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با هدف الويت بندي عوامل موثر بر    ١٣٩٩پژوهش حاضر در سال

تسهيم اطلاعات در زنجيره تامين مبني بر تكنيك تصميم گيري 

است.   شده  انجام  قطعيت  عدم  شرايط  در  تكنيك  چندمعياره 

ها در اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه بوده است.  آوري داده جمع 

داده  اين  تحلسپس  پرسشنامه  يك  در  سلسلهها  قرار  يل  مراتبي 

روش   طريق  از  و  ارزيابي    FAHPگرفتند    است.   قرارگرفتهمورد 

فروشگاه زنجيره اي افق كوروش  جامعه آماري اين پژوهش مديران  

ها  در نظر گرفته شده اند كه در زمان انجام پژوهش تعداد آنشيراز  

نفري در نظر   ١٠مونه اي ن  FAHPبا استفاده ازبكارگيري نرم افزار

نتايجگ است.  شده  كه  ژ پ  رفته  است  امر  اين  بيانگر  عوامل  وهش 

كننده با وزن  عوامل تامين ،  در رتبه نخست  ٢٨٨/٠مديريتي با وزن  

در رتبه سوم    ١٨٧/٠عوامل عملياتي با وزن  ،  در رتبه دوم    ٢٠٥/٠

عوامل بازاريابي   ،در رتبه چهارم   ١٧٣/٠عوامل استراتژيك با وزن   ،

 . در رتبه پنجم قرار گرفته است  ١٤٧/٠با وزن  
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Abstract 

The current research was carried out in ٢٠١٩ 
with the aim of prioritizing the factors affecting 

كارشناسي ارشد مديريت رگاني با دانشگاه آزاد اسلامي مرودشت ١

information sharing in the supply chain based on 
the multi-criteria decision making technique 
under conditions of uncertainty. Then these data 
were included in a hierarchical analysis 
questionnaire and evaluated through the FAHP 
method Shiraz, and a sample of ١٠ people was 
considered using FAHP software. The research 
results show that management factors with a 
weight of ٠٫٢٨٨ are in the first place, supplier 
factors with a weight of ٠٫٢٠٥ are in the second 
place, operational factors are in the third place 
with a weight of ٠٫١٨٧, and strategic factors are 
in the fourth place with a weight of ٠٫١٧٣. 
Marketing factors with a weight of ٠٫١٤٧ have 
been ranked fifth . 
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  مقدمه  .١

محيط جديد    يهايژگيدر دنياي رقابتي امروزي، با توجه به و

رقابت افزايش  دليل  به  مشتريان  طبيعت  و  پذيري،  توليدي 

تكنولوژي  در  پيشـرفت  و  جهـاني  تجـارت  هاي  محـيط 

شيوه يكپارچگي  توليـدي،  كه  گذشته  توليد  مديريت  هاي 

آيي خـود را  ، كاركردنـديكمتري را در فرآيندهايشان دنبال م



ها نيازمندنـد تـا يكپـارچگي منظمـي  اند و شركتدادهازدست 

كننده  از ماده خام تا مصرف  - را در تمـام فرآيندهاي توليدي

ايجـاد   (نهـايي   و  نمايد  ك  الفت  ن١٣٩٣اريز،صديقي  قش  ). 

رقابت به  دستيابي  در  اطلاعات  اهميت    پذيريتسهيم  و 

موضوعي اسـت كـه در سـطوح مختلـف اعـم از    گيريتصميم

كسب سالشـركت،  در  تأمين  زنجيره  و  اخير   يهاوكار 

(رحمان سرشت تموردتوجه بسياري از محققان قرارگرفته اس

گيري در زنجيره تأمين به  تصميم  يطوركلبه   ). ١٣٨٧و افسر ،

در زنجيره .  رديپذيدو شكل متمركز و غير متمركز صورت م

گيرنده واحد يا عضو اصلي كه به    ركز، يك تصميمتأمين متم

دسترسي داشته و از قدرت  ٢كافي در زنجيره تأمين    طلاعاتا

تصميم جهت  به لازم  نسبت  است،  برخوردار  گيري 

. در اين  دي نمايبراي كل اعضاي زنجيره اقدام م  يگذاراستيس

با يكديگر همكاري    شدهفيحالت، اعضا در راستاي سياست تعر 

مدرن رضايت مشتري و ايجاد زنجيره    وكاردر كسب.  ندينمايم

مشتري    را درتأمين مناسبي كه بتواند بالاترين ميزان رضايت  

پيچيده است    ذاتاً ، بسيار مهم است. زنجيره تأمين  كند  جاديا

شامل   بين  هاانيجرو  در  مواد  اطلاعاتي،  مالي،  مختلف  ي 

). اشتراك  ١٣٩٤(تشكري و احراميان ،باشديمشركاي تجاري  

سطح   دو  اقداماتي  سازكپارچه ياز  اطلاعات  بهبود  براي  زا  ي 

پشتيباني   تأمين  زنجيره  استراتژيكي  و   كند يم عملياتي 

نقش تسهيم اطلاعات در دستيابي به  ).٣،٢٠١٢(پرايگو و اوهگر

پذيري موضوعي اسـت كـه در سـطوح مختلـف اعـم از رقابت

كسب سالشـركت،  در  تأمين  زنجيره  و  اخير   يهاوكار 

(رحمان سرشت موردتوجه بسياري از محققان قرارگرفته است

مسئله كليدي در يك زنجيره تأمين، مديريت    ).١٣٨٧و افسر ،

مديريت زنجيره  . هاستتيو كنترل هماهنگ تمامي اين فعال

  دهد يپديدهاي است كه اين كار را به طريقي انجام م  تأمين

٢ supply chain management 
٣ prajogo &olhager 

با   را  سريع  و  اطمينان  قابل  خدمات  بتوانند  مشتريان  كه 

محصولات باكيفيت در حداقل هزينه دريافت كنند. مديريت  

زنجيره تأمين و    يهاتيفعال  يسازكپارچه يزنجيره تأمين بر  

هبود در ها از طريق باطلاعـاتي مـرتبط بـا آن  يهاان ينيز جر

اتكا و مداوم  روابط زنجيره براي دستيابي به مزيت رقابتي قابل

م زنجيره   يطوركلبه).٤،٢٠٠٢(لاودن شوديمشتمل  يك  در 

ها بـه ميـزان اطلاعـاتي  شركت  ييگوتأمين، كارايي يـا پاسخ

ها قصد دارند به اشتراك بگذارند. هـر  وابسته است كه شركت 

مـرتبط   اطلاعـات  ميـزان  تقاضاي  چـه  محصول،  تأمين  بـا 

پ  زمان  ي هاينيبشيمشتري،  و  كـه    يبندبـازار  توليـد 

و    يريپذبيشتر باشد، واكنش  گذارند يها بـه اشتراك مشركت

ها بيشـتر خواهد بود. البته  پاسخگويي سريع براي اين شركت 

اشتراك  چراكه   يگذاراين  باشد  سنجيده  و  متوازن  بايد 

ها  شركت  يهاياسـتفاده رقبـا از ايـن اطلاعات ازجمله نگران

(سميع زمينه است  اين  و حسيني،    در  امروزه ).  ١٣٨٤زاده 

 ري در زنجيرهگيعنوان ابزار كليدي جهت تصميماطلاعات به

  ها تيارتباط بين كليه فعال  كهي طوربه  روديتأمين بـه كـار م 

زنجيره در  عمليات  م و  برقرار  را  اين كنديتأمين  توسعه  با   .

شركت خواهنـد    يهاارتباطات،  قـادر  تأمين  زنجيـره  يـك 

مناسب تصـميمات  تـا  اتخاذ   يبـود  خود  عمليات  بـراي  را 

تأمين   سوددهي زنجيره  ير ساز نمايند و اين عامل به حداكث

تسهيم اطلاعـات مزايـاي    عنوان يـك كل منجر خواهد شد.به

مختلفـي را در زنجيـره تأمين بـه دنبـال خواهـد داشت كه  

مز  توانيم هز  يي هاتيبه  كـاهش  قبيل  زنجيـره    يهانهياز 

زنجيره در  اعضاء  همـاهنگي  تسـهيل  ايجاد   تأمين،  تأمين، 

بهبود    و   بين اعضاء، طراحي بهتر محصول  اعتماد و تعهد در 

(الفت و صديقي  دهي به مشتريان اشـاره نمـودسطح خدمت

به).١٣٩٣كاريز، اثـربخش  اطلاعـات  از  تـسهيم  يكي  عنوان 

٤ Laudon 
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بـشمار    ي هاييتوانا  نيترياساس تأمين  زنجيره  فرآيند 

عمليات زنجيره تأمين بر  ).٥،٢٠٠٣(شور و ونكي تاچلم روديم

درحال  دارد  تمركز  مواد  بر    اطلاعاتتسهيم    كهيجابجايي 

است   متمركز  اطلاعات  و(جريان   ).٢٠١١همكارانراشد 

بلندمدت   و  نزديك  شراكت  نوعي  تأمين  زنجيره  هماهنگي 

صورت مشترك كار است كه در آن اعضاي زنجيره تأمين به

را براي كسب    ها سكيو ميزاني از اطلاعات، منابع و ر  كنند يم

  ).٦،٢٠٠٣(بورساكس و كلاسكننديف متقابل، تسهيم ماهدا

گذاري  اشتراك   اصلي در ايجاد هماهنگي، به   يهاكي از جنبهي

در بافت هماهنگي زنجيرة تأمين،    كهي طوراطلاعات است؛ به

به سطح  بودن  بالا  به  متقابل  وابستگي  سطح  بودن   بالا 

دارداشتراك  بستگي  اطلاعات  به.گذاري  اشتراك    اطلاعات 

از شده  و  طرفكيگذاشته  (اطلاعاتي  مبناي  يك   ،

ايجاد  تصميم تأمين  زنجيره  شركاي  براي  مشترك  گيري) 

و بازخوردها را در    هاهيكرده، جريان محصولات، خدمات، سرما

اشتراك    ؛ از طرف ديگر، اطلاعات بهبخشديبين شركا شدت م 

كه    شوديگذاشته شده باعث ايجاد نماياني در زنجيره تأمين م 

در    ازيسرعت منجر به انجام اقدامات اصلاحي موردنبه  توانديم

شده و خدمات  مواد خام، كالاي ساخته  ي هاانيارتباط با جر

گذاري اطلاعات در يك زنجيره به اشتراك  ).٧،٢٠٠٧(كائوشود

را    هاآنشود و    ها ره يزنجتواند باعث رقابت با ديگر  تأمين مي

توليدكهاواكنشبا   كه  هنگامي  سرمايهيي  در  گذاري نندگان 

هستند،   كارآمد  كند(گوآنت    روروبه   توانديم خدمات 

ع ه).٨،٢٠١٩آل الامچنين  بر  قالب    كهني وه  در  مشتري 

به صورت   ،كند يم   جستجو كردن جهت مايحتاج خود تلاش

تا چه ميزان و با  اين است كه    گر نشان  )عدم قطعيت(  فازي

درجه  احتمال  ياچه  قطعيت  از  عدم  كمبودهاي    توانديم  يا 

ريزي برنامه  يك يا چند  خود را جبران نمايد كه اين رويكرد

٥ Shore & Venkatachalam 
٦ Bowersox & Closs 

را   تسهيم سازي  موقع اهدافبيني بهو پيش  اطلاعاتي  صحيح

تأمين   زنجيره  سرتاسر  و  در  سازمان  براي  مدير  يك  توسط 

فرض وجود قطعيت كامل كه    .آورديم به ارمغان  مشتريانش  

ايستا مورداستفاده قرار مدر شرايط تحليل   ، رديگياقتصادي 

، اما منطقي  كنديتر ماقتصادي را آسان  ليوتحله ياگرچه تجز

ها زمان نقش مهمي را پروژه  ترشي، زيرا در ب  رسديبه نظر نم

م  فاصـلهكنديايفا  ايـن  در  و      .  درآمـد  مقـدار   ، زمـاني 

كـه خـارج    ـرد يگيآينده، تحت تأثير عواملي قرار م  يهانهيهز

بيني نيست .  قابـل پيش قاًي گذار بـوده و دقاز كنتـرل سرمايه 

وجود ريسك و عـدم قطعيـت، معمولاً    ليلذا در عمل به دل

پيش آنچه  تفاوت  بـين   ، يافته  تحقق  كه  آنچه  و  بيني شده 

  ، عـدم قطعيت  و  ريسـك  با شرايط  برخورد  در  دارد.  وجود 

قدار پارامتر نامطمئن  حتي ممكن است با تغيير مختصر در م

كند تغيير  اقتصـادي  تحليل  نتيجه   ).١٣٨٩(محمودزاده،  ، 

شك يكي از آثار مهم تحولات قرن بيستم در محيط تجاري بي

و توليدي، جهاني شدن است. در شرايط كنوني توليد از يك  

تصميم محدود و در قلمرو ملي فراتر رفته و به مرزهاي جهاني  

(قاديكلائي و  ك تبديل شده استدر حد يك تصميم استراتژي

، مهم  گيريتصميم  ). ١٣٩١همكاران  از  وظايف  يكي  ترين 

و   افراد  از  برخي  موفقيت  دلايل  از  يكي  است.  مديريت 

تصمسازمان اتخاذ  ازا  يهاميها  است.  ضرورت رونيمناسب   ،

علمي كه انسان را در اين زمينه ياري كند،    ييها وجود روش 

در  محققين  توجه  به  منجر  امر  اين  است.  محسوس  كاملاً 

«مدل   يهادهه به  معياره  ي هااخير  براي  » چند 

روش  ي هاگيري تصميم اين  است.  شده  براي پيچيده  ها 

بين  تصميم انتخاب  گيري در شرايطي كه معيارهاي متضاد، 

و    رد يگيسازد، مورداستفاده قرار مرا با مشكل مواجه    ها نه يگز

(نوجوان و همكاران  كاربردهاي متعددي در علوم مختلف دارد

٧ Cao 
٨ GUAN ET AL 
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ا).  ١٣٩٠، محقق    نيدر  گيري  انجام تصميم  درصددپژوهش 

فازي   مراتبي  اساسي.  باشديم سلسله  دريافت   AHP ايده 

 مورد مطالعه است. اما    دهي دانش كارشناسان در رابطه با پد

AHP قادر به بازتاب فرآيند    يدرستست بهكلاسيك ممكن ا

به بشر  به  ژه يوشناختي  مسائل  كه  شرايطي  كامل  در  طور 

اين مسائل شامل دادهتعريف نشده يا حل  نامطمئن    يهااند 

لذا در اين پژوهش    )،١٣٩٠(قاديكلايي و همكاران، است نباشد

استفاده   چانگ  فازي  مراتبي  سلسله  تحليل  فرآيند  روش  از 

صنايعي  فروشگاهي  صنعت  )٩،١٩٩٦(چانگشوديم ازجمله 

است كه همواره تلاش براي مشاركت و هماهنگي با شركاي  

اهميت   به  نظر  است.  بوده  موردتوجه  آن  در  تأمين  زنجيره 

به بهاشتراك  مسئله  اطلاعات  اصلي گذاري  مكانيزم  عنوان 

ايراني    يهاهماهنگي زنجيره تأمين براي مديران ارشد شركت 

امر   در  پژوهش، فروشگاهيصنايع  فعال  اين  هدف   ،

بهبندي  اولويت  بر  مؤثر  زنجيره    تسهيم  عوامل  در  اطلاعات 

 . باشديمفروشگاه زنجيره اي تامين  افق كوروش  شيراز    نتأمي

پژوهش پيشينه   .٢

  پيشينه داخلي 

پژوهشي با عنوان١٣٩٧(رمزگويانو    قجر   ر يبررسي تأث  ")در 

كننده بر تقويت چابكي زنجيره تأمين از طريق  نوآوري تأمين

 ١٩تسهيم اطلاعات و منابع استراتژيك زنجيره تأمين منطقه 

تهران قابلكه    اندكردهبيان    "شهرداري  از  كه    ييها تييكي 

رقابت به  دستيابي  ضروري جهت  تأمين  زنجيره  پذيري 

م راهبرباشد ياست،چابكي  دربرگيرنده  كه  دهايي  .استراتژي 

به نيازمند  است  تأمين  زنجيره  عملكرد  بهبود  كارگيري براي 

جديد در كنار ساير راهكارهاي آن است. هدف   يهاي تكنولوژ

٩ Chang 

تأث بررسي  پژوهش  اين  انجام  تأمين  رياز  كننده  نوآوري 

و   اطلاعات  تسهيم  طريق  از  تأمين  زنجيره  چابكي  برتقويت 

تهران   ١٩طقه  منابع استراتژيك زنجيره تأمين در شهرداري من

.روش پژوهش : اين تحقيق از نظر هدف كاربردي،از باشديم

- ها توصيفينظر نوع داده كيفي و از نظر روش و گردآوري داده

نمونه   كاركنان  است.از  روش   ١٧٥پيمايشي  به  نفره 

طبقهنمونه  تصادفي  به    ياگيري  شد  خواسته  كاركنان  از 

  پرسشنامه پاسخ دهند. 

  ريتأث   ") در پژوهشي با عنوان  ١٣٩٦(تولايي  و  محمودخاني 

تأمين سبز بر عملكرد سازماني    ي هاتيفعال مديريت زنجيره 

هاي توليدي ايران با رويكرد مدل سازي معادلات  در سازمان

  ي هاتيفعال  ريدر اين تحقيق تأثكه    اندكردهبيان    "ساختاري

در   سازماني  عملكرد  بر  سبز  تأمين  زنجيره  مديريت 

. در ابتدا  رديگييدي ايران مورد بررسي قرار مهاي تولسازمان

فعال موضوع،  ادبيات  مرور  تأمين،    يها تيبا  زنجيره  مديريت 

عملكردي    يهاعملكردي زيست محيطي، شاخص  يهاشاخص

آوري و با نظر اساتيد خبره  اقتصادي، عملياتي و سازماني جمع

توسعه ارائه فرضيات و  با  ادامه،  نهايي گرديد. در    دانشگاهي 

تجزيه به  تيوري،  مدل  مطالعه  يك  از  حاصل  آمار  وتحليل 

سازمان  در  پرسشنامه موردي  شد.  پرداخته  ايراني    يهاهاي 

بين   شده  مياني    ٢٤٠طراحي  و  ارشد  مديران  از  نفر 

با    ٨هاي توليدي در  سازمان صنعت مختلف، توزيع گرديد و 

قرار گرفت.   تحليل  مورد    ي هاافتهيروش معادلات ساختاري 

ق نشان داد كه اتخاذ ديدگاه استراتژيك مديران ارشد و تحقي

سازمان اتخاذ مياني  و  محيطي  زيست  مسائل  قبال  در  ها 

سيستم از  استفاده  بهبود رويكرد  سبب  سبز،  اطلاعاتي  هاي 

عملكرد زيست محيطي و اقتصادي سازمان شده كه در نتيجه 
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درنهايت بر  عملياتي سازمان منجر شده و  بهبود عملكرد  به 

  .مثبت خواهد داشت ريعملكرد سازماني تأث

عنوان١٣٩٦(جميلي با  پژوهشي  در  بين   ")  روابط  بررسي 

استراتژي  و  اطلاعات  تسهيم  عملكرد  عناصر  و  رقابتي  هاي 

تأمين در  كه    اندكردهبيان    "زنجيره  اطلاعات  تسهيم  نقش 

رقابت به  سالدستيابي  طي  كه  است  موضوعي    ي هاپذيري، 

از شركت، كسب اعم  در سطوح مختلف  زنجيره اخير  و  وكار 

تأمين موردتوجه بسياري از محققان قرارگرفته است. كارايي 

ساختار   و  مديريت  عملكرد  حاصل  هر سازماني،  اثربخشي  و 

هاي امروزي  زنجيره تأمين آن سازمان است. رمز بقاي سازمان

اين    در درك و شناخت نياز مشتريان و پاسخگويي سريع به

بر   اطلاعات  تسهيم  اثر  مقاله،  اين  است.در  نهفته  نيازها 

است.  استراتژي  مدنظر  تأمين  زنجيره  عملكرد  و  رقابتي  هاي 

تسهيم  ارتباط  است كه  اين سؤال  به  پاسخ  درپي  مقاله  اين 

استراتژي  با  تأمين  اطلاعات  زنجيره  عملكرد  و  رقابتي  هاي 

زنجير عملكرد  اطلاعات،  تسهيم  آيا  است  را  چگونه  تأمين  ه 

با توجه به اينكه هدف از اين تحقيق، بررسي   دهديافزايش م

هاي رقابتي و عملكرد  روابط بين تسهيم اطلاعات و استراتژي 

توصيفي  تحقيق  روش  دليل  همين  به  است،  تأمين  زنجيره 

م نشان  نتايج تحقيق  درنهايت  است.كه    دهند يانتخاب شده 

نجيره تأمين در ارتباط  كه تسهيم اطلاعات با هر دو استراتژي ز

  . است، اما ارتباط بيشتري با پاسخگويي زنجيره تأمين دارد

عنوان١٣٩٧(افضلي  و    معافي با  پژوهشي  در  بررسي    ") 

اولين   فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تأمين، يريكارگبه
با توجه   كه  اند كردهبيان    "حماسه سياسي  يالمللنيكنفرانس ب

امرو رقابتي  بهبه محيط  تأمين  زنجيره  يك  ز مديريت  عنوان 

شده است و  ها شناختهعامل استراتژيك در موفقيت سازمان

فعالمي بر  محسوسي  و  مثبت  اثرات  سازمان    يهاتيتواند 

داشته باشد. تحولات روزافزون تكنولوژي، تغيير شرايط بازار،  

ر مشتريان و  يمتغ  وكار، انتظارات متفاوت وتغيير شيوه كسب 

شده است. در اين  ... از عوامل مؤثر بر تغيير در زنجيره تأمين

فرآيندهاي سازماني   و  نوآوري در محصولات  تجاري،  محيط 

ها مطرح در موفقيت شركت  عنوان عاملي حساس و حياتي به

نوآوري كه موردتوجه و تمركز بيشتر   يهانه ياست. يكي از زم

هاي اطلاعاتي  بوده است، اتخاذ فناوري اطلاعات است. فناوري

جديد، اين قابليت را دارند كه بر ساختار سازماني، استراتژي  

عملياتي، روابط    يهاشركت، مبادله مكاتبات و ارتباطات،روش

گذارد، همچنين    ريزني تأثضه كننده و قدرت چانهعر-خريدار

پذيري  پذيري و رقابتوري انعطافاين امكان را دارد كه بهره 

فناوري   نقش  ابتدا  مقاله  اين  در  دهد.  افزايش  را  سازمان 

و در ادامه به    شودياطلاعات در مديريت زنجيره تأمين بيان م

نقش    موجود و ي هاتسهيم اطلاعات، چالش يهابررسي روش

جنبهاشتراك  در  اطلاعات  زنجيره    يهاگذاري  يك  مختلف 

پيش  ، اطلاعات فروش   ، مانند سطوح موجودي  بيني  تأمين 

 .ميپردازيفروش، رديابي و پيگيري محصول م

گاريز(  و    الفت پژوهش  )١٣٩٣صديقي  عنوان  ي در   "با 

بندي عوامل مؤثر بر تسهيم اطلاعات در زنجيره تأمين با  رتبه 

گيري چند معياره فازي در صنعت تكنيك تصميم يريكارگبه

تحقيق كه    اندكردهبيان    "نفتي    يهاپالايش و پخش فرآورده

به  بندي عوامل مؤثر بر تسهيم منظور شناسايي و رتبهحاضر 

پخش   و  پالايش  ملي  در شركت  تأمين  زنجيره  در  اطلاعات 

تحقيق بر    نينفتي كشور تدوين گرديده است. ا  يهافرآورده

و به    شدهيپيمايشي طراح  -بناي روش پژوهشي توصيفي  م

بندي اين عوامل بر اساس نظر مديران و كارشناسان آشنا  رتبه 

نفتي    يهابه موضوع در شركت ملي پالايش و پخش فرآورده

م بهپردازديكشور  تجزيه.  دادهمنظور   ,SPSS وتحليل 

EXCEL, MATLAB  و    يهاآزمون مربوطه  آماري 

استفاده ANPكيتكن از فازي  حاصله  است.نتايج  شده 
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وتحليل اطلاعات گردآوري شده گوياي آن است كه از  تجزيه 

مهم زنجيره  ميان  در  اطلاعات  تسهيم  بر  مؤثر  عوامل  ترين 

نفتي كشور، عامل   يهاتأمين صنعت پالايش و پخش فرآورده

ه تأمين نسبت  پذيري و تعهد در بين اعضاي زنجيرمسئوليت 

به ساير عوامل در بالاترين اولويت و عامل منافع اعضاي زنجيره 

  .اولويت قرار دارد نيترنييتأمين در پا

بررسي    ") در پژوهشي با عنوان١٣٩٢(نخستين آگاه  و    بازدان

مز بر  اطلاعات  تسهيم  زنجيره   يهاتياثر  عملكرد  و  رقابتي 

س  معادلات  يابي  مدل  از  استفاده  با  بيان    "اختاري  تأمين 

بر  كه    اندكرده اطلاعات  تسهيم  نقش  حاضر  تحقيق  هدف 

بخش  استراتژي  در  تأمين  زنجيره  عملكرد  و  رقابتي  هاي 

ونقل ريلي است. در اين تحقيق رابطه تسهيم اطلاعات حمل 

استراتژي  تأمين در صنعت  با  زنجيره  عملكرد  و  رقابتي  هاي 

بهحمل  ريلي  شاخصونقل  از  يكي  صنايع  م  ي هاعنوان  هم 

موردبررس مشتري  با  تجزيه  يمرتبط  گرفت.  وتحليل قرار 

بين   كه  پرسشنامه  قالب  در  پرسنل   ٢٥٠اطلاعات  از  نفر 

توزشركت آماري  نمونه  در  موردنظر  بودند،    شدهع يهاي 

قرار گرفت.    يموردبررس Lisrel و spssافزارآوري و با نرمجمع 

م  نشان  تحقيق  راه  دهد ينتايج  شركتهاي  در    آهندر  واقع 

معن رابطه  شرق،  شمال  اطلاعات،    داريناحيه  تسهيم  بين 

پاسخگويي زنجيره تأمين، كارايي و عملكرد آن وجود دارد و 

دو   هر  با  اطلاعات  تسهيم  كه  است  آن  بيانگر  نتايج  بعلاوه 

استراتژي زنجيره تأمين يعني پاسخگويي و كارايي در ارتباط  

  .است

پيشينه خارجي  

و    فناوري    ") در پژوهشي با عنوان٢٠٢٠(١٠همكاراندويدي و  

تأمين  اطلاعات   زنجيره  مديريت  با  آن  ارتباط  و  چين  بلاك 

١٠ Dwivedi 

تأمينكه    اندكردهبيان    "پايدار زنجيره  مديريت  در  مفهوم 

انتقال   به اطلاعات  هنگام  نهاد  يك  از  حساس  محصولات 

موجوديت بعدي ضروري است تا زماني كه به كاربران نهايي  

از آسيب (ها)در محصول اجتناب كنند. در سيستم    برسد تا 

مانند   جدي  مشكل  چندين  سنتي،  تأمين  زنجيره  مديريت 

تأخ  يكاردست دارد.  ريمحصولات،  وجود  غيره  و  تقلب  و   ،

كنندگان،  همچنين فاقد اعتبار قانوني مناسب در ميان شركت

قادر   بلاك چين ها است. مكانيزممديريت داده و انسجام داده

هاي مهم آن حل مسائل ذكر شده در بالا به دليل ويژگي  به

اعتماد   شفافيت،  تمركززدايي،  است.  كم  -مانند  گمنامي  تر، 

با   بلاك چين   دهد كه چگونه مكانيسماين مقاله توضيح مي

يك   به  دستيابي  و  سنتي  دارويي  تأمين  زنجيره  سيستم 

تأمين   سيستم ميزنجيره  تركيب  طرح بهتر  يك  ما  شود، 

براي اشتراك اطلاعات ايمن در سيستم   بلاك چين   ني برمبت

اجماع  با قراردادهاي هوشمند و مكانيزم  تأمين دارو  زنجيره 

مي  ارائه  را نظر  مكانيزمي  همچنين  پيشنهادي  طرح  دهيم. 

تمام   براي  موردنياز  رمزگذاري  كليدهاي  توزيع  براي 

بهشركت قرارداد كنندگان  تكنيك  از  استفاده  با  ايمن  طور 

مي فراهم  پروتكلهوشمند  اين،  بر  علاوه  هاي  كند. 

طراح ما  پروتكل  در  بلاك  و  بلوكي  .  اند شدهياعتبارسنجي 

كند كه پروتكل ما قوي است وتحليل امنيتي تضمين ميتجزيه 

به   ارتباطي  سربار  و  از لحاظ محاسباتي  را  كارايي منطقي  و 

 .آورددست مي

همكاران و  با  ٢٠١٩(١١آندري  پژوهشي  در   " عنوان) 

اطلاعاتي براي مديريت زنجيره تأمين: در شرايط   هاي سيستم 

امنيت سايبري    هاتيقطععدم   و  بيان   "،  و وجود خطرات 

تحقيق بررسي وضعيت فعلي و مسير  كه    اندكرده هدف اين 

هاي اطلاعاتي براي مديريت زنجيره  آينده استفاده از سيستم

١١ Andrii & et al 
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چندجزيي است. اين مقاله يك  ها با توليد  تأمين براي شركت

تجزيه براي  كيفي  تحقيق  زنجيره  روش  فرآيندهاي  وتحليل 

كند.  هاي پشتيباني اطلاعات آن ارائه ميتأمين و شناسايي راه

داده جمعبراساس  شركتآوري هاي  از  مختلف،  شده  هاي 

به   توانيم كه  گرفت  مؤثرترنتيجه  شناسايي   ن يمنظور 

تأمين، توجه بايد بر شناسايي و  راهبردهاي حمايت از زنجيره  

ريسك  قطعيت،  عدم  منابع  سايبري مديريت  امنيت  و  ها 

وكار  آميز فرآيندهاي كسبمتمركز شود. براي ادغام موفقيت

تأمين مشكل  بين  بايد  توليدكنندگان  مشتريان،  و  كنندگان 

اصلي   عملي  نتايج  كنند.  حل  را  اطلاعات  امنيت  پيچيده 

يكعبارت پيشنهاد  از:  و    اند  شناسايي  براي  جديد  رويكرد 

بيني خطر تأمين در شرايط عدم قطعيت؛ پيشنهاد يك  پيش

داده در سيستمراه تضمين  براي  پيچيده  اطلاعاتي  حل  هاي 

 .براي مديريت زنجيره تأمين

ارزيابي    ") در پژوهش با عنوان  ٢٠١٩(١٢هاليكيز و همكاران

در   اطلاعات  فرآيند  ادغام  تأميهارهيزنجمزاياي  بيان    "ني 

سازي فرآيند تجارت اطلاعات موردنياز يكپارچه  كه    اندكرده

را تركيب  تأمين  زنجيره  تحويل محصول و خدمات در  براي 

تأمين  مي زنجيره  در  مديريتي  ارزش خدمات  ارائه  از  و  كند 

دهيم كه چگونه  كند. در اين مطالعه، نشان ميپشتيباني مي

هاي اطلاعاتي،  ن جريان ادغام ديجيتال بهبوديافته و اتوماسيو

را افزايش مي تأمين  زنجيره   جهيدهد و درنتسرعت خريد و 

صرفه كار باعث  ميزان  كاهش  با  هزينه  در  دستي    جويي 

شود. اين مطالعه چارچوب جديدي را  ها ميموردنياز سازمان

مي ارائه  تجارت  فرآيند  مدل  ساختاربندي  كه  براي  دهد 

شده،  طالعه موردي ارائه براساس استانداردهاي جهاني است. م

تأث را براي ارزيابي  وكار فرآيند زنجيره تأمين  كسب  ريروشي 

١٢ Hallikas
١٣ Ishii &  Ohba 

بهبود عملكرد  نشان مي برآورد  براي  رويكردي جديد  دهد و 

 .دهدارائه مي of عملياتي و مالي

ارزيابي زنجيره  ") در پژوهشي با عنوان٢٠١٩(١٣ايشي و اوهبا 

كه    اند كردهبيان    " اطلاعاتي  هايشبكهتأمين بر اساس ساختار  

نهاده از  متشكل  سيستم  يك  تأمين  زنجيره  مختلف  يك  اي 

براي  نهايي  محصولات  به  را  اصلي  منابع  ارزش  كه  است 

مي اضافه  يك  مشتريان  ساخت  براي  نهاد  هر  اگرچه  كنند. 

زنجيره تأمين ضروري است، اما درجه اهميت هر نهاد به نقش  

دارد. در   بستگي  زنجيره تأمين  اين مقاله، ما فرض  بازي در 

تولمي اطلاعات  كه  نقش    دشده يكنيم  كه  نهادي  توسط 

مي  يترمهم هنگام  ايفا  در  نهادها  ديگر  با  بايد  كند، 

تأمين  تصميم زنجيره  كل  مؤثر  عملكرد  براي  مناسب  گيري 

مورد اشاره قرار گيرد. بنابراين، ما روشي را توسعه داديم كه  

ش ساختار  براساس  تأمين  زنجيره  آن  سلامت  اطلاعاتي  بكه 

زنجيره  اطلاعات  شبكه  ساختار  روش،  اين  در  شود.  ارزيابي 

 شود. بردار ويژه ماتريسبيان مي A تأمين در ماتريس مربعي

A  عنوان نرخ اطلاعات مربوط به خودش در زنجيره تأمين  به

مي نهاد  فرض  هر  توسط  شده  توليد  اطلاعات  مقدار  شود. 

 AHP شود كه با استفاده ازميتعيين   V عنوان يك برداربه

مي را تعيين  تأمين  زنجيره  صحت  روش  اين  سپس،  شود. 

بينبه بهارزيابي مي V و R عنوان نرم  علاوه، يك روش  كند. 

ايده ساختار  جستجوي  براي  اطلاعات  طراحي  شبكه  آل 

از شدهارائه  استفاده  با  پيشنهادي  روش  اثربخشي  است. 

 .استد بررسي قرارگرفته هاي زنجيره تأمين ساده مورمدل

با عنوان٢٠١٧(١٤فان و همكاران چشم انداز   ") در پژوهشي 

مد مورد  در  اطلاعات  تأمين:    رهيزنج  سكير  تي ريپردازش 

كه    اندكردهبيان    "آن    يامدهاي و پ   سمي، مكان  نيشيموارد پ 

١٤ Fan  & et al 
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كند كه اطلاعات زنجيره هرچند كه ادبيات موجود اذعان مي

حياتي در مديريت خطر زنجيره تأمين  نقش اساسي و   تأمين

 كند، اما اطلاعات كمي در مورد نحوه پردازش اطلاعاتايفا مي

ها وجود دارد. براساس نظريه پردازش اطلاعات،  براي شركت

متشكل از سه جز يعني به   ما يك سيستم پردازش اطلاعات

ارزيابي  اشتراك  و  ريسك  تحليل  ريسك،  اطلاعات  گذاري 

مكانيزم   و  مديريتريسك  براي  ريسك  اطلاعات   اشتراك 

شركت    ٣٥٠ها را از  كنيم. ما دادهرا پيشنهاد مي زنجيره تأمين  

جمع  چيني  و  توليدي  كنيم  تست  را  مدل  تا  كرديم  آوري 

اشتراكيافته به  آوريم:  به دست  را  زير  اطلاعات هاي  گذاري 

مثبتي بر تحليل و ارزيابي ريسك دارد و در عوض    ريريسك تأث

اشتراك  به  برممكانيزم  را  ريسك  اشتراك گردانديگذاري  ؛ 

گذاري مستقيمي بر مكانيزم به اشتراك رياطلاعات ريسك تأث

  .ريسك دارد

  روش پژوهش  .٣

 يا رهيفروشگاه زنجمديران واحدهاي كيفي  تحقيق حاضر  در

ش كوروش   انتخاب  تحقيق  آماري  جامعهعنوان  به   رازي افق 

و  اندشده و خبرگان  تحقيق، مديران  اين  در  .  حجم جامعه 

تسهيم سيستم اطلاعات و زنجيره تأمين    نهيدرزمافرادي كه 

  ١نفر، مدير داخلي    ١تخصص دارند هستند  كه رئيس فروش  

نفر،    ٢نفر، سرپرست فروش و بازاريابي    ٢نفر، مسئول بازاريابي

  ١نفر، مدير آزمايشگاه  ٢نفر مدير انبارداري  ١مدير امور مالي

نفر از كارشناسان آشنا و مسلط به موضوع    ١٠نفر كه تعداد   

اطلاعات   گزارش تأمين و تسهيم  در زنجيره  شده است كه 

در  اطلاعات گردآوري يهاروش  اند.شدهپژوهش شركت داده

شود  به دو روش غيرمستقيم، مستقيم تقسيم مي هر پژوهش

ميداني) و  پرسشنامه (  تقيم شامل مشاهده، مصاحبه،كه مس

جمع شامل  مستقيم  مقالات  غيره  و  كتب  از  اطلاعات  آوري 

شود در اين پژوهش محقق از دو روش استفاده كرده است  مي

وجمع  اينترنت  و  مقالات  و  كتب  از  اطلاعات  روش    از  آوري 

 مديران  و كارشناسان شناسايي شامل ميداني ميداني. عمليات

   نهيدرزم است كهفروشگاه افق كوروش    مختلف هايبخش

اطلاعاتي  سازيپياده سيستم  و  تأمين  سازمان    زنجيره  در 

 جلسات داشتند، برگزاري مفيد    سابقه يا اطلاعات، تحصيلات

 هاينامهپرسش  تدوين و طراحي آنان، با مصاحبه  و كارشناسي

منظور،   ژهيو  بررسي پرسشنامه، آزمايشي طرح اجراي اين 

 اجراي  و طراحي پرسشنامه در بازبيني بازخورد، اخذ و نتايج

محقق    .است واقعي مقياس در  آن  رو  پيش  پژوهش  در 

هايي كه بايد  پرسشنامه مربوطه  با توجه به سؤالات و جواب 

بندي كارشناسان به آن پاسخ دهند طبق طيف ليكرت دسته 

ا بتواند پايايي( آلفاي  هكرده است تا با دادن طيف وزني به آن

) مربوط به اين پژوهش را با استفاده از دادهايي كه   كرونباخ

دهد بسنجد  در صورتي كه ميزان آلفاي  مي  spssافزار  به نرم

از سازه يا مساوي  كرونباخ هر يك  باشد مورد    ٧/٠ها بيشتر 

    .تائيد است

  روش پژوهش  .٤

  غيرآزمايشي  پژوهش اين اجراي شيوه و  است كاربردي حاضر

در اين پژوهش از يك دسته از ابزارهاي تحليلي .  است  توصيفي

پرسشنامه كردن  پر  از  پس  محقق   شد  خواهد  ها  استفاده 

به   را  پرسشنامه  ليكرت  طيف  اساس  بر  كارشناسان  توسط 

وتحليل پرسشنامه فازي تبديل كرده است و سپس براي تجزيه 

افزار اكسپرت  از نرم   FAHPطريق  شده از  هاي گردآوريداده

استفاده است.چويس  مورد    يهاقضاوت  شده  در  افراد 

ها اغلب براي تخمين ارزش عددي دقيق غير شفاف  ارجحيت 

است، همچنين منطق فازي براي به دست آوردن مسائلي كه  

داراي ابهام و عدم قطعيت هستند مفيد است . تئوري فازي 

توسط   بار  (اولين  قطعيت  ب)  ١٩٦٥زاده  عدم  هماهنگي  راي 
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بالاي    “ ෤   “درك بشر  از مدل ارائه شد . اعداد فازي را با نماد  

شده است  دهند. عدد فازي مثلثي در نشان دادهعدد نشان مي

  .

) ٢٠١٣نمايش عدد فازي مثلثي(چو و همكاران   ١كلش

مقدار    ترين مقدار ممكن مورد انتظار،به ترتيب كوچك  uو    m ,lشود .كه پارامترهاي  مي  ارائه  (l,m,u)صورت  اعداد فازي مثلثي به

صورت نمايش خطي از طرف راست و  باشند .هر عدد فازي مثلثي بهتر مورد انتظار و بيشترين مقدار ممكن مورد انتظار ميمحتمل 

    :صورت زير تعريف كنيمتوانيم بهمنظور تابع عضويتش ميچپش به

𝜇 ቀ
𝑥

𝑀
ቁ =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧

٠  𝑥 < 𝑙
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
𝑙 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 − 𝑚
𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

٠ 𝑥 > 𝑢

 اعمال رياضي بر روي اعداد فازي در معادلات زير آورده شده است:

  عمل جمع اعداد فازي

)١(  
)٢+U١,U٢+M١,M٢+L١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L 

 عمل ضرب اعداد فازي

)٢U١,U٢M١,M٢L١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L 
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)٢( 

 Kبراي هر عدد حقيقي 

)٣(  
) ١,kU١,kM١) = (kL١,U١,M١k(L 

 عمل تفريق اعداد فازي مثلثي 

)٤(  
)١L-٢,U٢M-١,M٢U-١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L 

 عمل تقسيم اعداد فازي مثلثي 

)٥(  
)١L/٢,U٢M/١,M٢U/١)= (L٢,U٢,M٢) / (L١,U١,M١(L 

 اعداد فازي مثلثي  معكوس

)٦ ( 
(L١, M١, U١ି(١=ቀ

١
௎١

,
١

ெ١
,

١
௅١

ቁ 

فازي بهبوديافته (بسط يافته)    AHPباشد. اين روش به  ي ميبا كلفازي اين پژوهش برگرفته از روش ميانگين هندسي    AHPروش  

يي كه دارد ( ازجمله وزن صفر و منفي) در بيشتر مسائل  هاتي محدودمعروف است. استفاده از روش آناليز توسعه چانگ به علت  

 .ي اين روش در زير آورده شده استها گام.  شوديمپاسخگو نيست لذا از روش فازي بهبوديافته استفاده 

ها باشد. ماتريس مقايسات زوجي  ي از ترجيحات تصميم گيران در مورد يك شاخص نسبت به ديگر شاخصامجموعه  𝑃෨௜௝فرض كنيد  

  :شوديمصورت زير تشكيل به

𝑨෩ = ቎

𝟏 𝑃෨١٢ 𝑃෨١௡

𝑃෨٢١ 𝟏 𝑃෨٢௡ 

𝑃෨௡ଵ 𝑃෨௡ଶ 𝟏

቏

ميانگين هندسي با كلي  تعداد عناصر مرتبط در هر سطر است. اوزان فازي هر شاخص ماتريس مقايسات زوجي به وسيله روش    nكه  

  . د يآيمبه دست  ٧-٣به هر شاخص از رابطه   i. ميانگين هندسي ارزش مقايسات فازي شاخص د يآيمبه دست 
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)٧(  
𝑟̃௜ = ቌෑ 𝑃෨௜௝

௡

௝ୀ١

ቍ

١
௡ൗ

𝑖 = ١,٢,٣, … , 𝑛 

.  شوديممين شاخص به وسيله يك عدد فازي مثلثي نشان داده  iسپس وزن فازي 

)٨( 
𝑤௜ = 𝑟௜⨂(𝑟١⨁𝑟٢ ⊕ … ⊕ 𝑟௠)ି١ 

 كنيم.ها را ديفازي كرده و سپس نرمال ميبعد از محاسبه فاكتورهاي وزن فازي، به وسيله فرمول زير وزن

)٩( 
𝑤௖௥௜௦௣ =

𝑙 + ٢𝑚 + 𝑢

٤

  شده استفاده  ١-٣جدول  مندرج در    يمثلث  يو اعداد فاز  ي از عبارات كلام  ، يزوج  ساتيپژوهش جهت محاسبه وزن در مقا  نيدر ا

   است.

 عبارات كلامي و اعداد فازي جهت وزن دهي به معيارها  ٢جدول  

 ها اولويت كد 
 ها معادل فازي اولويت

) uحد بالا (  ) mحد متوسط (   ) Lد پايين (ح

 ١ ١ ١ يكسان اهميت  ١

 ٣ ٢ ١ تر يكسان تا نسبتاً مهم ٢

 ٤ ٣ ٢ تر نسبتاً مهم ٣

 ٥ ٤ ٣ تر تا اهميت زياد نسبتاً مهم ٤

 ٦ ٥ ٤ اهميت زياد  ٥

 ٧ ٦ ٥ اهميت زياد تا بسيار زياد  ٦

 ٨ ٧ ٦ اهميت بسيار زياد ٧

 ٩ ٨ ٧ تر بسيار زياد تا كاملاً مهم ٨

 ١٠ ٩ ٨ تر كاملاً مهم ٩
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مراتبي تقريباً تمامي محاسبات مربوط به فرايند تحليل سلسله 

تصميم اوليه  قضاوت  اساس  ماتريس  بر  قالب  در  كه  گيرنده 

پذيرد و هرگونه خطا  شود، صورت ميمقايسات زوجي ظاهر مي

گزينه  بين  اهميت  تعيين  و  مقايسه  در  ناسازگاري  و  و  ها 

را مخدوش  آمده از محاسبات  دستها نتيجه نهايي بهشاخص

ناسازگاريمي نرخ  آن   ١٥سازد.  نحوه محاسبه  با  ادامه  كه در 

وسيله شد،  خواهيم  مشخص آشنا  را  سازگاري  كه  است  اي 

هاي  توان به اولويت دهد كه تا چه حد ميساخته و نشان مي

نسبت   Aحاصل از مقايسات اعتماد كرد. براي مثال اگر گزينه  

ترجيحي  مهم  Bبه   (ارزش  و  ٥تر   (B  مهم (ارزش نسبتاً  تر 

داشت  ٣ترجيحي   انتظار  بايد  آنگاه  باشد،   (A    به   Cنسبت 

يا بيشتر) ارزيابي گردد يا اگر    ٧تر (ارزش ترجيحي  خيلي مهم

باشد    ٣  ،Cنسبت به    Bو    ٢،  Bنسبت به    Aارزش ترجيحي  

كند.   را ارائه  ٤بايد ارزش ترجيحي    Cنسبت به    Aآنگاه ارزش  

وقتي اما  باشد،  ساده  امري  دو گزينه  مقايسه  تعداد  شايد  كه 

مقايسات افزايش يابد اطمينان از سازگاري مقايسات به راحتي 

كارگيري نرخ سازگاري به اين اعتماد  با به  ميسر نبوده و بايد 

ناسازگاري  نرخ  اگر  كه  است  داده  نشان  تجربه  يافت.  دست 

قابلباشد سازگاري مقاي  ١٠/٠كمتر از   بوده و در  سات  قبول 

در حالت فازي  ها بايد تجديدنظر شود.  غير اين صورت مقايسه 

نيز ابتدا بايد اعداد فازي را به عدد قطعي تبديل نمود سپس  

 : شودهاي زير براي محاسبه نرخ ناسازگاري به كار گرفته قدم

. محاسبه بردار مجموع وزني: ماتريس مقايسات زوجي  ١گام  

بردار جديدي    مي شود، توني «وزن نسبي» ضرب  را در بردار س

به دست   اين طريق  به  شودرا كه  مي  مجموع آورده  بردار   ،

  . يده مي شودمنا ١٦وزني

. محاسبه بردار سازگاري: عناصر بردار مجموع وزني را ٢گام  

تقسيم   نسبي  اولويت  بردار  شودبر  بردار مي  حاصل  بردار   .

  شود. ناميده مي ١٧سازگاري

آوردن  ٣گام   دست  به   .max  برداري عناصر  ميانگين   ،

  دهد.  را به دست مي maxسازگاري 

صورت . محاسبه شاخص سازگاري: شاخص سازگاري به٤گام 

  شود:  زير تعريف مي

)١٠( 

n هاي موجود در مسئله عبارت است از تعداد گزينه  

آيد.  به دست مي ١٨. محاسبه نسبت سازگاري: نسبت سازگاري از تقسيم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفي ٥گام 

 )١١( 

١٥ Inconsistency Ratio (I.R) 
١٦  Weighted sum Vector=WSV 

١٧  Consistency Index = CI 
١٨  Random Index = RI 

1
max





n

n
CI



RI

CI
CR 
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 )١٣٨٣كند(مهرگان،يا كمتر سازگاري در مقايسات را بيان مي ١/٠نسبت سازگاري 

  شود.شاخص تصادفي از جدول زير استخراج مي

 )RI(  تصادفي يسازگار  شاخص٣  جدول

٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ١١  ١٢  ١٣  ١٤  ١٥  n

٠  ٠.٥٨  ٠.٩  ١.١٢  ١.٢٤  ١.٣٢  ١.٤١  ١.٤٥  ١.٤٩  ١.٥١  ١.٤٨  ١.٥٦  ١.٥٧  ١.٥٩  RI 

 ٢٠توسط لاوشه نسبت    نيااستفاده شده است.  )  CVR(  ١٩از نسبت روايي محتوايي   عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامينبراي شناسايي  

خبرگان  ياهداف آزمون برا حيبا توض  خبرگان زنجيره تامين استفاده شده است. ديدگاهاز نسبت  نيشده است. جهت محاسبه اارائه 

 ه ي«گو  كرتيل  يسه بخش  فيرا بر اساس ط  عواملاز    كيتا هر  شد، از آن ها خواسته  سوالات  يمربوط به محتوا   ياتيعمل  فيو ارائه تعار

يي با استفاده  محتوا  ييكنند. نسبت روا  يندارد» طبقه بند  يضرورت  هيو «گو  ست»ين  يضرور  ياست ول  ديمف  هياست»، «گو  يضرور

  :شده استمحاسبه  از رابطه زير

𝐶𝑉𝑅 =  
௡೐ି ே ٢ൗ

ே ٢ൗ

 : ميفرمول دار نيا در

Nني: تعداد كل متخصص 

Ne اند. را انتخاب كرده يضرور نهيكه گز يني: تعداد متخصص 

بر اساس تعداد  نفر از خبرگان استفاده شده است.    ٢١هاي انتخاب شده از ديدگاه  در اين مطالعه جهت اطمينان از درستي شاخص

مقدار  كه    ي باشد. سؤالاتمي  ٠/ ٣٣قابل قبول    CVR، حداقل مقدار  نفر)  ٢١(  ه اند قرار داد  يابيكه سؤالات را مورد ارز  ينيمتخصص

CVR  از آزمون    يستيكننده سؤال باشد، با  يابيارز  نيمورد نظر با توجه به تعداد متخصص  زانيآن ها كمتر از م  يمحاسبه شده برا

ها  نتايج روايي محتوايي شاخص  ندارند.  يقابل قبول  ييمحتوا  ييروا  ،ييمحتوا  ييبر اساس شاخص روا  نكهيشوند به علت ا  اشتهكنار گذ

  ارائه شده است.٤جدولبا استفاده از فرمول لاوشه در 

 عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين شناسايي ٤جدول  

١٩ Content validity ratio, CVR 
٢٠ Lawshe 
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نتيجه Ne  CVRعوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين 

پذيرش ١٧٠.٦٢حمايت مديران ارشد از تسهيم اطلاعات 

پذيرش ١٨٠.٧١ميزان دقت در ارائه اطلاعات از آن 

پذيرش ١٩٠.٨١گيريريزي و تصميماطلاعات برنامه

پذيرش ٢١١.٠٠هدايت اطلاعات 

پذيرش ١٨٠.٧١كنترل اطلاعات 

پذيرش ٢٠٠.٩٠پذيري و تعهد اعضاي سازمان مسئوليت

پذيرش ١٨٠.٧١چشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين

پذيرش ٢١١.٠٠تامين منافع اعضاي زنجيره تامين 

پذيرش ٢٠٠.٩٠ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعات برنامه

پذيرش ١٥٠.٤٣هاي تسهيم اطلاعات مشي و سياستتدوين خط

پذيرش ١٦٠.٥٢اطلاعات تنوع محصول

پذيرش ١٦٠.٥٢ميزان دوام و پايداري اعضاي سازمان 

پذيرش ٢١١.٠٠كننده اطلاعات پيرامون تامينتسهيم 

پذيرش ١٥٠.٤٣كننده كسب اطلاعات پيرامون تامين

پذيرش ٢٠٠.٩٠كننده ذخيره و نگهداري اطلاعات پيرامون تامين

پذيرش ١٩٠.٨١كننده روزرساني اطلاعات تامينبه

پذيرش ١٦٠.٥٢كننده بررسي تغييرات اطلاعات تامين

پذيرش ١٨٠.٧١كننده  بازيابي اطلاعات پيرامون تامين

پذيرش ١٨٠.٧١اطلاعات تحليل هزينه و منفعت 

پذيرش ١٩٠.٨١اطلاعات مديريت موجودي 

پذيرش ١٩٠.٨١هزينه فناوري اطلاعات مورد نياز 

پذيرش ٢١١.٠٠ريزي و توليد اطلاعات برنامه

پذيرش ١٨٠.٧١اطلاعات توزيع 
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نتيجه Ne  CVRعوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين 

پذيرش ١٥٠.٤٣اطلاعات تداركات 

پذيرش ١٩٠.٨١اطلاعات توسعه بازار 

پذيرش ٢١١.٠٠اطلاعات پيرامون مشتري 

پذيرش ١٧٠.٦٢اطلاعات توسعه اقتصادي بنگاه 

پذيرش ١٨٠.٧١اطلاعات فروش 

 ٤٢/٠ها از  براي همه شاخص   CVRاز آنجا كه مقدار شاخص  

شاخص تمامي  بنابراين  است  آمده  بدست  براي بزرگتر  ها 

عوامل تسهيم اطلاعات  بندي نهايي استفاده خواهند شد.رتبه 

تامين سلسله   زنجيره  تحليل  فرايند  روش  فازي  با  مراتبي 

است.  اولويت  شده  اصلي بندي  از:    عوامل  عوامل  عبارتند 

استراتژيك  ،مديريتي تامين  ،عوامل  عوامل    ،كنندهعوامل 

. هريك از اين معيارها از  عوامل بازاريابي  ت يعملياتي و در نها

  𝐶௜تعدادي زيرمعيار تشكيل شده است. عوامل اصلي با نماد  

نماد   با  تحقيق  زيرمعيارهاي  نامگذاري ٥جدول  در    𝑆௜௝و 

  اند تا قابل رديابي باشد.  شده

 عات زنجيره تامين عوامل تسهيم اطلا٥جدول  

نمادزيرمعيارهامعيارهانماد

Cعوامل مديريتي  ١

S١١حمايت مديران ارشد از تسهيم اطلاعات 

S١٢ميزان دقت در ارائه اطلاعات از آن 

S١٣گيريريزي و تصميماطلاعات برنامه

S١٤هدايت اطلاعات 

S١٥كنترل اطلاعات 

S١٦اعضاي سازمان پذيري و تعهد مسئوليت

Cعوامل استراتژيك  ٢

S٢١چشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين

S٢٢تامين منافع اعضاي زنجيره تامين 

S٢٣ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعات برنامه
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نمادزيرمعيارهامعيارهانماد

S٢٤هاي تسهيم اطلاعات مشي و سياستتدوين خط

S٢٥اطلاعات تنوع محصول

S٢٦پايداري اعضاي سازمان ميزان دوام و 

Cكننده  عوامل تامين ٣

S٣١كننده تسهيم اطلاعات پيرامون تامين

S٣٢كننده كسب اطلاعات پيرامون تامين

S٣٣كننده ذخيره و نگهداري اطلاعات پيرامون تامين

S٣٤كننده روزرساني اطلاعات تامينبه

S٣٥كننده تامينبررسي تغييرات اطلاعات 

S٣٦كننده  بازيابي اطلاعات پيرامون تامين

Cعوامل عملياتي ٤

S٤١اطلاعات تحليل هزينه و منفعت 

S٤٢اطلاعات مديريت موجودي 

S٤٣هزينه فناوري اطلاعات مورد نياز 

S٤٤ريزي و توليد اطلاعات برنامه

S٤٥اطلاعات توزيع 

S٤٦تداركات اطلاعات 

Cعوامل بازاريابي  ٥

S٥١اطلاعات توسعه بازار 

S٥٢اطلاعات پيرامون مشتري 

S٥٣اطلاعات توسعه اقتصادي بنگاه 

S٥٤اطلاعات فروش 
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 مراتبي عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامينالگوي سلسله  ١شكل 

  تحليل يافته ها  .٥

اولويت   تعيين  شده شاخصبراي  شناسايي  تكنيك    هاي  از 

فازي   مراتبي  سلسله  تحليل  شده    (FAHP)فرايند  استفاده 

  است. روند تحليل به صورت زير است:

مقايسه زوجي عوامل اصلي براساس هدف و تعيين وزن    -١

  عوامل اصلي

وزن    -٢ تعيين  و  معيار  هر  زيرمعيارهاي  زوجي  مقايسه 

  زيرمعيارهاي هر خوشه

عيارها در وزن معيار مربوط و تعيين وزن  ضرب وزن زيرم  -٣

 نهائي زيرمعيارها 

ساعتي درجه  نه  مقياس  از  عناصر  زوجي  مقايسه    ٢١براي 

كردن   كمي  براي  مطالعه  اين  در  چون  است.  شده  استفاده 

مقادير از رويكرد فازي استفاده شده است. بنابراين طيف فازي 

تي مورد استفاده قرار گرفته است.ساع 

٢١ Saaty 

تسهيم اطلاعات زنجيره تامين

C1

S11

S12

S13

S14

S15

S16

C2

S21

S22

S23

S24

S25

S26

C3

S31

S32

S33

S34

S35

S36

C4

S41

S42

S43

S44

S45

S46

C5

S51

S52

S53

S54
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 طيف فازي مثلثي مقايسه زوجي  ٦جدول  

 معادل فازي معكوس  معادل فازي jنسبت به  i وضعيت مقايسهعبارت كلامي 

(١٬١٬١)( ١ ,١ ,١)Equally Preferredترجيح يكسان 

൬( ٣ ,٢ ,١) بينابين
١
٣

,
١
٢

, ١൰

൬( ٤ ,٣ ,٢)moderately Preferredكمي مرجح 
١
٤

,
١
٣

,
١
٢

൰

൬( ٥ ,٤ ,٣)بينابين
١
٥

,
١
٤

,
١
٣

൰

൬( ٦ ,٥ ,٤)Strongly Preferredخيلي مرجح 
١
٦

,
١
٥

,
١
٤

൰

൬( ٧ ,٦ ,٥)بينابين
١
٧

,
١
٦

,
١
٥

൰

൬( ٨ ,٧ ,٦)very strongly Preferredخيلي زياد مرجح 
١
٨

,
١
٧

,
١
٦

൰

൬( ٩ ,٨ ,٧)بينابين
١
٩

,
١
٨

,
١
٧

൰

൬( ٩ ,٩ ,٩)Extremely Preferredكاملاً مرجح 
١
٩

,
١
٩

,
١
٩

൰

 ) ٧٧:   ١٣٩٣، ٢٢(منبع: حبيبي و همكاران

اند. مقايسه زوجي بسيار ساده است و تمامي عناصر هر خوشه در گام نخست عوامل اصلي براساس هدف بصورت زوجي مقايسه شده

هاي زوجي از رابطه زير عنصر وجود داشته باشد تعداد مقايسه  nبايد به صورت دو به دو مقايسه شوند. بنابراين اگر در يك خوشه  

  آيد: بدست مي

 :هاي زوجيمحاسبه تعداد مقايسهفرمول 

𝑛(𝑛 − ١)

٢

 هاي انجام شده برابر است با: در اين پژوهش چون چهار معيار وجود دارد تعداد مقايسه

𝑛(𝑛 − ١)

٢
=

٥)٥ − ١)

٢
= ١٠

ل يگ به يانتشارات کت   ی، فاز  ارهيچندمع ی ريگميتصم  )، ١٣٩٣اعظم. ( ، ی.، سرافرازقهيصد  ار، يزديآرش.، ا ، ی بيحب ٢٢
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مقايسه زوجي از ديدگاه خبرگان انجام شده است. ديدگاه خبرگان با استفاده از مقياس فازي كمي شده است. گردآوري  ١٠بنابراين 

  صورت گرفته است. ٧جدولديدگاه خبرگان با طيف نه درجه ساعتي گردآوري شده است. فازي سازي ديدگاه خبرگان براساس 

از سه عدد فازي مثلثي    - از ميانگين هندسي هريك  بهتر است  براي تجميع ديدگاه خبرگان  تجميع ديدگاه خبرگان: بهتر است 

 استفاده شود.

𝐹஺ீோ = ቀෑ(𝑙) , ෑ(𝑚) , ෑ(𝑢) ቁ 

با نماد   نمايش داده    𝑋෨ماتريس مقايسه زوجي براساس ميانگين هندسي فازي ديدگاه خبرگان تنظيم شده است. اين ماتريس كه 

  ارائه شده است.  ٧شود در مي

 ماتريس مقايسه زوجي عوامل اصلي   ٧جدول  

C١ C٢ C٣ C٤ C٥

C١ (١ ,١ ,١) (٢ ,١٫٧٤ ,١٫٤٣) (١٫٥٥ ,١٫٢٥ ,٠٫٩٨) (١٫٧٦ ,١٫٣٨ ,١٫٠٥) (٢٫٧٥ ,٢٫٣٤ ,١٫٩٧)

C٢ (٠٫٧ ,٠٫٥٨ ,٠٫٥) (١ ,١ ,١) (١٫١٩ ,٠٫٩ ,٠٫٧١) (١٫٠٥ ,٠٫٨٩ ,٠٫٧٧) (١٫٤٥ ,١٫٢٣ ,١٫٠٣)

C٣ (١٫٠٢ ,٠٫٨ ,٠٫٦٤) (١٫٤١ ,١٫١٢ ,٠٫٨٤) (١ ,١ ,١) (١٫٧٢ ,١٫٣٩ ,١٫١٢) (١٫٤٧ ,١٫١٣ ,٠٫٨٧)

C٤ (٠٫٩٥ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٧) (١٫٣ ,١٫١٢ ,٠٫٩٥) (٠٫٨٩ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٨) (١ ,١ ,١) (١٫٧٢ ,١٫٤٢ ,١٫١٨)

C٥ (٠٫٥١ ,٠٫٤٣ ,٠٫٣٦) (٠٫٩٧ ,٠٫٨١ ,٠٫٦٩) (١٫١٥ ,٠٫٨٨ ,٠٫٦٨) (٠٫٨٥ ,٠٫٧ ,٠٫٨٥) (١ ,١ ,١)

شود.  هاي زوجي بدست آمده، بردار ويژه محاسبه گرديده است. ابتدا بسط فازي هر سطر محاسبه ميپس از تشكيل ماتريس مقايسه

نمايش داده شده است.    𝑆ሚ௜شود. بسط فازي هر سطر نيز با نماد  نمايش داده مي  𝑥෤௜௝به صورت    𝑋෨هر درايه ماتريس مقايسه زوجي  

  به صورت زير محاسبه خواهد شد:  بنابراين بسط فازي هر سطر 

𝑆ሚ௜ = ෍ x௜௝

௡

୨ୀଵ

 

 بنابراين بسط فازي عناصر هر سطر به صورت زير خواهد بود:

(١ ,١ ,١)⊕(٢ ,١٫٧٤ ,١٫٤٣)⊕(١٫٥٥ ,١٫٢٥ ,٠٫٩٨)⊕(١٫٧٦ ,١٫٣٨ ,١٫٠٥)⊕(٢٫٧٥ ,٢٫٣٤ ,١٫٩٧) = (٧٫٧١ ,٦٫٤٣, 
٩.٠٦)  
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(٠٫٧ ,٠٫٥٨ ,٠٫٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫١٩ ,٠٫٩ ,٠٫٧١)⊕(١٫٠٥ ,٠٫٨٩ ,٠٫٧٧)⊕(١٫٤٥ ,١٫٢٣ ,١٫٠٣) = (٤٫٥٩ ,٤, 
٥.٣٨)  

(١٫٠٢ ,٠٫٨ ,٠٫٦٤)⊕(١٫٤١ ,١٫١٢ ,٠٫٨٤)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٧٢ ,١٫٣٩ ,١٫١٢)⊕(١٫٤٧ ,١٫١٣ ,٠٫٨٧) = (٤٫٤٨, 
٦.٦٢ ,٥.٤٤) 

(٠٫٩٥ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٧)⊕(١٫٣ ,١٫١٢ ,٠٫٩٥)⊕(٠٫٨٩ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٨)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٧٢ ,١٫٤٢ ,١٫١٨) = (٤٫٢٨, 
٥.٨٧ ,٤.٩٨) 

(٠٫٥١ ,٠٫٤٣ ,٠٫٣٦)⊕(٠٫٩٧ ,٠٫٨١ ,٠٫٦٩)⊕(١٫١٥ ,٠٫٨٨ ,٠٫٦٨)⊕(٠٫٨٥ ,٠٫٧ ,٠٫٨٥)⊕(١ ,١ ,١) = (٣٫٥٨, 
٤.٤٨ ,٣.٨٣) 

 بنابراين بسط فازي ترجيحات هريك از عوامل اصلي به صورت زير خواهد بود:

𝑺෨𝟏 = (٩٫٠٦ ,٧٫٧١ ,٦٫٤٣)

𝑺෨𝟐 = (٥٫٣٨ ,٤٫٥٩ ,٤)

𝑺෨𝟑 = (٦٫٦٢ ,٥٫٤٤ ,٤٫٤٨)

𝑺෨𝟒 = (٥٫٨٧ ,٤٫٩٨ ,٤٫٢٨)

𝑺෨𝟓 = (٤٫٤٨ ,٣٫٨٣ ,٣٫٥٨)

 شود:سپس جمع فازي مجموع عناصر ستون ترجيحات محاسبه مي

෍ 𝑆ሚ௜ = ෍ ෍ x௜௝

୬

௝ୀଵ

୬

௜ୀଵ

 

مجموع عناصر ستون ترجيحات عوامل اصلي به صورت زير خواهد بود:

෍ 𝑆ሚ௜ = (١٤.١, ١٧.٠٢, ٢٠.٥٩)

براي نرمال سازي ترجيحات هر معيار، بايد مجموع مقادير آن معيار بر مجموع تمامي ترجيحات (عناصر ستون) تقسيم شود. چون  

  بايد محاسبه شود. معكوس مجموع شود. ضرب ميمعكوس مجموع  مقادير فازي هستند بنابراين جمع فازي هر سطر در 

𝑖𝑓 𝐹෨ = (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 𝐹෨ି١ = ൬
١
𝑢

,
١
𝑚

,
١
𝑙
൰ 
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 خواهيم داشت: رابطه بنابراين براساس

(෍ ෍ x௜௝

୬

௝ୀ١

୬

௜ୀ١
)ି١ = (٠.٠٣٢, ٠.٠٣٨, ٠.٠٤٤)

 سازي مقادير بدست آمده به صورت زير خواهد بود: ببنابراين نتايج حاصل از نرمال

𝑾෪𝑪𝟏 = (٠٫٣٩٩ ,٠٫٢٩٣ ,٠٫٢٠٦) 

𝑾෪𝑪𝟐 = (٠٫٢٣٧ ,٠٫١٧٤ ,٠٫١٢٨) 

𝑾෪𝑪𝟑 = (٠٫٢٩١ ,٠٫٢٠٧ ,٠٫١٤٣) 

𝑾෪𝑪𝟒 = (٠٫٢٥٨ ,٠٫١٨٩ ,٠٫١٣٧) 

𝑾෪𝑪𝟓 = (٠٫١٩٧ ,٠٫١٤٦ ,٠٫١١٥) 

هريك از مقادير بدست آمده وزن فازي و نرمال شده مربوط به عوامل اصلي هستند.  

مينكوفسكي براي فازي زدائي وجود دارد. در اين  پذيري چانگ، روش مركز سطح و روش  هاي متعددي مانند روش درجه امكانروش

  شود:زدايي از روش مركز سطح به صورت زير استفاده ميمطالعه براي فازي

𝐷𝐹௜௝ =
ൣ൫𝑢௜௝ − 𝑙௜௝൯ + ൫𝑚௜௝ − 𝑙௜௝൯൧

٣
+ 𝑙௜௝

 )١٩٩٣، ٢٣(زنگ و تانگ  

انجام شده براي تعيين اولويت عوامل اصلي به صورت قابل ذكر است اوزان محاسبه شده غيرفازي است ولي بايد نرمال شود. محاسبات  

  زير است: 

 زدايي اوزان عوامل اصلي نتايج فازي  ٨جدول  

COA Deffuzy Normal

C١ ٠.٢٩٩ ٠.٢٨٨

C٢ ٠.١٨٠ ٠.١٧٣

٢٣ Tzeng, G.-H., Teng, J.-Y.: Transportation investment project selection with fuzzy multiobjectives. Transp.Plann. 
Technol. (١٩٩٣) ١١٢–٩١ ,(٢)١٧ 



سال اول ،شماره 2، 1401، صفحات 138 تا 177 
پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت  

COA Deffuzy Normal

C٣ ٠.٢١٤ ٠.٢٠٥

C٤ ٠.١٩٥ ٠.١٨٧

C٥ ٠.١٥٣ ٠.١٤٧

 اولويت عوامل اصلي تسهيم اطلاعات زنجيره تامين   ٢شكل  

 : بدست آمده ژهيبراساس بردار و

وزن   با  مديريتي  گرفته   ٢٨٨/٠عوامل  قرار  نخست  رتبه  در 

  است.

تامين وزن  عوامل  با  گرفته    ٢٠٥/٠كننده  قرار  دوم  رتبه  در 

  است.

 در رتبه سوم قرار گرفته است. ١٨٧/٠عوامل عملياتي با وزن 

در رتبه چهارم قرار گرفته   ١٧٣/٠امل استراتژيك با وزن  عو

  است.

در رتبه پنجم قرار گرفته است.   ١٤٧/٠عوامل بازاريابي با وزن  

ناسازگار آمده    ٠٠٨/٠انجام شده    ي هاسهيمقا  ينرخ  بدست 

از   كوچكتر  كه  بنابرا  باشديم  ١/٠است  به   توانيم  نيو 

كرد.  يهاسهيمقا اعتماد  شده  تكنيك انجام  از  دوم  گام  در 

FAHP   اصلي عوامل  از  دسته  هر  به  مربوط  زيرمعيارهاي 

مقايسه زوجي  به    بصورت  خوشه  هر  زوجي  مقايسه  شوند. 

  صورت جداگانه بررسي شده است.

  :مقايسه زوجي عوامل مديريتي  .٦

از:    عوامل مديريتي  تسهيم  عبارتند  از  ارشد  حمايت مديران 

اطلاعاتاطلاعات،   ارائه  در  دقت  آن،    ميزان  اطلاعات  از 

،  كنترل اطلاعات ،  هدايت اطلاعات،  گيريريزي و تصميمبرنامه

سازمانمسئوليت  اعضاي  تعهد  و  مقايسه پذيري  ماتريس   .

ارائه شده است.  ٩جدول  زوجي عوامل مديريتي در 

 ماتريس مقايسه زوجي عوامل مديريتي   ٩جدول  
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S١١ S١٢ S١٣ S١٤ S١٥ S١٦

S١
١

(١ ,١ ,١)
(٢٫١٢ ,١٫٦٤, 

٢.٦٣) 
(٥٫٦٤ ,٤٫٧١, 

٦.٤٧)
(١٫٨١ ,١٫٤١, 

٢.٢٦)
(١٫٣٨ ,١٫١٧, 

١.٦٧)
(١٫٥١ ,١٫١٩, 

١.٧٩) 

S١
٢

(٠٫٤٧ ,٠٫٣٨, 
٠.٦١)

(١ ,١ ,١)
(٢٫٩٣ ,٢٫٥١, 

٣.٣٦)
(٢٫٦١ ,٢٫١٣ ,١٫٧)

(١٫٣٧ ,١٫١١, 
١.٦٣)

(٢٫٢ ,١٫٧٣ ,١٫٢٧)

S١
٣

(٠٫١٨ ,٠٫١٥, 
٠.٢١)

(٠٫٤ ,٠٫٣٤ ,٠٫٣) (١ ,١ ,١)
(٠٫٧٤ ,٠٫٦٢, 

٠.٩١)
(٠٫٦٧ ,٠٫٥٥, 

٠.٨٤)
(١٫٠٩ ,٠٫٨٤, 

١.٣٧)

S١
٤

(٠٫٥٥ ,٠٫٤٤, 
٠.٧١)

(٠٫٤٧ ,٠٫٣٨, 
٠.٥٩) 

(١٫٦٣ ,١٫٣٥ ,١٫١) (١ ,١ ,١) 
(١٫٤٥ ,١٫٢٣, 

١.٦٧)
(٠٫٦٤ ,٠٫٤٨, 

٠.٨٤)

S١
٥

(٠٫٨٦ ,٠٫٧٢ ,٠٫٦) (٠٫٩ ,٠٫٧٣ ,٠٫٦١) (١٫٨٣ ,١٫٥ ,١٫٢) (٠٫٨١ ,٠٫٦٩ ,٠٫٦) (١ ,١ ,١) 
(١٫٠٨ ,٠٫٨٦, 

١.٣٨)

 بسط فازي ترجيحات هريك از عوامل مديريتي به صورت زير خواهد بود: 

(١ ,١ ,١)⊕(٢٫٦٣ ,٢٫١٢ ,١٫٦٤)⊕(٦٫٤٧ ,٥٫٦٤ ,٤٫٧١)⊕(٢٫٢٦ ,١٫٨١ ,١٫٤١)⊕(١٫٦٧ ,١٫٣٨ ,١٫١٧)⊕(١٫١٩, 
(١٥.٨٢ ,١٣.٤٦ ,١١.١٢) = (١.٧٩ ,١.٥١ 

(٠٫٦١ ,٠٫٤٧ ,٠٫٣٨)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣٫٣٦ ,٢٫٩٣ ,٢٫٥١)⊕(٢٫٦١ ,٢٫١٣ ,١٫٧)⊕(١٫٦٣ ,١٫٣٧ ,١٫١١)⊕(١٫٢٧, 
(١١.٤١ ,٩.٦٣ ,٧.٩٨) = (٢.٢ ,١.٧٣  

(٠٫٢١ ,٠٫١٨ ,٠٫١٥)⊕(٠٫٤ ,٠٫٣٤ ,٠٫٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠٫٩١ ,٠٫٧٤ ,٠٫٦٢)⊕(٠٫٨٤ ,٠٫٦٧ ,٠٫٥٥)⊕(١٫٠٩ ,٠٫٨٤, 
(٤.٧٣ ,٤.٠٢ ,٣.٤٥) = (١.٣٧  

(٠٫٧١ ,٠٫٥٥ ,٠٫٤٤)⊕(٠٫٥٩ ,٠٫٤٧ ,٠٫٣٨)⊕(١٫٦٣ ,١٫٣٥ ,١٫١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٦٧ ,١٫٤٥ ,١٫٢٣)⊕(٠٫٤٨, 
(٦.٤٣ ,٥.٤٦ ,٤.٦٣) = (٠.٨٤ ,٠.٦٤  

(٠٫٨٦ ,٠٫٧٢ ,٠٫٦)⊕(٠٫٩ ,٠٫٧٣ ,٠٫٦١)⊕(١٫٨٣ ,١٫٥ ,١٫٢)⊕(٠٫٨١ ,٠٫٦٩ ,٠٫٦)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٠٨ ,٠٫٨٦, 
(٦.٧٨ ,٥.٧٣ ,٤.٨٧) = (١.٣٨  

(٠٫٨٤ ,٠٫٦٦ ,٠٫٥٦)⊕(٠٫٧٩ ,٠٫٥٨ ,٠٫٤٥)⊕(١٫١٩ ,٠٫٩٢ ,٠٫٧٣)⊕(٢٫١ ,١٫٥٧ ,١٫١٩)⊕(٠٫٩٢ ,٠٫٧٢, 
(٧.٠٨ ,٥.٦٥ ,٤.٦٥) = (١ ,١ ,١) (١.١٦ 
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  نتايج فازي زدائي اوزان محاسبه شده به صورت زير است:

مقادير فازي شده عوامل مديريتي ١٠جدول  

COA Deffuzy Normal

S١١ ٠.٣١٧ ٠.٣٠٤

S١٢ ٠.٢٢٧ ٠.٢١٨

S١٣ ٠.٠٩٧ ٠.٠٩٣

S١٤ ٠.١٣٠ ٠.١٢٥

S١٥ ٠.١٣٣ ٠.١٢٨

S١٦ ٠.١٣٧ ٠.١٣١

 عوامل مديريتياولويت    ٣شكل  

  براساس بردار ويژه بدست آمده: 

  در رتبه نخست قرار گرفته است. ٣٠٤/٠شاخص حمايت مديران ارشد از تسهيم اطلاعات با وزن 

 در رتبه دوم قرار گرفته است. ٢١٨/٠ميزان دقت در ارائه اطلاعات از آن با وزن  شاخص  

 در رتبه سوم قرار گرفته است.  ١٣١/٠پذيري و تعهد اعضاي سازمان با وزن مسئوليت  شاخص 

 در رتبه چهارم قرار گرفته است. ١٢٨/٠كنترل اطلاعات با وزن  شاخص  

 در رتبه پنجم قرار گرفته است. ١٢٥/٠هدايت اطلاعات با وزن  شاخص  
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 در رتبه ششم قرار گرفته است. ٠٩٣/٠گيري با وزن ريزي و تصميماطلاعات برنامه شاخص 

 قرار دارد. ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٧٣/٠هاي انجام شده نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

  :مقايسه زوجي عوامل استراتژيك .٧

ريزي بلندمدت  برنامه، تامين منافع اعضاي زنجيره تامينچشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين،  ك عبارتند از:  عوامل استراتژي 

اطلاعاتمشي و سياستتدوين خط،  تسهيم اطلاعات پايداري اعضاي سازمان،  اطلاعات تنوع محصول،  هاي تسهيم  .  ميزان دوام و 

 شده است. ارائه ١٠جدولماتريس مقايسه زوجي عوامل استراتژيك در 

 ماتريس مقايسه زوجي عوامل استراتژيك   ١٠جدول  

S٢١ S٢٢ S٢٣ S٢٤ S٢٥ S٢٦

S٢
١

(١ ,١ ,١)
(٢٫٣ ,١٫٧١, 

٢.٩٣)
(١٫٠١ ,٠٫٨٩, 

١.١٤)
(١٫١٥ ,٠٫٨٣, 

١.٤٥)
(٣٫١٣ ,٢٫١٨, 

٣.٩٧)
(٠٫٧٤ ,٠٫٥٩, 

٠.٨٨)

S٢
٢

(٠٫٤٣ ,٠٫٣٤, 
٠.٥٨)

(١ ,١ ,١)
(١٫٠٧ ,٠٫٨٨, 

١.٢٤)
(٠٫٧٨ ,٠٫٥٣, 

٠.٩٩)
(٠٫٨٥ ,٠٫٦٧, 

٠.٩٩)
(٢٫٣٣ ,١٫٩٣, 

٢.٧٥)

S٢
٣

(٠٫٩٩ ,٠٫٨٧, 
١.١٢)

(٠٫٩٣ ,٠٫٨١, 
١.١٤)

(١ ,١ ,١)
(٢٫٦ ,٢٫١, 

٣.٠٩)
(٢ ,١٫٣٤, 

٢.٦٣)
(١٫٧٢ ,١٫٥٦, 

١.٨٦)

S٢
٤

(٠٫٨٧ ,٠٫٦٩, 
١.٢١)

(١٫٢٨ ,١٫٠١, 
١.٨٩)

(٠٫٣٨ ,٠٫٣٢, 
٠.٤٨)

(١ ,١ ,١)
(١٫٥٣ ,١٫١٥, 

١.٨٥)
(٣٫٧٨ ,٢٫٩, 

٤.٦٤)

S٢
٥

(٠٫٣٢ ,٠٫٢٥, 
٠.٤٦)

(١٫١٧ ,١٫٠١, 
١.٤٨)

(٠٫٥ ,٠٫٣٨, 
٠.٧٥)

(٠٫٦٥ ,٠٫٥٤, 
٠.٨٧)

(١ ,١ ,١)
(٠٫٩٨ ,٠٫٨٢, 

١.١٢)

S٢
٦

(١٫٣٥ ,١٫١٣, 
١.٧)

(٠٫٤٣ ,٠٫٣٦, 
٠.٥٢)

(٠٫٥٨ ,٠٫٥٤, 
٠.٦٤)

(٠٫٢٦ ,٠٫٢٢, 
٠.٣٥)

(١٫٠٢ ,٠٫٨٩, 
١.٢٢)

(١ ,١ ,١)

 بسط فازي ترجيحات هريك از عناصر به صورت زير خواهد بود:

(١ ,١ ,١)⊕(٢٫٩٣ ,٢٫٣ ,١٫٧١)⊕(١٫١٤ ,١٫٠١ ,٠٫٨٩)⊕(١٫٤٥ ,١٫١٥ ,٠٫٨٣)⊕(٣٫٩٧ ,٣٫١٣ ,٢٫١٨)⊕(٠٫٥٩, 
(١١.٣٧ ,٩.٣٣ ,٧.٢) = (٠.٨٨ ,٠.٧٤  
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(٠٫٥٨ ,٠٫٤٣ ,٠٫٣٤)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٢٤ ,١٫٠٧ ,٠٫٨٨)⊕(٠٫٩٩ ,٠٫٧٨ ,٠٫٥٣)⊕(٠٫٩٩ ,٠٫٨٥ ,٠٫٦٧)⊕(١٫٩٣, 
(٧.٥٦ ,٦.٤٧ ,٥.٣٥) = (٢.٧٥ ,٢.٣٣  

(١٫١٢ ,٠٫٩٩ ,٠٫٨٧)⊕(١٫١٤ ,٠٫٩٣ ,٠٫٨١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣٫٠٩ ,٢٫٦ ,٢٫١)⊕(٢٫٦٣ ,٢ ,١٫٣٤)⊕(١٫٧٢ ,١٫٥٦, 
(١٠.٨٤ ,٩.٢٣ ,٧.٦٨) = (١.٨٦ 

(١٫٢١ ,٠٫٨٧ ,٠٫٦٩)⊕(١٫٨٩ ,١٫٢٨ ,١٫٠١)⊕(٠٫٤٨ ,٠٫٣٨ ,٠٫٣٢)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٨٥ ,١٫٥٣ ,١٫١٥)⊕(٢٫٩, 
(١١.٠٦ ,٨.٨٥ ,٧.٠٧) = (٤.٦٤ ,٣.٧٨  

(٠٫٤٦ ,٠٫٣٢ ,٠٫٢٥)⊕(١٫٤٨ ,١٫١٧ ,١٫٠١)⊕(٠٫٧٥ ,٠٫٥ ,٠٫٣٨)⊕(٠٫٨٧ ,٠٫٦٥ ,٠٫٥٤)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠٫٨٢, 
(٥.٦٨ ,٤.٦٢ ,٤) = (١.١٢ ,٠.٩٨ 

(١٫٧ ,١٫٣٥ ,١٫١٣)⊕(٠٫٥٢ ,٠٫٤٣ ,٠٫٣٦)⊕(٠٫٦٤ ,٠٫٥٨ ,٠٫٥٤)⊕(٠٫٣٥ ,٠٫٢٦ ,٠٫٢٢)⊕(١٫٠٢ ,٠٫٨٩, 
(٥.٤٣ ,٤.٦٦ ,٤.١٤) = (١ ,١ ,١) (١.٢٢ 

 مقادير فازي شده عوامل استراتژيك   ١١جدول  

COA Deffuzy Normal

S٢١ ٠.٢٢٧ ٠.٢١٦

S٢٢ ٠.١٥٣ ٠.١٤٦

S٢٣ ٠.٢٢٣ ٠.٢١٣

S٢٤ ٠.٢١٧ ٠.٢٠٦

S٢٥ ٠.١١٧ ٠.١١١

S٢٦ ٠.١١٣ ٠.١٠٨
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 اولويت عوامل استراتژيك٤شكل  

  براساس بردار ويژه بدست آمده: 

  در رتبه نخست قرار گرفته است.  ٢١٦/٠شاخص چشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين با وزن 

 در رتبه دوم قرار گرفته است. ٠.٢١٣ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعات با وزن برنامه شاخص  

 در رتبه سوم قرار گرفته است.  ٢٠٦/٠هاي تسهيم اطلاعات با وزن مشي و سياستتدوين خط شاخص 

 در رتبه چهارم قرار گرفته است. ٠.١٤٦تامين منافع اعضاي زنجيره تامين با وزن  شاخص  

 در رتبه پنجم قرار گرفته است. ٠.١١١ع محصول با وزن اطلاعات تنو شاخص  

 در رتبه ششم قرار گرفته است. ٠.١٠٨ميزان دوام و پايداري اعضاي سازمان با وزن  شاخص 

 قرار دارد. ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٧١/٠هاي انجام شده نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

  :كنندهمقايسه زوجي عوامل تامين .٨

تامين از:  عوامل  عبارتند  پ   ميتسهكننده   رامونياطلاعات 

پ   كسب،  كننده نيتام و    رهيذخ،  كنندهنيتام  رامونياطلاعات 

اطلاعات    يروزرسانبه،  كنندهنيتام  رامونياطلاعات پ   ينگهدار

تام  راتييتغ  يبررس،  كننده نيتام   ياب يباز،  كننده نياطلاعات 

قايسه زوجي عوامل  . ماتريس مكنندهنيتام  رامونياطلاعات پ 

كننده در  تامين

ارائه شده است.  ١٢لجدول  

 كنندهماتريس مقايسه زوجي عوامل تامين  ١٢جدول  
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S٣١ S٣٢ S٣٣ S٣٤ S٣٥ S٣٦ 

S٣١ (١ ,١ ,١) (٢٫٠٤ ,١٫٦ ,١٫١٢)
(٢٫١٤ ,١٫٥٧, 

٢.٦٩) 
(٢٫٨٤ ,٢٫٠١, 

٣.٧٢)
(٢٫٥٣ ,١٫٩٤, 

٣.٠٣)
(٤ ,٣٫١٩ ,٢٫٢٦)

S٣٢
(٠٫٦٢ ,٠٫٤٩, 

٠.٨٩)
(١ ,١ ,١)

(١٫٥٤ ,١٫١٩, 
١.٩٤) 

(١٫٥٩ ,١٫١٤, 
١.٩٩)

(٢٫٦١ ,١٫٩١, 
٣.٢٨)

(٢٫٢٤ ,١٫٦٤, 
٢.٩)

S٣٣
(٠٫٤٧ ,٠٫٣٧, 

٠.٦٤)
(٠٫٦٥ ,٠٫٥١, 

٠.٨٤) 
(١ ,١ ,١) (١٫٩٢ ,١٫٦ ,١٫٢٥) (٢٫٠١ ,١٫٦ ,١٫١٥)

(١٫٤ ,١٫٠١, 
١.٩٣)

S٣٤
(٠٫٣٥ ,٠٫٢٧, 

٠.٥)
(٠٫٨٨ ,٠٫٦٣ ,٠٫٥) (٠٫٨ ,٠٫٦٢ ,٠٫٥٢) (١ ,١ ,١)

(١٫٦٢ ,١٫٣٤, 
١.٨٨)

(١٫٦٨ ,١٫٢٣, 
٢.٢٣)

S٣٥
(٠٫٤ ,٠٫٣٣, 

٠.٥٢)
(٠٫٣٨ ,٠٫٣١, 

٠.٥٢)
(٠٫٨٧ ,٠٫٦٢ ,٠٫٥)

(٠٫٦٢ ,٠٫٥٣, 
٠.٧٥) 

(١ ,١ ,١)
(١٫٣٥ ,١٫٠٥, 

١.٧٣)

S٣٦
(٠٫٣١ ,٠٫٢٥, 

٠.٤٤)
(٠٫٤٥ ,٠٫٣٤, 

٠.٦١)
(٠٫٧٢ ,٠٫٥٢, 

٠.٩٩) 
(٠٫٥٩ ,٠٫٤٥, 

٠.٨١) 
(٠٫٧٤ ,٠٫٥٨, 

٠.٩٥)
(١ ,١ ,١)

 بسط فازي ترجيحات هريك از عناصر به صورت زير خواهد بود:

(١ ,١ ,١)⊕(٢٫٠٤ ,١٫٦ ,١٫١٢)⊕(٢٫٦٩ ,٢٫١٤ ,١٫٥٧)⊕(٣٫٧٢ ,٢٫٨٤ ,٢٫٠١)⊕(٣٫٠٣ ,٢٫٥٣ ,١٫٩٤)⊕(٢٫٢٦, 
(١٦.٤٩ ,١٣.٣ ,٩.٩) = (٤ ,٣.١٩ 

(٠٫٨٩ ,٠٫٦٢ ,٠٫٤٩)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٩٤ ,١٫٥٤ ,١٫١٩)⊕(١٫٩٩ ,١٫٥٩ ,١٫١٤)⊕(٣٫٢٨ ,٢٫٦١ ,١٫٩١)⊕(١٫٦٤, 
(١٢.٠١ ,٩.٦١ ,٧.٣٦) = (٢.٩ ,٢.٢٤  

(٠٫٦٤ ,٠٫٤٧ ,٠٫٣٧)⊕(٠٫٨٤ ,٠٫٦٥ ,٠٫٥١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٩٢ ,١٫٦ ,١٫٢٥)⊕(٢٫٠١ ,١٫٦ ,١٫١٥)⊕(١٫٤ ,١٫٠١, 
(٨.٣٣ ,٦.٧٢ ,٥.٣) = (١.٩٣  

(٠٫٥ ,٠٫٣٥ ,٠٫٢٧)⊕(٠٫٨٨ ,٠٫٦٣ ,٠٫٥)⊕(٠٫٨ ,٠٫٦٢ ,٠٫٥٢)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٨٨ ,١٫٦٢ ,١٫٣٤)⊕(١٫٦٨ ,١٫٢٣, 
(٧.٢٩ ,٥.٩١ ,٤.٨٦) = (٢.٢٣  

(٠٫٥٢ ,٠٫٤ ,٠٫٣٣)⊕(٠٫٥٢ ,٠٫٣٨ ,٠٫٣١)⊕(٠٫٨٧ ,٠٫٦٢ ,٠٫٥)⊕(٠٫٧٥ ,٠٫٦٢ ,٠٫٥٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٣٥ ,١٫٠٥, 
(٥.٣٨ ,٤.٣٧ ,٣.٧٢) = (١.٧٣  
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(٠٫٤٤ ,٠٫٣١ ,٠٫٢٥)⊕(٠٫٦١ ,٠٫٤٥ ,٠٫٣٤)⊕(٠٫٩٩ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٢)⊕(٠٫٨١ ,٠٫٥٩ ,٠٫٤٥)⊕(٠٫٧٤ ,٠٫٥٨, 
(٤.٨١ ,٣.٨١ ,٣.١٤) = (١ ,١ ,١) (٠.٩٥ 

 كننده مقادير فازي زدائي شده عوامل تامين ١٣جدول  

COA Deffuzy Normal

S٣١ ٠.٣٢٠ ٠.٢٩٨

S٣٢ ٠.٢٣٧ ٠.٢٢٠

S٣٣ ٠.١٦٣ ٠.١٥٢

S٣٤ ٠.١٤٧ ٠.١٣٧

S٣٥ ٠.١١٠ ٠.١٠٢

S٣٦ ٠.٠٩٧ ٠.٠٩٠

 كنندهاولويت عوامل تامين  ٥شكل  

  براساس بردار ويژه بدست آمده: 

  در رتبه نخست قرار گرفته است. ٢٩٨/٠با وزن   كنندهتسهيم اطلاعات پيرامون تامينشاخص

 در رتبه دوم قرار گرفته است. ٢٢٠/٠با وزن  كنندهتامينكسب اطلاعات پيرامون  شاخص 

 دارددر رتبه سوم قرار  ١٥٣/٠با وزن  كننده ذخيره و نگهداري اطلاعات تامين شاخص. 

 در رتبه چهارم قرار گرفته است. ١٣٧/٠با وزن  كنندهروزرساني اطلاعات تامينبه شاخص 

 دارددر رتبه پنجم قرار  ١٠٢/٠با وزن   كنندهبررسي تغييرات اطلاعات تامين شاخص . 

 در رتبه ششم قرار گرفته است. ٠٩٠/٠با وزن   كنندهبازيابي اطلاعات پيرامون تامين شاخص 
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قرار دارد. ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٣٣/٠هاي انجام شده نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

  : مقايسه زوجي عوامل عملياتي .٩

اطلاعات تحليل هزينه و منفعت، عوامل عملياتي عبارتند از:  

،  هزينه فناوري اطلاعات مورد نياز،  اطلاعات مديريت موجودي

برنامه توليداطلاعات  و  توزيع،  ريزي  اطلاعات  ،  اطلاعات 

ارائه   ١٤. ماتريس مقايسه زوجي عوامل مديريتي در  تداركات

شده است

. 

 ماتريس مقايسه زوجي عوامل عملياتي  ١٤جدول  

S٤١ S٤٢ S٤٣ S٤٤ S٤٥ S٤٦

S٤
١

(١ ,١ ,١)
(٢٫٢٣ ,١٫٧١, 

٢.٧٨)
(١٫٠٢ ,٠٫٨٨, 

١.١٩)
(١٫١٧ ,٠٫٨٦, 

١.٤٧)
(٣٫٨ ,٢٫٩٥ ,٢)

(٠٫٦٧ ,٠٫٥٣, 
٠.٨)

S٤
٢

(٠٫٤٥ ,٠٫٣٦, 
٠.٥٨)

(١ ,١ ,١)
(٠٫٩٧ ,٠٫٧٩, 

١.١٥)
(٠٫٨٩ ,٠٫٥٩, 

١.١٦)
(٠٫٩٥ ,٠٫٧٥, 

١.١)
(٢٫٤٢ ,١٫٩٩, 

٢.٩)

S٤
٣

(٠٫٩٨ ,٠٫٨٤, 
١.١٤)

(١٫٠٣ ,٠٫٨٧, 
١.٢٧)

(١ ,١ ,١)
(٢٫٥٤ ,٢٫٠٤, 

٣.٠٤)
(١٫٩٨ ,١٫٣٢, 

٢.٦)
(١٫٧١ ,١٫٥١, 

١.٩٣)

S٤
٤

(٠٫٨٥ ,٠٫٦٨, 
١.١٧)

(١٫١٢ ,٠٫٨٦, 
١.٧)

(٠٫٣٩ ,٠٫٣٣, 
٠.٤٩)

(١ ,١ ,١)
(١٫٢٨ ,١٫٠١, 

١.٥٢)
(٣٫٦٨ ,٢٫٨, 

٤.٥٤)

S٤
٥

(٠٫٣٤ ,٠٫٢٦, 
٠.٥)

(١٫٠٦ ,٠٫٩١, 
١.٣٤)

(٠٫٥١ ,٠٫٣٨, 
٠.٧٦)

(٠٫٧٨ ,٠٫٦٦, 
٠.٩٩)

(١ ,١ ,١)
(١٫٣٩ ,١٫١٣, 

١.٦٣)

S٤
٦

(١٫٤٩ ,١٫٢٥, 
١.٨٨)

(٠٫٤١ ,٠٫٣٥, 
٠.٥)

(٠٫٥٩ ,٠٫٥٢, 
٠.٦٦)

(٠٫٢٧ ,٠٫٢٢, 
٠.٣٦)

(٠٫٧٢ ,٠٫٦٢, 
٠.٨٨)

(١ ,١ ,١)

صورت زير خواهد بود:بسط فازي ترجيحات هريك از عناصر به   

(١ ,١ ,١)⊕(٢٫٧٨ ,٢٫٢٣ ,١٫٧١)⊕(١٫١٩ ,١٫٠٢ ,٠٫٨٨)⊕(١٫٤٧ ,١٫١٧ ,٠٫٨٦)⊕(٣٫٨ ,٢٫٩٥ ,٢)⊕(٠٫٦٧ ,٠٫٥٣, 
(١١.٠٤ ,٩.٠٥ ,٦.٩٨) = (٠.٨  

(٠٫٥٨ ,٠٫٤٥ ,٠٫٣٦)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫١٥ ,٠٫٩٧ ,٠٫٧٩)⊕(١٫١٦ ,٠٫٨٩ ,٠٫٥٩)⊕(١٫١ ,٠٫٩٥ ,٠٫٧٥)⊕(١٫٩٩, 
(٧.٨٩ ,٦.٦٨ ,٥.٤٨) = (٢.٩ ,٢.٤٢  
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(١٫١٤ ,٠٫٩٨ ,٠٫٨٤)⊕(١٫٢٧ ,١٫٠٣ ,٠٫٨٧)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣٫٠٤ ,٢٫٥٤ ,٢٫٠٤)⊕(٢٫٦ ,١٫٩٨ ,١٫٣٢)⊕(١٫٥١, 
(١٠.٩٨ ,٩.٢٣ ,٧.٥٧) = (١.٩٣ ,١.٧١  

(١٫١٧ ,٠٫٨٥ ,٠٫٦٨)⊕(١٫٧ ,١٫١٢ ,٠٫٨٦)⊕(٠٫٤٩ ,٠٫٣٩ ,٠٫٣٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫٥٢ ,١٫٢٨ ,١٫٠١)⊕(٣٫٦٨ ,٢٫٨, 
(١٠.٤٢ ,٨.٣٣ ,٦.٦٨) = (٤.٥٤ 

(٠٫٥ ,٠٫٣٤ ,٠٫٢٦)⊕(١٫٣٤ ,١٫٠٦ ,٠٫٩١)⊕(٠٫٧٦ ,٠٫٥١ ,٠٫٣٨)⊕(٠٫٩٩ ,٠٫٧٨ ,٠٫٦٦)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١٫١٣, 
(٦.٢٢ ,٥.٠٧ ,٤.٣٤) = (١.٦٣ ,١.٣٩  

(١٫٨٨ ,١٫٤٩ ,١٫٢٥)⊕(٠٫٥ ,٠٫٤١ ,٠٫٣٥)⊕(٠٫٦٦ ,٠٫٥٩ ,٠٫٥٢)⊕(٠٫٣٦ ,٠٫٢٧ ,٠٫٢٢)⊕(٠٫٧٢ ,٠٫٦٢, 
(٥.٢٨ ,٤.٤٨ ,٣.٩٥) = (١ ,١ ,١) (٠.٨٨ 

 مقادير فازي زدائي شده عوامل عملياتي   ١٥جدول  

COA Deffuzy Normal

S٤١ ٠.٢٢٠ ٠.٢٠٨

S٤٢ ٠.١٦٧ ٠.١٥٨

S٤٣ ٠.٢٢٧ ٠.٢١٥

S٤٤ ٠.٢٠٧ ٠.١٩٦

S٤٥ ٠.١٢٧ ٠.١٢٠

S٤٦ ٠.١٠ ٠.١٠٤
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 عملياتي اولويت عوامل ٦شكل  

  براساس بردار ويژه بدست آمده: 

 در رتبه نخست قرار گرفته است.  ٢١٥/٠هزينه فناوري اطلاعات مورد نياز با وزن  شاخص 

  در رتبه دوم قرار گرفته است.  ٢٠٨/٠شاخص اطلاعات تحليل هزينه و منفعت با وزن 

 در رتبه سوم قرار گرفته است. ١٩٦/٠ريزي و توليد با وزن اطلاعات برنامه شاخص 

 در رتبه چهارم قرار گرفته است.  ١٥٨/٠اطلاعات مديريت موجودي با وزن  شاخص 

 در رتبه پنجم قرار گرفته است. ١٢٠/٠اطلاعات توزيع با وزن  شاخص  

 ه است.در رتبه ششم قرار گرفت ١٠٤/٠اطلاعات تداركات با وزن   شاخص 

 قرار دارد. ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٧٧/٠هاي انجام شده نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

  : مقايسه زوجي عوامل بازاريابي .١٠

. ماتريس  اطلاعات فروش،  اطلاعات توسعه اقتصادي بنگاه،  اطلاعات پيرامون مشترياطلاعات توسعه بازار،  عوامل بازاريابي عبارتند از:  

ارائه شده است.   ١٦جدول مقايسه زوجي عوامل بازاريابي در  

 ماتريس مقايسه زوجي عوامل بازاريابي ١٦جدول  

S٥١ S٥٢ S٥٣ S٥٤

S٥١ (١ ,١ ,١) (٢٫٧١ ,٢٫١٨ ,١٫٦٨) (٢٫٠٩ ,١٫٨٥ ,١٫٦١) (١٫٨٥ ,١٫٥ ,١٫١)

S٥٢ (٠٫٥٩ ,٠٫٤٦ ,٠٫٣٧) (١ ,١ ,١) (٣٫٩٦ ,٢٫٩٣ ,١٫٨٤) (٠٫٦٧ ,٠٫٥٣ ,٠٫٣٩)

S٥٣ (٠٫٦٢ ,٠٫٥٤ ,٠٫٤٨) (٠٫٥٤ ,٠٫٣٤ ,٠٫٢٥) (١ ,١ ,١) (٠٫٦١ ,٠٫٥٧ ,٠٫٥٢)

S٥٤ (٠٫٩١ ,٠٫٦٧ ,٠٫٥٤) (٢٫٥٤ ,١٫٨٨ ,١٫٤٩) (١٫٩١ ,١٫٧٥ ,١٫٦٣) (١ ,١ ,١)

  بسط فازي ترجيحات هريك از عناصر به صورت زير خواهد بود:

(١ ,١ ,١)⊕(٢٫٧١ ,٢٫١٨ ,١٫٦٨)⊕(٢٫٠٩ ,١٫٨٥ ,١٫٦١)⊕(١٫٨٥ ,١٫٥ ,١٫١) = (٧٫٦٥ ,٦٫٥٣ ,٥٫٤) 
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(٠٫٥٩ ,٠٫٤٦ ,٠٫٣٧)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣٫٩٦ ,٢٫٩٣ ,١٫٨٤)⊕(٠٫٦٧ ,٠٫٥٣ ,٠٫٣٩) = (٦٫٢٢ ,٤٫٩٢ ,٣٫٦١) 

(٠٫٦٢ ,٠٫٥٤ ,٠٫٤٨)⊕(٠٫٥٤ ,٠٫٣٤ ,٠٫٢٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠٫٦١ ,٠٫٥٧ ,٠٫٥٢) = (٢٫٧٧ ,٢٫٤٥ ,٢٫٢٥) 

(٠٫٩١ ,٠٫٦٧ ,٠٫٥٤)⊕(٢٫٥٤ ,١٫٨٨ ,١٫٤٩)⊕(١٫٩١ ,١٫٧٥ ,١٫٦٣)⊕(١ ,١ ,١) = (٦٫٣٦ ,٥٫٣ ,٤٫٦٧) 

 مقادير فازي زدائي شده عوامل بازاريابي  ١٧جدول  

COA Deffuzy Normal

S٠.٣٥٠ ٤١ ٠.٣٣٤

S٤٢ ٠.٢٧٠ ٠.٢٥٨

S٤٣ ٠.١٣٣ ٠.١٢٧

S٤٤ ٠.٢٩٣ ٠.٢٨٠

 مقادير فازي شده عوامل بازاريابي  ٧شكل  

 براساس بردار ويژه بدست آمده: 

  در رتبه نخست قرار گرفته است.  ٣٣٤/٠شاخص اطلاعات توسعه بازار با وزن  

 در رتبه دوم قرار گرفته است. ٢٨٠/٠اطلاعات فروش با وزن  شاخص  

 در رتبه سوم قرار گرفته است.  ٢٥٨/٠اطلاعات پيرامون مشتري با وزن  شاخص  

 در رتبه چهارم قرار گرفته است. ١٢٧/٠اطلاعات توسعه اقتصادي بنگاه با وزن  شاخص 
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 قرار دارد. ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٧٤/٠هاي انجام شده نيز نرخ ناسازگاري مقايسه

 : تعيين اولويت نهائي عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين .١١

زنجيره   اطلاعات  تسهيم  عوامل  نهائي  اولويت  تعيين  براي 

بايد اوزان مربوط به عوامل    FAHPتامين با استفاده از تكنيك  

وزن شاخص  W)١(اصلي   معيار  و  هر  براساس  در    W)٢(ها 

دست باشد. نتايج مقايسه زيرمعيارهاي تحقيق و اوزان مربوط 

اولويت   دهد. براي تعيينرا تشكيل مي  ٢Wبه آنها ماتريس  

با تكنيك  نهائي شاخص ها  كافيست وزن شاخص  AHPهاي 

ضرب   W)١(در وزن عوامل اصلي    W)٢(براساس هر معيار  

هاي پيشين محاسبه شده  ها در گامشود. هريك از اين ماتريس

هاي  است. نتايج محاسبه انجام شده و اوزان مربوط به شاخص 

  آمده است: ١٨جدولدر 

 تعيين اولويت نهائي عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين   ١٨جدول  

رتبه  وزن نهايي وزن اوليه نماد زيرمعيارها  وزن معيارها 

عوامل 

مديريتي
٠.٢٨٨

S١١٠.٣٠٤٠.٠٨٨١حمايت مديران ارشد از تسهيم اطلاعات 

S١٢٠.٢١٨٠.٠٦٣٢ميزان دقت در ارائه اطلاعات از آن 

S١٣٠.٠٩٣٠.٠٢٧٢٠گيريريزي و تصميمبرنامهاطلاعات 

S١٤٠.١٢٥٠.٠٣٦١٥هدايت اطلاعات

S١٥٠.١٢٨٠.٠٣٧١٢كنترل اطلاعات

S١٦٠.١٣١٠.٠٣٨١٠پذيري و تعهد اعضاي سازمانمسئوليت 

عوامل 

استراتژيك 
٠.١٧٣

S٢١٠.٢١٦٠.٠٣٧١١چشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين

S٢٢٠.١٤٦٠.٠٢٥٢١تامين منافع اعضاي زنجيره تامين 

S٢٣٠.٢١٣٠.٠٣٧١٣ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعاتبرنامه

S٢٤٠.٢٠٦٠.٠٣٦١٦هاي تسهيم اطلاعات مشي و سياستتدوين خط

S٢٥٠.١١١٠.٠١٩٢٥اطلاعات تنوع محصول

S٢٦٠.١٠٨٠.٠١٩٢٧ميزان دوام و پايداري اعضاي سازمان

S٣١٠.٢٩٨٠.٠٦١٣استفاده نامناسب از ابزار و تجهيزات ٠.٢٠٦
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رتبه  وزن نهايي وزن اوليه نماد زيرمعيارها  وزن معيارها 

عوامل 

كننده تامين

S٣٢٠.٢٢٠٠.٠٤٥٥ناكافي بودن تجهيزات محافظ شخصي

S٣٣٠.١٥٢٠.٠٣١١٧نبود بازرسي قبل از استفاده از تجهيزات 

S٣٤٠.١٣٧٠.٠٢٨١٩بهداشت علامت گذاري نادرست تابلوهاي علايم ايمني و 

S٣٥٠.١٠٢٠.٠٢١٢٣عدم شناسايي مخاطرات توسط كارشناسان خبره 

S٣٦٠.٠٩٠٠.٠١٩٢٨عدم رعايت صحيح جزييات اجرايي

عوامل 

عملياتي 
٠.١٨٧

S٤١٠.٢٠٨٠.٠٣٩٨اطلاعات تحليل هزينه و منفعت  

S٤٢٠.١٥٨٠.٠٣٠١٨اطلاعات مديريت موجودي

S٤٣٠.٢١٥٠.٠٤٠٧هزينه فناوري اطلاعات مورد نياز

S٤٤٠.١٩٦٠.٠٣٧١٤ريزي و توليداطلاعات برنامه

S٤٥٠.١٢٠٠.٠٢٢٢٢اطلاعات توزيع

S٤٦٠.١٠٤٠.٠٢٠٢٤اطلاعات تداركات 

عوامل 

بازاريابي
٠.١٤٧

S٥١٠.٣٣٤٠.٠٤٩٤اطلاعات توسعه بازار 

S٥٢٠.٢٥٨٠.٠٣٨٩اطلاعات پيرامون مشتري 

S٥٣٠.١٢٧٠.٠١٩٢٦اطلاعات توسعه اقتصادي بنگاه  

S٥٤٠.٢٨٠٠.٠٤١٦اطلاعات فروش  

0/088 0/063

0/027

0/036

0/037

0/038

0/037 0/025

0/037

0/036 0/019

0/019

0/061 0/045 0/031

0/028

0/021

0/019

0/039

0/030

0/040

0/037 0/022

0/020

0/049

0/038 0/019

0/041

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S21

S22

S23

S24

S25
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 اولويت نهائي عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامين   ٨شكل  

بنابراين با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائي هريك از 

فازي محاسبه شده است.   AHPهاي مدل با تكنيك  شاخص

وزن  با  اطلاعات  تسهيم  از  ارشد  مديران  حمايت  شاخص 

ميزان دقت   شاخصدر رتبه نخست قرار گرفته است.    ٠.٠٨٨

در رتبه دوم قرار گرفته  ٠.٠٦٣در ارائه اطلاعات از آن با وزن 

تجه  شاخصاست.   و  ابزار  از  نامناسب  وزن   زاتياستفاده  با 

اطلاعات توسعه    شاخصدر رتبه سوم قرار گرفته است.    ٠.٠٦١

 شاخص در رتبه چهارم قرار گرفته است.    ٠.٠٤٩بازار با وزن  

در رتبه   ٠.٠٤٥با وزن    يخصمحافظ ش  زاتيبودن تجه  ي ناكاف

  ٠.٠٤١اطلاعات فروش با وزن    شاخصپنجم قرار گرفته است.  

است.   گرفته  قرار  ششم  رتبه  فناوري   شاخصدر  هزينه 

در رتبه هفتم قرار گرفته است.   ٠.٠٤اطلاعات مورد نياز با وزن  

وزن    شاخص با  منفعت  و  تحليل هزينه  در    ٠.٠٣٩اطلاعات 

است. گرفته  قرار  هشتم  پيرامون   شاخص  رتبه  اطلاعات 

  شاخصدر رتبه نهم قرار گرفته است.    ٠.٠٣٨مشتري با وزن  

در رتبه   ٠.٠٣٨پذيري و تعهد اعضاي سازمان با وزن  مسئوليت 

چشم انداز مشترك بين اعضاي    شاخصدهم قرار گرفته است.  

قرار گرفته است.    ازدهم يدر رتبه    ٠.٠٣٧زنجيره تامين با وزن  

در رتبه دوازدهم قرار   ٠.٠٣٧با وزن  كنترل اطلاعات    شاخص

ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعات با  برنامه  شاخصگرفته است.  

س   ٠.٠٣٧وزن   رتبه  است.    زدهميدر  گرفته    شاخص قرار 

در رتبه چهاردهم  ٠.٠٣٧ريزي و توليد با وزن اطلاعات برنامه

در    ٠.٠٣٦هدايت اطلاعات با وزن    شاخصقرار گرفته است.  

پانزدهم قر و    ي مشاركت  ت يريمد  شاخصار گرفته است.  رتبه 

آفر  يرهبر وزن    نيتحول  قرار   ٠.٠٢٤با  شانزدهم  رتبه  در 

است.   وزن    تيماه  شاخصگرفته  با  رتبه    ٠.٠٢١شغل  در 

  هفدهم قرار گرفته است.  

  بحث و نتيجه گيري  .١٢

وزن   با  مديريتي  نخست  ٢٨٨/٠عوامل  رتبه  عوامل  ،  در 

عوامل عملياتي با  ،  در رتبه دوم    ٢٠٥/٠كننده با وزن  تامين

  ٠/ ١٧٣عوامل استراتژيك با وزن   ،در رتبه سوم    ١٨٧/٠وزن  

در رتبه پنجم   ١٤٧/٠عوامل بازاريابي با وزن   ، در رتبه چهارم

قرار گرفته است. 

حال در اين قسمت از پژوهش به بيان شاخص هاي هر يك از  

خروجي نرم افزار كه حاصل نظرات خبرگان   عوامل با توجه به

  پرداخته مي شود:است 

 عوامل مديريتي: 

وزن  با  اطلاعات  تسهيم  از  ارشد  مديران  حمايت  شاخص 

ميزان دقت در ارائه اطلاعات    شاخصدر رتبه نخست    ٣٠٤/٠

پذيري و  مسئوليت   شاخص،  در رتبه دوم  ٢١٨/٠از آن با وزن  

وزن   با  سازمان  اعضاي  سومد  ١٣١/٠تعهد  رتبه    شاخص،  ر 

هدايت    شاخص،  در رتبه چهارم  ١٢٨/٠كنترل اطلاعات با وزن  

وزن   با  پنجم    ١٢٥/٠اطلاعات  رتبه  اطلاعات    شاخص،در 

در رتبه ششم قرار    ٠٩٣/٠گيري با وزن  ريزي و تصميمبرنامه

نتايج مي توان   گرفته است. با توجه به در نظر گرفتن  حال 

مقايسه ناسازگاري  نرخ  كه  نيز  اذعان داشت  انجام شده  هاي 

قرار دارد. بنابراين مي توان   ١/٠و در آستانه تحمل    ٠٧٣/٠

پژوهش   با  كه  كرد  صديقي    و  الفت)،  ١٣٩٦(جميلي بيان 
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آگاهو    بازدان،  )١٣٩٣گاريز( و  ١٣٩٢(نخستين  دويدي    ،(

  همسويي دارد.   )  ٢٠٠٨ (پرسين )،  ٢٠٢٠(٢٤همكاران 

 اولويت بندي شاخص هاي عوامل استراتژيك: 

شاخص چشم انداز مشترك بين اعضاي زنجيره تامين با وزن 

ريزي بلندمدت تسهيم  برنامه شاخص، در رتبه نخست ٢١٦/٠

مشي  تدوين خط  شاخص،  در رتبه دوم  ٠.٢١٣اطلاعات با وزن  

،  در رتبه سوم  ٢٠٦/٠هاي تسهيم اطلاعات با وزن  و سياست

در    ٠.١٤٦تامين منافع اعضاي زنجيره تامين با وزن    شاخص

در   ٠.١١١اطلاعات تنوع محصول با وزن    شاخص،  رتبه چهارم

با    شاخص،  رتبه پنجم ميزان دوام و پايداري اعضاي سازمان 

نتايج حاصل از   است.در رتبه ششم قرار گرفته    ٠.١٠٨وزن  

با پژوهش هاي   پژوهش  اين  )  ١٣٩٧(رمزگويانو    قجرانجام 

 همسويي دارد.

اولويت بندي شاخص هاي عوامل تامين كننده: 

 ٢٩٨/٠با وزن    كنندهتسهيم اطلاعات پيرامون تامينشاخص  

  كننده كسب اطلاعات پيرامون تامين شاخص، در رتبه نخست

وزن   دوم  ٢٢٠/٠با  رتبه  نگهداري    شاخص،  در  و  ذخيره 

تامين وزن    كننده اطلاعات  سوم  ١٥٣/٠با  رتبه   شاخص،  در 

تامينبه اطلاعات  وزن    كننده روزرساني  رتبه    ١٣٧/٠با  در 

با وزن   كننده بررسي تغييرات اطلاعات تامين  شاخص،  چهارم

پنجم  ١٠٢/٠ رتبه  پيرامون   شاخص ،  در  اطلاعات  بازيابي 

وزن    كننده تامين رتبه ش  ٠٩٠/٠با    شم قرار گرفته است. در 

حال با توجه به در نظر گرفتن نتايج مي توان اذعان داشت كه  

و در آستانه    ٠٣٣/٠هاي انجام شده نيز  نرخ ناسازگاري مقايسه

قرار دارد. نتايج حاصل از اين پژوهش با پژوهش    ١/٠تحمل  

٢٤ Dwivedi 
٢٥ Hallikas

)،  ١٣٩٧(افضلي  و    معافي)،  ١٣٩٦(تولايي  و  محمودخاني

همكاران )،  ١٣٩٠(تبريزي و  و  ٢٠١٩(٢٥هاليكيز  ايشي   ،(

  ) همسويي دارد.٢٠١٩(٢٦اوهبا 

: عملياتي  عوامل   يشاخص ها يبند تياولو

، در رتبه نخست  ٣٣٤/٠شاخص اطلاعات توسعه بازار با وزن  

  شاخص،  در رتبه دوم  ٢٨٠/٠اطلاعات فروش با وزن    شاخص

  شاخص،  در رتبه سوم  ٢٥٨/٠اطلاعات پيرامون مشتري با وزن  

در رتبه چهارم   ١٢٧/٠عات توسعه اقتصادي بنگاه با وزن اطلا

حال با توجه به در نظر گرفتن نتايج مي توان   قرار گرفته است.

مقايسه  اذعان داشت كه ناسازگاري  نيز  نرخ  انجام شده  هاي 

قرار دارد. نتايج حاصل از انجام    ١/٠و در آستانه تحمل    ٠٧٤/٠

هاي   باپژوهش  پژوهش  كيااين  و  ١٣٨٣(اميدي  آندري   ،(

 ) همسويي دارد.٢٠١٧(٢٨)، فان و همكاران٢٠١٩(٢٧همكاران 

بنابراين با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائي هريك از 

فازي محاسبه شده است.   AHPهاي مدل با تكنيك  شاخص

،  شاخص حمايت مديران ارشد از تسهيم اطلاعات رتبه نخست

 شاخص  ،ميزان دقت در ارائه اطلاعات در رتبه دوم    شاخص

تجه و  ابزار  از  نامناسب  سوم  زاتياستفاده  رتبه    شاخص،  در 

رتبه چهارم   بازار در  توسعه  بودن    ي ناكاف  شاخص  ،اطلاعات 

شخص  اتزيتجه پنجم  يمحافظ  رتبه  اطلاعات    شاخص،  در 

هزينه فناوري   شاخصفروش در رتبه ششم قرار گرفته است.  

نياز مورد  هفتم   اطلاعات  رتبه  تحليل    شاخص   ،در  اطلاعات 

هشتم رتبه  در  منفعت  و  پيرامون   شاخص،  هزينه  اطلاعات 

پذيري و تعهد اعضاي  مسئوليت   شاخص  در رتبه نهم،  مشتري  

چشم انداز مشترك بين اعضاي    شاخصدر رتبه دهم،    سازمان

رتبه   در  تامين  در   شاخص،  ازدهميزنجيره  اطلاعات  كنترل 

٢٦ Ishii &  Ohba 
٢٧ Andrii & et al 
٢٨ Fan  & et al 
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ريزي بلندمدت تسهيم اطلاعات  برنامه  شاخص  ،رتبه دوازدهم

  ، ريزي و توليد رتبه چهاردهماطلاعات برنامه  شاخص   ،در رتبه

اطلاعا  شاخص پانزدهم هدايت  رتبه  در    ت يريمد  شاخص،  ت 

  شاخص   در رتبه شانزدهم،    نيتحول آفر  يو رهبر  يمشاركت

  .ل در رتبه هفدهم قرار گرفته استشغ تيماه

 پيشنهادهاي كاربردي .  ١٣

اي مختلف يك زنجيره تأمين يك سيستم متشكل از نهاده-

براي  نهايي  محصولات  به  را  اصلي  منابع  ارزش  كه  است 

ميمشتريان   يك  اضافه  ساخت  براي  نهاد  هر  اگرچه  كنند. 

زنجيره تأمين ضروري است، اما درجه اهميت هر نهاد به نقش  

مي شود  بنابراين پيشنهاد    بازي در زنجيره تأمين بستگي دارد

بكارگيري اصول زنجيره كه سازمان هاي مانند افق كوروش  

 تامين را در سازمان خود انجام دهند.

شود  - مي  شناسايي  به  كهپيشنهاد  بر  منظور  موثر  عوامل 

، توجه بايد بر شناسايي و مديريت  شناسايي تسهيم اطلاعات  

 .ها و امنيت سايبري متمركز شودمنابع عدم قطعيت، ريسك

شود  - مي  موفقيتپيشنهاد  ادغام  فرآيندهاي  براي  آميز 

كنندگان و مشتريان، توليدكنندگان بايد  وكار بين تأمينكسب

و اطلاعات مورد    منيت اطلاعات را حل كنندمشكل پيچيده ا

نياز بتوانند با توجه به نياز مشتريان در اختيار مشتريان قرار 

 گيرد.

بيني خطر  پيشنهاد يك رويكرد جديد براي شناسايي و پيش-

پيشنهاد يك راه حل پيچيده تأمين در شرايط عدم قطعيت؛ 

سيستم در  داده  تضمين  مديريبراي  براي  اطلاعاتي  ت  هاي 

ارائه شود. زنجيره تأمين

منافع    كه    منافع استراتژيكپيشنهاد مي شود كه در سازمان  -

شـودكه    مدتيطولان مـي  شـامل  را  اطلاعـات  تسـهيم 

افـزايش  عبارت تأمين،  زنجيـره  همكـاري  تسـهيل   : از  اند 

سـهم بـازار، افـزايش حـل تعارضات، افزايش معرفي محصول 

مـرتبط بـا   يزيرجديد، منافع مديريتي، نيز از مباحث برنامه

به عنوان يك الويت    گردديناشي م   مدتاني زماني م  يهادوره

  ثر بخش در سازمان مورد نظر مديران بالا دستي باشد. ا

مي- مانند:  پيشنهاد  مديريتي  عوامل  كه  تخصـيص شود 

 ي زيربيني، برنامهظرفيـت و اتخاذ تصميمات بهتر براي پيش 

به منابع  كنترل  مديريتي  و  منافع  كليدي  معيارهاي  عنوان 

م  همه    شودياستفاده  در  مديريتي  بعد  تقويت  در  سعي  و 

ان ها شود زيرا كه وجود مديران توانمند مي تواند تامين  سازم

 كنندگاني توانمند را در سازمان به وجود آورد.

يـك    عوامل  - در  روزانه  پيامدهاي  و  وقايع  با  نيز  عملياتي 

. كاهش سطح موجودي، كاهش  شوديزنجيـره تأمين حاصل م

زنجيره تأمين، بهبود    يهانهيزمان انجام سفارش، كاهش هز

عملياتي    عواملترين معيارهاي  توليد/توزيع از مهم  يزيرامهبرن

بنابراين پيشنهاد مي شود كه به بعد عملياتي    روند يبه شمار م 

 بيشتر دقت شود.

 منابع 

اثر    ي، بررس١٣٩٢آگاه،    نيو حسن نخست  م يابراه  د ي, سبازدان

  ن يتام  رهيو عملكرد زنج  يرقابت  ي ها  تياطلاعات بر مز  ميتسه

:  ي( مطالعه مورد  يمعادلات ساختار  ياب يبا استفاده از مدل  

ها جمهور  يشركت  آهن  راه  شرق    ياسلام  يشمال 

راهكاره  ت،يري مد   ي الملل  نبي  كنفرانس )،رانيا و    ا، چالشها 

  ١٤٥-١٢٥صص٣چاپراز،يش

نقش به   ي، بررس١٣٩٤  ان،ي , لاله و نگارالسادات احراميتشكر

در عملكرد    يسازمان   نيب  ياطلاعات و همكار   ياشتراك گذار



سال اول ،شماره 2، 1401، صفحات 138 تا 177 
پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت  

  نينو  يپژوهش ها  يالملل  ني كنفرانس ب  نيدوم  ن،يتام  رهيزنج

موسسه   ،يمالز-كوالالامپور  ،ياقتصاد و حسابدار  ت، يريدر مد

  ١٩٨- ١٢٥صص٦چاپ  ن، يسرآمد كار

مهسا،   تسهيم  ١٣٩٦جميلي,  عناصر  بين  روابط  بررسي   ،
هاي   استراتژي  و  زنجيره اطلاعات  عملكرد  و  رقابتي 

لاهيجان،   تامين، سبز،  تامين  زنجيره  المللي  بين  كنفرانس 
  ١٢٣-٧٨صص  ٢شماره   شركت پيشگامان سنجش علوم،

اطلاعات   مي. اثر تسه١٣٨٧افسر.    ري، ام  نيحس  سرشت  رحمان

استراتژ زنج  يرقابت  يها  يبر  عملكرد  مدنيتام  رهيو    تيري. 

  .٣٧. ١اطلاعات  يفناور

حسـ  عيسـم و  رضـا  .(  ،ينيزاده،   (   ت يريمـد١٣٨٤رضـا. 

فن    ي كنفرانس مل  نيو فنـاوري اطلاعـات.دوم  نيـرهتـأميزنج

رماه يآوري اطلاعات، اصفهان، ت

لعالفت بند١٣٩٣  ز، يگار  يقيصد  مايو س  اي,  رتبه  عوامل   ي، 

تسه بر  زنج  ميموثر  در  كارگ  نيتام  رهياطلاعات    يريبابه 

و    ش يدر صنعت پالا  يفاز  ارهيچند مع  يريگ  ميتصم  كيتكن

ها فرآورده    ت يرمدي  مطالعات  فصلنامه  كشور،  ينفت  ي پخش 

  ٤٩٨-٤٥١صص١٢ي،چاپ صنعت

ارائه ١٣٩١.  ي درگاه  ي، هاد  يي صفا   ديعبدالحم  ي كلائيقاد  .
تكن  يفاز  يكرديرو مع  يريگ  ميتصم  يها  كياز    اره يچند 

ارز تول  ي ابيدست  يها  ياستراتژ   يا  سهيمقا   يابيجهت    ديبه 
  ن ي(مورد مطالعه: شركت فولاد طبرستان). سوم  ي كلاس جهان

 ست يو س  عيصنا ي مهندس ي مل ش يهما

 ي نوآور  ريتاث  ي، بررس١٣٩٧  ان،يرمزگو  يقجر, شبنم و غلامعل

 ميتسه  قياز طر  نيتام  رهيزنج  ي چابك  تيكننده بر تقو  نيتام

استراتژ منابع  و    ١٩منطقه    نيتام  رهيزنج  كياطلاعات 

در   نينو  يپژوهش ها  يكنفرانس مل  ندومي تهران،  يشهردار 

   و حقوق،   تيريمد

  ي ها  تيفعال  ري، تاث١٣٩٦  ،يي تولا  حهي, جواد و مليمحمودخان
سازمان  نيتام  رهيزنج  تيريمد عملكرد  بر  سازمان    يسبز  در 
رو  رانيا  يديتول  يها ساز  كرديبا  معادلات    يمدل 

  جان،يسبز، لاه  نيتام  رهيزنج  يالملل  نيب  كنفرانس ،يساختار
  مسنجش علو شگامانيشركت پ 

فن    يريبكارگ  ي، بررس١٣٩٢  ، يافضل  ني, احسان و حسي معاف 
 نيكنفرانس ب  ناولي ن،يتام  رهيزنج  تيرياطلاعات در مد  ياور

) و  انهيبر تحولات خاورم  يكردي(با رو  ياسيحماسه س  يالملل
اقتصاد رو  يحماسه  مد  يكردي(با  حسابدار  تيريبر  )،  يو 

-٢٥٣صص٨چاپواحد رودهن،  ي رودهن، دانشگاه آزاد اسلام
٢٩٨

.  ١٣٩٠.  يصالح  ل ياسماع   ،ياصغر محمد   ي ، عل  يمهد  نوجوان
 ي زيدر برنامه ر  ارهيچند مع  يريگ  ميتصم  يكاربرد روش ها

.  SAWو    TOPSIS  ي بر روش ها  دي با تاك  يو منطقه ا  يشهر
 .  ٢٨٥. ٢٨ يشهر تيريمد
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