
سال  دوم، شماره ١، ١٤٠٢، صفحات ٢18 تا ٢26 
پژوهشنامه علم مديريت در صنعت   

- ١ -

 شهرستان كنگاندر  يبر توسعه صنعت گردشگر يابيبازار  يها ختهيآم ريتاث يبررس

 ٣،احمد عسكري ٢سعيد محمدي   ،١اسماعيل نصري 

  ، دانشگاه غيرانتفاعي پارس مهر،ايراناستراتژيكگرايش منابع انساني  مديريت، كارشناس ارشد.١
 ، ايران  عسلويه ،علمي و كاربرديدانشگاه  ،ناهنجاري هاي اجتماعي،گرايش عموميروابط كارشناس .٢

  مديريت بازرگاني ،واحد لامرد،دانشگاه آزاد اسلامي،لامرد، ايراناستاديار، .٣

 ١٤٠٢/ ٠٢/ ٢٠تاريخ انتشار :   ١٤٠٢/ ٠٢/ ٢٠تاريخ پذيرش :   ٠١/١٤٠٢/ ٢٥تاريخ دريافت : 

Investigating the impact of marketing mixes on the development of the tourism industry 
in Kangan city 

mad AskariAh ٣, Mohammadi Saeed ٢, Nasri Ismail ١

١. Master's degree, human resource management, strategic orientation, Pars Mehr Non-Profit University, Iran
 .Public relations expert, trend of social anomalies, Scientific and Applied University, Asalouye, Iran .٢  
٣ .Department of Business Management, Lamard Branch, Islamic Azad University, Lamard, Iran

  چكيده 
بر توسعه    يابيبازار  ختهيآم  ريتأث  نييتب  يهدف از انجام پژوهش بررس

شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف،  شهر كنگان  انجام  يگردشگر 
ماه  يكاربرد  اساس  بر  توص  تيو  روش،  است.    ي شيمايپ  -يفيو 

در   پژوهش  آماري  نامحدود   ٦دوره    كيجامعه  تعداد   از    يماهه 
  ٣٨٤از جدول مورگان    استفادهگزارش شده است كه با     انيمشتر

از مشتر انتخاب و در پژوهش    يبه عنوان نمونه آمار   انينفراز نفر 
اطلاعات، پرسشنامه استاندارد    ياند. ابزار گردآور شركت داده شده 

آن با استفاده از نظر كارشناسان مربوطه    ييمحتوا  يياست كه روا
تأ برا   دييمورد  گرفت.  پا  يقرار  آلفا  ييايمحاسبه  كرونباخ    ياز 

كل پرسشنامه برابر    يكرونباخ برا  يآلفا  بيكه ضر  دياستفاده گرد
پرسشنامه   يبالا ييايشده است و لذا پا شتريب  ٧/٠كه از  ٩٢٤/٠با 

پژوهش با    يهاهيقرار گرفت شده است. آزمون فرض  دييمورد تأ  زين
، مورد سنجش قرار گرفته شده است.  SPSS٢١افزار  استفاده از نرم 

شهر كنگان    يبر توسعه گردشگر  متيداده است كه ق  شانن  جيو نتا
گردشگر  ريتأث توسعه  بر  تأث  يدارد. محصول  كنگان  دارد.    ريشهر 
بر توسعه    عيدارد. ترف  ريشهر كنگان تأث  يبر توسعه گردشگر   عيتوز

  دارد.  ريشهر كنگان تأث  يگردشگر 
    يتوسعه گردشگر   ،يابيبازار  يهاختهي: آم  هاواژه  ديكل

Abstract
 The purpose of the research is to investigate and 
explain the effect of marketing mix on the tourism 
development of Kangan city. The current research is 
applied in terms of its purpose and descriptive-survey 
based on its nature and method. The statistical 
population of the research has been reported as an 
unlimited number of customers in a period of ٦ 
months, and ٣٨٤ of the customers were selected as a 
statistical sample and participated in the research using 
Morgan's table. The tool for collecting information is 
a standard questionnaire whose content validity was 
confirmed using the opinion of relevant experts. 
Cronbach's alpha was used to calculate the reliability, 
and the Cronbach's alpha coefficient for the entire 
questionnaire is equal to ٠٫٩٢٤, which is more than 
٠٫٧, and therefore the high reliability of the 
questionnaire has been confirmed. The test of research 
hypotheses has been evaluated using SPSS٢١ 
software. And the results have shown that the price has 
an effect on the tourism development of Kangan city. 
The product has an effect on the tourism development 
of Kangan city. Distribution has an effect on the 
tourism development of Kangan city. The promotion 
has an effect on the tourism development of Kangan 
city. 
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   مقدمه. ١
جهانگرد توسعه  درآمدتربه   يامروزه  پر  صنعت   نيعنوان 

اندركاران  ، دست  زانيبرنامه ر  ي از اهداف اصل  ي ك ي،  ايروز دن
اكثر كشورها  ي هادولت  نيو مسئول جهان    يو حاكم در 

  شيفنون، افزا  علوم و  شرفتي، پ تيجمع  شيافزا  .باشديم
بس و  فراغت  و  آزاد  د  ياريزمان  جلب  گريعوامل  باعث   ،

شادي  شده است (  يمردم به مقوله جهانگرد  عمومتوجه  
  ميمؤثر در تحك  ي عامل  سم يصنعت تور).  ١٣٩٤و همكاران،

راستا  ياجتماع   ي هاونديپ  ارتباطات گسترده    نيتأم  يدر 
به شمار آمده    ،يالملل  نيوب  يجوامع مختلف در سطح مل

دارد   ييالملل سهم به سزا  نيو در بسط و گسترش روابط ب
عسگر  ي(صفر عرصه  ١٤٠٠،يو  در  تحولات  امروزه   .(

اند  ي اقتصاد  ياجتماع  چشم    ي اقتصــاد  ازكشـورها، 
تغ دسـتخوش  شــدت  به  را  و    ـرييكشــورها  كـرده 

موجـب شـده اسـت كشـورها به سـمت رشـد و گسـترش 
گردشـگر (فرمك  يصنعـت  كنند  ).  ٢٠١٨،ي حركـت 

سر  يكي  يگردشگر   ياقتصــاد  يهابخش  نيعترياز 
  رگذاريتأث  ييروين  يدرحــال رشــد است. امروزه گردشگر

تغ تحــولات    رييدر  حل  و   يالملل   نيبو   يبــرا  ي راه 
مض  ياقتصادهــا م  قــهيدر   ــرايز  شود؛يشـناخته 

م  ــنيبزرگتر لحاظ  از  جهان  و    ــزانيصنعت  اشــتغال 
پرسرعت  يداخل  ــديتول رشد    نيترو  لحاظ  از  صنعــت 

(نرگس  ياقتصاد همــكاران،  ياست  توســعه ١٣٩٧و   .(
بـرا  ياله يوس  يگردشــگر اقتصاد  يمهم    ،يتوسعه 

(حس  ياجتماع  است  صلح  همكاران،  ينيو  ).  ٢٠١٥و 
، صنعت  ٢٠٢٠انجام شده تا سال    يها  ينيشبيطبــق پ 
درآمدزا  يگردشگر نفــت    يي بــه لحاظ  در كنار صنعت 

منابـع كسـب   نيترياز اساس يك ـيقـرار خواهد گرفـت و 
كار گرفتــه خواهد    هكشورها شناخته و ب  يدرآمــد بــرا

چند    نكهي). با توجه به ا١٣٩٩(زحمتكش و همكاران،  شد
در حال رشد مداوم بوده است.    ياست كه گردشگر  يسال

  ل يتبد  يو جهان   يبخش رقابت   كيآن، آن را به    د يتنوع شد
نوآور حال  در  مدام  كه  است  بنابرا  يكرده    ن،ياست. 

به    ستين  يتصادف بخش  يكيكه  رشد    ياصل  يهااز 
تبد  يقتصادا جهان  سراسر  نت  ل يدر  در  است.   جه يشده 

صنعت    كيدر حال حاضر به شدت به عنوان    يگردشگر
آن، آن را به بخش    يي اي پو  رايمهم در حال توسعه است، ز

اقتصاد  ياجتماع   شرفتيپ   يبرا  هيسرما كرده    ليتبد  يو 
  ).٢٠٢٠و همكاران، گنسيس گالاتياست (س

قابل كنترل   يرهاياز متغ  يامجموعه   يابيبازار  يهاخته يآم
آن  يابيبازار كه شركت  برااست  و  بازار هدف  در  را   يها 

  بيترك  ني. اكند يم  بي ترك  ودخ  ازيواكنش مورد ن  جاديا
  ي كالا  ياست كه شركت بتواند برا  ي شامل هر نوع اقدام

قرار دادن تقاضا، انجام دهد.    ريخود و به منظور تحت تأث
كرد كه    يمختلف جمع آورگروه    ٤در    توانيرا م  رهايمتغ
  اند: معروف  ٤به 

كنگان؛ منحصر به   يهاجاذبه  تيمحصول تنوع و جذاب  ـ
جاذبه بودن  فرهنگفرد  بودن  متنوع  اقلها،  متنوع   ميها، 

  ي نيآي  يهامراسم   يمعمار  يهنرها  يايران، وسعت تاريخ
  يو سنت

 متيخدمات ق  ن، يپاي  متي: كاهش ارزش ريال، قمتيق  ـ
  كالا   نيپاي متيهتل، ق  نيپاي
بعيتوز  ـ فاصله  تماس  جاذبه  ني:  سفر،  مناسب  زمان  ها، 

  ي و مردم بوم يبازديدكننده خارج
ارائه مناسب    ،يگردشگر  يهاشگاهي: شركت در نماترفيع  ـ

جهان  يهاجاذبه به  به    يبازارياب  تياهم  ان،يايران  دهان 
رسانه  در  حضور  جهان  ي هادهان،  از    ، يمطرح  استفاده 

معرف  ياجتماع   يهاشبكه  سازجاذبه  يدر  فرهنگ    ي ها 
  ي.ديدگاه گردشگر خارج رييتغ

م  يضرور  نيبنابرا نظر  به    رسديبه  جذب  درباره  كه 
با بازار  د يگردشگر  به   يابياز  توجه  با  حال  شود.  استفاده 

رو    ش يكرده كه پژوهش پ   ان يب  توانيمسئله م  نيا  تياهم
بررس صنعت   يابيبازار  يها ته خيآم  ريتأث  يباهدف  در 

اصل  يگردشگر سؤال  و  است  شده  انجام  كنگان   يشهر 
ا آ  نيپژوهش  كه  آم  يري بكارگ  ا ياست    ي هاخته ياصول 

 شهر كنگان دارد؟  يتأثيري بر توسعه صنعت گردشگر

    پيشينه پژوهش. ٢
  پيشينه داخلي  .١.٢

بررسي رابطه عليت رشد  ") به  ١٤٠٠(  يصفري و عسگر
پرداخته  "ايران يهارشد گردشگري در استاناقتصادي و 

بيان   سيستم .  اندكردهو  بر  توسعه  اين  تأثير  نهايت،  در 
اين   توسط  مطرح شده  اخلاقي  سؤالات  و  آينده  سلامت 
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  ٢٨ يهاداده .رويكرد جديد مورد بحث قرار خواهد گرفت
سال طي  كشور  شده    ١٣٧٩-١٣٩٣  يهااستان  استفاده 

علي   يهاافتهياست   بينپژوهش،  دوطرفه  رشد   ت 
  .كرد دييرا تأ  رشد گردشگري و اقتصادي

) كبود  تاشه  بيان  ١٤٠٠حيدري  از  كه    اندكرده)  هدف 
مؤثر    كليدي و  يهاشران يانجام پژوهش حاضر، شناسايي پ 

ي ميزان اثر گذار  به طور كلي و  توسعه پايدار گردشگري در
پ  گردشگري  هاشران ياين  توسعه  مشهد بر    باشد يم شهر 

آينده   علم  يهيروش: روش تحقيق به كار برده شده بر پا
تحليلي و اكتشافي است كه با به كارگيري مدل   يشپژوه

كمي و كيفي انجام شده است.
جاو و  به  ١٤٠٠(  دمنشيتبيانيان  سرمايه )  نقش  بررسي 

 "بازاريابي پويا در بخش گردشگري  يهاتيابلانساني و ق 
اين مطالعه تركيب بازاريابي بين المللي انجام شده توسط 

م بررسي  مختلف  بازار مهم  در دو  را   .كنديمك دونالد 

شباهت درك  و  تحليل  و  تجزيه  تفاوتهدف  و    ي هاها 
توسط  المللي  بين  بازاريابي  آميخته  استراتژي  اجراي 

اين مطالعه با استفاده از تحليل تطبيقي بر   .شركت است
آميخته بازاريابي متمركز شده است كه    ٤Pروي رويكرد  

است مكان  و  ارتقاء  قيمت،  تحليل محصول،  بر   .مبتني 

براي اين مطالعه از استراتژي بازاريابي مك دونالد در چين  
دونالدز  اين مطالعه نشان داد كه مك .استفاده شد  و هند

المللي  خود را در آميخته بازاريابي بين ٤Pانواع مختلفي از  
بومي رويكرد  دو  هر  اساس  بر  جهانيخود  و  سازي  سازي 

. اتخاذ كرده است
واكاوي  "در پژوهشي با عنوان    )١٣٩٩(و سيفي زاده جوان

دشگري درنواحي اثرات آميخته هاي بازاريابي بر توسعه گر
گيلان استان  اند كه    "روستايي  راستا بيان كرده  اين  در 

آميخته  اثرات  كنكاش  دنبال  به  حاضر  پژوهش 
روستايي  توسعه بر بازاريابي هاي نواحي  گردشگري 

علي   گيلان است. نتايج نشان داد كه استان گيلان استان
  ٣٠رغم دارا بودن جاذبه هاي فراوان روستايي، در ميان  

استان مورد مطالعه در زمينه تسهيلات و زيرساخت هاي 
گردشگري، داراي جايگاهي مناسب نمي باشد و در گروه  

  تانهاي متوسط در اين خصوص قرار گرفته است. نتايج اس
عناصر   تمامي  كه  داد  نشان  آماري  هاي  تحليل 

٤ Shin 

جايگاه   بازاريابي آميخته ارتقاي  بر  گردشگري 
  .تاثيرگذار مي باشند گردشگري روستايي توسعه و

هدف اين    اند كردهبيان  )  ١٣٩٨و رستگار (ي  زيرون  انياكبر
در مطالعه   سرمايه  اثرات  مورد  در  تجربي  شواهد  ارائه 

گردش بر عملكرد شركت در صنعت هتلداري و گردشگري 
ياست ميافته.  نشان  مهمانها  مديران  كه  و  دهد  نوازي 

و   گردش  در  سرمايه  بين  روابط  تنوع  بايد  گردشگري 
در  را  گردشگري  و  زيربنايي  صنايع  در  شركت  عملكرد 

تصميم اسهنگام  مورد  در  براي  گيري  مناسب  تراتژي 
  .مديريت سرمايه در گردش در نظر بگيرند

٢࿿ي خارج نه يشيپ ٢ 
همكاران و  بيان  ٢٠٢٢(٤شين    ن ياكه    اندكرده) 

 يمقاله نوآور  ١٧٥از    ياداستنهم  ليتحل  كي  قيتحق
گردشگر  ينوازمهمان  تيريمد مقاله    ٧٨٨و    يو 

جمع  تيريمد  ينوآور  ISIاز    شده ي آورخدمات 

Web of Science دهد ينشان م   جيانجام شد. نتا  
. با پل زدن  كاملاً متفاوت هستند  اتيدو ادب  نيكه ا

و    شوديم  شنهاديپ  ي مدل مفهوم كي  ات، يادبدو    نيا
خدمات   قاتيتحق  يبرا  يي هافرصت نوآورانه 
  .شوديم شنهاديپ  ندهيآ ينوازمهمان

همكاران و  بيان  ٢٠١٨(٥كفلر  مطالعه  كه    اندكرده) 
بررس به  ب  يحاضر  روابط  ب  يسازمان   ني ارتباط    ن يو 

گردشگر  يهاتيفعال  يبرا  يبخش در   ينوآورانه 
تجز  پردازديم تحل  هيو  آ  كنديم  ليو    ينوآور  ايكه 

ها متفاوت است  بخش  ريبا سا  يدر گردشگر  ياشبكه 
كه    دهدينشان م  ليو تحل  هي. تجزايتالي. در اريخ  اي

مهمانشركت صنعت  در  گردشگر  ي نوازها  به    يو 
  ل ياند و تماشده هيخود تعب ياشدت در بافت منطقه

ترج  يمشخص ب  يهمكار  حيبه  برابخش  نيدر   يها 
مطالعه نشان    نيا  يريگجهي. نتدهندينشان م  ينوآور

و  دهد يم به    شدهييشناسا  ي هايژگيكه  توجه  با 
نظر سرزم  ،يگردشگر  ينوآور  ي هاشبكه  از   ينيكه 

  ا ه بخش  ر يسا  رياند اما به شدت تحت تأثشده  هيتعب
 يبرخ  يممكن برا  يحيقرار دارند، ممكن است توض

ارائه   شده ييشناسا  يگردشگر  ينوآور  ي هايژگياز و
. دهند

٥ Kofler 
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  نيدر اكه    اندكرده) بيان  ٢٠١٥(٦استفكو و همكاران 
  ن يتريمياز قد  يكيبه عنوان    ي ارتيز  يمقاله گردشگر

گردشگر م  ياشكال  قرار  بحث  با  رديگيمورد    ن يا. 
بازار ارتباطات  در  كمبود  و    ها رساختيز  ،ياب يحال، 

گردشگر  هانه يزم  ريسا توسعه  از  و    يارتيز  يمانع 
  .  شوديم  يدر اسلواك ي مذهب

هدف  كه    اندكرده) بيان  ٢٠١١همكاران (آلدوبرت و  
نوآورانه در   يهاتي مقاله درك و ثبت تكامل فعال نيا

  ي تجرب  ل يو تحل  هيتجز  قياز طر  يصنعت گردشگر

اطلاعات    داديرو  ني. ااست  توريسمسالانه    يدادهايرو
 يدر صنعت گردشگر  يدر مورد نوآور  يقابل توجه

برا  قياز طر مپروژه  نيبهتر  يرقابت  ارائه  .  دهد يها 
پروژه  گاه يپا  ي آورفن  نوآورانه  ي هاداده 

در    شده ي آورجمع  مسابقات  چارچوب   ك يدر طول 
تول  ينوآور   يبخش  ستميس بهره   ديو  و   يبردارمورد 

 ي چارچوب برا  ياصل  يژگ ي. سه ورديگيقرار م  يبررس
  .شوديصنعت استفاده م  ليو تحل هيتجز

چارچوب نظري و مدل مفهومي   .٣

ي پژوهش هاهيفرض. ٤
  ياصل هيفرض

 دارد.  ريشهر كنگان تأث يبر توسعه گردشگر يابيبازار ختهيآم 
 ي فرع  يهاهيفرض 

  دارد.  ريشهر كنگان تأث يبر توسعه گردشگر متيق .١
 دارد.  ريشهر كنگان تأث ي(خدمات)  بر توسعه گردشگرمحصول .٢
  دارد.  ريشهر كنگان تأث يبر توسعه گردشگر عيتوز .٣
دارد.  ريشهر كنگان تأث يبر توسعه گردشگر عيترف .٤

٦ Štefko & et al 

سال  دوم، شماره ١٤٠٢ ،١، صفحات ٢18 تا ٢26 
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تجزيه و تحليل اطلاعات . ٥
  مدل رگرسيوني   ٥.١

نحوه ورود متغيرهاي مستقل مدل رگرسيون   . ١جدول 

b.Enterمحصول  ، متيق توزيع، ترفيع، ١

a. Dependent Variable : توسعه صنعت گردشگري
b. All requested variables entered.

جدول واريانس تبيين شده و تبيين نشده  . ٢جدول 
خلاصه مدل 

دوربين واتسن  انحراف معيار آر ادجاست  آر اسوكرا  آر  مدل

٨٩٠. ١a .١.٧٩٤ ٨٠٨.٣٠٧. ٧٩٠

تأثير   آنكه  از  پيش  چندگانه  رگرسيوني  مدل  قالب  در 
رابطه  ابتدا  شود  سنجيده  وابسته  بر  مستقل  متغيرهاي 

به مستقل  بررسي متغير  وابسته  متغير  با  يكجا  صورت 
شود  چندگانه نيز خوانده مي  Rكه    Rگردد. در حقيقت  مي

مقدار آن   است كه  وابسته  متغير  با  متغير مستقل  رابطه 
است كه با توجه به چهار   ٠.٧٤٦برابر با    ١٩-٤  جدولطبق  

در دسته اول يعني رابطه بسيار   ٢٠٠٢دسته كسل در سال  
گيرد. همچنين هدف از يك پژوهش علمي  قوي قرار مي

  ٢را به توان    Rبيني رفتار متغير وابسته است كه اگر  پيش
نام   به  شاخصي  دست    R٢برسانيم  به  تعيين  ضريب  يا 

متغيرهاي مستقل ما در مجموع دهد  آيد كه نشان ميمي
عملكرد   وابسته  متغير  رفتار  از  ميزان  انساني  چه  منابع 

مساوي است    R٢كنند. ازآنجاكه  بيني ميكاركنان را پيش

 ١٩٩٨پس با توجه به سه مقدار چين در سال    ٠.٥٥٧با  
مورد است در دسته    ٥چون تعداد متغيرها مستقل برابر با  

مي  يمتوسط طرفقرار  از  محققين  گيرد.  از  بسياري  ي 
معتقد هستند اين شاخص به تعداد نمونه حساس است و 
بنابراين با تعديل و اصلاح اين شاخص و حذف اثر حجم  

با پديد مي  Adjusted Rنمونه   برابر  آن  مقدار  آيد كه 
صرفاً    ٠.٥٣٥ و  نيست  تفسيرپذير  اين شاخص  اما  است. 

در   دارد.  اعتبار  ديگر  مطالعات  با  مقايسه  نهايت  براي 
بيني  واريانس تبيين شده يا رفتار پيش  R٢طور كه  همان

خطاي باقيمانده  -)  R٢- ١هست (  منابع انسانيشده متغير  
است كه در حقيقت مقدار واريانس   ٠.٤٠است كه برابر با 

  ها دهد. يعني متغيرهاي كه ما آنتبيين نشده را نشان مي
م ايرا وارد مدل نكرده

تحليل واريانس  . ٣جدول 
ANOVAa

درجه   ميانگين مربعات Fضريب معنادار
آزادي 

 جمع
مربعات 

١ Regression ٠٠٠. ٤٠٣.٩٨٥ ١٥٢.٠٢٠٥٣٨.٠٠٥b

Residual ٣٥.٦٥٤٣٧٩.٠٩٤

Total ١٨٧.٦٧٤٣٨٣

تحليل واريانس به معني تحليل تغييرات است. هر متغيري 
باشد. در معادله رگرسيون منبع  اي ميداراي منبع يا ريشه

و  رگرسيون  معادله  در  احتمالات  و  اعداد  تغييرات 
Residual  باشند. در اين جدول شاخص  ها ميF    يا فيشر

ساختاري،   معادلات  مانند  چه  اگر  است.  توضيح  قابل 
رازش را مورد ارزيابي قرار دهد اما تنها شاخص  تواند بنمي

توان به كمك آن تا حدي كيفيت و برازش است كه مي
درصد   ٥كمتر از    sigمدل رگرسيوني را سنجيد. ازآنجاكه  
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درصد شاخص فيشر معنادار    ٩٩است در سطح اطمينان  
است. بنابراين مدل رگرسيوني داراي اعتبار است.

هاي پژوهش آزمون فرضيه . ٤جدول 
داري يعدد معن(β)ريمس بي ضر

١.٩٩٩.٠٠٠ثابت ١
٣٢٥٥.٦٤٣.٠٠٠.قيمت 

٢١٥١٢.٠٨١.٠٠٠.خدمات 
٢٨٨١١.١٥٢.٠٠٠.توزيع 
١٧٥٦.٥٦٥.٠٠٥.ترفيع

بر توسعه   متيق  ريپژوهش مبني بر بررسي تأثاول  فرض  

از  بزرگ  sigشهر كنگان به دليل اينكه    يگردشگر  ٥تر 

  ١.٩٦در درون بازه    T.VALUEدرصد است و نيز مقدار  

تأييد    H٠درصد فرض    ٩٩است در سطح احتمال    -١.٩٦و  

فرض  مين و  مي  H١شود  متغير معنادار  بنابراين  شود. 

گرد  متيق توسعه  كنگان    يشگربر  معناداري شهر  تأثير 

پژوهش با  پژوهش  اين  انجام  از  نتايج حاصل  هاي  ندارد. 

، )١٤٠٠، حيدري تاشه كبود ()١٤٠٠(  يصفري و عسگر

  همسويي دارد.)  ١٤٠٠( دمنشيتبيانيان و جاو 

محصول پژوهش مبني بر بررسي تأثير    دوم    فرض فرعي 

به دليل اينكه  شهر كنگان    يبر توسعه گردشگر  محول)(

sig    از مقدار    ٥كمتر  نيز  و  است  T.VALUEدرصد 

بازه   از  احتمال    -١.٩٦و    ١.٩٦خارج    ٩٩است در سطح 

شود.  معنادار مي  H١شود و فرض  رد مي  H٠درصد فرض  

شهر    يبر توسعه گردشگر  محول)محصول (بنابراين متغير  

داردكنگان   معناداري  اين    .تأثير  انجام  از  حاصل  نتايج 

پژوهش  پژوهش همكاران   هاي،با  و  جهرمي  ابوطالبي 

  همسويي دارد.  )،٢٠١٥(٧استفكو و همكاران )،١٣٨٩(

بر    عيتوزپژوهش مبني بر بررسي تأثير  سوم  فرض فرعي  

كمتر از   sigبه دليل اينكه  شهر كنگان    يتوسعه گردشگر

مقدار    ٥ نيز  و  است  بازه   T.VALUEدرصد  از  خارج 

احتمال    -١.٩٦و    ١.٩٦ در سطح  فرض   ٩٩است  درصد 

Hمي  ٠ فرض  رد  و  مي  H١شود  بنابراين  معنادار  شود. 

گردشگر   عيتوزمتغير   توسعه  كنگان    يبر  تأثير  شهر 

با   پژوهش  اين  انجام  از  حاصل  نتايج  دارد.  معناداري 

(هاي  پژوهش همكاران  و  و  ٢٠١٥استفكو  آلدوبرت   ،(

همسويي دارد. )٢٠١١همكاران (

بر   عيترفپژوهش مبني بر بررسي تأثير    چهارمفرض فرعي  

كمتر از   sigبه دليل اينكه  شهر كنگان    يتوسعه گردشگر

مقدار    ٥ نيز  و  است  بازه   T.VALUEدرصد  از  خارج 

احتمال    -١.٩٦و    ١.٩٦ در سطح  فرض   ٩٩است  درصد 

Hمي  ٠ فرض  رد  و  مي  H١شود  بنابراين  معنادار  شود. 

گردشگر   عيترفمتغير   توسعه  كنگان    يبر  تأثير  شهر 

با   پژوهش  اين  انجام  از  حاصل  نتايج  دارد.  معناداري 

اكبرپژوهش شين و  ،  )١٣٩٨و رستگار (ي  زيرون  انيهاي 

 همسويي دارد.  )٢٠١٨كفلر و همكاران (  )٢٠٢٢همكاران (

گيري بحث و نتيجه . ٦
صنعت خدماتي جهان از نظر    ن يترگردشگري به عنوان بزرگ

براي  صنعت  اين  توسعه  است.  شده  شناخته  درآمدزايي 
زيادي هم چون    يكشورها معضلات  با  كه  توسعه  در حال 

٧ Štefko & et al 

ارزي و اقتصاد تك محصولي   بالا، محدوديت منابع  بيكاري 
ومواجه  اهميت  از  است  ياژه ياند،  صنعت  .  برخوردار 

سرعت    ير، بهاخ  يهاگردشگري، يكي از صنايع مهم در دهه 
ويژه در كشورهاي   درحال توسعه است و به رشد اقتصادي، به



سال  دوم، شماره 1، 1402، صفحات 218 تا 226 
پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت   

- ٧  -

جريان گردشگري . كندآسيا، كمك فراواني ميگردشگرپذير  
ايش يافته و به  زشدت اف  در شش دهة گذشته به  يالمللن يب

ب از  بخش زريكي  سريعترين  و  سراسر    يهاگترين  در  رشد 
  . شده است تبديل جهان

  د ياقتصاد  تأثيرات مثبت  ايجاد  در   يصنعت گردشگر  تياهم
به چه   و  شده   آشكارترافزون  روز    طور  جهان    دولتمردان، 

 حال  در  كشورهايدر  چه   و  يافته  توسعه  كشورهايدر
و  اشتغال  ايجاد  مهم  عوامل  از    يكي  را   توسعه، گردشگري

نظر  مي بيكاري  نرخ  كاهش   به  كارشناسان،  دانند. 
ايران     صنعت اين در  گذشته  سال  توسعه در  كه از  اي 
  به  توانمي  آن  دلايل  از.  استنبوده    برخوردار  ياسته يشا

 براي  ايران  در   مناسب  اقتصادي  بسترهاي   نبودن  آماده 
و ساير صنايع جانبي   هتل در ساخت گذاريسرمايه جذب

كرد اشاره  حوزه  زمينه سرمايهبودن    .اين  از  هاي  گذاران 
موجود در ايران و تبليغات ضعيف و نيز انتشار اخبار منفي  

محدوديت ايران،  براي  از  مذهبي  و  اجتماعي  هاي 
خارجي تنش  گردشگران  همچنين  با  و  سياسي  هاي 

غربي بعضي درراه   كشورهاي  موانع  ديگر  از  نيز 
گردشگري رشد تمام    است ايران در صنعت  وجود  با  اما 
ي گذشته در ايران حكم فرما  هاسالكلاتي كه در طي مش

مديران است.  گرفتن    بوده  نظر  در  با  گردشگري  صنعت 
تدابيري در صدد بهبود شرايط حاكم بر صنعت گردشگري  

  .اندشدهايران 
به   اشتغال  از خدمات و  استفاده  ميزان  اينكه  به  توجه  با 
افزايش است، هر   رو به  كارهاي خدماتي در همه جوامع 

 تري، تخصصتردهيچيتجاري و اجتماعي پ   يهاتيچه فعال
بيشتري م  تريو رقابت و    ابد ي يباشد، بخش خدمات رشد 

سازمان بهتر  اداره  براي  ناگزيرند  در    يهامديران  خود 
بازاريابي خدماتي   اصول  با  امروز  رقابت  پر  دنياي فعال و 

از  آشنا شده و از فنون بازاريابي در ارائه خدمات و ارضاي ني
جنبه   يكي  باشند.  مشتريان م  ييها از  منشأ    توانديكه 

تحو از  باشد،    لاتبسياري  گردشگري  پايدار  توسعه  براي 
گردشگري   يابيشناسايي دقيق وضع موجود از طريق بازار

از مباحث مورد توجه  بازاريابي، يكي  است. مدل آميخته 
كه   است  مفاهيمي  جمله  از  و  گردشگري  بازاريابي  در 

برنامه  توانديم و  موجود  وضعيت  تبيين  براي   در  ريزي 
رسيدن به وضعيت مطلوب صنعت گردشگري يك منطقه، 

  .مورد استفاده قرار گيرد
از جمله شهرهايي كه در اين زمينه نقش مهمي بر عهده   

شهركنگان به دليل موقعيت جغرافيايي و صنعتي    اندداشته 
گرفتن   نظر  در  با  محقق  پژوهش  اين  در  كه   ريتأثاست 

توسعه صنعت گردشگري  هاخته يآم در  بازاريابي سعي  ي 
نتايج پژوهش بيانگر اين امر است   در اين شهر داشته است

ت جهت  بسياري كه  عوامل  گردشگري  صنعت  وسعه 
خدمات،    رگذاريتأث ارائه  نحوه  قيمت،  جمله:  از  هستند 

در   كه  كرد  اشاره  مكان  و  تبليغات  (محصول)،  كيفيت 
تمامي عوامل قابل مشاهده    ر يتأثنتيجه پژوهش پيش رو  

است.

منابع و مواخذ .١٠
اسماعيل,   حرمت,  اسدي,  اصغري,  محمد,  داورزني, 

) ميديا.  نوآوري ١٣٩٨حاتمي,  بر  انساني  سرمايه  تاثير   .(

مديريت نوآوري در سازمان  .سازماني : نقش تسهيم دانش

١٨٠-١٥٥-هاي دفاعي

).  ١٣٩٩بيات, فاطمه, قليچ لي, بهروز, عالم تبريز, اكبر. (

مشتري ارائه قابليت  نوآوري  با  رقابتي  مزيت  و  محوري 

 ٢٦٦-٢٤٥-١٢٤،هاي مديريت بازرگانيكاوش .اتخدم

پورسليمي مجتبي. نيا فريبرز،  رحيم  ليلا،  ). ١٣٩٥(بصير 

به   مشتريان  رفتاري  نيات  بر  خدمات  در  نوآوري  تاثير 

واسطه بازاريابي حسي (مورد مطالعه: هتل هاي پنج ستاره  

نوين. بازاريابي  تحقيقات  مشهد).  ششم.شهر  -١٢٥چاپ 

١٤٥

,تاثير قابليت  ١٣٩٩نقش, اميررضا,و   سعودجوادي زاده, م

بر   خدمات  در  نوآوري  به  گرايش  و  الكترونيكي  خدمات 

عملكرد ارتباط با مشتري با نقش ميانجي ارايه اطلاعات با  
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ارزش مورد مطالعه: بانك هاي دولتي و خصوصي استان  

 اصفهان 

عباس انساني )١٣٩٤(  ن ,حسين  منابع   .مديريت 

.٢١قتصاد در قرن كنفرانس بين المللي مديريت و ا 

بررسي رابطه بين مديريت   سادات مظلومي، سيد سعيد، 

توليدي  عملكرد شركت هاي  و  انساني  منابع  استراتژيك 

شهرستان رشت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رشت. 

). روش  ١٣٩٠سرمد، زهره؛ حجازي، الهه و عباس بازگاني.(

  تحقيق در علوم رفتاري، تهران: انتشارات آگه. 

(  ، يآباد  كين  يعيشف قوچكانلو، س.  و  تاث١٣٩٤م.،    ري). 

ها  تيفيك پارك  توسط  شده  ارائه  بر    يفناور  يخدمات 

مستقر, مورد مطالعه:    يشركت ها   يعملكرد رشد و نوآور

  .  ٦١- ٥٥), ٤٣(١١, ي. رشد فناور س يپرد يپارك فناور
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