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  چكيده 
ناب    نيتأم  رهيزنج  يهاي استراتژ   ريتأث  يمطالعه با هدف بررس  نيا

  ت يمحصول بر موفق  ينوآور   يانجيم  ريبر نقش متغ  ديو چابك با تأك
پژوهش از    نيانجام شده است. ا  رازيغزال ش  نيزرشركت  عملكرد  

كاربرد  لح  يلحاظ هدف  از  توص  تيماه  اظو  اجرا،  -يفيو شكل 
كارمندان    ران،يشامل مد  قيتحق  نيا  ياست. جامعه آمار   يشيمايپ

نفر    ٧٥متشكل از    يانمونه   ان،ي م  نيكه از ا  باشد،ي و كارشناسان  م
  ي مطالعه برا   نيبا استفاده از جدول مورگان انتخاب شده است. در ا

فرض  يآور جمع  آزمون  جهت  پرسشنامه   اتياطلاعات    ي اهاز 
)،  ٢٠١٧و همكاران ،  يو چابك(قناب    نيتأم  رهياستاندارد شده  زنج

(اختران،  ينوآور سازمان١٣٩٤محصول  عملكرد  و  و    كي(مالت  ي) 
، برا ٢٠١٥همكاران   است.  شده  استفاده  فرض  ي)  از    اتي آزمون 

ساختار   يسازمدل   كيتكن نرم   يمعادلات  Smart Plsافزار و 

نتا است.  شده  ا  جياستفاده  از  كه    ليتحل  نيحاصل  داد  نشان 
موفق  نيأمت  رهيزنج  يهاي استراتژ  عملكرد  بر   ريتأث      تيناب 
عملكرد    نيتأم  رهيزنج  يهاي ندارد.استراتژ  يمعنادار  بر  چابك 

ناب بر    نيتأم  رهيزنج  ياستراتژ   يدارد.الگو  يمعنادار   ريتأث   تيموفق
  ن يتأم  رهيزنج  ياستراتژ  يدارد. الگو   يمعنادار  ريمحصول تأث  ينوآور

  ت ي محصول بر موفق  ينوآور   دارد.   يمعنادار  ريتأث  يچابك بر نوآور
  دارد.   يمعنادار  ريعملكرد شركت تأث

نوآور   نيتأم  رهيزنج:يديكل  واژگان چابك،   و  عملكرد    ،يناب 
  شركت  

Abstract 
 This study was conducted with the aim of 
investigating the impact of lean and agile supply chain 
strategies with emphasis on the mediating role of 
product innovation on the performance success of 
Zarin Ghazal Shiraz Company. This research is 
applied in terms of purpose and descriptive-survey in 
terms of the nature and form of implementation. The 
statistical population of this research includes 
managers, employees and experts, from which a 
sample of ٧٥ people was selected using Morgan's 
table. In this study, standardized questionnaires of lean 
and agile supply chain (Qi et al., ٢٠١٧), product 
innovation (Akhtran, ٢٠١٤) and organizational 
performance (Maltik et al., ٢٠١٥) were used to collect 
information to test hypotheses. Structural equation 
modeling technique and Smart Pls software were used 
to test the hypotheses.The results of this analysis 
showed that lean supply chain strategies have no 
significant effect on success performance. Agile 
supply chain strategies have a significant effect on 
success performance. Lean supply chain strategy 
pattern has a significant effect on product innovation. 
The model of agile supply chain strategy has a 
significant effect on innovation. Product innovation 
has a significant impact on the success of the 
company's performance . 

Key words: lean and agile supply chain, innovation, 
company performance
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   مقدمه. ١
اداره در  امروزه  كه  تحولاتي  به  توجه  و  سازمان  يبا  ها 

تكن  يهاسامانه و  ابزارها  آمده،  وجود  به    ي هاك يتوليدي 
با  از آنجايي كه    شونديفراواني توسعه يافته و بكار گرفته م 

شركتجهاني  يتوسعه  بين  رقابت  اقتصادي،  ها  سازي 
شود. بسياري از صنايع براي  تشديد مي  ايطور فزاينده به

رقابتي خود،  كاهش پيچيدگي ساختاري و افزايش مزيت  
مي اصلاح  يا  نوآور  را  خود  تأمين  و  (كنندزنجيره  ژو 

كه  ١،٢٠٢١همكاران  است  باعث شده  مسأله  اين  و  در  ). 
 از  بسياري  توجه  تأمين  زنجيره  مديريت  اخير،  يهاسال

خود  را  صنعتگران  و  دانشگاهيان كند  به  (بني    جلب 
غضنفري، و  كه  ).  ١٣٩٤هاشمي  و همچنين  مارتين 

هـا بـه  كه با توجه به نياز شركت   كننديم   ادعاپاترسون   
ها  وري و كارايي زنجيره تأمين، بـه طـور كلـي، شركتبهره

مجبـور بـه بررسي، ارزيابي و استفاده از مفاهيم مديريت  
هستند تأمين  آنكه     زنجيره  مديريت  حال  استراتژي  دو 

مـورد بـه طـور وسـيعي  كه  تأمين  قـرار   زنجيره  توجـه 
عبارت چـابكيگرفتـه  و  بـودن  نـاب  از  نتيجه   . اند  در 

دو فلسفه مديريت زنجيره گونه بيان كرد كه  اين  توانيم
تفكر  كه  اند،  طور وسيعي مورد توجه قرار گرفتهتأمين كه به

جمله  از  مفاهيمي  با  اولي  هستند  چابك  توليد  و  ناب 
با توليد  مديريت كيفيت جامع و توليد به موقع و دو مي 

مشترانعطاف و  ارتباط  يمدار  يپذير  در   انبوه 
  ).  ٢،٢٠٠٨هستند(ساندرسون و كوكس 

به   بازاريابي،  زمينه  در  عملكرد  بهترين  ارائه  امروزه 
ها مبدل شده است  مديران شركت  يترين دغدغهاساسي
مي بهرهو  با  تا  تكنيك كوشند  از  به  گيري  مختلف،  هاي 

دست   برتر  شركت، عملكرد  يك  الزامات  جمله  از  يابند. 
استراتژي  از  نوعي  اين  پذيرش  است.  تأمين  زنجيره  هاي 

ها بر روي چگونگي هماهنگي فرآيندهاي داخلي  استراتژي 
ي اين كنند تا در نتيجه و خارجي كسب و كار تأكيد مي

خدمت بهترين  و  هماهنگي،  مشتريان  به  رساني 

١ Zhao and et al 
٢ Sanderson & Cox 
٣ Zimmermann and et al 
٤ De Giovanni & Cariola 

نيزمصرف و  گردد  ارائه  نهايي  تقويت    كنندگان  موجب 
ها  تجزيه و تحليل .    تك اعضاي سازمان شودعملكرد تك

مي تأمين  نشان  زنجيره  استراتژي  يك  تركيب  كه  دهد 
ها را  هاي تكميلي نوآوري، بيشترين فرصتچابك و قابليت

مي فراهم  تجاري  عملكرد  بهبود  و  كندبراي  (زيمرمن 
كه   كننديم) دي گيوواني و كاري بيان  ٣،٢٠٢٠همكاران 

تهيهستراتژي ا با  تأمين  زنجيره  ناب    يكنندههاي 
عملكرد  برنامه به  و  كرده  همكاري  محيطي  زيست  هاي 

مي  -محيطي كمك  كاري  كند عملياتي  و  گيوواني  (دي 
به  ).  ٤،٢٠٢٠اولاً چابك  و  ناب  الگوهاي  راستا،  اين  در 

هاي جايگزين  تنظيمات زنجيره تأمين به عنوان استراتژي 
كمك شاياني كنند (ماراسكو و    ندتوانيگسترش يافته م 

از اين منظر، ادبيات ارتباط بين اجراي ).٥،٢٠٠٨ارريچيلو 
تأييد   را  عملياتي  عملكرد  بهبود  و  چابك  و  ناب  روش 

ها كاهش  ها و اصول اين روشكند. در حقيقت، روشمي
پذيري در فرآيندها است و  هر نوع ضايعات و ايجاد انعطاف

منافع   نتيجه،  ارمغان  در  به  مشتريان  براي  را  واقعي 
ضلع سوم اين دو    ).٦،٢٠١٧( تورتورلا و همكارانآورندمي

استراتژي در صنايع، نوآوري است. به اين ترتيب مديران 
اند كه نوآوري نه تنها موتور رشد و انگيزه كسب  نشان داده
بلكه دليل وجود   ).٧،٢٠٠٩(غسل و نير ري چرت و كار است

و   كسب  ميهرگونه  محسوب  نيز  و شودكار  (دشپندا 
در دنياي كسب و كار كنوني كه بيشتر ).  ٨،١٩٩٣همكاران 

رود، اكثر مشتريان تمايل مي  تجارت الكترونيك به سمت 
گردد مشتري تا حد  به صبر كردن ندارند. آنچه سبب مي

هاي انتخابي خود را محدود  زيادي وفادار بماند و يا گزينه
محصولات يا خدمات    يكه در تهيه  هايي استكند، نوآوري 

مصرفي و تأميني خود از شركت يا سازمان هدف، لمس  
به نفع  بيند كند و ميمي ، وجود نوآوري در سازمان تنها 

  يراه رسيدن به اهدافي مانند توسعه   مشتريان است بلكه
دست آوردن بازارهاي جديد و  ه  وري و افزايش سود، ببهره

٥ Marasco & Errichiello 
٦ Tortorella and et al 
٧ Ghosal & Nair-Rei Chert 
٨ Deshpande and et al 
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  هاي ار موجود از طريق فعاليتها از بازبهبود سهم شركت

ن سازمان  عملكرد  بر   است  رگذاريتأث  زينوآورانه 
نوآوري  بنابراين)  ٩،٢٠١٥(دنيز از  ناشي  موفقيت  در   اين 

پيشرفتمحصولات   فناوري است.  در  اخير  هاي  هاي 
  - اطلاعاتي، ذائقه مشتريان، ترويج فرهنگ محصولات دامي 

كنندگان، همواره لبني، ملزومات پاسخگويي آني به مصرف
شركت زرين غزال را براي داشتن يك زنجيره تأمين بهينه  
نوآوري  بر  تكيه  با  بودن)  چابك  بودن+  (ناب  كارآمد  و 

مي ترغيب  و  تشويق  هزينهمحصولات،  چنانچه    يكند. 
نوآوري زياد باشد، قراردادها و خريدها ممكن است باعث  

تأمين ورودي  از  بخشي  رفتن  بناهدر  شود،  براين  كننده 
نميتأمين تنها  زنجيره  سرتاسر  در  با  كننده  تواند 

بر، توليد ورودي خود را ارتقا دهد، بلكه  هاي هزينهنوآوري 
استراتژي بهره از  تفكر  گيري  قالب  در  مناسب  هاي 

تواند به ياري او رسد. با توجه به موارد طرح  سيستمي مي
اين پژوهش،  اين  در  ميمسئله  نظر  به  دو  گونه  كه  آيد 

مي كه  تأمين  زنجيره  در  مؤثر  توانند  استراتژي 
غزال    يكنندهتعديل زرين  شركت  در  نوآوري  وضعيت 

باشند. هاي ناب و چابك زنجيره تأمين ميباشند، استراتژي 
و   دارد  موضوعيت  موارد  اين  در  كه  مشكلاتي  از  يكي 

به آن اشاره كرد اين است كه شركت زرين غزال    توانيم
رقابت  يبرا بازار  در  فرآ  ي ادامه حضور  بهبود    ي ندهايتنها 
  يي با رويكرد حذف ضايعات و يا كاهش آن، پاسخگو  ديتول

پذ انعطاف  توانا  يريو  كاف  ديتول  ي هاييدر  را     ي شركت 
در ضلع   زيمفقوده و نوآور خ يا، و به دنبال حلقهداندينم

م استراتژي  دو  اين  زنجگردديسوم  لذا  تأمين    يهارهي، 
نشر ويژگي  ديبا  زيكت  ناب از  چابك  يهاي  برخوردار   يو 

تأمين در زمره    رهيمناسب زنج  ياستراتژ  نييباشند .لذا تع
غ ده يچيپ   ي هاي ريگميتصم و  دشوار  است.    يساختار  ري، 

در شركت زرين غزال،    كتأمين نـاب و چاب   ـرهيبهبود زنج
  ن يها قادر باشند با كمتركه شركت  شوديحاصل م  يزمان
ضا  نهيهز سر  عات،يو  تغ  ي عيپاسخ    ي مشـتر  ـراتييبـه 

كلي  بدهند.   طور  كه    توانيم به  در  تصميمگفت  گيري 
غيرمتمركز صورت  و  متمركز  به دو شكل  تأمين  زنجيره 

فرحمي و  (شفيعي  در       ).١٣٩٨گل،  پذيرد  بودن  ناب 
  ش يمنجر به افزا  هانه يكاهش هز  قياز طر  ،تأمين  رهيزنج

از   رهي چابك بودن زنج  كهي  در حال  شود،يسود م تأمين 

٩ Deniz 

سود  و    شيبه افزا  ،يمشتر  ي ازهاين  قدقيبرآوردن    قيطر
به همين روي در اين پژوهش، محقق در    .رسدينوآوري م

استراتژي  تأثير  بررسي  و  صدد  ناب  تأمين  زنجيره  هاي 
با   نوآوري محصول  بر  تأكيد  با  از تكنيك  چابك  استفاده 

  باشد. معادلات ساختاري در شركت زرين غزال شيراز مي

تعاريف نظري   .٢
    تأمينزنجيره 

ته  ، كنندگان  تأمين  عناصر  مجموعه    كنندگان هيشامل 
توز  ، سازندگان   ، لجستيك  و    كنندگانعيسرويس 

جر كه  است  ،    ي هاانيفروشندگان  خام  مواد  به  مربوط 
اطلاعات جريان  و  وجود  محصولات  عناصر  اين  بين  در  ي 

  .دارد
  ناب تأمينزنجيره  

منظور  به  ارزشمند  جريان  يك  توسعه  يعني  بودن  ناب 
نمودن  هموار  و  زمان  شامل  زائد،  امور  كليه  امور  حذف 

  )١٣٩٢مسير اجرايي يك برنامه(عندليب، 

  چابك  تأمينزنجيره 
در حالت چابكي، عامل كليدي آن است كه هنگام آشفتگي  
بازار و مواجهه تقاضاي بازار با ناپايداري شديد، بتوان داد 

، طوري هماهنگ كرد كه  منافع  تأمينو ستد را در زنجيره  
  ). ١٣٩٢شود(عندليب ، تأميناستراتژيك به نحو احسن 

براي نوآوري محصول:   ابزار كليدي  نوآوري محصول يك 
اق با تغييرات در بازار، تغييرات فناورانه و رقابتي است  انطب

).  ١٠،٢٠٠٢(دنيلز
  عملكرد سازماني 

هـا،    مأموريت  انجام  چگونگي  به  سازماني،  عملكرد 
وظـايف و فعاليـت هـاي سـازماني و نتـايج حاصل از انجام  

ها اطلاق مي شود. در تعريفي ديگر، عملكرد سازماني  آن
ابي به اهداف سازماني و اجتماعي  عبارت است از دست يـ

هايي كه سازمان  ها و انجام مسئوليترفتن از آن  يا فراتر
 ).١٣٩٠همكاران،  حقيقي و(عهـده دارد بـه

١٠ Danneels 
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پيشينه داخلي و خارجي .  ٣
بحث و نتيجه   سال   نويسنده   نام مقاله   رديف 

م  يهاافتهي نشان  تأ  دهديتحقيق  نقش    دييضمن 

كيفيت   مديريت  داده،  كلان  تحليل  و  تجزيه  ميانجي، 

ترتيب   به  ناب  مديريت  و  فعاليت  مالي،  شيوه  جامع، 

د.  را بر عملكرد زنجيره تأمين پايدار داشتن  ريبالاترين تأث

١٤٠٠ ش حميديه و فربد  و  پايدار  تأمين  زنجيره  تجاري    ي هاوهيعملكرد 

زيست محيطي،    يهاوهياجتماعي، ش  ياهوهيناب، ش

ش  يهاوهيش زنجيره    ي هاوهيسازماني،  مديريت 

مالي و مديريت كيفيت  يهاوهيتأمين، ش

١

به   اهميت  برحسب  عوامل  كه  بود  اين  نهايي  نتيجه 

ترتيب: كيفيت، هزينه، تحويل به موقع، طراحي و تأمين  

و   توليد  ساختار  محصول،  در  پذيري  انعطاف  منابع، 

.مات توليد شناخته شدندالزا

١٤٠٠ رستمي    فرز   و 

ي پس كوه

زنجيره  اييشناس بر  مؤثر  عوامل  بندي  اولويت  و  ي 

چابك از  -تأمين  استفاده  با  غذايي  صنايع  در  ناب 

گروهي ١١ اي اچ پي  روش

٢

تأمين ناب    رهيزنج   يهاينشان داد؛ استراتژ  ق يتحق  ج ي نتا

  بآ  دكنندهيهاي تولشركت  يديو چابك بر عملكرد تول

دارد.  يمعنادار  ريتأث راز يدر شهرستان ش ي معدن 

١٣٩٨ و    يمظفر

يعضد

و    رهيزنج  يهاياستراتژ  ريتأث  يبررس ناب  تأمين 

در    يآب معدن   يديهاي تولچابك بر عملكرد شركت

راز يشهرستان ش

٣

صنا   ياريبس پ  يبرا  عياز  و    يساختار  يدگ يچيكاهش 

در    خود  يرقابت  تيمز   شيافزا  نوآوري  ايجاد  سمت  به 

  اند افتاده تأمين كارگيري زنجيره سازمان از طرق به

زنج  قيتحق  و همكاران  ژو ٢٠٢١ ناب  شبكه  مدل  مورد  تأمين    رهي در 

  بر حذف گره  يمبتن

٤

  رهيتأمين زنج  تي ر ياست كه مد   افته ي دست    جهينت  ن يا   ه ب 

  دارد. يمعنادار ريتأث يناب بر عملكرد سازمان 

دانش  SLR(  كيستماتيس  ات يادب   يبررس و همكاران  ا ينول ٢٠٢١ از   (

تأمين و روابط   رهيناب زنج تي ري موجود در مورد مد

  عملكرد

٥

تأمين ناب باعث    رهيزنج  تير يكه مد   دهدينشان م  جي.نتا

سازمان  عملكرد  اقتصاد  يبهبود  عملكرد  عملكرد    يكه 

  شود ياست م يمال

و    يووان يگ  يد ٢٠٢٠

  اولاً   يكار

عملكردها  يصنعت  يهايفناور زنج  يو    ره يناب 

  تأمين

٦

  ياستراتژ  ك ي  ي ها دارااز شركت  ي كه برخ  دهدينشان م

.  كنديهستند كه بر اصول ناب و چابك تأكيد نم  يسنت

  ي كه استراتژ  ييهاها نسبت به بنگاهشركت  نيكرد اعمل

زنج بر  ، چابك    ره يمتمركز  ناب  / چابك    اي تأمين  ناب 

  دارد.  يدارند ، عملكرد بدتر

٢٠٢٠ و    بريز من 

  همكاران 

  ر يتأمين، مشخصات محصول و تأث  ره يزنج ياستراتژ

  ينيچ دكنندگان يعملكرد: شواهد تول

٧ 

سودمند رابطه    رياز تأث  يغن  ياز شواهد تجرب   ي حاك  جي نتا

  چابك و عملكرد شركت دارد.  د يتأمين تول رهيزنج نيب 

٢٠١٧ و    ر يبا   ان يآر

  همكاران 

  ٨ ها در شركت يها  و چابكعملكرد شركت نيرابطه ب 

م  ج ي نتا افزا   دهد ينشان  تأمين    ره يزنج  ي چابك  ش يكه 

بازار، سودآور  يتأثيرات مثبت   ،يبر فروش شركت، سهم 

  دارد. يمشتر تي سرعت به بازار و رضا

٢٠١٧
 و توماس  شرون

چابك  يفناور  ريتأث  يبررس و   ره يزنج  يبر  تأمين 

عملكرد شركت 

٩ 

١١ AHP 
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- ٥  -

چارچوب نظري و مدل مفهومي  .٤

ي پژوهش هاهيفرض . ٥
   ياصل هيفرض

غزال   نيشركت زر  تيمحصول بر عملكرد موفق  ينوآور   ي انجيم  ريناب و چابك با نقش متغ  نيتأم  رهيزنج  يهاي استراتژ
  دارد.  يمعنادار ريتأث رازيش

  ي فرع   يهاه يفرض
  دارد. يمعنادار ريتأث رازيغزال ش نيشركت زر تيناب بر عملكرد موفق نيتأم رهيزنج يهاي استراتژ .١
  دارد.  يمعنادار ريتأث رازيغزال ش  نيشركت زر تيچابك بر عملكرد موفق نيتأم رهيزنج يهاي استراتژ .٢
  دارد. يمعنادار ريتأث رازيغزال ش نيمحصول در شركت زر يناب بر نوآور نيتأم رهيزنج  ياستراتژ يالگو .٣
 دارد. يمعنادار ريتأث رازيغزال ش نيمحصول در شركت زر يچابك بر نوآور نيتأم رهيزنج  ياستراتژ يالگو .٤
.دارد يمعنادار ريتأث رازيغزال ش نيعملكرد شركت  زر تيمحصول بر موفق ينوآور .٥

. روش شناسي پژوهش ٦
مي  همبستگي  نوع  از  و  توصيفي  پژوهش  باشد.  روش 

استاندارد است ابزارهاي مورد استفاده در اين پرسشنامه  
كه از روايي و پايايي لازم برخوردار است كه به شرح زير  

  گزارش شده است.  ١در جدول

با توجه به اينكه ميزان آلفاي كرونباخ گويه هاي پژوهش  
تاييد شده است در نتيجه مي توان گفت پرسشنامه اين  

  پژوهش از روايي و پايايي لازم برخوردار است.

 . پايايي آلفاي كرونباخ متغيرها ١جدول 
 متغير آلفاي كرونباخ 

٠.٨١٢ عملكرد شركت ١

٠.٨٨١ ناب  رهيزنج ياستراتژ ٢

٣ چابك  رهيزنج ياستراتژ ٠.٨٢٥

٠.٧٦٥ شركت  ينوآور ٤ 

عملكرد شركت ٠.٨١٢ ٥ 
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٦

. يافته هاي پژوهش ٧
توان هاي آماري مورد استفاده در اين پژوهش را ميروش

هاي آماري  هاي آماري استنباطي و روشبه دو دسته روش
بررسي و توصيف ويژگي براي  هاي  توصيفي تقسيم كرد. 

هاي آمار توصيفي استفاده  از روش  دهندگان پاسخعمومي  
هاي آماري استنباطي مورد استفاده نيز  شده است. روش

براي    قيدر اين تحق  .اندشدهاختصار توضيح داده    در زير به
و براي آزمون   smart pls١٣٫٢٨از    ها دادهتحليل اوليه  

شده  استفاده  يخط وني، از مدل رگرستحقيق يهاه يفرض
  .است

  آمار توصيفي ١.٧
 . آمار توصيفي ٢جدول 

ي درصد فراوان ي فراوان  نمونه 
٥٦٧٤.٧ مرد جنسيت

١٩٢٥.٣ زن 

 سطح تحصيلات 
 ١٩٢٥.٣كارشناسي -كارداني

 ٦٢.٧ ٤٧ارشد  كارشناسي-كارشناسي

١٢.٠ ٩دكتري -ارشد كارشناسي

  ها آزمون نرمال بودن داده. ٨
دادهبه بودن  نرمال  آزمون  چولگمنظور  كش  ي ها  ي  دگيو 

مداده آزمون  چولگشوديها  تقارن    ياريمع   ي.  عدم    اياز 
كاملاً متقارن    عيتوز  كي   ي. براباشديم  عيتقارن تابع توز

برا  يچولگ و  كش  عيتوز  كي  يصفر  با  به    ي دگينامتقارن 
نامتقارن    عيتوز  يمثبت و برا  يبالاتر چولگ  ريسمت مقاد

  ي منف  ي تر مقدار چولگكوچك  ريبه سمت مقاد  ي دگيكش  ا ب
ارتفاع    ي دگياست. كش دهنده  به  تاس  عيتوز  ك ينشان   .
در نقطه   يمنحن  ياز بلند  ياري مع  يدگ يكش  گريعبارت د

 ٣نرمال برابر    عيتوز  يبرا  يدگياست و مقدار كش  مميماكز
كشباشديم توز  يعنيمثبت    يدگ ي.  از    عيقله  نظر  مورد 

بودن    تر نييانه پانش  يمنف   ي دگيو كش  الاترنرمال ب  عيتوز
توز از  برا  عيقله  است.  توز  ينرمال  در  كه    t  عيمثال 

بيانگر اين است است كه دادها غير نرمال  ها  داده  يپراكندگ
لذا   كش  ي چولگ  يبررس  ج ينتا  است  در  داده  يدگ يو  ها 

  )ارائه شده است.٣جدول (

 ها داده. آزمون نرمال بودن ٣جدول 

  آمار استنباطي.  ٩
اجرا گرديد تا بتوان    Smart Plsافزار  ابتدا مدل پژوهش در نرم 

در قالب قوانين آمار استنباطي به كشف الگوها در نمونه و تعميم  
آن به جامعه پرداخت. الگوهاي كشف شده در نمونه پژوهش  

بيروني( قالب  در  ارائه  ريگاندازه حاضر  دروني(ساختاري)  ي) 
تنها يك  مي محور  ماهيت كوواريانس  به  توجه  با  البته  گردد. 

گردد و محقق بايد يكبار روابط بين  افزار اجرا مي مدل در نرم

و متغيرهاي مكنون را در قالب مدل دروني به سنجش    سؤالات
گذارد. بنابراين  در اين قسمت از پژوهش ابتدا به آزمون مدل  

و    ميپردازي مسازه است    بيروني كه به بررسي پايايي و روايي
يكبار نيز به آزمون فرضيه ها در قالب مدل دروني بر آمده از  

  .ميپردازي مادبيات پژوهش  

 پژوهش  يرهايمتغ تعداد ي چولگ يدگيكش حداقل  حداكثر 
١٢٢/٠ ٥ ١٣  ٢٦٥/٠  ٣٨٤ عملكرد شركت
٢٦٧/٠٣ ٥ ١٥ - ٣٢٦/٠  ٣٨٤ ناب  رهيزنج ياستراتژ
١٥ ٤٧٦/٠ ٥ ٥٠٨/٠  چابك  رهيزنج ياستراتژ ٣٨٤ 

٣٥ ٤٩٩/٤ ٥  ٥٢٣/٠  ٣٨٤  شركت  ينوآور



سال  دوم ، شماره 1،  1402، صفحات 240 تا 252 
پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت   

٧

 استاندارد  بيضر نيدر حالت تخم يرونيب هيمدل اول ريتصو .٢شكل

  ي مدل بيروني  هاآزمون.  ٩.١
را دارند   ٠.٤همه سوال ها بارعاملي بالاتر از    شوديمي بارهاي عاملي در مدل مربوط به بارهاي عاملي ملاحظه  مشاهدهپس از  

شده است.   دييتأ بنابراين اين قسمت پژوهش 

  گيري پژوهش اندازههاي  . بررسي برازش مدل ٩.٢
  روايي واگرا  ٩.٢.١
شاخص توسط سه آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي   پايايي

اشتراكي   پايايي  مي  سنجش موردو  با    گيرد.قرار  مطابق 
داده تحليل  جزئي  الگوريتم  مربعات  حداقل  روش  در  ها 

)PLS  آلفاي ضرايب  بررسي  نوبت  اكنون  و  )،  كرونباخ 
پايايي   و  كرونباخ  آلفاي  ضرايب  است.  تركيبي  پايايي 

سازه و  تركيبي  سازه  هر  بين  واريانس  نسبت  بيانگر  ها 
باشد. ضريب پايايي  هايش به واريانس كل سازه ميشاخص

شناخته شده است.   قبول  قابلميزان    عنوانبه   ٧/٠بالاتر از  
با نتايج    نتايج بررسي ضرايب پايايي زير شده است. مطابق 

ها ضريب پايايي  قابل مشاهده در جدول زير، تمامي عامل 
تركيبي قابل قبولي دارند. همچنين ضريب پايايي كرونباخ  

مي قبول  قابل  حد  در  به  نيز  كه  اشتراكي  پايايي  باشد؛  
معناي تعميم پذيري يك سوال توجه مي كند يعني معناي  

ل بايد  واقعي پايايي محسوب مي شود كه مقدار قابل قبو
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از   مي  ٥/٠بالاتر  بنابراين  كه  باشد.  گرفت  نتيجه  توان 
در   است.  برخوردار  مناسبي  پايايي  از  پژوهش  پرسشنامه 

  شود.  گيري نيز تأييد مينتيجه مناسب بودن مدل اندازه
 . ضرايب پايايي پرسشنامه ٣جدول

 آلفاي كرونباخ  ريمتغ ف يرد
α > ٠.٧ 

پايايي تركيبي 
CR > ٠ 

  پايايي اشتراكي
COMMUNALITY>٠٬٥

٠.٧٥٦٠.٧٩١٠.٧٧٥شركت عملكرد١

٠.٧٢٧٠.٨٠٥٠.٧٢٦ناب  رهيزنج ياستراتژ٢

٠.٩٣١٠.٩٣٩٠.٩٤٣چابك  رهيزنج ياستراتژ٣

٠.٩٢٧٠.٩٣٥٠.٩٤٠شركت  ينوآور٤

  ٠.٥هاي مدل مقدار ملاك حداقل برابر  همانطور كه در جدول قابل مشاهده است، مقدار خروجي حاصل از انجام براي تمامي سازه
.شودگيري تأييد ميهاي اندازهدلبدست آمده است، در نتيجه مدل و برازش م

 روايي همگرا  ٩.٢.٢
  AVEاساس بر مدل هاي روايي همگراي سازهالف) 

 AVE. روايي همگراي سازه هاي مدل بر اساس ٤جدول 
AVE متغير رديف 

٠.٥٦٨عملكرد شركت١
٠.٥٨٤ناب  رهيزنج ياستراتژ٢
٠.٥٦٨چابك  رهيزنج ياستراتژ٣
٠.٥٣٩شركت  ينوآور٤

گزارش شده است بنابراين روايي همگراي پژوهش  توسط اين    ٥/٠تر از  كليه ضرايب روايي همگرا در اين قسمت پژوهش بزرگ
  . شوديم دييتأ آزمون نيز 

باشد.  CR>AVEكه  CR ,AVEب )آزمون مقايسه 
  رهايمتغاست  و ضريب همبستگي بين اين   CR>AVEخوبي نشان دهد كه  ي باشد كه بهاگونه نتايج حاصل از اين دو آزمون به  

ت.سا تربزرگ AVEاز  رهايمتغكليه CRكه ضرايب   دهد يمنتايج حاصل از انجام اين آزمون نشان   + است.١و  ١-بين 

 CR ,AVE.آزمون مقايسه ٥جدول
پايايي تركيبي  رديف   گويه ها  آزمون ميانگين واريانس  استخراجي

٠.٧٩١ ٠.٥٦٨ ١ ناب  ره يزنج

٠.٨٠٥ ٠.٥٨٤ چابك ره يزنج ٢

٠.٩٣٩ ٠.٥٦٨ عملكرد شركت ٣

٠.٩٣٥ ٠.٥٣٩ محصول  ينوآور ٤ 
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 هاي پژوهشبررسي فرضيه . ١٠

 سؤالساختاري در حالت استاندارد  ضرايب بدون تصوير مدل  ٢شكل

 . تصوير مدل اوليه بيروني در حالت تخمين ضريب معناداري٣شكل
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 هاي پژوهش . بررسي فرضيه٦جدول

Original Sample (O)T Statistics (|O/STDEV|)رها يمتغ  فيرد

٠.٤٨٩ ٠.٠٨٩عملكرد شركت  >--ناب    رهيزنج١

٢.٨٠٦ ٠.٥٤٢-محصول   ينوآور   >--ناب    رهيزنج٢

٢.٩٠٥ ٠.٢٤٦عملكرد شركت   >--چابك     رهيزنج٣

٦.٠٣٦ ٠.٩٨٢محصول   ينوآور   >--چابك     رهيزنج٤

  آزمون سوبل  . ١١
به نام آزمون سوبل وجود   پركاربرديك متغير ميانجي يك آزمون    ريتأثقبل براي آزمودن    هايقسمتعلاوه بر مطالب ارائه شده در  

كه كاربرد اين روش براي   روديممتغير ديگر به كار    ٢ميانجي يك متغير در رابطه ميان    ريتأثدارد كه براي بررسي معناداري  

  نفر كاربرد دارد. ٢٥٠ي كمتر هانمونه 

𝑧 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =  
𝑎 × 𝑏

ඥ( 𝑏٢ × 𝑠௔
٢) + (𝑎٢ × 𝑠௕

٢) + (𝑠௔
٢ × 𝑠௕

٢)

رابطه ميان متغير مستقل وابسته   %٩٥اظهار داشت كه در سطح    توانيم باشد    ٩٦/١بيشتر از    T- valueكه در صورتي كه ميزان  

بنابراين   شود يم د ييتأ در نتيجه    ٩٨/١است  يعني  ٩٦/١بر متغير ميانجي معنادار است در پژوهش پيش رو اين ميزان بيشتر  از 

  . ميرويمبه سراغ شدت اثر 

  (VAF)تعيين شدت اثر 

. هر چه  شوديم استفاده    (VAF)ي به نام  اآمارهعلاوه بر آزمون سوبل براي تعيين شدت اثر مستقيم از طريق متغير ميانجي از  

متغير ميانجي دارد در واقع اين مقدار نسبت اثر غير مستقيم بر اثر كل   ريتأثبودن    تري قوتر باشد نشان از  اين مقدار به يك نزديك

  .سنجديمرا 

𝑣𝑎𝑓 =  
𝑎 × 𝑏

(𝑎 × 𝑏)𝑐

كه ميزان تعيين شدت   دهديم نتايج به دست آمده نشان 

ناب    در  ٠.١٢٨وچابك     ١.١٣٨اثر  است  آمده  به دست 

متغير ميانجي دارد در    ر يتأثنتيجه نشان از متوسط بودن  

را   كل  اثر  بر  مستقيم  غير  اثر  نسبت  مقدار  اين  واقع 

. سنجديم

  . بحث و نتيجه گيري ١٢
براي محافظتامروزه شركت از مزيت رقابتي خود در    ها 

طور مستمر به پاسخ گويي به تقاضاي    برابر رقبايشان، به
م توجه  بنگاه،  كننديمشتريان  موجود،  بازار    ي هادر 

بر پرداختن به سازمان و منابع    لاوه اقتصادي و توليدي ع 
اركان   و  منابع  بر  نظارت  و  مديريت  به  را  خود  داخلي، 

. علت اين امر  اندافتهي مرتبط خارج از سازمان نيز نيازمند  
در واقع دستيابي به مزيت يا مزاياي رقابتي با هدف كسب  

بهبود عملكرد سازماني  لذا    .باشدياز بازار م   يترشيسهم ب
تأمين به موضوعي با اهميت    يره يد زنج عملكر  از طريق  

زنج و چابك     تأمين   يرهيدر مديريت  مبدل شده    ناب 
انتظارات رو به افزايش مشتريان و هم چنين افزايش    .است

سازمان بازارها،  شدن  در   هاجهاني  بازنگري  به  وادار  را 
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است  ي هاي استراتژ كرده  خود  فلسفه.  تجاري   يدو 
زنج به طور وسيعي مورد توجه تأمين كه    يرهيمديريت 

اند، تفكر ناب و توليد چابك هستند كه اولي با  قرار گرفته
مفاهيمي از جمله مديريت كيفيت جامع و توليد به موقع  

پذير و مشتري مداري انبوه  در    و دومي با توليد انعطاف 
اثر   توانند يمكه    است ارتباط   عملكرد شركت  بر  هر دو 

ارتباط بين شركت و مشتريان از آنجايي كه  گذار باشند.   
م برقرار  بازار  طريق  خاص    شودياز  نيازهاي  به  توجه  و 

بهتر سازي محصولات شركت   مشتريان در جهت هر چه
ناب  تأمين  با زنجيره موفق يك سازمان .  رديگي مصورت 

مشتريان نظارت   يهاچابك، به طور مستمر بر خواستهو   
ت و  ملادارد  چه   د ينما يش  هر  پاسخگويي  وسيله  به  كه 

خواسته  اين  به  دهد سريعتر  ارتقا  را  خود  عملكرد    ها 
كلي   طور  به  زنجيره    توانيمهمچنين  كه    تأمين گفت 

پيش   غيرقابل  اتفاقات  با  همسويي  به  مربوط  كه  چابك 
بيان   و  است  همراه  است  سازمان  در  كه    كند يم بيني 

قبا در  شركت زرين غزال شيراز جهت همگامي با ديگر ر
عملكرد  بهبود  جهت  سازمان  در  نوآوري  ايجاد  عرصه 

به با  است  توانسته  زنجيره سازماني  استراتژي  كارگيري 
به    تأمين حوزه اجه ينتناب  در  اما  يابد  دست  مطلوب  ي 

توليد ناب نيازمند دقت و تلاش بالاتر است اما به طور كلي  
به  توانيم كه  كرد  و هاي استراتژ كارگيري  بيان  ناب    ي 

چابك در سازمان نه تنها منجر به بهيود عملكرد در شركت 
زرين غزال شده است  بلكه همراه با نوآوري در محصولات  

  شركت زرين غزال شده است.

  پيشنهادات كاربردي  . ١٣
استراتژي زنجيره تأمين افزايش پاسخگويي زنجيره تأمين 

  شود يمدر نتيجه پيشنهاد    شركت نسبت به مشتريان است 
كه شركت زرين غزال با پياده سازي اصول زنجيره ناب  و 
جهت   را  خود  سازمان  پذيري  انعطاف  ميزان  چابك 

  شود يمپاسخگويي به نيازهاي مشتريان بالا ببرد.پيشنهاد  
كارگيري  كه مديران و كارشناسان شركت زرين غزال با به

ايجاد  يرمستقيم بر  زنجيره تأمين به دو صورت مستقيم و غ 
مثبتي ايجاد كنند به عبارتي با    ريتأثنوآوري در سازمان  

ايجاد  يكپارچگي زنجيره تأمين بر  ايجاد اثر غير مستقيم  
در   غزال  شركت  نوآوري  سطح    ه بزرين  از    بالاييايجاد 

تأمين زنجيره  يابند    يكپارچگي    ر يغ   ي هاتيتا فعالدست 
متعاقباً كيفيت آفرين را شناسايي و حذف كرده و    ارزش

تحويل محصول را تقويت كنند و    ي هاتيمحصول و قابل
    .مبنايي براي رشد فروش ايجاد كنند

با   شوديمپيشنهاد   شيراز  غزال  زرين  شركت  كه 
كارگيري اصول بازاريابي نوين  جهت بهتر سازي عمليات  به

توليد محصولات غذايي  مروزه  سازماني  خود اقدام كنند ا
نظير ناكارآمدي نظام مديريت، عدم    يي هاسنتي با دغدغه

ارائه   و  توسعه  در  چابكي  عدم  فرايند،  و  ساختار  كارايي 
محصول، عدم چابكي در انطباق با قوانين و نسبت بالاي  

در نتيجه بكار گيري اصول    رو اسـت  هزينه به درآمد روبـه
چابك شركت وارد عرصه از توليد محصولات    تأمينزنجيره  

هزينه  تيفيباك ا  شوديم  ترنييپا   و  طور    ن يو  به  مسأله 
  شود يمپيشنهاد    .گذارديم  ريتأثمستقيم بر عملكرد آن  

كه شركت زرين غزال جهت بالا بردن قصد خريد مشتريان  
اقدام  تجهيز منابع در سطح استانداردهاي جهاني،  جهت  

مسأله   اين  زيرا  ميزان   توانديمشود  بر  مدت  بلند  در 
وفاداري مشتري و ايجاد رضايتمندي در او  كه در نتيجه 

  .  قصد خريد مشتري را به همراه دارد اثر گذار باشد
پياده    شوديم پيشنهاد   با  شيراز  غزال  زرين  شركت  كه 

ناب و چابك در شركت باعث    تأمينسازي  اصول زنجيره  
با ديگر    راستاهم  ايجاد تحولي نو در سازمان شوند و بتوانند

به   پاسخگويي  قدرت  خود  ازها ينرقبا  در  را  مشتريان  ي 
حفظ  مشتريان  ميان  در  را  خود  جايگاه  و  كنند  تقويت 

  كنند. 

ذ .منابع و مواخ١٤
غضنفر  يدعليس  ،يهاشميبن   ي استراتژ").  ١٣٩٤(  يمهد   ،يو 

زنج  ياثربخش  ياب ي ارز جهت    ني تأم  رهيعملكرد  در  چابك  ناب/ 
  ي علم  ه ي، نشر "AHP-Fuzzyكشور با مدل    مانيتوسعه صنعت س

.١٣١- ١٤٠، ٤٥شماره  زدهم،يفردا، سال س ت ير يمد يپژوهش
پرو   دي ،حميبديم  يبابائ  (نايت  شه، يستا  بررس١٣٩٦.  نقش    ي). 

  ع يصنا   يچابك بر بهبود عملكرد شركت ها  ن يتام  رهيزنج  ياستراتژ

- ٣٧.    يبازرگان   يها  ي. بررسرازيشهرستان ش  يدن يو آشام  ييغذا
٤٨.

كر  ،يجمال و  (  ي ميغلامرضا  الهام    ي اب ي ارز").  ١٣٩٧اصل، 
  ليبر تحل  يلارج مبتن  نيتأم   رهيزنج  تي ري مد  يرقابت  يهاياستراتژ

 ياپي، پ٩دوره    ات،يو عمل  ديتول  تير ي، مد "مانيشكاف در صنعت س
. ٢٩-٥٤، ١، شماره  ١٦
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ها  ياب يارز " ).  ١٣٩٦(يعل  ،يروغن در    تيموفق  ياصل  يشاخص 
فروش شركت    ي ها  يندگي: نمايچابك؛ مطالعه مورد  ني تام  ره يزنج

توانمندساز   ن يسامسونگ،سوم علوم    يكنفرانس  حوزه  در  جامعه 
-١٣٤چاپ دوم،شماره سوم،صص  ت،تهراني ري و مطالعات مد  يانسان 
١٦٥

در   يباز  يكاربرد تئور"). ١٣٩٨( ا يگل، پور و فرح يمرتض ،يعيشف
  مان ي(مورد مطالعه: س  يبازار مشتر   كرديبا رو نيتأم  رهيزنج  ليتحل

سال هفدهم،    ،يصنعت  تي ر يمطالعات مد   ي، فصلنامه علم"فارس)
. ١٨٥-٢١٧، ص ٥٣شماره 

و قاسم   اسري  ، يآباد يد علنژا  يو قاسم د يجمش  ،يان يصدق ي صالح
  ي ساختار  يريتفس  ي مدل ساز  كردي،رو١٣٩٦فاطمه،   ،يزاده گور

ارز  منظور  اولو   ياب يبه  اصل  يبند  ت يو    ره يزنج  تيموفق  يعوامل 
  ع يصنادر  چابك   نيتام
٩٥٨٢٤٩/https://civilica.com/doc،،،،،يلبن

عبدالحمييكلا يقاد  يصفائ  زدي,  اكبرزاده,  احمدنيالعابد   ني ,  ,  ي, 
  ن يتأم  ي  ره يزنج  ي ها  ياستراتژ  ي ا  سه يمقا   ي اب ي ). ارز١٣٩٠احمد. (

-٨٣), ٦(٣, يياجرا  ت يري چابك. پژوهشنامه مد -ناب، چابك و ناب
١٠٢.
بررس١٣٩٠محسن(   ديس  ،يعلو ب   ي)    ي ها  ياستراتژ  ني رابطه 
بازار   نيتام  ره يزنج عملكرد  با  چابك  و  صنا   ياب يناب    يلبن  عيدر 

مورد و  ي (مطالعه  پگاه  شركت  علوم،  راز يش  يتيدا   :  وزارت   ،(
  ي انتفاع  ريغ  يدولت  ريغ  يموسسه آموزش عال   -   يو فناور  قاتيتحق
ت، ي ريو مد  يدانشكده علوم انسان  -كار  
محمدجعفر  ررضايام  مقدم،يفره (  ، يو    ي بررس" ).  ١٣٩٦مرجان 
  رهيبر عملكرد زنج نيتأم  ره يزنج يناب و چابك  يهاياستراتژ ريتأث
نقش واسطه  نيتأم با   ياطلاعات  يهاستميس  يا و عملكرد شركت 

  ت ير يمد   يالمللنيكنفرانس ب   ني، سوم") ٢در شركت مپنا توسعه (
تهران.  ع،ي صنا  يو مهندس

عل  ،يكرم عرب،  ).  ١٣٩٤(  درضا يحم  ،يميو فلاح لاج  رضا يالهام؛ 
كل" عوامل  عملكرد    نيتأم  رهيزنج  يچابك  تيموفق  يدياثرات  بر 

  ي ها، پژوهش"ران ي در ا  ك يالكترون   ع يصنا  ي هاشركت  ك ي استراتژ
.  ١٨٥-٢٠٦، ٤، شماره ١٩دوره  ران،يدر ا  ت ير يمد

توچائ   يقل  محمدرضا تق  اسمن ي   ، يزاده  محمدرضا  زاده،    ي رجب 
بررس)١٣٩١(زاده.   و    ن يتام  رهيزنج  يها  ي استراتژ  ريتاث  ي .  ناب 

بازار  بر عملكرد    ؛ي(مطالعه مورد  يديتول  ي شركت ها  ياب يچابك 
  ن يشهرستان رشت). سوم  يدن ي و آشام  ييغذا  عيصنا   يشركت ها

- ١٢٣چاپ سوم ،صص  ستم،يو س  عيصنا   ي مهندس  ي مل  شي هما
١٥٦

متانكلا   يول عنا  ،ييپور  و  (  ،يتيزهرا  انتخاب  " ).  ١٣٩٥ترانه 
ناب، چابك و  نيتأم  رهيمناسب زنج  ياستراتژ ،  "چابك؟   -ناب   ا ي: 
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