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  چكيده
ر     ي سيستمها  ارستقرا  بين  بطهرا  سيربر  فهد  باپژوهش حاضـ

و    كوچك  يها  شركتدر    نمازسا  دعملكر  بر  مديريت  طلاعاتيا
 كليهرا    هشوپژ  ينا ريماآ  يجامعه.  شد  منجاا  ازشير  متوسط

در   ركا  سابقه  لسا  ١٠  قلاحد  باو    بالا  به  ليسانس  انمندركا
  برا بر  هاآن  ادتعد  كه  هنددمي  تشكيل مطالعه  ردمو  ي مانهازسا
  خنبا وكر  يلفاآ  بوسيله  نامه  پرسش  پايايي.  ميباشد  نفر ٥٥٠  با
  رعتبا ا  نسبت  ييروا  تكنيك  توسطآن    ييو روا  ،تركيبي  پاياييو  

روا  ،ييامحتو  ييروا  ا،محتو   با .  شد  تاييد  اهمگر  -زهسا  ييو 
  ي فرضيهها  ري،ساختا  تلادمعا  زيمدلسا  تكنيكاز    دهستفاا

  بين   كهداد    ننشا  نتايج.  گرفتند  ارقر  نموآز  ردمو  هشوپژ
  نما زسا  دعملكرو    مديريت  طلاعاتيا  يسيستمها  ارستقرا

  ي سيستمها  ارستقرا  بين  بطه. راددار  دجوو  داريمعنا  يبطهرا
  دار معنا  يبطهرا  نكناركا  دعملكر  دبهبوو    مديريت  طلاعاتيا
راستا   طلاعاتيا  يسيستمها  ارستقرا  بين  دارمعنا  ايبطه. 

ر  مديريت   بين   بطهرا  همچنيندارد.    دجوو  يگيردياو    شدو 
  نما زسا  رساختا  دبهبوو    مديريت  طلاعاتيا  يسيستمها  ارستقرا

  د.بو  داريمعنا  يبطهرا
  ن،ما زسا  دعملكر  ،مديريت  طلاعاتيا  سيستم  :يكليد  ت كلما

 .ريساختا  تلادمعا  زيسالمد

Abstract
The current research was conducted with the 
aim of investigating the relationship between 
the establishment of management information 
systems on the organization's performance in 
small and medium-sized companies in Shiraz. 
The statistical population of this research 
consists of all employees with a bachelor's 

degree and above and with at least١٠  years 

of work experience in the studied 
organizations, whose number is equal to٥٥٠  

people. The reliability of the questionnaire 
was confirmed by Cronbach's alpha and 
composite reliability, and its validity was 
confirmed by the content validity technique, 
content validity, and convergent construct 
validity.The results showed that there is a 
significant relationship between the 
establishment of management information 
systems and the performance of the 
organization. The relationship between the 
establishment of management information 
systems and the improvement of employees' 
performance is a significant relationship. 
There is a significant relationship between the 
establishment of management information 
systems and growth and learning. Also, the 
relationship between the establishment of 
management information systems and the 
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improvement of the organization's structure 
was a significant relationship .
Keywords: management information system, 
organization performance, structural equation
modeling. 

  مقدمه 
  ن نشا  ريهركشودر    متوسطو    كوچك   يها  هبنگا

 خصوصي  بخش  كتر مشاو    فرينيرآكا  انميز  ههندد
  هاآن    ادتعد  چه  هر  الذ .  باشد  مي  جامعهآن    دقتصادر ا

  د قتصاا  ركشوآن    كه  گفت  انتو  مي  باشد  بيشتر
و    كوچك  يبنگاهها   ين ا  لبته. اشتدا  هداخو  يپوياتر 

  ياامز اي دار دخو ريساختا  ماهيت  به  توجه  با متوسط
در    بايستي   الذ .  باشند  مي  هايي  يتودمحد   همچنينو  

  با و    شتهدابر  مگا  هاآن  ييا امز  بر   تاكيدو    تقويت  جهت
راه    دهستفاا   فع ر  جهت در    صحيح  ي هاركااز 

،  ١ميلزو    گوئي (رز  د كر  امقد ا   ها آن    ي يتهاودمحد
  موقعيت  يا  شكست  كه  ساسي ا ملاعواز    يكي).  ٢٠٠٩

  مي   ارقر  تاثير   تحترا    متوسطو    كوچك   ي شركتها
  گفت   ان ميتو  شك  ونبد .  باشد  مي   ژيتكنولو  هدد
  ،توليد   يها  هزينه  كاهش  باعث  ژيتكنولواز    دهستفاا

  قابت ر   "نهايتاو    هشد  ي بهره رو    دبهبوو    كيفيت  اوم تد
را     هبنگا  يپذير  ،  ٢ايلوورگا (  ميبخشد  دبهبوها 

  ي شركتها  ت، ختلافا ا  ين ا  دجوو   ليلد  به ).  ٢٠٠٤
  آوري نو  شپذير در    يهستهتر آ  ندرو   متوسطو    كوچك

  رگبز  ي هانمازسا  به  نسبت   وري فنآ  ي ياامزو درك  
  ر منظو  به  ن مازسا  هر).  ١٩٩٩،  ٣تمناسوو    نپو(   نددار

  دخو يها  فعاليت كيفيتو  مطلوبيت  انميزاز  گاهيآ
  بايد   به  ممبر  زنيا  ،پويا  هي پيچيد  يمحيطها در    هيژو به
 به،  ١٩٩٧،  ٤رانهمكاو    كلين(  دگير  ارقر  يابيارز  ردمو

ارز١٣٩٤  ر،تقيپوو    ديباآشفيعينيكاز    نقل   يابي ). 
  توسعه   ايبررا    نمازسا  نتصميمگيرندگا  نداميتو  مؤثر

،  ٥ريكو(  كند  هنماييرا  سيستم  ينا  زيسادهپياو  
  كه   هد دمي  ننشا  پيشين  ت مطالعا  ينتيجه).  ٢٠٠٥

  به  منجر  نداميتو  طلاعاتي ا  ي سيستمها  ارستقرا
از    يجلوگير اداري،    منظا  يمدرآكاو    ييرآكا  يشافزا
  كاهش   ،ثربخشيا  يشافز ا  ،هزينهها  ييه رو بي  يشافزا

  ديكررو  با  تخدما  كيفيت  يشافز ا   يگر يتصد
 نكويي (  ددميگر  لتيدو   بخشدر    ريمحو  يمشتر
  موفقيت   يابيارز  د،جوو  ينا  با)١٣٩٧  ران،همكاو    ممقد

  ييرا كادرك ارزش و   ر منظو به طلاعاتي ا ي سيستمها
  هنگفت  حجم  توجيهو    طلاعاتي ا  ي سيستمها
ا   هشد  منجاا  اريسرمايهگذ   ين ا  توسعهو    ديجادر 
در    زهنو  همچنين.  ستا  حياتيو    زملا  سيستمها
  به  كه   ايمطالعه  ازشير  متوسطو    كوچك  يشركتها

  طلاعاتي ا  ي سيستمها  ار ستقرا  يبطه را  سيربر
  نگرفته   رتصو  دازد،بپر   نمازسا  دعملكرو    مديريت

  موفقيت   سيربر  فهد  با  حاضر  مطالعه  ينابنابر.  ستا
 د عملكر  دبهبو  برآن    تاثير و    مديريت  طلاعاتيا  سيستم

شده    منجاا  ازشير  متوسطو    كوچك   يشركتهادر  
  است.

  پيشينه داخلي 
در مطالعهي   (١٣٩٣)رهنورد و طاهري اردكاني  كيان  

-خود چنين استدلال ميكنند كه مديران ارشد سازمان
با   كاميابي،  سوي  به  حركت  پيشگامان  عنوان  به  ها، 
ايفا   سازمان  عملكرد  در  بسزايي  نقش  خود  تصميمات 
مديران  نقش  قراردادن  مدنظر  با  مقاله  اين  ميكنند؛ 
شناسايي   دنبال  به  سازمان  اهداف  پيشبرد  در  ارشد 

اطلاعاتي   سيستمهاي  نيازهاي  قالب  در  ارشد  مديران 
مديران  آن  طريق  از  كه  است  ارشد  مديران  اطلاعاتي 
ارشد قادر خواهند بود تا نيازهاي اطلاعاتي خود را در 
كمترين زمان ممكن به صورتي دقيق، مطمئن، و آسان  
به دست آورند. در اين مقاله، عملكرد اصلي مديران ارشد 

د  مختلف  يجنبههااز    يتصميمگيرني  يع از    ه يدگاو 
  تبيينو    تعيين  با و    ستا  هشد  تعريف  انصاحبنظر

  سيستم  ييژگيهاو  شدار  انمدير  طلاعاتي ا  يهازنيا
  ، كند  تأمينرا    ن ناآ  طلاعاتيا  يهازنيا  ندابتو  كه  طلاعاتي ا

 مل اعو  به  ،مه. در اداستا  هشد   معرفي  مفهومي  هيدگااز د
 بهآن    زيسادهپيا  ييتهاودمحدو    زيسادهپيادر    مؤثر
  .ستا ه شد رهشاا راگذ تيرصو
  نقش  سيربر)،  ١٣٩٤(   رانهمكاو    يهنر  هش وپژ  فهد
  دعملكردر    مديريت  تطلاعا ا  سيستمو    تطلاعاا  وريفنا
  بدني  تربيت  نلاومسو  سشناركاو    انمدير  مانيزسا

 ن موآز  نتايج .  دبو  يضو ر  نسااخر  ورشپرو    زشموآ
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 دهستفاا  تطلاعاا  وريفنا  بعد در    كهداد    ننشا  فريدمن
ا در    نتاينتر از  از   ده ستفاا  مديريت  تطلاعاا  سيستمو 

در   يبيشتر   لويتو او هميتاز ا  نكناركا  طلاعاتيا  بانك
  وريفنا  بين  همچنين.  ستا  رداربرخو  انمدير  دنز
  تطلاعاا  سيستم  بينو    ماني زسا  د عملكر  با   تطلاعاا

 داري معنا و    مثبت  طتبا ار  مانيزسا  دعملكر  با  مديريت
  سيستم  با   سقيادر    تطلاعا ا  وريفنا  متغيردارد و    دجوو
  د عملكر  دبهبو  ايبر  يقويتر  پيشبين   مديريت   تطلاعاا

  .ستا ورشپرو  زشموآ بدني  تربيتدر  ماني زسا
  يسيستمها  تأثير  سير بر  ف هد)  ١٣٩٤(  يطاهر  مطالعه

  يياجرا ي ها  هستگا د مالي  دعملكر  بر  مديريت طلاعاتي ا
  ينا  ريماآ  جامعه.  ستا  هشد  منجاا  حمدابوير   نشهرستا
 ن شهرستا  يياجرا  يها   هستگاد  پرسنل  كليهرا    تحقيق

  سابقهو    ليسانس  قلا حد  تحصيلي  ركمد  با(  حمدابوير
  نها آ  ادتعد  كه.  هنددمي  تشكيل)  لسا  ١٠از    بيش  ركا
 حجم   ان،كوكر  لفرمو  با   مطابق.  ستا  نفر  ٩٨٨  با  برابر

  نمونه  هشيو  به  كه  ،شد  محاسبه  نفر  ٢٧٧  با  برابر  نمونه
.  شدندداده    شركت  هش وپژدر    دهسا  فيدتصا  يگير

  پايايي و    خنباوكر  يلفاآ  بوسيله  نامه  پرسش  پايايي 
  يي روا  و  ا،محتو  ييروا  تكنيك  توسطآن    ييو روا  ،تركيبي

 زيمدلسا  تكنيكاز    ده ستفاا  با.  شد  تاييد   اهمگر  -زهسا
 نموآز  ردمو  هش وپژ  يها  فرضيه  ري، ساختا  ت لادمعا
  دهستفاا  ردمو  يهاداده    كهداد    ننشا نتايج.  گرفتند  ارقر

  هم  هشوپژ  مستقل  يمتغيرها  بينو    هستند  همگن
ااردند  دجوو  خطي   طلاعاتي ا  يسيستمها  ارستقر. 

  حمد ابوير  يياجرا  يستگاههاد  مالي  دعملكر  بر  مديريت
  كلي   ازشبرداراي    مربوطه  ل مدو   شتدا  داريمعنا  تاثير

    .دبو يقو

  يخارج نهي شيپ
  سيربر  فهد   با  ١)  ٢٠١٣(ويمالكاو    يبهالغرا  يمطالعه

  دعملكرو    مديريت  طلاعاتي ا  سيستم  بين  يبطهرا
  ر كشو  ييزربرنامهوزارت    لتيدو  يهان مازسادر    ماني زسا

ا   ٧٧را    هشوپژ  ينا  ري ماآ  ينمونه.  شد  منجااردن 
 ن نشا  تحقيق  نتايج.  هند دمي  تشكيل  تخانهوزار  مندركا

 تاثير  اريفزما نرو    اري فزاسخت   اتتجهيز  كهداد  
  ،شبكه.  ند ارند  لتيدو  يهانمازسا  دعملكر  بر  داريمعنا

  ثيرا  مديريت  طلاعاتي ا -سيستم  كلو    ،يهها رو  ن،كناركا
  ن پايا. در  نددار  لتيدو  يهانمازسا  دعملكر  بر  داريمعنا

  رت بهصو  ها نمازسا  كه  ميكنند  د پيشنها  ننويسندگا
.  كنند  روزبهرا    دخو  مديريت  طلاعاتيا  سيستم  هميشگي

  كت رمشا مديريت طلاعاتيا سيستم ساختدر  نكناركا
  .ببينند زشموآ ،مينهز ينو در ا كنند

  ف هد  با   ٢)  ٢٠١٤(اسكايز-دو ماچاو    زمند-زپر  يمطالعه
و    مديريت  طلاعاتيا   سيستم  بين  يبطه را  سيربر

  صرفا  كه  ميكنند نبيا ها. آنشد  منجاا ن مازسا دعملكر
و    مديريت  طلاعاتي ا  سيستمروي    بر  اريسرمايهگذ

  بمطلو  د عملكر  به  ندانميتو  جديد   مديريتي   يهااربزا
  توضيح  ملاعو  گاهي آ  يشافزا  ف هد  با.  دشو  منجر  ريتجا

  مطالعه  ينا  ، طلاعاتي ا  سيستم  ارستقرا  موفقيت  هيهندد
را    طلاعاتي ا  سيستم  ارستقرا  موفقيت  ي كليد  ملاعو
.  ميكند  يبند  ستهد  ايخوشه  ناليزآ  تكنيك  سيلهوبه

  ي تكنيكهااز    دهستفاا  با   هاداده  تحليلو    تجزيه
 ننشا  ،جزئي  وراتمجذ  قلا حد  لمدو    ،ليسوا-لكوسكا

 كيفيت   بين  مستقيميو    مثيت  ريماي آبطهرا  كهداد  
 ن مازسا  دآوريسو  دبهبو  يتژاسترو ا  طلاعاتيا  سيستم

 ن نشا  لجستيك  نگرسيور  نتايج  همچنيندارد.    دجوو
ا  ده ستفاا  كهداد   رو  جديد  مديريتي  يهااربزاز    د يكرو 

  بر  داريمعناو   مثبت تاثير  طلاعاتيا سيستم تژيكاسترا
  دارد. نمازسا دآوريسو يشافزا

   ينظر يمبان
  با   كه  اءجزاز ا  هيوگراز    ستا  رتعبا  سيستم:  سيستم

 كمشتر افهدا  به  ستيابيد  رمنظو  بهو    كمشتر  اصخو
  ).١٣٩٨ ،لحسنيابوو ا نبهشتيا( ند ا همد آ هم  دگر

اتطلاعاا از    ايمجموعه  هراز    ستا  رتعبا  تطلاعا: 
  رشكاآ  ممفهوداراي    كه  دي نما  يا  في وحر  ل يجيتاد  عناصر

 توماتيكا  دازشپر  ضمعردر    نداميتوو    دهبو  مشخصو  
  ). ١٣٩٩ ،غيبي( دگير ارقر

آوري،    جمع  به  تطلاعا ا  ستمي:ستطلاعاا  سيستم
ا  تحليل  ه،خيرذ  دازش،پر   يك  ايبر  تطلاعاا  رنتشاو 

  هر  مانند  ت طلاعاا  سيستم .  دازدپر  مي   ص خا  ف هد
و    ييگرد  سيستم ورودي  استا  جيوخرداراي    ين. 
 ،كامپيوتر  مانند   هاييوريفنااز    دهستفاا  با  سيستم
از    جيهاوخر   ده،كر  دازشپررا    هاورودي   طريق را 

  يگر د  يسيستمها  يا  ان برركا  به  نيكيولكترا  يشبكهها
  ).١٣٩٨قزاده،بسا و   نمضانيا(رميفرستد

  طلاعاتي ا  سيستم  يك :  مديريت  تطلاعاا  سيستم
  سطحدر    دموجو  طلاعاتيا  سيستم  نوعي  مديريت
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  ي،يزر  برنامه  ظايف در و  كه  ستا  ن مازسا  يك   مديريت
 يشهاارگزآوردن    همافر  با  يگير  تصميمو    لكنتر

  م نكوئيمقد(  ساند ر  مي  رييارا    انمدير  ه،يژو و  خلاصه
  ). ١٣٩٧ ران،همكاو 

 سيستم   يتدموجو  ،سيستم   كيفيت:  سيستم  كيفيت
  مك و    نلو(د  ميكند  يابيرا ارز  تطلاعاا  هكنند  دازشپر

  ). ١٣٩ قزاده،بساو   نمضانيااز ر نقل به، ١٩٩٢، ٢لين

  قي تحق يها   هيفرض
و    مديريت  طلاعاتيا   يسيستمها  ارستقرا  بطهرا  بين
  دارد. دجوو داريمعنا يبطهرا نكناركا دعملكر دبهبو
  شد و ر  مديريت  طلاعاتيا  يسيستمها  ارستقرا  بطهرا  بين

  دارد.  دجو و داريمعنا يبطهرا يگيرد ياو 
و    مديريت  طلاعاتيا   يسيستمها  ارستقرا  بطهرا  بين
  دارد. دجوو داريمعنا يبطهرا نمازسا رساختا دبهبو

  هش وپژ  يها يافته
 ان ميز  كهداد    ننشا  تحقيق  صليا  فرضيه  سيربر  نتيجه
 برابر  نمازسا  دعملكر  بر  مديريت  طلاعاتيا  سيستم  تاثير

  با   برابر  ترتيب  به  نيز  tو    P  ارمقد.  باشد  مي  ٠/٧٤٠  با
  ستا  همد آ  ست د  به  ١/٩٦از    گترربزو    مصد٥از    كمتر

 صددر   ٩٥  نطميناا  با ،  t  يا  P  يردمقا  سساا  بر.  ستا
  دعملكر  بر  مديريت   طلاعاتيا  سيستم  كه  گفت  انميتو
  دارد.  داريمعناو  مستقيم ،مثبت تاثير
 ثرا  انميز:    كه داد    ننشا  تحقيق  فرعي  تفرضيا  نتايج

MIS  ار مقد.  ميباشد  ٠/٦٥٧  با   برابر  مانيزسا  رساختا  بر  
P    وt  از    گترربزو    مصد٥از    كمتر  با  برابر  ترتيب  به  نيز
  با ،  t  يا  P  يردمقا  سسا ا  بر.  ستا  همدآ  ستد  به  ١/٩٦
  رساختا  بر  MIS  كه  گفت  انميتو  صددر  ٩٥  نطميناا

  ان ميزدارد.    داريمعناو    مستقيم  ،مثبت  تاثير  مانيزسا
.  ميباشد  ٠/٧١٠  با   برابر  يگيرد ياو    شدر  بر   MIS  ثرا

 گترربزو    مصد٥از    كمتر  با  برابر  ترتيب  به  نيز  tو    P  ارمقد
  با ،  t  يا   P  يرد مقا  سساا  بر.  ستا  همدآ  ستد  به  ١/٩٦از  

و    شدر  بر  MIS  كه  گفت   انميتو  صددر  ٩٥  نطميناا
 ثر ا  انميزدارد  داريمعناو    مستقيم   ، مثبت  تاثير  يگيرديا

MIS  ارمقد.  ميباشد   ٥٢٧/ ٠  با  برابر  شغلي  دعملكر  بر  
P    وt  از    گترربزو    مصد٥از    كمتر  با  برابر  ترتيب  به  نيز
  با ،  t  يا  P  يردمقا  سسا ا  بر.  ستا  همدآ  ستد  به  ١/٩٦

  دعملكر  بر   MIS  كه  گفت  انميتو  صددر  ٩٥  نطميناا
  دارد. داريمعنا و   مستقيم ،مثبت تاثير شغلي
 توسط  طلاعاتي ا  يسيستمها  شپذير  فرهنگ  توسعه

 وري ضر  يمرا  خصوصي  يهان مازسادر    ه يژو  به  نكناركا
 ان برركا  طلاعاتيا  يهازنيا  صحيح  شناخت. درك و  ستا

ا  سيستم  حياطرو    تحليل  م هنگادر    سيستم  هميتاز 
  ايبر  كافي   فرصت  بيني  پيش  الذ  ،ستا  رداربرخواي    هيژو
ا  وريضر  ،مرا  ينا  ينا  انمدير  الذ.  ميباشد  ساسي و 

  يهادوره  اريبرگز  ايبر  زملا  اتتمهيد  بايستي   هانمازسا
  يندافردر    انكابر  زشمو . آند آور  هم افررا    مناسب  شيزموآ
  .ستا رداربرخو خاصي هميتاز ا MIS سيستم ديجاا
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