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  چكيده
به بررس   ي بند  ت يو اولو   يي شناسا  ليو تحل   هي و تجز  يپژوهش حاضر 

روش از  استفاده  با  صادرات  بر  موثر    ي ريگ  ميتصم  يهاعوامل 
شهرستان سنندج پرداخته است.    يصادرات  يهادر شركت  اره يچندمع

مد از  است  عبارت  تحقيق  اين  در  آماري    ي هاشركت  راني جامعه 
سال    ي صادرات در  كه  سنندج  فرمول    ١٤٠١شهرستان  از  استفاده  با 

آمار  ر يمد  نفر   ١٤٨تعداد    كوكران نمونه  عنوان  نمونه    ي به  طريق  از 
  ي آور. از روش پرسشنامه جهت جمعدندي انتخاب گرد  گيري تصادفي

صوري    ي هاپرسشنامه  ييروا   براي   د،گردي   استفاده  هاداده روايي  از 
و    يفيدر دو سطح توص  يآمار  هايبا برنامه  هاهداد  استفاده شده است،

با استفاده از نرم افزار    ياز روش معادلات ساختار با استفاده  ياستنباط
PLS  تحل متغ  يريگ  ميتصم  ليو  روش    رهيچند  از  استفاده  با 
پا   سيتاپس شدند.  تحليل  و    ي آلفا  ب ضري  با  هاپرسشنامه  يياي تجزيه 

برا و  محاسبه  از    ردمو  يرهايمتغ  ي كرونباخ  بالاتر    شد.   ٧/٠مطالعه 
داد،    جي نتا و  نشان  مستقيم  ويژگي  رابطه  و  صادرات  بين  معناداري 

به منابع مالي، نوسانات نر ارز، ساختار    خ محصول صادراتي، دسترسي 
كش هاي  زير ساخت  و  دولتي  هاي  مقصد  ومديريت شرك، حمايت  ر 

دارد.   تاپسوجود  روش  اول،    يهايژگ يو  س ياساس  رتبه  در  محصول 
م  بازار   ي المنابع  عوامل  سوم،  رتبه  در  ارز  نرخ  دوم،  رتبه  در    ياب يدر 

مح عوامل  چهارم،  و  يطيرتبه  پنجم،  رتبه  در    يتيريمد   يهايژگيدر 
رتبه هفتم، ز  يرتبه ششم، عوامل دولت كشور مقصد    يهارساختي در 

ن  و  رتبه هشتم  آخر    زان يم  ريمتغ  ز يدر  رتبه  در  بازار هدف  در  رقابت 
  (نهم) قرار گرفته است.

  
نرخ ارز، عوامل    ،يمحصول، منابع مال ي هايژگيوكليدي:  كلمات

  سنندج  ،يصادرات  يهاشركت  س،يعملكرد صادرات، تاپس ،ياب يبازار 

 
Abstract 
The present study has investigated and analyzed the 
identification and prioritization of factors affecting 
exports using multi-criteria decision-making methods in 
export companies of Sanandaj city. The statistical 
population in this research consists of managers of 
export companies in Sanandaj city, who were selected 
as a statistical sample through random sampling in ١٤٠١ 
using Cochran's formula. The questionnaire method was 
used to collect data, face validity was used for the 
validity of the questionnaires, the data were analyzed 
with statistical programs at two levels, descriptive and 
inferential, using the structural equation method using 
PLS software and multivariate decision analysis. They 
were analyzed using TOPSIS method. The reliability of 
the questionnaires was calculated with Cronbach's alpha 
coefficient and it was higher than ٠٫٧ for the studied 
variables. The results showed that there is a direct and 
significant relationship between export and the 
characteristics of the export product, access to financial 
resources, exchange rate fluctuations, the management 
structure of the partnership, government support and the 
infrastructure of the destination country. The basis of 
the TOPSIS method is product characteristics in the first 
place, financial resources in the second place, exchange 
rate in the third place, marketing factors in the fourth 
place, environmental factors in the fifth place, 
management characteristics in the sixth place, 
government factors in the seventh place, infrastructure 
of the destination country in the place Eighth and also 
the variable of the level of competition in the target 
market is ranked last (ninth). 
 
Keywords: Product Characteristics, Financial 
Resources, Exchange Rate, Marketing Factors, Export 
Performance, TOPSIS, Export Companies, Sanandaj. 
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  مقدمه .١
 دو روز هر تغييرات سرعت كه امروز پيشرفته دنياي در

عملكردمي  چندان  با رابطه در مرزيدرون شود، 

 و عرصه تجارت در ماندن باقي براي تجاري هاي فعاليت
باغفلكي،    نيست اقتصادي، كافي رشد و  (كاوياني مقدم 

 كه اين بر جهان، علاوه فعلي اقتصادهاي تمامي).  ١٣٩٥

 مختلفهاي  بخش بين مبادلاتي خود كشور درون در

باانجام مي اقتصادي  نيز جهان كشورهاي ساير دهند، 

 اقتصاد حاضر حال در ديگر عبارت به.  كنند مي  مبادله

 متوسط نرخ كه نحوي باشد، بهمي  باز صورت به جهان

تجارت  ملي متوسط رشد نرخ از  بيشتر  جهاني رشد 

  ).١٣٨٤  نژاد،  زارع  و  طبري  زاده  يداالله(  .كشورهاست
كه يك سازمان براي ورود به بازارهاي خارجي و    زماني

هاي  گيرد، گزينهمشاركت در تجارت خارجي تصميم مي
گزينه اين  دارد.  رو  پيش  ورود  براي  داراي متنوعي  ها 

هستند.   متفاوتي  كنترل  درجه  و  ريسك  هزينه، 
از ساده استفاده  با  صادرات  ورود  استراتژي  ترين 
يا  روش مستقيم  مانند  روشهاي  غيرمستقيم  هاي 

از مهماست.    نمايندگي ترين و  انتخاب روش ورود يكي 
براي  بحراني استراتژيك  تصميمات  ي  هايشركتترين 

جهاني گسترش  و  توسعه  دنبال  به  كه     انداست 
  .  )٢٠٠٦و همكاران،  ١(كالانتن 

 براي هاسازمان  اوليه هاي گام مهمترين از صادرات، يكي

 بازارهاي جهاني به ورود هدف با گذاريسرمايه  و توسعه

 و (سهيل است   آنها الملليبين هايفعاليت  گسترش و
 وضعيت توجه به اخير، با هايسال در  ). ٢٠٠٩،  ٢آلشبن 

 و نفت حوزه در ايران تحريم و كشور سياسي -اقتصادي
نيازبين  تجارت صادرات به ما الملل،   ورود و  توسعه 

 و يافته اهميت پيش از بيش جهاني بازارهاي به بيشتر
 زيرا است؛ يافته ضرورت جدي غيرنفتي صادرات توسعه

 اين تأثيرپذيري و نفتي درآمدهاي به اقتصاد بودنمتكي

 پذيريآسيب اقتصادي، به سياسي و مسائل  از درآمدها

احمديشود  مي  منجر اقتصاد  و  كوليجي (مجاوريان، 

 هاشركت  كه است اين مهمنكته    )١٣٩٤روان،   امين

 
١ Calantone 
٢ Sohail & Alashban 

نيازمندبين بازارهاي در خود بقاي براي  اين المللي، 

قابل  عملكرد كه هستند باشند،   داشته  قبولي صادراتي 
 دادندست  از به تنها نه ضعيف صادراتي زيرا، عملكرد

 هدر باعث بلندمدت در  شود، بلكهمي منجر بازار سهم

 در شده انجام هايگذاريسرمايه و سازمان منابع رفت

محيط خواهد حوزه اين  الملليبين كار  و   كسب شد؛ 

در   هاييسازمان و است بينيپيش غيرقابل و امروز، پويا
بهمي فعاليت الملليبين  صحنه   كسب منظور كنند، 

  و  ٣افرات(  باشند هستند، فعال مجبور  موفقيت و مزيت
معناي  ).٢٠١٨  همكاران،  براي مهمي صادرات، 

  وانگ (  دارد شركت  يك سازي الملليبين و سازيجهاني
فراتر همچنين  ).٢٠١٨  ،٤ا م  و  رايج شكل از صادرات، 

صادراتي، مهمترين  عملكرد مطالعه و است سازيجهاني
   .)٢٠١٨  همكاران،  و   افرات (  است زمينه اين در  موضوع

شده،    استفاده  رايج  دهنده نشان  عامل  يك  عنوانبه
  يك  صادرات  از  حاصل  فروش  صادرات، نسبت  به   تمايل

با   ارتباط  و  آن  فروش  درآمدهاي  جمع  به  شركت   آن 
توسط  كلي   عملكرد   ادبيات  در  بسياري  محققان  بنگاه، 

وكار موردبين  كسب   است  گرفته  قرار  ارزيابي   المللي، 
درگير يك كه هنگامي  ). ٢٠١٨  ما،   و   وانگ(  شركت، 

 و با كندمي عمل صادرات از فراتر و است سازيجهاني

 مستقيم ارتباط خارجي بازارهاي و ديگر هايشركت

بهمي برقرار تكميل  جهت مضاعفي اقدامات كند، 
و   داشت خواهد نياز خود هايمسئوليت  (استويان 
است   داده نشان مطالعات از بسياري  ).٢٠١٨همكاران،  

 تواندصادرات، مي يا خارجي مستقيم گذاريسرمايه  كه

نشان  كه حالي در شود  محيط  بهبود موجب بسياري، 
لي،    است محيط  به صادرات آسيب دهنده و  (يانگ 
 در موفقيت شركت از اينشانه صادراتي عملكرد ).٢٠١٩

 هاشركت  براي مناسب صادراتي عملكرد.  است صادرات

 در شركت از پايداري اطمينان زيرا، موجب  است؛ مهم

 خروجي عنوان به صادراتي عملكرد.  شودمي بلندمدت

خارج براي شركت هايفعاليت  در كشور از فروش 

 
٣ Efrat 
٤ Wang & Ma, ٢٠١٨ 
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 است شده  تعريف محيطي و سازماني مختلف شرايط

  ). ٢٠١٥(زهير و همكاران، 
وهمچنين   رشد  در  خارجي  تجارت  روزافزون   اهميت 

از   بعضي  كه  است  حدي  به  كشورها  اقتصادي  توسعه 
موتور   عنوان  به  آن  از  واقتصاددانان  رشد  توسعه 

مي ياد  از  اقتصادي  گروه  اين  عقيده  به  كنند. 
ب صادرات،  رشد  مواد الا اقتصاددانان،  صادرات  خص 

 تواند به توسعه وطريق مي غذايي كشورها حداقل از دو

اثر  صادرات  افزايش  برساند.  مدد  آنها  اقتصادي  رشد 
و داشته  كشورها  ارزي  درآمدهاي  بر  اين   مستقيم  از 

ت  با  مأ طريق  امكان  مين  كشورها  ارزي  نابع 
در  گذاريسرمايه اقتصاد  گرفتن  قرار  جهت  لازم  هاي 

و رشد  مي  مسير  فراهم  را  و    ١(رزمي   سازدتوسعه 
امكان   ).٢٠١١همكاران،   از طرف ديگر توسعه صادرات 

توليدات   براي رشد  بازارهاي جهاني  امكانات  از  استفاده 
هاي  بنگاه  واحدها واز اين طريق    داخلي را مهيا كرده و 

هاي بازار داخلي  سازد تا از محدوديتتوليدي را قادر مي
با توسعه مقياس توليد به منظور صادرات    رهايي يافته و

درآمدهاي   كسب  بر  علاوه  خارجي  بازارهاي  به  بيشتر 
هاي اقتصادي حاصل از مقياس توليد نيز  ارزي از صرفه 

ببرند   كافي  تو).  ١٣٨٤  گوهريان،( بهره  نقش  با  به  جه 
اقتصادي كشور   توجه به صادرات و،  صادرات در توسعه 

  جايگزيني واردات ضروري است. 
است.  خارجي به بازار ورود براي هرا ترينصادرات، ساده

خارجي   و  داخلي  بازارهاي  در  صادرات  نوع  دو  معمولاً 
است؛    گيردمي صورت هنگامي موردي صادراتحاكم 

 دليل انفعالي به طور به  بار يك وقت چند هر شركت كه

آنها مصرف بر مازاد محصول  داشتن  به را داخلي، 

در خارجي كشور خريداران  صادرات بفروشد.   مقابل 

 بگيرد تصميم شركت كه گيردمي صورت  هنگامي فعال

مورد به منظم  طور به را خود محصولات  نظر كشور 

 است ممكن شركت حالت دو هر در.  كند صادر

براي آنها يا كند توليد  خود كشور در  را محصولات  را 

 در كه شكلي همان به  يا و دهد تغيير نظر مورد بازار

عملكرد  .  كند صادر شودمي مصرف كشور داخل
 

١Razmi   

 اهداف ( عبارت است از ميزاني كه اهداف بنگاه   صادراتي

محصول )اقتصادي و راهبردي يك  صادرات   از براي 

 صادرات بازاريابي راهبرد اجراي و ريزيبرنامه طريق

 عوامل  ).٢٠٠٩  همكاران،  و  ٢كادوگان(  شودمي حاصل

عوامل هايويژگي مانند بسياري محيطي،   مديريتي، 
 و بازار بنديبازار، بخش انتخاب( صادرات هاياستراتژي 
عوامل)بازاريابي آميزه متغيرهاي فرهنگ ،   سازماني، 

اولويت تجارت ارشد مديران سازماني،  الملل، بين  براي 
 رشد از پذيري، دركريسك  به صادرات، تمايل به تعهد

 سودآوري، قابليت هايصادرات، فرصت بر مبتني بالقوه

 بر توسعه  و  تحقيق جهت درريزي  برنامهبازاريابي،  

 و (ديماتوپولوس  گذارند اثرمي صادراتي عملكرد

 منظور به  ).٢٠٠٣،  ٤باميش  و ؛ دانراج٢٠٠٧،  ٣كاكوس

مرحلة،  اهداف اين به دستيابي  عملكرد نخست در 

 قرار سنجش و مورد ارزيابي مطلوب نحو بايد به كاركنان

پس گيرند  قوت و ضعف نقاط شدن مشخص از و 

 و نقاط ضعف رفع به فوق، نسبتهاي زمينه  در كاركنان
 ارزيابي با بهتر  عبارت به شود؛ اقدام قوت  نقاط تقويت

  كوشيد انساني نيروي پرورش و بهسازيدر   بايد  عملكرد
 هر كه است ضروري بنابراين، بسيار  ).  ١٣٩١(سلطاني،  

 را خود صادراتي عملكرد بر تأثيرگذار عوامل سازمان

 (خليد باشد داشته ايويژه توجه آنها و به كند شناسايي

 در اينكه  براي هاشركت همچنين  ).٢٠١٥،  ٥بتي و

بين يك پذيررقابت الملليبازارهاي   شركت باشند، 

بايد  كه آورد دست به توجهي قابل مزاياي صادراتي، 

همكاران،  و ٧؛ فلاحت٢٠١٨،  ٦ليو  و (لي  باشد ارزشمند
 در بالا ظرفيت بودن دارا  با نيز  كردستان استان ).٢٠٢٠

فرنگي، سيب  توت ( كشاورزي محصولات صادرات و توليد
 موادمعدني، مصالح  انواع،  )...و وگياه زميني، گندم، گل 

 فوق  بازارهاي وجود و   ...و چوبي ساختماني، مصنوعات

عراق،   نظير مختلف منطقه (كشورهاي در مناسب العاده

 
٢ Cadogan 
٣ Diamantopoulos & Kakkos 
٤ Dhanaraj & Beamish 
٥ Khalid, & Bhatti 
٦ Lee & Liu 
٧ Falahat et al 
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تركيه تاجيكستان،  تركمنستان،  ،  )...  و  افغانستان، 
  . دارد صادرات براي خوب بسيار فرصتي

 شركت آن، يك اساس بر كه است صادرات، استراتژي

 ،توليد از طريقبازاريابي،   سازمان گونه هر داشتن بدون
صادر   كالاي كند. معمولاًمي  صادر خود كشور از را كالا

همان  به نيز داخلي بازار در كه است كالايي شده، 

 صادراتهاي  استراتژي  اصلي مزيت.  است رسيده فروش

 در ريسك نيز. است استراتژي  اين بكارگيري راحتي در

 خود  توليد  مازاد ظرفيت شركت است، زيرا سطح حداقل

 اين با.  كندمي  خارج، صادر از سفارش دريافت از  پس را

تلاش يكبين بازاريابي حساب،  شركت،   تلاش المللي 

 به ورود رويكرد ترينمتداول رويكرد اين.  است هدفمند

. است كوچكهاي  شركت براي خارجي بازارهاي
 ورود استراتژياين   از زمانيها  شركت  از بسياري

 و كسب بازار وارد بار اولين براي كه كنندمي  استفاده
 را  عرضه اين در كار يادامه  قصد و شده الملليبين كار

باشنددا  موفقيت  ).١٣٩١،  ١شائو  و (آنكويزيت  شته 

-عملكرد، تصميم پايش دائمي و مؤثر  كنترل با صادرات
مستقيم ،آموزش و غيرمتمركز گيري دارد.   ارتباط 

 هستند محيط داخلي از بخشي صادراتيهاي  صلاحيت 

.  گذارندتأثير مي آن  عملكرد و  صادرات به تمايل بر كه
( و ٢كاتسيكايس  مشاهده١٩٩٦همكاران  كه )   كردند 

گذاري قيمت و كالا برتري همچون يي هاصلاحيت 
در . هستند مهم استراتژي  اجراي  و طراحي رقابتي 
 يا سازمان هر  براي موفقيت كليدي عوامل شناسايي

 ضروري آن اهداف به رسيدن در موفقيت  اي برايپروژه

 از مسئله اين به پرداختن بحث اهميت.  است لازم و

 حياتي عوامل اينكه يكي .  توجه است قابل منظر چند

مبنايي برنامه براي موفقيت،   استرتژيك هايتدوين 

 ضعف نقاط و رفع  عوامل اين تقويت منظور به سازمان

 پرداختن ديگر  سوي از.  باشندمي  فاكتورها اين با مرتبط

 و پيروزي موفقيت باعث عوامل كدام كه مسأله اين به

ها  پروژه  اجراي در حياتي ايمسأله شودمي پروژه يك
منابع،  از عبارتند موفقيت كليدي عوامل.  باشدمي

 براي كه صنعت درها  سازمان از هاييو ويژگيها  مهارت

 
١ Inquisit & Shao 
٢ Clansikais 

لازم در موفقيت  تعيين براي.  هستند ضروري و  بازار 

 عوامل اين تعيين شك سازمان، بدون هر هاياستراتژي 

 در ماندنباقي براي.  باشد برخوردار مي بالايي اهميت از

رقابت سازمان جرگه   تا  باشد  قادر بايستمي  صنعت، 

 نمايد شناسايي را خود برتري عوامل و قوت اصلي نقاط

طريق بتواند تا  و اصلي قوت نقاط روي بر تمركز از 

منظر،  نمايد. (در اين تضمين  را بقاي خود خود كليدي
  باشد).  مي سازمان خود روي منابع بر بيشتر تمركز

صادرات  پژوهش بر  مؤثر  عوامل  مورد  در  اندكي  هاي 
دقيق  طور  به  است  شده  شركت انجام  اينكه  براي  تر  ها 

هايي (با  ها و گزينهبازارهاي صادراتي، چه روشورود به  
مورد   كمتر  دارند،  رو  پيش  مختلف)  عوامل  به  توجه 

قرار گرفته شده است.  بالاي ظرفيت به توجه با  توجه 

 ي بندو رتبه  يي شناسا در   سعي تحقيق استان، اين اين
بر    حوزه در فعال هايشركت صادرات، درعوامل مؤثر 

روش  استان صادرات از  استفاده  تصميمبا  گيري هاي 
معياره ميچند  پژوهش  ،  مسئله  سوال  نتيجه  در  باشد. 

بر   عواملي  چه  كه  بود  خواهد  سوال  اين  بررسي  حاضر 
شركت در  سنندجهاي  صادرات  تأثيرگذار    شهرستان 

  خواهند بود؟
هدف بررسي تاثير  با  ) پژوهشي  ١٤٠١فلاح و همكاران (

رقابتي  استراتژي  عملكرد هاي  بر  هزينه  رهبري  و  تمايز 
هاي صادراتي خشكبار شركت :  ت (مطالعه موردياصادر

ا مشهد)  شهر  دادهدر  به  اند نجام  كاربردي  تحقيق  اين   .
توصيفي ميداني    -روش  مطالعات  شاخه  از  پيمايشي 

شركت كه  اين  به  توجه  با  است.  شده  هاي  انجام 
و   دارند  بسزايي  نقش  كشور  اقتصاد  در  صادراتي 

اقتصادي  مي اهداف  پيشبرد  در  شگرفي  تاثير  توانند 
تحقيق حاضر كليه مديران  در  لذا  باشند،  داشته  كشور 

مشهد،شركت شهر  در  خشكبار  صادراتي  تعداد    هاي  با 
گرفتند   شركت  ١١٢جامعه   قرار  تحقيق  با    مورد  كه 

نمونه   حجم  كوكران  فرمول  از  از   ٨٦استفاده  شركت 
تكم و  توزيع  به  ساده  تصادفي  در  روش  پرسشنامه  يل 

روش پژوهش از   پرداخته شد.ها  بين مديران اين شركت
مي مسير  تحليل  ساختاري؛  الگوي  نتيجه    باشد.نوع 

بر  سازي  استاندارد  كه  است  اين  بيانگر  مسير  تحليل 
شركت تمايز  استراتژي  و  هزينه  رهبري  هاي  استراتژي 
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معنادار  و  مثبت  تاثير  مشهد  شهر  خشكبار  صادارتي 
است شركتدارد.  صادرات  عملكرد  بر  هاي  انداردسازي 

معنادار و  مثبت  تاثير  مشهد  شهر  خشكبار   ي صادارتي 
بر  تمايز  استراتژي  و  هزينه  رهبري  استراتژي  دارد. 

شركت صادرات  خشكباعملكرد  صادارتي  شهر هاي  ر 
معنادار و  مثبت  تاثير  رهبري  ي  مشهد  استراتژي  دارد. 

صا عملكرد  بين  تمايز  استراتژي  و  و  هزينه  درات 
شركت  شهر استانداردسازي  خشكبار  صادارتي  هاي 

ميانجي را  ميمشهد  ، همكاران  و   فلاح (  كند گري 
١٤٠١(.  ) همكاران  و  تحت  ١٤٠٠گلابچي  پژوهشي   (

) انساني  أ تعنوان  منابع  عملكرد  بر  سازماني  عوامل  ثير 
توسعه درحال  دركشورهاي  محور  پروژه  )  سازمانهاي 

كه   دادند  مطالعه  انجام  پژوهش،  اين  از  هدف 
نقش   بررسي  و  سازمانيسيستماتيك  بر   عوامل 

انساني  بهرهسازي  بهينه  منابع  عملكرد  اثربخشي  و  وري 
مي  مهم  پارامتر  يك  به  بعنوان  دستيابي  بمنظور  باشد. 

شده  استفاده  آماري  و  تحليلي  روش  دو  از  هدف،    اين 
تاثير   علت  به  سازمانياست.  منابع   عوامل  عملكرد  بر 
سازمان در  پروژهانساني،  در هاي  بخصوص  محور، 

توسعه   حال  در  حائز كشورهاي  بسيار  ايران،  نظير 
اهميت است كه هم مديران منابع انساني و هم مديران 

سازما ها،  پروژه بر نيعوامل  منابع    موثر  عملكرد  بهبود 
كه   گرديد  تحقيق مشخص  اين  در  بشناسند.  را  انساني 

حو  سه  سازماني  زتاثير  شامل )  ١ه  پرسنل  توسعه 
از ( مناسبي  تركيب  داشتن  كاركنان،  آموزش، مشاركت 

كارمندان با طيف كاري مناسب، ترغيب كارمندان براي 
منابع   استراتژي  ارتقاي  به  توجه  بيشتر،  انساني  كارايي 

سازمان انگيزشي)  ٢،  )در  هاي  طرح(  شامل  نظام 
رضايت پرسنل،  مالي  وضعيت  وضعيت  تشويقي،  شغلي 

كارمندان به  زندگي كاري شامل    ) ٣  )رسيدگي  كيفيت 
و( مديريت  بين  ارتباطات   همكاري  پرسنل،  ساير 

سرويس كيفيت  به  توجه  كارمندان،    دهيپرسنل،  به 
تعهد   نيرو،  ترك  و  انتخاب  ارزيابي  استخدام،  سازماني، 

ارتقاي   در  نياز،  مورد  كارمندان  نگهداري  عملكرد، 
انساني يكسان است در حالي كه تاثير  بهره وري نيروي 

حو  سه  اين  از  يك  هر  بر  موثر  داراي  زعوامل  مذكور  ه 
است متفاوتي  (  .   تاثيرات  كتايون  )  ١٤٠٠شمشادي 

عنوان   تحت  صادرات "پژوهشي  بر  موثر  عوامل  بررسي 
هاي پانل و  با استفاده از روش داده  "صنايع غذايي ايران

بر موثر  عوامل  جاذبه،  صنايع  صادرات الگوي 
سال ايران غذايي در  هدف  كشورهاي  - ٢٠١٨هاي  به 
كه    ٢٠٠١ داد  نشان  تحقيق  نتايج  شد.  بررسي 

و هدف  كشورهاي  سرانه  درآمد   ،ايران متغيرهاي 

و هدف  كشورهاي  شاخص  ايران جمعيت  و 
فاصله   ايران يصادرات قيمت متغير  و  مثبت  اثر  داراي 

ارزش بر  منفي  اثر  صنايع   صادرات  داراي 
اثر  ايران غذايي داراي  نيز  واقعي  ارز  نرخ  متغير  است؛ 

دار نشده است. در  معنيمثبت بوده، اما از لحاظ آماري  
نهايت، با توجه به نتايج پژوهش حاضر، توسعه بازارهاي 
هدف و تمركز بر كشورهاي منطقه با درآمد سرانه بالا،  

زيرساخت  توسعه  و  اقتصادي  ديپلماسي  هاي  تقويت 
به منظور كاهش هزينه  نقل  ايي و حمل و    ... هاي جابج 

است شده  (  .پيشنهاد  حسيني  و  د١٤٠٠باباجاني  ر  ) 
) عنوان  تحت  عملكرد  پژوهشي  بر  موثر  عوامل  بررسي 

ميانجي نقش  با  با  سازماني  ارتباط  موفقيت  گري 
كه  مشتري رسيدند  نتيجه  اين  به  كنوني  )  دنياي  در 

تلاش   معني  به  كه  مشتري  با  ارتباط  مديريت  مفهوم 
سازمان جهت ايجاد و ارائه ارزش به مشتري است بسيار  

گرفته   قرار  توجه  فمورد  از  استفاده  و است.  ناوري 
فرسيستم  در  اطلاعات  با  آهاي  ارتباط  مديريت  يند 

فزاينده كمك  مشتري  با  تعامل  بهبود  به  اي  مشتري 
تاثير   پژوهشكند.  مي بررسي  هدف  با  حاضر 

سازماني،  مشتري  قابليت  اطلاعاتگرايي،  و   فناوري 
مشتري دانش  به   مديريت  توجه  با  عملكرد سازماني  بر 

انجام   ارتباط با مشتري  نقش ميانجي موفقيت مديريت 
روش   و  كاربردي  كمي  هدف  نظر  از  است.  گرفته 

باشد.  پژوهش در دسته روش مورد استفاده توصيفي مي
ادبيات   ابتدا  حاضر،  مقاله  با در  مرتبط  پيشينه  و 

سازماني،   قابليت  گرايي،  مشتري  فناوري  متغيرهاي 
دانش   اطلاعات مديريت  و  و  سازماني  عملكرد  مشتري، 

موفقيت مديريت ارتباط با مشتري ارائه گرديد و سپس 
ل پيشنهادي ترسيم شد. با توجه به نتايج حاصل از دم

تحقيق حاضر، جهت  با  مرتبط  تحقيق و سوابق  ادبيات 
گرايي، قابليت  بهبود عملكرد سازمان لازم است مشتري 
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 مديريت دانش مشتري  به  و  فناوري اطلاعاتسازماني،  

ا به  توجه  با  و  شود  مبذول  بيشتري  متغير  يتوجه  نكه 
نقش  موفق ميتواند  مشتري  با  ارتباط  مديريت  يت 

  در زمينهاي در بهبود اين مهم داشته باشد، بايد  سازنده
 . بيشتري شودبهبود مديريت ارتباط با مشتري تلاش 

) همكاران  و  عنوان ١٤٠٠فاريابي  تحت  پژوهشي  در   (
بررسي تاثير عوامل سازماني، استراتژيك و محيطي بر  (

تحليل نقش صادرات نوآورانه در ميان  عملكرد صادراتي؛ 
با توجه ) به اين نتيجه رسيدند كه  هاي صادراتيشركت

به نقش صادرات در اهداف اقتصادي و اجتماعي كشور و 
بين بازارهاي  در  رقابت  به  همچنين،  توجه  لزوم  المللي، 

و مهم    كسب  پيش  از  بيش  صادرات  در  فعال  كارهاي 
اي خود در بازار، در  است. اين نوع كسب وكارها براي بق

بزرگ رقباي  ميمقابل  طريق  تر  از  بر   نوآوري توانند 
اندازه غيراقتصادي خود غلبه كنند. بنابراين اين پژوهش  
و   نوآورانه  بر صادرات  موثر  عوامل  تاثير  بررسي  درصدد 

بر   آن  صادراتيتاثير  است.   عملكرد  پذيرفته  صورت 
تحقيق، شركت اين  آماري  هاي صادراتي صنعت  جامعه 

پرسشنامه مواد غذايي است. داده از طريق  هاي تحقيق 
شركت فعال كه در حوزه بين الملل اين    ٢٠٠در ميان  

كانال طريق  از  دارند،  فعاليت  ارتباطي  صنعت  هاي 
شركت به عنوان   ١٠٣گردآوري گرديد و حدود  مجازي  

روش  از  استفاده  با  و  كوكران  فرمول  براساس  نمونه 
گويه به  ساده،  تصادفي  گيري  پرسشنامه نمونه  هاي 

داده گردآوري  براي  دادند.  پرسشنامه  پاسخ  از  ها 
ها با  سوال استفاده شد. داده  ٤٧الكترونيكي متشكل از  

ش حداقل مربعات جزئي  و رو spss استفاده از نرم افزار
و نرم افزار اسمارت پي. ال. اس. تجزيه و تحليل شدند.  
عوامل   كه  داد  نشان  تحقيق  اين  نتايج  بررسي 

ضريب   با  با  ٥٩٧/٢تمركززدايي  صادرات  بازارگرايي   ،
ضريب  ٢٢٨/٣ضريب   با  اطلاعات  تبادل  و    ٣١٠/٤، 

بر صادرات نوآورانه تاثير   ٨٧٧/٢رقابت پذيري با ضريب  
ضريب  مثبت   با  سازي  رسمي  و  دارند؛  داري  معني  و 

ضريب    ٣١٣/٠ با  بازار  پويايي  صادرات   ٨٩٦/٠و  بر 
نوآورانه تاثير مثبت و معناداري ندارند. همچنين، نتايج  
ضريب   با  نوآورانه  صادرات  ميانجي  نقش  دهنده  نشان 

صادرات،   ٠٢٥/١٣ بازارگرايي  تمركززدايي،  تاثير  در 

پذير رقابت  و  اطلاعات  بر  تبادل  صادراتيي    عملكرد 
 باشد.  مي

عنوان  ٢٠٢١(    ١ويلدان تحت  پژوهشي  در  عوامل ") 
اقتصاد طبيعيكلان  گاز  صادرات  مديريت  بر  موثر    " ي 

دادند،   منابع  نشان  با  غني  كشوري  عنوان  به  اندونزي 
طبيعي خود يكي از كشورهايي است كه در جهان نقش 

كند.  فعالي در افزايش جريان تجارت بين المللي ايفا مي
انرژي  از  مفيد  يكي  بسيار  انسان  زندگي  براي  كه  هايي 

استفاده   است.  طبيعي  گاز  نيازهاي است  انرژي  اين  از 
برطرف  را  صنعت  مهم  نيازهاي  از  ديگر  يكي  و  خانوار 

دادهمي قالب  كند.  در  ثانويه  داده  يك  شده  ارائه  هاي 
براي  سري  زماني  زماني    ٢٢هاي  دوره  -١٩٩٥سال 

ارز،  مي  ٢٠١٧ باشد. متغيرهاي اين مصرف داخلي، نرخ 
  سرانه كشور   ،قيمت بين المللي و توليد ناخالص داخلي

روش   ،واردكننده است. سپس  قرار گرفته  مورد مطالعه 
خودكار   شده  توزيع  تأخير  استفاده،  مورد  تحليلي 

كه   (ARDL) رگرسيون داد  نشان  تحليل  نتايج  است. 
در كوتاه مدت تمامي متغيرها مانند مصرف داخلي، نرخ  
ارز، قيمت گاز طبيعي و سرانه توليد ناخالص داخلي به  

ص حجم  بر  معناداري  تأثير  طور  طبيعي  گاز  ادرات 
نتايجي كه همان  مي بلندمدت  در  در حالي كه  گذارند. 

نتايج كوتاه مدت است يعني تمامي متغيرهاي مستقل  
قيمت ارز،  نرخ  داخلي،  و  مانند مصرف  المللي  بين  هاي 

حجم  بر  بسزايي  تاثير  سرانه  داخلي  ناخالص   توليد 
دارند.  صادرات   طبيعي  و  گاز    ٢كسكين كالايسيوجلو 

پژوهش  ٢٠١٩( در " )  صادرات  عملكرد  بر  موثر  عوامل 
را    "زمينه مديريت استراتژيك: پيشنهاد يك مدل نظري

دادند،   نشان  آنها  دادند.  يك انجام  عنوان  به  صادرات 
المللي مورد توجه مديران اقتصادي  فعاليت فروش بين 

بنگاه مديران  قرار كشور،  دانشگاهي  پژوهشگران  و  ها 
مين ارز ورودي در اقتصاد، كسري أزيرا با ت  گرفته است،

شاخص بر  و  داده  كاهش  را  در  جاري  سودآوري  هاي 
سطح بنگاه تاثير مثبت دارد. اگرچه مطالعات زيادي در  

شركت صادراتي  عملكرد  بر  موثر  عوامل  وجود  مورد  ها 
دارد، اما در ادبيات، بيشتر مطالعات نظري نيستند. براي 

 
١ Wildan 
٢ Kalaycıoğlu & Keskin 



          ٣٦٨تا    ٣٥٣، صفحات  ١٤٠٢، ٢، شماره   دوم سال  
       پژوهشنامه علم مديريت در صنعت 

 
 

٧ 
 

ترين گزينه استراتژيك ي رايجشركت ها، فعاليت صادرات
به  توجه  است.  المللي  بين  بازارهاي  به  دسترسي   براي 
استراتژيك،  مديريت  منظر  از  صادراتي  فعاليت 

بيني بالايي را از نظر درك عوامل مؤثر بر عملكرد پيش
مي فراهم  بر  صادراتي  كه  عواملي  مطالعه،  اين  در  كند. 

شركت صادراتي  ميفعاليت  تأثير  منظر گذارند ها  از   ،
نظري  رويكردهاي  محدوده  در  استراتژيك  مديريت 

ميارائه  بررسي  ادبيات  در  راستا،  شده  اين  در  شوند. 
استراتژي  تئوري اثرات  محدوده  در  رقابتي  هاي 

قابليتسازمان و  منابع  و  صنعتي،  در  هاي  شركت  هاي 
عملكرد صادرات مورد    و  محدوده ديدگاه مبتني بر منابع 

  .بحث قرار گرفته و يك مدل نظري ارائه شده است
با هدف تهيه )  ٢٠١٦(   و همكاران ١پژوهشي توسط چن

كننده تعيين  بر  اخير  مطالعات  ارزيابي  عملكرد  و  هاي 
پژوهش،   اين  در  است.  شده  انجام  مقاله   ١٢٤صادرات 

براي ارزيابي    ٢٠١٤تا    ٢٠٠٦هاي  منتشر شده بين سال
مل تعيين كننده عملكرد صادرات بررسي شده است.  عوا

پيشرفت داد كه  نشان  قابل توجهي در طول نتايج  هاي 
جديد   متعدد  عوامل  است:  شده  انجام  سال  نه  اين 

دادهشناسايي شده كيفيت  و    اند،  مورد    نتايجها  آماري 
داده قرار  در   توجه  غيرمستقيم  و  متقابل  وابط  ر  و  اند 

است.   شده  گرفته  طول  نظر  در  صادرات  عملكرد 
كرده  دهه جلب  خود  به  را  بيشتري  توجه  اخير  هاي 

يافته ادغام  مقاله  اين  در  بر است.  اخير  مطالعات  هاي 
مي نشان  صادراتي  زمينه    عملكرد  دو  هر  در  كه  دهد 

موضوع   اين  به  بايد  بيشتر  شناختي،  وش  ر  و  نظري 
  پرداخت.

حت طي تحقيقي ت) ٢٠١١(و همكاران  ٢فرانسيسكو سرا 
شركت در  صادرات  به  ميل  بر  موثر  عوامل  هاي  عنوان 

كشورهاي  نساجي   مدل  در  ارائه  با  انگلستان،  و  پرتغال 
عوامل ويژه سازماني و مديريتي در   بررسي  به  مفهومي 
سازمان كه مرتبط با ميل به صادرات اند، پرداخته و به 

رسيده نتيجه  و  اين  شركت  اندازه  پرتغال،  در  كه  اند 
تحصي ميل    تلاسطح  كننده  تعيين  كليدهاي  مديران، 
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به صادرات اند، در حاليكه در انگلستان، سن و درك از 
فاكتورهاي كليدي با جمع هزينه،  محقق  نهايت  در  اند. 

داده كرده  بندي  گيري  نتيجه  چنين  كشور  دو  هاي 
اندازه شركت،    اًهاي خاص شركت، خصوصاست: ويژگي

ويژگي و  تكنولوژي  و  رقابتي  مثل  مزيت  عيني  هاي 
كليدي   فاكتورهاي  خارجي،  زبانهاي  تعداد  به  تسلط 

بخش در  صادرات  به  ميل  با  كاهش،  مرتبط  به  رو  هاي 
  باشند.  مي

  
  روش تحقيق. ٢

جز   آن  هدف  به  توجه  با  پژوهش    هاي پژوهشاين 
مي  ٣كاربردي طبقه محسوب  در  بر  شود.  پژوهش  بندي 

توجه   باشد. باحسب هدف كاربردي و روش توصيفي مي
جمع  زمان  دادهبه  پژوهش آوري  نوع  از  مقطعي  ها  هاي 

استفاده مي پرسشنامه  شيوه  از  پژوهش  اين  در  باشد. 
جمع دنبال  به  تحقيق  اين  واقع  در  شد.  آوري خواهد 

فرضيه  آزمون  و  موجود  شرايط  توصيف  براي  اطلاعات 
 براي پاسخگويي به سوالات پژوهش است.  

روش  داده دو  اساس  بر  پژوهش  اين  نياز  مورد  هاي 
كتابخانه است  و  ايمطالعات  شده  استفاده  و    ميداني 

استاندارد  پرسشنامه از  لازم يهاداده آوري جمع براي
تحقسنجش   منظور به كه شده،   تدوين  يقمتغيرهاي 

داده گرديده  استفاده اين  كه  پيدا  است  براي  را  ما  ها 
هاي لازم موضوع مورد پژوهش  كردن معيارها و شاخصه

دهد. در واقع اين تحقيق به دنبال جمع آوري  ياري مي
فرضيه  داده آزمون  و  موجود  شرايط  توصيف  براي  ها 

  براي پاسخگويي به سوالات پژوهش است.  
  
  پژوهش  والاتس. ٣
  اصلي  سوالات .٣-١
 در   صادرات  بر  سازماني  درون  عوامل  اندازه  چه  تا)١

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
  باشد؟ مي
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  در  صادرات  بر  سازماني  برون  عوامل  اندازه  چه  تا)٢
 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت

  باشد؟ مي
  
  

  فرعي   سوالات. ٢-٣
 در   صادرات  بر  محصول  هايويژگي  اندازه  چه  تا)١

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
  باشد؟ مي
  در  صادرات  بر  مديريتي  هاي ويژگي  اندازه  چه   تا)٢

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
    باشد؟مي
  هايشركت   در  صادرات  بر  مالي  منابع  اندازه  چه  تا )٣

  باشد؟ مي تأثيرگذار سنندج شهرستان صادراتي
  در  صادرات  بر   بازاريابي   عوامل  اندازه  چه  تا)٤

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
  باشد؟ مي
  هايشركت  در  صادرات  بر  دولتي  عوامل  اندازه   چه  تا)٥

  باشد؟ مي تأثيرگذار سنندج شهرستان صادراتي
  هاي شركت  در  صادرات  بر  ارز  نرخ  اندازه  چه  تا)٦

  باشد؟ مي تأثيرگذار سنندج شهرستان صادراتي
  در صادرات بر  هدف   بازار در رقابت  ميزان  اندازه چه تا)٧

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
  باشد؟ مي
  صادرات بر مقصد كشور  هايزيرساخت اندازه چه تا)٨
  تأثيرگذار سنندج شهرستان صادراتي هايشركت در
  باشد؟ مي
 در   صادرات  بر  محيطي  عوامل  اندازه  چه  تا)٩

 تأثيرگذار   سنندج  شهرستان  صادراتي  هايشركت
  باشد؟ مي

شركت  كليه  شامل  پژوهش  آماري  شهر  هاي  جامعه 
و در سال   سنندج داشته  فعاليت  كه در حوزه صادرات 
مي  ١٤٠١ آماري باشند؛  فعال  جامعه  حجم  به  توجه  با 

بالغ آماري    شركت/  ٢٣٧بر  كه  نمونه  است،  بوده  نفر 

به  حاضر  حجم  تحقيق  و  تعيين  كوكران  فرمول  وسيله 
تعداد   به  اين    ١٤٨نمونه،  در  گرديد.  محاسبه  شركت 

گيري تصادفي» بهره برده شده  پژوهش از روش «نمونه
«شركت/ تحليل  سطح  مي و  به افراد»  باتوجه   باشد. 

- باشد، ميمي  ٧/٠اينكه ضريب آلفاي كرونباخ بيشتر از  
پرسشنامه  اعتماد  قابليت  كه  گرفت  نتيجه  توان 

  شده در حد خوبي است.  توزيع 
پژوهش از سه قسمت   نيا  يبرا  شدهيپرسشنامه طراح

فرد    قسمت،  است  شدهليتشك اطلاعات  شامل  اول 
، سن ،    تيجنس  ،ي: مشخصات مؤدلقبي  از  دهندهپاسخ

سنجش     لاتيتحص  زانيم به  دوم،  قسمت  است.   ... و 
مح  يرهايمتغ رو  ، يطيعوامل  بر    يمبتن  كرديعوامل 

سازمان درون  عوامل  ظرف  ي منابع،  عوامل    يديتول  تيو 
نپردازديم سوم  قسمت  نظر اعمال  يبرا  يبخش  زي. 

پ   دهندگان پاسخ خصوص  و    ها شنهاديدر  انتقادات    اي و 
و    رسدمي  نظر  به  مهم  هانظر آكه به ن  يگريهر نكته د

تدو  نگرد  نيدر  لحاظ  نظر    ده يپرسشنامه  در  بود 
  شده است.  گرفته

 مورد  استنباطي  آمار  و  توصيفي  آمار  بخش   دو   در   ها داده
 توصيفي  آمار  بخش.  گيرندمي  قرار  تحليل  و  تجزيه
  و   آماري  جداول  و   اريمع  ، ميانگين، انحرافيفراوان  شامل

  استنباطي آمار بخش در.  است يفراوان درصد ينمودارها
  مشخص   جهت  رنوفياسم   كلموگروف  آزمون  از  ابتدا  زين

با استفاده از نرم    ها داده  بودن  رنرمال يغ   ا ي  نرمال  كردن
  ن يي تع  يبرا  سپس.  است  شده  استفاده  SPSSافزار  

روش  ضرائب از  عوامل  از  كدام  چندمتغيره  هر  هاي 
-شده  انجام  Topsis  روش   از  استفاده  باتصميم گيري  

  . است
  يافته ها.٤

فراواني  پرسشنامه،  از  آمده  بدست  اطلاعات  بررسي 
و  آزمودني جدول  مطابق  پاسخگويان  سن  اساس  بر  ها 

  باشد. ) مي١نمودار شماره (
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 پاسخ دهندگان  ، جنسيت، تحصيلات، سابقه كار و سمتمربوط به سنتوزيع فراواني  ):١شماره ( جدول

  درصد  فراواني  

  سن
  ٩/١٤  ٢٢ سال  ٢٥كمتر از 
  ١/٣٥  ٥٢  ٣٠تا  ٢٥

  ٢/١٤  ٢١  سال   ٤٠تا  ٣١
  ٩/١٨  ٢٨  سال   ٥٠تا  ٤١
  ٩/١٦  ٢٥  سال به بالا  ٥٠

  جنسيت 
  ٧/٧٩  ١١٨ مرد
  ٣/٢٠  ٣٠  زن 

  تحصيلات
  ٨/٦  ١٠ ديپلم و زير ديپلم

  ٢٣  ٣٤  فوق ديپلم 
  ٤٨  ٧١  ليسانس 

  ٣/٢٢  ٣٣  فوق ليسانس و بالاتر 
  سابقه كار

  ٢/٤٣  ٦٤ سال  ٥كمتر از 
  ٤/٢٨  ٤٢  سال   ١٠تا  ٥

  ٤/٢٨  ٤٢  سال  ١٠بيشتر از  
  سمت

  ٧/٢٥  ٣٨ مدير بخش 
  ١/٥٤  ٨٠  مدير مياني 
  ٣/٢٠  ٣٠  مدير كل 

  
از پژوهش يافته در زمينه    ) ١(طبق جدول    هاي حاصل 

  ١٤٨از    ،توزيع فراواني سن در بين جامعه مورد پژوهش 
  ٢٥كمتر از  )  %٩/١٤نفر (  ٢٢نفر از افراد مورد پژوهش،  

سال،    ٣٠تا    ٢٥) بين  %١/٣٥نفر (  ٥٢سال سن داشته،  
) %٩/١٨نفر (  ٢٨،  سال  ٤٠تا    ٣١) بين  %٢/١٤نفر (  ٢١

  ٥٠) از افراد  %٩/١٦نفر (  ٢٥و نيز    سال  ٥٠تا    ٤١بين  
بالا،  جنسيت  سال   (  ١١٨به  و  %٨٠نفر  مرد  نفر    ٣٠) 

زن%٢٠( تحصيلات  )   ،١٠  ) دارا%٨/٦نفر    زان ي م  ي) 
(  ٣٤بوده،    پلميد  ريز  اي و    پلميد   پلم، ي) فوق د%٢٣نفر 

٧١  ) دارا%٤٨نفر  ل  ي)  نفر   ٣٣و    سانسيمدرك 
و  ، و بالاتر سانس يفوق ل يليمدرك تحص ي) دارا٢٢%/٣(

(  ٦٤همچنين   از  %٢/٤٣نفر  كمتر  كار    ٥)  سابقه  سال 
نفر   ٤٢ زيسال و ن ١٠تا   ٥ ني) ب%٤/٢٨نفر ( ٤٢داشته، 

افراد  ٢٨%/٤( از  كار  ١٠)  سابقه  بالا  به    داشتند.  سال 
پژوهش مورد  بين جامعه  در  (  ٣٨   :سمت  ) %٧/٢٥نفر 

بوده،    ريمد (  ٨٠بخش  مد %١/٥٤نفر    ٣٠و    ي اني م  ري) 
  مي باشند.   كل ري) مد%٣/٢٠نفر (
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  (فرضيات اصلي پژوهش) مدل مفهومي پژوهش همراه با ضرايب مسير و بارهاي بيروني  :)٢(  شماره شكل

  

  هاهيحليل مسير و آزمون فرض .ت٥
خروج بالا  نشان   تميالگور  PLSدستور    يشكل  را 

و    ي بار خارج  بياستخراج ضرا  يدستور برا  ن يدهد. امي
مي  ريمس  بيضرا شكل  استفاده  از  كه  همانطور  شود. 

 ي بالا  يبار خارج  يدارا  قيهاي تحقتم يمشخص است، آ
. حال پس از  ميندار  تميبه حذف آ  يازيهستند و ن  ٠.٣

مدل بار    يريگاندازه  يهابرازش  شاخص  حسب  بر 
پا  ياآلف  بيضرا،  يخارج را    يبيترك  ييايكرونباخ، 

ضرا از  سپس  و  كرده    نيانگي م  انس يوار  بي مطالعه 
برااستخراج  سازه  هر  همگرا    ييروا  يبررس  يشده 
 . م يكنياستفاده م

  
  (فرضيات اصلي پژوهش)  t-valueمدل مفهومي پژوهش همراه با مقادير  :)٣(  شماره شكل
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  (فرضيات فرعي پژوهش) مدل مفهومي پژوهش همراه با ضرايب مسير و بارهاي بيروني  :)٤(  شماره شكل

  
  

 

خروج بالا  نشان   تميالگور  PLSدستور    يشكل  را 
و    ي بار خارج  بياستخراج ضرا  يدستور برا  ن يدهد. امي
مي  ريمس  بيضرا شكل  استفاده  از  كه  همانطور  شود. 

 ي بالا  يبار خارج  يدارا  قيهاي تحقتم يمشخص است، آ
. حال پس از  ميندار  تميبه حذف آ  يازيهستند و ن  ٠.٣

مدل بار    يريگاندازه  يهابرازش  شاخص  حسب  بر 
پا  ياآلف  بيضرا،  يخارج را    يبيترك  ييايكرونباخ، 

ضرا از  سپس  و  كرده    نيانگي م  انس يوار  بي مطالعه 
برااستخراج  سازه  هر  همگرا    ييروا  يبررس  يشده 
 . م يكنياستفاده م
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  (فرضيات فرعي پژوهش)  t-valueمدل مفهومي پژوهش همراه با مقادير   :)٥(شماره شكل 

 
 TOPSISرتبه بندي نهايي متغيرها با استفاده از نرم افزار . ٦

  ): مجموعه نقاط ايده آل مثبت، منفي، ضريب نزديكي و رتبه نهايي متغيرها ٢جدول شماره (
  ايده آل مثبت   متغيرها

𝐷௜
ା 

  ايده آل منفي 
𝐷௜

ି 

  نزديكيضريب 
𝐶௖௜ 

 رتبه نهايي متغيرها

 ١ ٠/ ٧٦٢٩ ٠/ ٠٩٠٩ ٠/ ٠٢٨٢  هاي محصول ويژگي

 ٢ ٠/ ٧١٨٧ ٠/ ١٠٥٨ ٠/ ٠٤١٤ منابع مالي

 ٣ ٠/ ٦٥٥٥ ٠/ ٠٨٠٢ ٠/ ٠٤٢١ نرخ ارز

 ٤ ٠/ ٦٥٤٢ ٠/ ٠٧٦٧ ٠/ ٠٤٠٥ عوامل بازاريابي 

 ٥ ٠/ ٤٨١٨ ٠/ ٠٦٢٥ ٠/ ٠٦٧٢ عوامل محيطي

 ٦ ٠/ ٤٤٤٢ ٠/ ٠٥٨٨ ٠/ ٠٧٣٦ هاي مديريتي ويژگي

 ٧ ٠/ ٣٤٤٢ ٠/ ٠٤٤٧ ٠/ ٠٨٥٢ عوامل دولتي

 ٨ ٠/ ٢٣٣٤ ٠/ ٠٢٩٩ ٠/ ٠٩٨١ هاي كشور مقصدزيرساخت

 ٩ ٠/ ٢١٥٠ ٠/ ٠٢٨١ ٠/ ١٠٢٨ ميزان رقابت در بازار هدف 

 
  مقداربه   اين  چه  هر  .است  ويك  صفر  (ضريب نزديكي) بين  𝐶௖௜در جدول فوق  آل  ايده  به  گزينه  هر  نسبي  نزديكي  ميزان

است، بر اساس فرمول زير محاسبه و درنهايت   بهتري  راهكار  و  است  نزديكتر  آل  ايده  جواب  به  باشد، راهكار  نزديكتر  يك
   رتبه نهايي متغيرها مشخص مي شود. 

𝐶௖௜ =
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షା஽೔

శ                  
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اساس   تمام) ٢(جدول    يهاافتهيبر  هاي  هيفرض  ي ، 
معن  يدارا  قيتحق از    يداريسطح  هستند.   ٠٥/٠كمتر 

اطمهيفرض  ن يا  نيبنابرا با  تأ   ٩٥  نانيها  و    د ييدرصد 
نتامي  رفتهيپذ اساس  بر  بر  دست به  جيشوند.  و  آمده 

هاي محصول با  بدست آمده متغير ويژگي  بياساس ضرا
ضريب    ٧٦٢٩/٠ضريب   با  مالي  منابع  اول،  رتبه  در 

دوم،    ٧١٨٧/٠ رتبه  باضريب  در  ارز  در    ٦٥٥٥/٠نرخ 
ضريب   با  بازاريابي  عوامل  سوم،  رتبه   ٦٥٤٢/٠رتبه  در 
ضريب   با  محيطي  عوامل  رتبه    ٤٨١٨/٠چهارم،  در 

در رتبه   ٤٤٤٢/٠هاي مديريتي با ضريب  پنجم، ويژگي
با ضريب   در رتبه هفتم،    ٣٤٤٢/٠ششم، عوامل دولتي 

در رتبه    ٢٣٣٤/٠هاي كشور مقصد با ضريب  زيرساخت 
تم و نيز متغير ميزان رقابت در بازار هدف با ضريب  هش

  در رتبه آخر (نهم) قرار گرفته است.  ٢١٥٠/٠
 

  نتايج و بحث . ٧
فرضيه  از  گيري  مجموعاًنتيجه  پژوهش    ها  اين    دودر 

از روش نه  فرضية اصلي و   با استفاده  هاي  فرضية فرعي 
قرار   تحليل  و  تجزيه  مورد  استنباطي  و  توصيفي  آمار 

  گرفت.  
افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 

عاملي    عوامل درون سازماني داد،   (بار  عدد    ٨٧٤/٠با  و 
گفته مي٦٢٤/١٢معناداري   نتيجه  در  تأييد شد.  شود  ) 

صاد  بر  سازماني  درون  شركتعوامل  در  هاي  رات 
دارد.   معناداري  تأثير  سنندج  شهرستان    نتايجصادراتي 

)  ١٣٩٨(  حضوري  و   عبدالوند  پژوهش  با  فرضيه
افزار    .دارد  همخواني نرم  توسط  تحليل مسير  پي  نتايج 

اس داد،    ال  سازماني نشان  برون  عاملي    عوامل  (بار  با 
) تأييد شد. در نتيجه ٢٩١/١٠و عدد معناداري    ٧٢٥/٠

مي در شود  گفته  صادرات  بر  سازماني  برون  عوامل 
معناداري شركت تأثير  سنندج  شهرستان  هاي صادراتي 
  بر  سازماني  برون  عوامل  شود  مي  گفته  نتيجه  دردارد.  

  سنندج  شهرستان  صادراتي  هاي شركت  در  صادرات
  . دارد معنادار تأثير

افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 
محصولويژگيداد،   عاملي    هاي  (بار  عدد    ٨٣٧/٠با  و 

نتيجه گفته مي٤٠٧/١٤معناداري   تأييد شد. در  شود  ) 

هاي صادراتي  هاي محصول بر صادرات در شركتويژگي
نتايج   اساس  بر  تأثير معناداري دارد.  شهرستان سنندج 

زماني كه يك  يت اول را داشت.  هاي محصول اولوويژگي
با   است،  آگاه  محصولش  برتريهاي  و  اولويتها  از  شركت 
است   واضح  ميكند.  را صادر  بيشتري محصول  اطمينان 
كيفيت   با  محصول  توليد  به  منجر  كه  توليد  عوامل  كه 

مصرف با  مستقيم  ارتباط  در  و  ميشوند  خارجي  كننده 
مي وي  سوي  از  محصول  همچنين انتخاب  شوند. 

محصوبرخ بينلاورداري  استانداردهاي  از  و  ت  المللي 
ت لازم جهت فروش در بازار هدف و عامل تنوع محصولا

صادراتي، همگي در گروه عوامل مهم و مؤثر بر انتخاب  
  با  فرضيه  نتايج   .ن ميباشندلامصرف كنندگان خرد و ك

  .دارد همخواني) ١٣٩٨( حضوري و  عبدالوند  پژوهش
افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 

مديريتيويژگيداد،   عاملي    هاي  (بار  عدد    ٨٣٧/٠با  و 
نتيجه گفته مي٥٠٢/١٢معناداري   تأييد شد. در  شود  ) 

هاي صادراتي  هاي مديريتي بر صادرات در شركت ويژگي
دارد.   معنادار  تأثير  سنندج  نتايج  شهرستان  اساس  بر 

اويژگي محصول  داشت.  هاي  را  ششم  دليل  ولويت  به 
دارد  قرار  مديريت  سازمان،  هر  در  هرم  رأس  اينكه 

پيشرفت تصميمات،  از  بسياري  عقب    بنابراين  يا  ها 
يا در مقابل ضرر و زيان زياد و   لاها سودآوري با  ماندگي

و   مديريت  با  مستقيمي  ارتباط  ورشكستگي،  حتي 
از تدوين    هاي مدير دارد. درويژگي استراتژي واقع پس 

صادرات،  به  سازمان  تعهد  و  سازمان  در  محور  صادرات 
تجربه با  ميمدير  خود  هر هاي  در  را  سازمان  تواند 

كند.   هدايت  نظر  مورد  هدف  جهت  در  شرايطي 
بين تجارت  از  مدير  شناخت  اين  است همچنين  الملل 

به  توجه  با  مناسب  جهت  در  را  سازمان  ميتواند  كه 
  .شناخت از محيط هدايت نمايد

افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 
مالي داد،   عاملي    منابع  (بار  معناداري   ٨٠٤/٠با  عدد  و 
منابع مالي  شود  ) تأييد شد. در نتيجه گفته مي٥٢٢/١٧

شركت در  صادرات  سنندج بر  شهرستان  صادراتي  هاي 
  منابع تأثير معنادار دارد. اين عامل اولويت دوم را داشت.  

مهمي و    نقش  رابط  نقش  و  دارد  عهده  بر  تجارت  در 
طرف بين  را  اعتماد  اساساًهاي  برقراركننده  بر    تجاري 
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دار بر    منابع ماليد. وجود ضعف در  نعهده  بزرگي  مانع 
سر راه صادرات است. به طور كلي ميتوان گفت صادرات  

هزينه از  بعد  اعتبارات  و  است  رقابت  با  هاي  مترادف 
اين   جوهره  كيفيت،  و  توسعه  توليد  هستند.  رقابت 

با  سيستم  و  بوده  صادرات  توسعه  نياز  پيش  مالي  هاي 
سيستم زمينهتوسعه  ميتوان  مالي  جهش هاي  هاي 

  عبدالوند  پژوهش  با  فرضيه  نتايج  .صادراتي را فراهم كرد
  دارد. همخواني) ١٣٩٨( حضوري و

افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 
عاملي    بازاريابي عوامل  داد،   (بار  عدد    ٧٣١/٠با  و 

گفته مي١٢٦/٣١معناداري   نتيجه  در  تأييد شد.  شود  ) 
شركت در  صادرات  بر  بازاريابي  صادراتي  عوامل  هاي 

در   بازاريابي  دارد.  معنادار  تأثير  سنندج  شهرستان 
داشت.   قرار  چهارم  به  اولويت  رسيدن  كلي  طور  به 

انساني در انجام  اهداف سازمان در گروي توانايي نيروي  
از   يكي  عنوان  به  انساني  نيروي  است.  محوله  امور 

وري سازمانها  مهمترين عوامل در پيشبرد و ارتقاي بهره
محسوب ميشود. در يك سازمان، عوامل انساني بيش از 
و   عملكرد  سطح  گسترش  و  نگهداري  در  عوامل  ساير 

سرمايه لذا  دارد،  نقش  سازمان  ماموريت  گذاري تكميل 
حوز بكارگيري  هدر  و  انتخاب  استعدادها،  شناخت  هاي 

ارتقاي   در  بسزايي  نقش  شايسته  انساني  نيروهاي 
با كيفيت محصول  مستقيم  ارتباط  و همچنين  سازمان 
نظر  مورد  محصول  صادرات  نهايت  در  و  شده  توليد 

در   داشت.  در    صادراتخواهد  هم  كاركنان  توانمندي 
بازرگاني  و  فروش  بخش  در  هم  و  توليد  و    قسمت 

است.    بازاريابي اهميت  حائز    با  فرضيه  نتايجبسيار 
  .دارد همخواني) ١٣٩٨( حضوري و  عبدالوند  پژوهش

افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 
و عدد معناداري   ٤٨١/٠با (بار عاملي    عوامل دولتيداد،  
مي٨١٦/١٠ گفته  نتيجه  در  شد.  تأييد  عوامل  شود  ) 

بر   شركت دولتي  در  شهرستان  صادرات  صادراتي  هاي 
هفتم   اولويت  در  عامل  اين  دارد.  معنادار  تأثير  سنندج 

دولتي عوامل  است.  گرفته  ديگر    قرار  بيان  به  يا 
تعرفه غير  به محدوديتهاي  مقرراتي  هرگونه  تجاري  اي 

براي  دولتها  توسط  كه  سنتي  گمركي  حقوق  از  غير 
يا   كشورها  ديگر  از  واردات  كردن  به  محدود  صادرات 

هاي  ها سهميهديگر كشورها اعمال ميشود، مانند تحريم
دولتي،   بازرگاني  متغير،  تعرفه  مجوز  صدور  واردات، 

مثال اضافي  يا  ضروري  غير  زدنهاي  از  برچسب  هايي 
محدوديت تعرفهانواع  غير  هستند. هاي  تجاري  اي 

متأسفانه در سالهاي اخير در كشور ما نيز برخي از اين  
ها اتفاق افتاده است كه تأثير مستقيم  ند تحريمموانع مان

تحريم  اين  وجود  دليل  به  است.  داشته  صادرات  ها  بر 
مشك با  صنعت  اين  در  فعال  تجار  و  در  لابازرگانان  تي 

خصوص سيستم بانكي يا حمل و نقل و ... مواجه شدند  
كاهش   يا  بازارها  برخي  دادن  دست  از  به  منجر  كه 

  فعاليت در آنها شد.  
افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 

ارزداد،   عاملي    نرخ  (بار  معناداري    ٧٦٨/٠با  عدد  و 
گفته مي٣٩/٢٤ نتيجه  در  شد.  تأييد  بر شود  )  ارز  نرخ 

شركت در  سنندج  صادرات  شهرستان  صادراتي  هاي 
  تأثير معنادار دارد.  

افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 
و    ٢٣٧/٠با (بار عاملي    ميزان رقابت در بازار هدفداد،  

- ) تأييد شد. در نتيجه گفته مي٠٥٨/٥عدد معناداري  
در  شود   صادرات  بر  هدف  بازار  در  رقابت  ميزان 
معنادار  شركت تأثير  سنندج  شهرستان  صادراتي  هاي 

داشت.   را  نهم  اولويت  عامل  اين  و دارد.  عرضه  ميزان 
بر   همواره  بازار  در  داشته   دراتصاتقاضا  فراواني  تأثير 

است. بنابراين در كنار توجه به عامل تقاضا در بازارهاي  
قيمت  و  رقبا  حضور  ميزان  بايد  نيز  هدف  رقابتي  هاي 

مفهوم   به  بايد  صادركنندگان  همچنين  داشت.  توجه 
زم را داشته لابازارسازي و ايجاد تقاضا در محيط توجه  

   .باشند
اف  نرم  توسط  مسير  تحليل  اسزار  نتايج  ال  نشان   پي 

و    ٣٢١/٠با (بار عاملي    هاي كشور مقصدزيرساختداد،  
- ) تأييد شد. در نتيجه گفته مي١٩٧/٧عدد معناداري  

در  زيرساخت شود   صادرات  بر  مقصد  كشور  هاي 
معنادار  شركت تأثير  سنندج  شهرستان  صادراتي  هاي 
  حضوري   و   عبدالوند  پژوهش   با  فرضيه  نتايجدارد.  

  .دارد همخواني) ١٣٩٨(
افزار   نرم  توسط  مسير  تحليل  اسنتايج  ال  نشان   پي 

محيطيداد،   عاملي    عوامل  (بار  عدد    ٦٨٢/٠با  و 
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نتيجه گفته مي٥٢٢/١٥معناداري   تأييد شد. در  شود  ) 
شركت در  صادرات  بر  محيطي  صادراتي  عوامل  هاي 

تأثير معنادار دارد.   اولويت  شهرستان سنندج  عامل  اين 
داشت.  پنجم   سياسيرا  محيط  داراي  هدف  بازار   - اگر 

براي   مناسب  بازار  يك  به  باشد  ثباتي  با  و  امن  قانوني 
در   اينصورت  غير  در  ميشود،  تبديل  محصول  صدور 
نقل و ...   از موارد نظير سيستم بانكي، حمل و  بسياري 

باشد. همچنين در خصوص كشور صادر   مشكل ساز مي
انجا جهت  محيطي  چنين  وجود  تعهدات  كننده  زم  لام 

ها براي داشتن روابط بازرگاني و تجاري   لذا دولت.  است
قابل  بين و  امن  شرايط  آوردن  فراهم  به  مجبور  المللي، 

هستد   و   عبدالوند  پژوهش  با   فرضيه  نتايج  .قبولي 
  .دارد همخواني) ١٣٩٨( حضوري

  
  نتيجه گيري بحث و  .  ٨

كسب دنياي  كسب  در  محيط  ترجيحات    وكار،  و  وكار 
پيچيدگي   و  پويايي  تغيير،  حال  در  هميشه  مشتري 

به  شركت .  است تا  هستند  اين  نيازمند  بقاء  براي  ها 
كسب در  تغييرات  داخلي،  تغييرات  و    وسيله  وكار 

بيني در  بيني كنند. حال اين پيشتقاضاي بازار را پيش
بين و  بازارهاي  اطمينان  عدم  دليل  به  المللي 

رقا سطح  و  محيط  شديد  تناسب  تغييرپذيري  به  بت، 
روي  سخت بر  تمركز  منظور  همين  به  است.  مهمتر  تر 

عات موجود در اين محيط و توليد مبتني بر دانش  لااط
شركت دارد.  برابري  چند  به اهميتي  نيز  صادراتي  هاي 

رقابت تقويت  خود منظور  عملكرد  در  بهبود  و  پذيري 
هستند قائل  صادراتي  دانش  براي  را  بيشتري  .  توجه 

اي بر  محصوافزون  واردات  توجه  قابل  رشد  ت لان، 
فعا براي  رقابت  شرايط  است  شده  موجب  ن  لاخارجي 

چنين   در  شود.  دشوار  پيش  از  بيش  صنعت  اين 
رفت از بحران فقدان بازار  هاي برونشرايطي، يكي از راه

است.   آنها  به  ورود  و  خارجي  بازارهاي  شناسايي  كافي، 
روش جهاني  بازارهاي  به  داورود  مختلفي  كه هاي  رد 

صادرات متداولترين روش آن است؛ اما نكته قابل توجه 
در   گام  اولين  جهاني  بازارهاي  به  ورود  كه  است  آن 

بين اين  مسير  به  ورود  از  مهمتر  و  است  شدن  المللي 
امر  اين  بازارها، بقاء، رشد و سودآوري در آنها است كه 

اين از  است؛  مناسب  صادراتي  عملكرد  رو،  مستلزم 
ل مؤثر در بهبود عملكرد صادراتي اهميت  شناسايي عوام

كه بتواند    مدليدارد. در اين راستا، اين پژوهش با ارائه  
شركت صادراتي  عملكرد  بهبود  در  مؤثر  به عوامل  را  ها 

  .  ه است اجرا شددرستي نشان دهد، 
جهاني بين  رابطه  بررسي  بحث  و  در  از صادراتشدن   ،

از آزادسازي شدن شكلي  گذاران، جهانيديدگاه سياست
جنبه  به  كه  اجتماعي است  و  سياسي  اقتصادي،    -هاي 

مي مربوط  اقتصاد  جهانيفرهنگي  اگر  بر  شود.  شدن 
سازي  هر سياست جهاني  تأثير بگذارد،  صادراتبازارهاي  

بازارهاي   است  تأثير   صادراتممكن  تحت  شدت  به  را 
صنعت   ديدگاه  از  دهد.  جهانيصادراتقرار  اگر  سازي  ، 

دهد،    صادراتبازار    هاي فعاليت ارتقا    صادركنندگانرا 
كه  مي كنند،  تمركز  نيافته  توسعه  بازارهاي  بر  توانند 

فرصت است  بازارهاي  ممكن  همگرايي  طول  در  هايي 
فناوري  صادرات از  استفاده  باشد.  داشته  ي  هاوجود 

وه بر افزايش  لاتواند ع مي  صادراتهور در فرآيندهاي  ظنو
هزينه كاهش  فرآيندها،  متعاقب  كارايي  و  شركت  هاي 

  ، تجربه خوبي را براي آن صادراتهاي  هزينهآن كاهش  
مزيت   افزايش  موجب  امر  اين  كه  آورد  ارمغان  به  ها 

  ها خوهد بود.  رقابتي شركت
جهت پررنگ نمودن نقطه   محصولاتبندي زيباي  بسته

ئق و نيازهاي  لاضعف رقبا و توليد محصول مطابق با س
جهاني بر  ،  مشتريان  مبتني  رويكرد  سمت  به  حركت 

فني  و  قيتلاخ بازاريابي،    هايفعاليتافزايش  ،  دانش 
با   رقابت  براي  اينترنتي  تحقيقات  تبليغات، 
توسعه   بر  تأثيرگذاري  جهت  اينترنتي،  صادركنندگان 

جديدبازارهاي   بازارهاي  در  رسوخ  و  اختصاص  ،  فعلي 
تبليغات   و  بازاريابي  امر  به  سهامداران  سود  از  درصدي 

و  ريزيبرنامه،  اينترنتي بلندمدت  و  استراتژيك  هاي 
پذيري مسئوليت  حس  ب،  ايجاد  اولويت  به تأكيد  خشي 

ورقابت اهداف  در  بنگاه  پذيري  تشويق ،  استراتژي 
بازارهـا  هاشركت در  فعاليـت  بـينبـه  ،  المللـيي 

برنامه سهم  تـدوين  به  دستيابي  منظور  به  جامع  اي 
هدف بازارهاي  در  مشتريان  از  به    بيشتري  تواند  مي 

 عنوان پيشنهاد در نظر گرفته شود.
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از   مشورت  گرفتن  و  كاركنان  با  ويژه  جلسات  برگزاري 
دريافت   و  صادراتي  تصميمات  با  تأثير  در  آنان 

ايج زمينه  در  آنان  و پيشنهادات  بازار  در  نوآوري  اد 
مختلف  سطوح  با  مديران  ارتباطات  افزايش  همچنين 

استق،  سازماني  انتقال  لادادن  كاركنان،  به  بيشتر  ل 
ارائه ها به ردهمسئوليت پايين سازماني، درخواست  هاي 

زم جهت  لاها در زمينه ارائه راهكارهاي  عات و ايدهلااط
ها شركت دادن آنان در مشورت صادرات نوآورانه و نهايتاً 

شركت صادراتي  تصميمات  راستاي   و  در  تواند  مي 
  صادرات استان موثر باشد. 
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