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  چكيده:

  ي ها دوره   تيعوامل مؤثر بر موفق  ييشناسا  هدف    رو با  شيپژوهش پ

جم انجام شده است جامعه    ي ميضمن خدمت در پتروش  يآموزش

شامل    نيا  يآمار  حوزه    ١٠پژوهش  در  فعال  كارشناسان  از  نفر 

ن ا  يانسان  يرويآموزش  رويپژوهش    نيهستند.    يقيتلف  كرديك 

FAHP  شناسا منظور  به  م  ييرا  موفقعوامل  بر    ي هادوره   تيؤثر 

پتروش  يآموزش در  خدمت  پ  يم يضمن  كه    دهديم  شنهاديجم 

 ي مثبت  ريتأث  تواندي عوامل مؤثر بر آموزش ضمن خدمت م  ييشناسا

عوامل    انيداشته باشد. در م  يآموزش   طيكاركنان در مح  تيدر موفق

  ، يشامل: بعدسازمان  تيالو  بي : به ترتدمتمؤثر بر آموزش ضمن خ

  ج يرو نتا  ني. از ااست  يو بعد فرد  يطيمح  بعد  ،يفن  بعدآموزش، بعد

  ي ميو كارشناسان حوزه آموزش پتروش  رانيمد  تواندي پژوهش م  نيا

  . دينما  يار يخود    يانسان  يرويجم را جهت بهبود عملكرد ن

ي آموزشي ضمن خدمت، پتروشيمي  هادوره موفقيت ها:  كليدواژه 

  جم

  

 
  

Abstract 

The upcoming research has been conducted with the 
aim of identifying the factors affecting the success of 
in-service training courses in Jam Petrochemical. The 
statistical population of this research includes ١٠ 
experts active in the field of human resources training. 
This research proposes an integrated approach of 
FAHP in order to identify the effective factors on the 
success of in-service training courses in Jam 
Petrochemical, that the identification of the effective 
factors on in-service training can have a positive effect 
on the success of employees in the educational 
environment. Among the factors affecting in-service 
training: in order of priority, it includes: organizational 
dimension, training dimension, technical dimension, 
environmental dimension and individual dimension. 
Therefore, the results of this research can help 
managers and experts in the field of petrochemical 
education in Jam to improve the performance of their 
human resources. 

Key words: The success of in-service training 
courses, Petrochemical Jam 
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  مقدمه .١

همه كشورها براي بالا بردن ميزان اثربخشي   در دنياي امروز

تا بتوانند از حداقل    دهند يمسازمان خود راهكارهايي را ارائه  

را ببرند اگر  امكانات مادي و معنوي بالاترين ميزان استفاده 

 توانيم گيريم  نيروي انساني را جز منابع يك سازمان در نظر ب 

ترين امكانات يك سازمان است گفت اين منبع انساني جز مهم

در صورتي كه بتوان آن را به خوبي پرورش داد، (افضل خاني  

يروي انساني به لحاظ برخورداري از قدرت  ن  ).١٣٩٢و نجابت،

ترين دارايي هر سازمان است انديشه، خلاقيت و نوآوري بزرگ 

س پيشرفت  و  بهبود  هرگونه  انساني  و  نيروي  توسط  ازمان 

م سازمان  رديگيصورت  در  كاركنان  انديشه  و  فكري  توان   .

نهفته است و هر سازمان و مدير كه بتواند از اين سرمايه نهفته 

توسعه  و  رشد  امكان  اندازه  به همان  بيشتري كند،  استفاده 

اين ميان، اقدامات  ). در  ١٣٩٥فرياد و همكاران،خواهد داشت (

ها  اصلي هستند كه توسط آن  يهاوهيابزار و شمنابع انساني  

را براي ها، نگرشمهارت  تواننديها مسازمان افراد  ها و رفتار 

به اهداف س  ازماني موجود تحت  انجام كارهايشان و رسيدن 

به منظور بهسازي  ).٢،٢٠١٤(رامش و كومار دتأثير قرار دهن

، يكي  ضمن خدمت  آموزش  شكينيروي انساني در سازمان، ب

مهم امور از  بهبود  براي  عوامل  و  تدابير  مؤثرترين  و  ترين 

آموزش   ).٣،٢٠١٨سعادت و همكارانرود (يسازمان به شمار م

بهسازي نيروي انساني است و    ي هاضمن خدمت يكي از روش

آموزش  تمام  كيفيت    ي هاشامل  ارتقاء  براي  كه  است  شغلي 

آن  به  افراد  معملكرد  داده  باعث    .شوديها  كاركنان  آموزش 

كاري   رضايت  كمتر،  اشتباهات  يا  حوادث  بيشتر،  وري  بهره 

آموزش ضمن خدمت وقتي مؤثر    يها. برنامهگردديبيشتر م

 
٢ Ramesh & Kumar, 

٣ Saadat & et al 

٤ Jafari sani & et al 

آن و  باشد  كاركنان  واقعي  نيازهاي  اساس  بر  كه  ها  است 

انتظارات   و  نيازها  نوع  نمايند.  شركت  آموزش  در  داوطلبانه 

تعي در  مهمي  عامل  كنندگان  آموزشي،  شركت  اهداف  ين 

دوره درسي  روشمحتواي  اجراي    يها ها،  نحوه  آموزشي، 

(فرجام  دارد  آموزشي  ارزشيابي  نحوه  همچنين  و  برنامه، 

اينكه    با   ).١٤٠٠،و همكارانرحمتي   به   ضمن   زشموآتوجه 

. در ستا  اتتغيير  با  مقابله  ايبر  انمدير  اربزا  بهترين  خدمت

را    شيزموآ  يهازنيا  كه  شوديم  موفق  مانيزامروزه سا  ينياد

  و پذيراي تغيير  ،همافررا    زشموآ  زنيا  ردمو  سايلو  ،شناسايي

آدازدبپر  اتتغيير  يابيارز  به  نهايت و در    دشو  ضمن   زشمو. 

  ي هادانش  خوبي  به   توانديم   حمايتي  اربزا  انعنو  به  خدمت

).  ١٣٩٦خراساني،كند (  حياا   رهباو دو  زيسازبارا    نكناركا  مفيد

آموزشي    تواننديم   سازمان و فضاي  امكانات  كمبود  با وجود 

بستر لازم را براي يادگيري و رشد فراگيران تسهيل و فراهم 

به كارگيري ش با  الگوهاي مناسب تدريس و    ها وهيكنند و  و 

اجتماعي،   فكري،  رشد  موجب  فراگيران  با  انساني  روابط 

ي آنان شوند و فراگيران را براي ايفا  تيعاطفي، اخلاقي و خلاق

مسئوليت  پذيرش  و  كنند  نقش  آماده  جامعه  در  ها 

عناصر برنامه درسي به مفهوم عام شامل اهداف،    .)١٣٨٩(نقيه،

بندي   گروه  يادگيري،  مواد  يادگيري،  فعاليت  محتوا، 

م  فضا،  زمان،  (ييادگيرندگان،  و  باشد  صاني  جعفري 

موفقيت    ).٤،٢٠١٣همكاران  براي  آموزشي  هادورهلذا  لازم  ي 

  مجموعه عناصر تشكيل دهنده ابعاد مديريت و فناورياست  

شود  اطلاعات   داده  قرار  هم  كنار  (  در  و  كرد  روشني 

عناصر   .)٥،٢٠١٧همكاران  كيفيت  بتوان  آن  به  توجه  با  تا 

با  ها مشخص  تشكيل دهنده دوره يادگيري و روابط بين آن

٥ Roshani& et al 
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آموزش ضمن خدمت يكي از مؤثرترين ابزارهاي توجه به اينكه  

ارائه مديرا ضامن  و  بوده  محيطي  تغييرات  با  مقابله  براي  ن 

هاي خدماتي و دولتي  خصوص در سازمانمناسب خدمات، به

اگر منظم، هدفمند و در راستاي نيازهاي واقعي    ،است. بنابراين

كاركنان تدوين و اجرا شود، نه تنها عملكرد كاركنان و سازمان  

ان، افزايش رضايت  هاي مديربرد، بلكه بهبود مهارترا بالا مي

  .را نيز در پي خواهد داشت  افزايش راندمان كاريكاركنان و  

اهميت اين مسئله به اندازه است كه در اين پژوهش محقق    لذا

عوامل   شناسايي  عنوان  با  پژوهشي  انجام  بر   مؤثرضرورت 

ي آموزشي ضمن خدمت شركت  هادورهموفقيت كاركنان در  

  است.شيمي جم را برخود لازم ديده پترو

  پژوهش  پيشينه  .٢

  پيشينه داخلي   ٢,١

  ي هاسنجش ميزان اثر بخشي دوره) به  ١٤٠٠بيات و عموزاده (

بدني   تربيت  معلمان  (مطالعه موردي:  آموزش ضمن خدمت 

هدف از  كه    اندكردهپرداخته و بيان    "منطقه شهر تهران)  ٢١

بررسي پژوهش،  بخشي اين  ضمن  يهادوره اثر  آموزش 

بدني خدمت تربيت  آماري  معلمان  نمونه  بود.  تهران  شهر 

شهر تهران  معلمان تربيت بدني نفر ازكليه)  ٢٧٠پژوهش را (

دادند نتيجهد  . تشكيل  خدمت ر  ضمن  از   آموزش  يكي 

بهبود امور سازمان   ين و موثرترين تدابير و عوامل براتريمهم

سازمانبشمار   در  آموزش  اين  و  رود  يك مي  صورت  به  ها 

است هميشگي  و  مداوم  رحمتي  .فرآيند  همكاران و    فرجام 

نقش آموزش ضمن خدمت معلمان در نظام  ") به برري  ١٤٠٠(

كه    اند پرداخته   "آموزشي است  كرده  بيان  مسائل  و  از  يكي 

م  كه  توجه   ستيبا يمهمي  مورد  پيوسته،  سازمان  هر  در 

م موجود  انساني  نيروي  تقويت  گيرد،  قرار  .  باشديمديران 

افزايش مهارت انساني،  از تقويت نيروي  ،  هاييها، توانامنظور 

گرا  هازهيانگ آنجايي كه   يهاشيو  از  و  است  ذهني كاركنان 

زشي يكي از درون دادهاي اصلي سيستم آموزش نيازهاي آمو

  ي هاتيبوده، مبناي اساسي طرح ريزي، اجرا و ارزشيابي فعال

. بر اين اساس هدف پژوهش حاضر  گردديآموزشي محسوب م

نقش خدمت بررسي  ضمن  نظام   در معلمان آموزش 

روش  آموزشي حيث  از  حاضر  پژوهش  يك   يشناساست. 

است توصيفي  (و    دهقانيان  .مطالعه  به  ١٣٩٩همكاران   (

مجازي ضمن خدمت در   يها بررسي ميزان موفقيت آموزش"

تهران پرورش  و  آموزش  كل  اداره  كاركنان  آموزش   "ارتقاء 

و بيان   از  اند كردهپرداخته  نشان    نتايج حاصل شده  پژوهش 

مجاز  دهديم آموزش  كارگيري  به  خدمت    يهايكه  ضمن 

آموزش در ا ارتقاء  و  شرايط  همچنين  و  كاركنان،  مكانات 

ضمن خدمت    يهاآموزش  موفقيت  مورد نياز براي  يهانه يزم

آموزشي    يهاگذار ولي دوره  د. تاثير  كاركن ارتقاء آموزش در

كار،   محيط  در  كاركنان  بهبود  بر  خدمت  ضمن  مجازي 

رضايت    يهادوره افزايش  بر  خدمت  ضمن  مجازي  آموزش 

دوره و  كاركنان  روحيه  بهبود  و  مجازي   يهاشغلي  آموزش 

نگام كردن آموزش نيروي انساني شاغل  ضمن خدمت در به ه

در آموزش و پرورش در جهت ارتقاي سطح اطلاعات آنان و  

ايجاد زم تأثيرگذار   هارشد خلاقيت و نوآوري آن  يهانهينيز 

ارزيابي اثربخشي   ") به١٣٩٩(  يديحمو    طاهرخاني  د.نيستن

توانمندي   يهادوره افزايش  در  خدمت  ضمن  آموزش 

بيان    "كاركنان و  تأثير  كه    اندكردهپرداخته  اين تحقيق،  در 

دوره مختلف   يهااجراي  سطوح  در  خدمت  ضمن  آموزشي 

ثبت  اداره  كاركنان  توانمندسازي  روي  بر  كركپاتريك  مدل 

قرار گرفته   بررسي  مورد  قزوين  استان  املاك  و  است. اسناد 

داد كه دموگرافي نيروي انساني اداره ثبت    نتايج تحقيق نشان

اسناد و املاك استان قزوين از نظر جنسيت، پست سازماني،  

سابقه كاري و ميزان تحصيلات در ميزان توانمندي كاركنان 

دوره طي  از  ديگر آموزشي    يهابعد  عبارت  به  نيست.  مؤثر 

تحصيلات، جنسيت، ميزان  و  كاري  سابقه  سازماني،  پست 
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ربخشي آموزش بر توانمندسازي كاركنان نداشته تأثيري در اث

  .است

  پيشينه خارجي  ٢.٢

و كربي  عنوان٢٠١٨(٦بيك  با  پژوهشي  يك    ")  در  ارزيابي 

برنامه آموزشي كه براي كمك به افراد درون يك سازمان غير 

مهارت توسعه  براي  شده      "مربيگري  يهاانتفاعي  طراحي 

ها و  . اين برنامه آموزشي باعث توسعه مهارتپردازدياست، م

به گونه   ادراك است  ارزيابي    ياشده  اين  در  كه  افرادي  كه 

نايي گوش كردن مؤثرتر، و  اند كه تواشركت كنند، بيان كرده

آن  در  بهتر  سؤالات  آنپرسيدن  است.  شده  تقويت  ها  ها 

و كمك به    كردند ياحساس م توانايي مقابله با مشكلات  كه 

  ي هانه يها توانستند در زم  ديگران در اين زمينه را دارند. آن 

گروهي    يهاتيغيررسمي به مربيگري مشغول شوند و در موقع

كاري بهتري داشته باشند. كساني كه  توانستند با يكديگر هم

زماني   فاصل  زمينه وقت بيشتري صرف كردند و در  اين  در 

كارگاه مهارتبين  تمرين كردهها  را  مربيگري  فنون  و  اند،  ها 

م نشان  را  بيشتري  معتقد  دهنديپيشرفت  همچنين  افراد   .

داده توسعه  را  سازمان  از  خود  شناخت  كه  با  بودند  و  اند 

 . اندمختلف روابط بهتري برقرار كرده  يهاهمكاران در بخش

 تيپروژه تقو) در پروژه خود بيان كرده است كه  ٢٠١٧(٧هوكر

برا  اثربخشي متوسطه  آموزش  معلمان    تيظرف  تيتقو  يدر 

ا  يطراح  ايدر مدارس متوسطه كنشايستگي   است.    نيشده 

آن  ها افتهي بود.  معرفدرخشان  با  و    يآورفن  يها  مدرسه  در 

كلاس درس، كه شامل انعكاس موضوعات مشابه در    يهاوه يش

تنش  اتيادب از  كنندگان  شركت  به  ناهماهنگبود،  و    ها يها 

ا در  ارائه    هاافتهي  نيپرداختند.  محور  كيبا  با   ت يچارچوب 

 
٦ Boak & Crabbe 

٧ Hooker & ET AL 

  يابيتوسعه و ارز  يبرا  ياهيمعتبر كلاس به عنوان پا  ماتيتنظ

اطلاعات و    يراستفاده از فناو  يبرا  ياتوسعه حرفه  ي هامدل

  يآگاه  قاتيو تحق  استي، سنيبه تمر  توانديارتباطات كه م

فعل گفتمان  به  م   يدهد،  همكاران  سايدن  .كنديكمك   ٨و 

و نظارت كاركنان   يآموزش كرد ياند كه  روكرده  اني) ب٢٠١٥(

ار رفت  گر  ليتوسط تحل  توانديشده است كه م  فيتوص  يرفتار

  ي هاتيارتقا ارائه كاركنان از فعال  يبرا  گري د  ياو افراد حرفه

گ  داريمعن قرار  استفاده  ارديمورد  طر  كرديرو  ني.   قياز 

افزا  ي اربردك  يرفتار  زيآنال  قاتيتحق بر  خاص  طور    شيبه 

بر مركز توسعه   يمبتن  يهادر برنامه  فيمشاركت معنادار تكل

فرد شاغل    كيكه چگونه    م يدهيم  حيداده شد. ما ابتدا توض

برا  نهيزم  توانديم بر  كرديرو  نيا  يساز ادهيپ   يرا  تمركز   ,

پرسنل   تياز حما  يبردار, بهرهتيهدا  رييعامل تغ  يي شناسا

آژانس و جذب مشاركت ناظران كاركنان خط مقدم    يياجرا

مثال  حيتشر م  يمورد  ي هاكند.  چگونه    دهندينشان  كه 

  اعمال شده   تينظارت با موفق  نديكاركنان و فرآ  زشآمو  نديفرآ

  .است

  روش پژوهش  .٣

انساني    تحقيق حاضر در مديران و كارشناسان قسمت منابع 

.  حجم جامعه اندشده انتخاب تحقيق  آماري عنوان جامعهبه

كه   افرادي  و  خبرگان  و  مديران  تحقيق،  اين     نهيدرزمدر 

 اطلاعات گردآوري  يهاروشهستند.  تخصص دارند  آموزش  

پژوهش هر  تقسيم  در  مستقيم  غيرمستقيم،  روش  دو  به 

مصاحبه،مي مشاهده،  شامل  مستقيم  كه  پرسشنامه   شود 

از كتب و    آوري اطلاعاتميداني) و غيره مستقيم شامل جمع(

مي استفاده مقالات  روش  دو  از  محقق  پژوهش  اين  در  شود 

  آوري اطلاعات از كتب و مقالات و اينترنت و كرده است جمع

٨ Dennisa & et al 



        ٤١٠تا     ٣٨١، صفحات ١٤٠٢ ، ٢، شماره   دوم سال  
  پژوهشنامه علم مديريت در صنعت 

  
 

٥ 

 

 كارشناسان شناسايي شامل ميداني روش ميداني. عمليات  از

پژوهش    .  هستندي  سازمان  مختلف هايبخش  مديران و در 

و   سؤالات  به  توجه  با  مربوطه   پرسشنامه  محقق  رو  پيش 

 هايي كه بايد كارشناسان به آن پاسخ دهند طبق طيفجواب 

ها  بندي كرده است تا با دادن طيف وزني به آنليكرت دسته 

كرونباخ آلفاي  پايايي(  با   بتواند  را  پژوهش  اين  به  مربوط   (

دهد بسنجد  در  مي  spssافزار  استفاده از دادهايي كه به نرم

از سازه ها بيشتر يا  صورتي كه ميزان آلفاي كرونباخ هر يك 

   . باشد مورد تائيد است ٧/٠مساوي 

  روش پژوهش  .٤

  غيرآزمايشي  پژوهش اين اجراي شيوه و  است كاربردي حاضر

در اين پژوهش از يك دسته از ابزارهاي تحليلي .  است  توصيفي

پرسشنامه كردن  پر  از  پس  محقق   شد  خواهد  ها  استفاده 

به   را  پرسشنامه  ليكرت  طيف  اساس  بر  كارشناسان  توسط 

وتحليل پرسشنامه فازي تبديل كرده است و سپس براي تجزيه 

افزار اكسپرت  از نرم   FAHPشده از طريق  هاي گردآوريداده

استف است.ادهچويس  مورد    يهاقضاوت  شده  در  افراد 

ها اغلب براي تخمين ارزش عددي دقيق غير شفاف  ارجحيت 

است، همچنين منطق فازي براي به دست آوردن مسائلي كه  

داراي ابهام و عدم قطعيت هستند مفيد است . تئوري فازي 

توسط   بار  (اولين  قطعيت  )  ١٩٦٥زاده  عدم  هماهنگي  براي 

بالاي    “ ෤   “رائه شد . اعداد فازي را با نماد  درك بشر  از مدل ا

شده است  دهند. عدد فازي مثلثي در نشان دادهعدد نشان مي

  

 ) ٢٠١٣نمايش عدد فازي مثلثي(چو و همكاران  ١كلش

به مثلثي  فازي  .كه  مي  ارائه  (l,m,u)صورت  اعداد  شود 

ترين مقدار ممكن مورد به ترتيب كوچك   uو    m ,lپارامترهاي  

تر مورد انتظار و بيشترين مقدار ممكن  مقدار محتمل  انتظار،

صورت نمايش  باشند .هر عدد فازي مثلثي بهمورد انتظار مي

به چپش  و  راست  طرف  از  عضويتش  خطي  تابع  منظور 

  :صورت زير تعريف كنيمتوانيم بهمي

  

𝜇 ቀ
𝑥

𝑀
ቁ =

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧

٠            𝑥 < 𝑙
𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
   𝑙 ≤ 𝑥 ≤ 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 − 𝑚
  𝑚 ≤ 𝑥 ≤ 𝑢

٠            𝑥 > 𝑢

 

  اعمال رياضي بر روي اعداد فازي در معادلات زير آورده شده است:
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  عمل جمع اعداد فازي

  

)١ (  
)٢+U١,U٢+M١,M٢+L١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L  

   عمل ضرب اعداد فازي

  

)٢ (  
)٢U١,U٢M١,M٢L١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L  

  Kبراي هر عدد حقيقي 

  

)٣ (  
) ١,kU١,kM١) = (kL١,U١,M١k(L  

  عمل تفريق اعداد فازي مثلثي 

  

)٤ (  
)١L-٢,U٢M-١,M٢U-١)= (L٢,U٢,M٢L( ) ١,U١,M١(L  

  عمل تقسيم اعداد فازي مثلثي 

  

)٥ (  
)١L/٢,U٢M/١,M٢U/١)= (L٢,U٢,M٢) / (L١,U١,M١(L  

  اعداد فازي مثلثي  معكوس

  

)٦ (  
(L١, M١, U١ି(١=ቀ

١
௎١

,
١

ெ١
,

١
௅١

ቁ  

ميانگين   AHPروش   روش  از  برگرفته  پژوهش  اين  فازي 

فازي بهبوديافته    AHPباشد. اين روش به  ي ميبا كلهندسي  

(بسط يافته) معروف است. استفاده از روش آناليز توسعه چانگ  

يي كه دارد ( ازجمله وزن صفر و منفي)  هاتيمحدودبه علت  

در بيشتر مسائل پاسخگو نيست لذا از روش فازي بهبوديافته  

 .ي اين روش در زير آورده شده استهاگام.  شوديماستفاده 

كنيد   در امجموعه   𝑃෨௜௝فرض  گيران  تصميم  ترجيحات  از  ي 

شاخص ديگر  به  نسبت  شاخص  يك  ماتريس  مورد  باشد.  ها 

  : شوديمصورت زير تشكيل مقايسات زوجي به
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𝑨෩ = ቎

𝟏 𝑃෨١٢ 𝑃෨١௡ 

𝑃෨٢١ 𝟏 𝑃෨٢௡ 

𝑃෨௡ଵ 𝑃෨௡ଶ 𝟏

቏ 

تعداد عناصر مرتبط در هر سطر است. اوزان فازي هر شاخص ماتريس مقايسات زوجي به وسيله روش ميانگين هندسي با كلي    nكه  

  . د يآيمبه دست  ٧-٣به هر شاخص از رابطه   i. ميانگين هندسي ارزش مقايسات فازي شاخص د يآيمبه دست 

  

)٧ (  
𝑟̃௜ = ቌෑ 𝑃෨௜௝

௡

௝ୀ١

ቍ

١
௡ൗ

        𝑖 = ١,٢,٣, … , 𝑛 

  .  شوديممين شاخص به وسيله يك عدد فازي مثلثي نشان داده  iسپس وزن فازي 

 

)٨ (  
𝑤௜ = 𝑟௜⨂(𝑟١⨁𝑟٢ ⊕ … ⊕ 𝑟௠)ି١ 

  كنيم.ها را ديفازي كرده و سپس نرمال ميبعد از محاسبه فاكتورهاي وزن فازي، به وسيله فرمول زير وزن

  

)٩ (  
𝑤௖௥௜௦௣ =

𝑙 + ٢𝑚 + 𝑢

٤
 

  شده استفاده  ١-٣جدول  مندرج در    يمثلث  يو اعداد فاز  ي از عبارات كلام  ، يزوج  ساتيپژوهش جهت محاسبه وزن در مقا  نيدر ا

   است.

  عبارات كلامي و اعداد فازي جهت وزن دهي به معيارها  ٢جدول 

  ها اولويت  كد 
  ها معادل فازي اولويت

  ) uبالا (حد    ) mحد متوسط (   ) Lد پايين (ح

  ١  ١  ١  اهميت يكسان   ١

  ٣  ٢  ١  تر يكسان تا نسبتاً مهم  ٢

  ٤  ٣  ٢  تر نسبتاً مهم  ٣

  ٥  ٤  ٣  تر تا اهميت زياد نسبتاً مهم  ٤

  ٦  ٥  ٤  اهميت زياد   ٥

  ٧  ٦  ٥  اهميت زياد تا بسيار زياد   ٦

  ٨  ٧  ٦  اهميت بسيار زياد  ٧
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  ٩  ٨  ٧  تربسيار زياد تا كاملاً مهم   ٨

  ١٠  ٩  ٨  ترمهم كاملاً    ٩

  

مراتبي تقريباً تمامي محاسبات مربوط به فرايند تحليل سلسله 

تصميم اوليه  قضاوت  اساس  ماتريس  بر  قالب  در  كه  گيرنده 

پذيرد و هرگونه خطا  شود، صورت ميمقايسات زوجي ظاهر مي

گزينه  بين  اهميت  تعيين  و  مقايسه  در  ناسازگاري  و  و  ها 

آمده از محاسبات را مخدوش  دستنهايي بهها نتيجه  شاخص

كه در ادامه با نحوه محاسبه آن آشنا    ٩سازد. نرخ ناسازگاريمي

اي است كه سازگاري را مشخص ساخته و خواهيم شد، وسيله

هاي حاصل از  توان به اولويتدهد كه تا چه حد مينشان مي

گزينه   اگر  مثال  براي  كرد.  اعتماد  به    Aمقايسات   Bنسبت 

تر (ارزش ترجيحي نسبتاً مهم B) و ٥تر (ارزش ترجيحي همم

تر  خيلي مهم  Cنسبت به    A) باشد، آنگاه بايد انتظار داشت  ٣

ترجيحي   ارزش   ٧(ارزش  اگر  يا  گردد  ارزيابي  بيشتر)  يا 

باشد آنگاه    ٣  ،Cنسبت به    Bو    ٢،  Bنسبت به    Aترجيحي  

ند. شايد  را ارائه ك  ٤بايد ارزش ترجيحي    Cنسبت به    Aارزش  

كه تعداد مقايسات  مقايسه دو گزينه امري ساده باشد، اما وقتي

از سازگاري مقايسات به راحتي ميسر  اطمينان  يابد  افزايش 

كارگيري نرخ سازگاري به اين اعتماد دست با به  نبوده و بايد

يافت. تجربه نشان داده است كه اگر نرخ ناسازگاري كمتر از 

قابلباشد سازگاري مقايسا  ١٠/٠ اين  ت  قبول بوده و در غير 

در حالت فازي نيز ابتدا  ها بايد تجديدنظر شود.  صورت مقايسه 

هاي  قدمبايد اعداد فازي را به عدد قطعي تبديل نمود سپس  

  : شودزير براي محاسبه نرخ ناسازگاري به كار گرفته 

. محاسبه بردار مجموع وزني: ماتريس مقايسات زوجي  ١گام  

بردار جديدي    مي شود، ني «وزن نسبي» ضرب  را در بردار ستو

به دست   اين طريق  به  شودرا كه  مي  مجموع آورده  بردار   ،

  . يده مي شودمنا ١٠وزني

. محاسبه بردار سازگاري: عناصر بردار مجموع وزني را ٢گام  

تقسيم   نسبي  اولويت  بردار  شودبر  بردار مي  حاصل  بردار   .

  شود. ناميده مي ١١سازگاري

آوردن  ٣گام   دست  به   .max  برداري عناصر  ميانگين   ،

  دهد.  را به دست مي maxسازگاري 

صورت . محاسبه شاخص سازگاري: شاخص سازگاري به٤گام 

  شود:  زير تعريف مي

)١٠ (    

n هاي موجود در مسئله عبارت است از تعداد گزينه  

  آيد.  به دست مي ١٢تقسيم شاخص سازگاري بر شاخص تصادفي  . محاسبه نسبت سازگاري: نسبت سازگاري از٥گام 

 
٩ Inconsistency Ratio (I.R) 
١٠  Weighted sum Vector=WSV 

١١  Consistency Index = CI 
١٢  Random Index = RI 

1
max





n

n
CI


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 )١١ (    

  )١٣٨٣كند(مهرگان،يا كمتر سازگاري در مقايسات را بيان مي ١/٠نسبت سازگاري 

  شود.شاخص تصادفي از جدول زير استخراج مي

  ) RI(  تصادفي ي سازگار  شاخص٣ جدول

٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ١١  ١٢  ١٣  ١٤  ١٥  n 

٠  ٠.٥٨  ٠.٩  ١.١٢  ١.٢٤  ١.٣٢  ١.٤١  ١.٤٥  ١.٤٩  ١.٥١  ١.٤٨  ١.٥٦  ١.٥٧  ١.٥٩  RI  

 

از نسبت   عوامل تسهيم اطلاعات زنجيره تامينبراي شناسايي  

محتوايي است.  )  CVR(   ١٣روايي  شده  نسبت   نيااستفاده 

اارائه    ١٤توسط لاوشه  از نسبت    نيشده است. جهت محاسبه 

 حيبا توض  استفاده شده است. خبرگان زنجيره تامين    ديدگاه 

مربوط به    ياتيعمل  فيو ارائه تعارخبرگان    ي اهداف آزمون برا

را    عواملاز    كيتا هر  شد، از آن ها خواسته  سوالات  يمحتوا

ط اساس  بخش  فيبر  است»،   يضرور  هي«گو  كرتيل  يسه 

ول  ديمف  هي«گو «گو  ست»ين  يضرور  ياست   يضرورت  هيو 

يي با استفاده از  محتوا  ييكنند. نسبت روا  يندارد» طبقه بند

  :شده استمحاسبه  رابطه زير

𝐶𝑉𝑅 =  
௡೐ି ே ٢ൗ

ே ٢ൗ
  

  : ميفرمول دار نيا در

Nني: تعداد كل متخصص  

Ne اند. را انتخاب كرده يضرور نهيكه گز يني: تعداد متخصص  

بر اساس تعداد  نفر از خبرگان استفاده شده است.  ١٠هاي انتخاب شده از ديدگاه در اين مطالعه جهت اطمينان از درستي شاخص

ارز  ينيمتخصص مورد  را  سؤالات  اند   يابيكه  داده    ٢١(  قرار 

  ي باشد. سؤالاتمي  ٣٣/٠قابل قبول    CVR، حداقل مقدار  نفر)

مورد    زان ي كمتر از مآن ها    ي محاسبه شده برا  CVRمقدار  كه  

كننده سؤال باشد،    يابيارز  نينظر با توجه به تعداد متخصص

بر اساس    نكهيشوند به علت ا  اشتهاز آزمون كنار گذ  يستيبا

 
١٣ Content validity ratio, CVR 
١٤ Lawshe 

روا قبول  ييمحتوا  يي روا  ،ييمحتوا  ييشاخص    ندارند.   ي قابل 

ها با استفاده از فرمول لاوشه در  نتايج روايي محتوايي شاخص

براي   CVRاز آنجا كه مقدار شاخص    ارائه شده است.٤جدول

شاخص از  همه  بنابراين    ٤٢/٠ها  است  آمده  بدست  بزرگتر 

شاخص رتبه تمامي  براي  خواهند  ها  استفاده  نهايي  بندي 

RI

CI
CR 
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تامينشد. زنجيره  اطلاعات  تسهيم  فراي  عوامل  روش  ند  با 

سلسله اولويتتحليل  فازي  است.  مراتبي  شده  عوامل  بندي 

عوامل    ،عوامل استراتژيك  ، عوامل مديريتيعبارتند از:    اصلي

نها  ،كننده تامين در  و  عملياتي  بازاريابي  ت يعوامل  .  عوامل 

هريك از اين معيارها از تعدادي زيرمعيار تشكيل شده است.  

در  𝑆௜௝تحقيق با نماد  و زيرمعيارهاي  𝐶௜عوامل اصلي با نماد  

  اند تا قابل رديابي باشد.  نامگذاري شده٥جدول 

  

  خدمت ي آموزشي ضمن هادورهبر موفقيت  مؤثرعوامل  ٤جدول

 زير معيار  نماد    نماد 

Cعوامل سازماني  ١ 

 S١١ ها دورهاستقبال مديران از 

 S١٢ تخصيص بودجه جهت برگزاري دوره 

 S١٣ ها آموزشحمايت مديران از 

 S١٤ برگزاري كلاغس هاي حضوري 

 S١٥ ي مجازي هادورهبرگزاري 

 S١٦ ي هادورهارزيابي كاركنان پس از اتمام 

 S١٧ ي مورد نياز آموزش با توجه به تشخيص مديران هازمانپيش بيني 

Cعوامل محيطي  ٢ 

 S٢١ فرهنگ سازي 

 S٢٢ آموزش يي جهت ها مكانتجهيز 

 S٢٣ با بخش بودجه   آموزشارتباط مستمر بخش 

 S٢٤ ارتباط با بخش فني جهت تجهيز امكانات 

 S٢٥ ي به روز دنيا هاستميساستفاده از 

 S٢٦ فراهم نمودن تجهيزات ويديو كنفرانس 

Cعوامل آموزشي  ٣ 

 S٣١ تسلط مدرسين جهت آموزش دروس 

 S٣٢ مؤثر ي هادورهاجراي 

 S٣٣ آموزش اوليه اينترنت و كامپيوتر 

 S٣٤ تدريس با كيفيت و فعال 

 S٣٥ محتواي جذاب و به روز 

 S٣٦ تدوين اهداف آموزشي 

 S٣٧  ي آموزشي پيوسته هادورهتعهد مديريت به برگزاري 

Cعوامل فني ٤ 

 S٤١ ي ارتباطيهاشبكهتجهيز 

 S٤٢ به روز رساني دادها 

 S٤٣ ي مورد نياز افزارهادسترسي به نرم 

 S٤٤ تجهيز زير ساخت فني
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١١ 

 

 S٤٥ كامپيوتر به اندازه كافي 

 S٤٦ سايت مديريت مبتني بر فناوري و اطلاعات

Cعوامل فردي  ٥ 

 S٥١  رفع مشكلات فردي 

 S٥٢ تعامل شركت كنندگان با مدرسين 

 S٥٣ ارائه كار عملي جهت بررسي نقاط قوت و ضعف 

 S٥٤ رفع نقاط ضعف از طريق حضور در كلاس

 S٥٥ هوش و علاقه فردي 

 S٥٦ ها كلاسحضور فعال در تمامي 

 S٥٧ بكارگيري مطالب آموزشي در امور كاري 

  

  تحليل يافته ها  .٥

استفاده شده است. روند تحليل    (FAHP)از تكنيك فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي    هاي شناسايي شدهبراي تعيين اولويت شاخص 

  به صورت زير است:

  مقايسه زوجي عوامل اصلي براساس هدف و تعيين وزن عوامل اصلي -١

  مقايسه زوجي زيرمعيارهاي هر معيار و تعيين وزن زيرمعيارهاي هر خوشه  -٢

  زيرمعيارها در وزن معيار مربوط و تعيين وزن نهائي زيرمعيارها ضرب وزن  -٣

استفاده شده است. چون در اين مطالعه براي كمي كردن مقادير از رويكرد    ١٥براي مقايسه زوجي عناصر از مقياس نه درجه ساعتي 

تي مورد استفاده قرار گرفته است. فازي استفاده شده است. بنابراين طيف فازي ساع 

  طيف فازي مثلثي مقايسه زوجي . ٥جدول   

  معادل فازي معكوس   معادل فازي   jنسبت به  i وضعيت مقايسهعبارت كلامي 

 (١٬١٬١) ( ١ ,١ ,١) Equally Preferredترجيح يكسان 

൬ ( ٣ ,٢ ,١)  بينابين 
١
٣

,
١
٢

, ١൰ 

൬ ( ٤ ,٣ ,٢) moderately  Preferredكمي مرجح  
١
٤

,
١
٣

,
١
٢

൰ 

 
١٥ Saaty  
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  معادل فازي معكوس   معادل فازي   jنسبت به  i وضعيت مقايسهعبارت كلامي 

൬ ( ٥ ,٤ ,٣) بينابين 
١
٥

,
١
٤

,
١
٣

൰ 

൬ ( ٦ ,٥ ,٤) Strongly Preferredخيلي مرجح 
١
٦

,
١
٥

,
١
٤

൰ 

൬ ( ٧ ,٦ ,٥) بينابين 
١
٧

,
١
٦

,
١
٥

൰ 

൬ ( ٨ ,٧ ,٦) very strongly Preferredخيلي زياد مرجح 
١
٨

,
١
٧

,
١
٦

൰ 

൬ ( ٩ ,٨ ,٧) بينابين 
١
٩

,
١
٨

,
١
٧

൰ 

൬ ( ٩ ,٩ ,٩) Extremely Preferredكاملاً مرجح 
١
٩

,
١
٩

,
١
٩

൰ 

  ) ٧٧:   ١٣٩٣، ١٦(منبع: حبيبي و همكاران

زوجي   بصورت  هدف  براساس  اصلي  عوامل  نخست  گام  در 

شده تمامي  مقايسه  و  است  ساده  بسيار  زوجي  مقايسه  اند. 

شوند.   مقايسه  دو  به  دو  صورت  به  بايد  خوشه  هر  عناصر 

عنصر وجود داشته باشد تعداد    nبنابراين اگر در يك خوشه  

  آيد: هاي زوجي از رابطه زير بدست ميمقايسه

  :هاي زوجيمحاسبه تعداد مقايسهفرمول 

𝑛(𝑛 − ١)

٢
 

هاي  در اين پژوهش چون چهار معيار وجود دارد تعداد مقايسه 

  انجام شده برابر است با: 

𝑛(𝑛 − ١)

٢
=

٥)٥ − ١)

٢
= ١٠ 

مقايسه زوجي از ديدگاه خبرگان انجام شده است.    ١٠بنابراين  

با استفاده از مقياس فازي كمي شده است.   ديدگاه خبرگان 

 
  )، ١٣٩٣اعظم. ( ،ي.، سرافراز قهيصد ار، ي زديآرش.، ا ،يبيحب ١٦

 ليگ بهيانتشارات كت ي، فاز ارهيچندمع يريگم يتصم

ديدگاه خبرگان با طيف نه درجه ساعتي گردآوري گردآوري  

براساس  خبرگان  ديدگاه  سازي  فازي  است.  شده 

  صورت گرفته است.٧جدول

ديدگاه    - تجميع  براي  است  بهتر  خبرگان:  ديدگاه  تجميع 

خبرگان بهتر است از ميانگين هندسي هريك از سه عدد فازي  

  مثلثي استفاده شود. 

𝐹஺ீோ = ቀෑ(𝑙) , ෑ(𝑚) , ෑ(𝑢) ቁ 

  

ماتريس مقايسه زوجي براساس ميانگين هندسي فازي ديدگاه  

نمايش    𝑋෨خبرگان تنظيم شده است. اين ماتريس كه با نماد  

  ارائه شده است.  ٧شود در داده مي

  

  ماتريس مقايسه زوجي عوامل اصلي.  ٦جدول 
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  C١ C٢ C٣ C٤ C٥ 

C٢.٩٣ ٢.٥٠ ٢.٠٦ ١.٤٧ ١.٣١ ١.١٥ ٢.٧٠ ٢.٢٥ ١.٧٩ ٢.٨٢ ٢.٣٧ ١.٩١ ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ١ 

C٣.٠٢ ٢.٥٠ ٢.٠٠ ٠.٦٥ ٠.٥٨ ٠.٥٢ ١.٢١ ٠.٨٨ ٠.٦٧ ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٥٢ ٠.٤٢ ٠.٣٥ ٢ 

C٢.٥٢ ٢.٠٧ ١.٦٩ ١.٨٣ ١.٤٥ ١.١٥ ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٤٩ ١.١٤ ٠.٨٣ ٠.٥٦ ٠.٤٤ ٠.٣٧ ٣ 

C٢.٠٥ ١.٦٢ ١.٢٧ ١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٨٧ ٠.٦٩ ٠.٥٥ ١.٩١ ١.٧٢ ١.٥٣ ٠.٨٧ ٠.٧٦ ٠.٦٨ ٤ 

C١.٠٠ ١.٠٠ ١.٠٠ ٠.٧٩ ٠.٦٢ ٠.٧٩ ٠.٥٩ ٠.٤٨ ٠.٤٠ ٠.٥٠ ٠.٤٠ ٠.٣٣ ٠.٤٩ ٠.٤٠ ٠.٣٤ ٥ 

  

  زدايي مقادير وزن نهايي معيارهاي اصلي فازي٧جدول 

  X١max X٢max X٣max Deffuzy Normal 

 ٠.٣١٥ ٠.٣٢٦ ٠.٣٢٢ ٠.٣٢٤ ٠.٣٢٦ عوامل سازماني 

 ٠.١٨٢ ٠.١٨٨ ٠.١٨٥ ٠.١٨٧ ٠.١٨٨ عوامل محيطي 

 ٠.٢٠٧ ٠.٢١٤ ٠.٢١٠ ٠.٢١٢ ٠.٢١٤ عوامل آموزشي 

 ٠.١٩٥ ٠.٢٠١ ٠.١٩٨ ٠.٢٠٠ ٠.٢٠١ عوامل فني

 ٠.١٠١ ٠.١٠٤ ٠.١٠١ ٠.١٠٣ ٠.١٠٤ عوامل فردي 

٠/٣١٥

٠/١٨٢

٠/٢٠٧

٠/١٩٥

٠/١٠١

عوامل سازماني

عوامل محيطي

عوامل آموزشي 

عوامل فني 

عوامل فردي
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١٤ 

 

  

  آموزشي ضمن خدمت بر اساس هدف ي هادورهبر موفقيت   مؤثرنمايش گرافيكي شناسايي عوامل   ٤-٤شكل 

  C١ C٢ C٣ C٤ C٥ 

C(٢٫٧٥ ,٢٫٣٤ ,١٫٩٧) (١٫٧٦ ,١٫٣٨ ,١٫٠٥) (١٫٥٥ ,١٫٢٥ ,٠٫٩٨) (٢ ,١٫٧٤ ,١٫٤٣) (١ ,١ ,١) ١ 

C(١٫٤٥ ,١٫٢٣ ,١٫٠٣) (١٫٠٥ ,٠٫٨٩ ,٠٫٧٧) (١٫١٩ ,٠٫٩ ,٠٫٧١) (١ ,١ ,١) (٠٫٧ ,٠٫٥٨ ,٠٫٥) ٢ 

C(١٫٤٧ ,١٫١٣ ,٠٫٨٧) (١٫٧٢ ,١٫٣٩ ,١٫١٢) (١ ,١ ,١) (١٫٤١ ,١٫١٢ ,٠٫٨٤) (١٫٠٢ ,٠٫٨ ,٠٫٦٤) ٣ 

C(١٫٧٢ ,١٫٤٢ ,١٫١٨) (١ ,١ ,١) (٠٫٨٩ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٨) (١٫٣ ,١٫١٢ ,٠٫٩٥) (٠٫٩٥ ,٠٫٧٢ ,٠٫٥٧) ٤ 

C(١ ,١ ,١) (٠٫٨٥ ,٠٫٧ ,٠٫٨٥) (١٫١٥ ,٠٫٨٨ ,٠٫٦٨) (٠٫٩٧ ,٠٫٨١ ,٠٫٦٩) (٠٫٥١ ,٠٫٤٣ ,٠٫٣٦) ٥ 

هاي زوجي بدست آمده، بردار  پس از تشكيل ماتريس مقايسه

ويژه محاسبه گرديده است. ابتدا بسط فازي هر سطر محاسبه 

 𝑥෤௜௝به صورت    𝑋෨شود. هر درايه ماتريس مقايسه زوجي  مي

نمايش    𝑆ሚ௜شود. بسط فازي هر سطر نيز با نماد  نمايش داده مي

بنابراين بسط فازي هر س است.  زير  داده شده  به صورت  طر 

: محاسبه خواهد شد

  

  

𝑆ሚ௜ = ෍ x௜௝

௡

୨ୀଵ

 

   

انجام   ي هاسهيبه مقا توانيم نيو بنابرا باشد يم ١/٠بدست آمده است كه كوچكتر از   ٠٠٨/٠انجام شده  يهاسهيمقا ينرخ ناسازگار

شوند. مقايسه   زيرمعيارهاي مربوط به هر دسته از عوامل اصلي بصورت زوجي مقايسه FAHPدر گام دوم از تكنيك شده اعتماد كرد. 

  صورت جداگانه بررسي شده است. زوجي هر خوشه به 

  :عوامل سازماني  مقايسه زوجي زيرمعيارهاي  .٦
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  سازماني ماتريس مقايسه زوجي عوامل   ٨جدول 

  S١١ S١٢ S١١٣ S١٤ S١٥ S١٦ S١٧ 

S١
١ 

)١, ١, ١ ( 
)١.٨٣, ١.٥  ,

٢.١٧( 
)١.٢٥, ٠.٩٥  ,

١.٦( 
)٠.٦, ٠.٤٧  ,

٠.٧٩( 
)٠.٧٧, ٠.٦٤  ,

٠.٩٥( 
)٠.٥٤, ٠.٤٤  ,

٠.٦٧( 
)٢.٣٨, ١.٨٤  ,

٢.٨٥( 

S١
٢ 

)٠.٥٥, ٠.٤٦  ,
٠.٦٧( 

)١, ١, ١ ( 
)٢.٢٥, ١.٧٩  ,

٢.٧( 
)١.٣١, ١.١٥  ,

١.٤٧( 
)٢.٥, ٢.٠٦  ,

٢.٩٣( 
)٠.٨٨, ٠.٦٧  ,

١.٢١( 
)٠.٥٨, ٠.٥٢  ,

٠.٦٥( 

S١
٧ 

)٠.٨, ٠.٦٢  ,
١.٠٥( 

)٠.٤٤, ٠.٣٧  ,
٠.٥٦( 

)٣.٠٢, ٢.٥, ٢( ) ١, ١, ١ ( 
)١.٤٥, ١.١٥  ,

١.٨٣( 
)٠.٨٦, ٠.٦٧  ,

١.٠٧( 
)١.١٢, ٠.٩٧  ,

١.٣٥( 

S١
٤ 

)١.٦٨, ١.٢٧  ,
٢.١١( 

)٠.٧٦, ٠.٦٨  ,
٠.٨٧( 

)١, ١, ١( ) ٠.٥, ٠.٤, ٠.٣٣ ( 
)٠.٣٣, ٠.٢٩  ,

٠.٣٩( 
)٢.٧٤, ٢.٣٨  ,

٣.٢( 
)٠.٨٤, ٠.٧١  ,

١.٠٣( 

S١
٥ 

)١.٣١, ١.٠٥  ,
١.٥٦( 

)٠.٤, ٠.٣٤  ,
٠.٤٩( 

)٠.٦٩, ٠.٥٥  ,
٠.٨٧( 

)١, ١, ١( ) ٣.٤٣, ٣, ٢.٥٥ ( 
)٠.٦٢, ٠.٥٢  ,

٠.٧٥( 
)١.٠٦, ٠.٩١  ,

١.٢٣( 

S١
٦ 

)١.٨٤, ١.٤٩  ,
٢.٢٦( 

)١.١٤, ٠.٨٣  ,
١.٤٩( 

)١.١٧, ٠.٩٣  ,
١.٤٩( 

)٠.٣٧, ٠.٣١  ,
٠.٤٢( 

)١.٦٢, ١.٣٣  ,
١.٩٢( 

)١, ١, ١ ( 
)٢.٣٧, ١.٩١  ,

٢.٨٢( 

S١
٧ 

)٠.٤٢, ٠.٣٥  ,
٠.٥٤( 

)١.٧٢, ١.٥٣  ,
١.٩١( 

)٠.٨٩, ٠.٧٤  ,
١.٠٣( 

)١.١٩, ٠.٩٧  ,
١.٤٢( 

)٠.٩٥, ٠.٨١  ,
١.١( 

)٠.٤٢, ٠.٣٥  ,
٠.٥٢( 

)١, ١, ١ ( 

  

  زير خواهد بود: به صورت  سازمانيترجيحات هريك از عوامل بسط فازي 

  بسط فازي ترجيحات هريك از زيرمعيارهاي شاخص عوامل سازماني به صورت زير خواهد بود: 

١سطر    ي بسط فاز  (١ ,١ ,١)⊕(٢.١٧ ,١.٨٣ ,١.٥)⊕(١.٦ ,١.٢٥ ,٠.٩٥)⊕(٠.٧٩ ,٠.٦ ,٠.٤٧)⊕(٠.٩٥ ,٠.٧٧ ,٠.٦٤)⊕(٠.٤٤, 

(١٠.٠٤ ,٨.٣٧ ,٦.٨٥) = (٢.٨٥ ,٢.٣٨ ,١.٨٤)⊕(٠.٦٧ ,٠.٥٤ 

٢سطر  يفاز بسط  (٠.٦٧ ,٠.٥٥ ,٠.٤٦)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٢.٧ ,٢.٢٥ ,١.٧٩)⊕(١.٤٧ ,١.٣١ ,١.١٥)⊕(٢.٥ ,٢.٠٦, 

(١٠.٦٤ ,٩.٠٧ ,٧.٦٦) = (٠.٦٥ ,٠.٥٨ ,٠.٥٢)⊕(١.٢١ ,٠.٨٨ ,٠.٦٧)⊕(٢.٩٣ 

٣سطر  يفاز بسط  (١.٠٥ ,٠.٨ ,٠.٦٢)⊕(٠.٥٦ ,٠.٤٤ ,٠.٣٧)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣.٠٢ ,٢.٥ ,٢)⊕(١.٨٣ ,١.٤٥ ,١.١٥)⊕(٠.٦٧, 

(٩.٨٨ ,٨.١٨ ,٦.٧٩) = (١.٣٥ ,١.١٢ ,٠.٩٧)⊕(١.٠٧ ,٠.٨٦ 

٤سطر  يفاز بسط  (٢.١١ ,١.٦٨ ,١.٢٧)⊕(٠.٨٧ ,٠.٧٦ ,٠.٦٨)⊕(٠.٥ ,٠.٤ ,٠.٣٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٣٣ ,٠.٢٩, 

(٩.٠٩ ,٧.٧٥ ,٦.٦٦) = (١.٠٣ ,٠.٨٤ ,٠.٧١)⊕(٣.٢ ,٢.٧٤ ,٢.٣٨)⊕(٠.٣٩ 

٥سطر  يفاز بسط  (١.٥٦ ,١.٣١ ,١.٠٥)⊕(٠.٤٩ ,٠.٤ ,٠.٣٤)⊕(٠.٨٧ ,٠.٦٩ ,٠.٥٥)⊕(٣.٤٣ ,٣ ,٢.٥٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٥٢, 

(٩.٣٣ ,٨.٠٧ ,٦.٩١) = (١.٢٣ ,١.٠٦ ,٠.٩١)⊕(٠.٧٥ ,٠.٦٢ 

٦سطر  يفاز بسط  (٢.٢٦ ,١.٨٤ ,١.٤٩)⊕(١.٤٩ ,١.١٤ ,٠.٨٣)⊕(١.٤٩ ,١.١٧ ,٠.٩٣)⊕(٠.٤٢ ,٠.٣٧ ,٠.٣١)⊕(١.٦٢ ,١.٣٣, 

(١١.٤ ,٩.٥ ,٧.٧٩) = (٢.٨٢ ,٢.٣٧ ,١.٩١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١.٩٢ 
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٧سطر  يفاز بسط  (٠.٥٤ ,٠.٤٢ ,٠.٣٥)⊕(١.٩١ ,١.٧٢ ,١.٥٣)⊕(١.٠٣ ,٠.٨٩ ,٠.٧٤)⊕(١.٤٢ ,١.١٩ ,٠.٩٧)⊕(٠.٩٥ ,٠.٨١, 

(٧.٥٢ ,٦.٥٨ ,٥.٧٦) = (١ ,١ ,١)⊕(٠.٥٢ ,٠.٤٢ ,٠.٣٥)⊕(١.١ 

  نتايج فازي زدائي اوزان محاسبه شده به صورت زير است:

 سازمانيمقادير فازي شده عوامل ٩جدول 

Crisp X١max X٢max X٣max Deffuzy Normal 

S٠.١٤٥ ٨.٤٢٠ ٨.٣٩٥ ٨.٤٠٨ ٨.٤٢٠ ١١ 

S٠.١٥٧ ٩.١٢٣ ٩.٠٩٧ ٩.١١٠ ٩.١٢٣ ١٢ 

S٠.١٤٣ ٨.٢٨٣ ٨.٢٣٢ ٨.٢٥٨ ٨.٢٨٣ ١٧ 

S٠.١٣٥ ٧.٨٣٣ ٧.٧٩٢ ٧.٨١٣ ٧.٨٣٣ ١٤ 

S٠.١٤٠ ٨.١٠٣ ٨.٠٨٧ ٨.٠٩٥ ٨.١٠٣ ١٥ 

S٠.١٦٥ ٩.٥٦٣ ٩.٥٣٢ ٩.٥٤٨ ٩.٥٦٣ ١٦ 

S٠.١١٤ ٦.٦٢٠ ٦.٦٠٠ ٦.٦١٠ ٦.٦٢٠ ١٧ 

  

  

  سازماني عوامل  اولويت  ٣شكل 

  

  براساس بردار ويژه بدست آمده: 
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  :شاخص عوامل محيطيمقايسه زوجي  .٧
  ماتريس مقايسه زوجي عوامل استراتژيك  ١٠جدول 

   S٢١ S٢٢ S٢٣ S٢٤ S٢٥ S٢٦ 

S١.١, ٠.٩, ٠.٧٤( ) ١.٨, ١.٤٤, ١.١٥( ) ٠.٦٩, ٠.٥٧, ٠.٤٩( ) ٠.٤٢, ٠.٢٩, ٠.٢٢( ) ١.٢, ٠.٩٥, ٠.٧٨( ) ١, ١, ١( ٢١ ( 

S١.١٣, ٠.٨٨, ٠.٧٣( ) ٢.٤٨, ٢.٠٤, ١.٦٦( ) ١.٧٦, ١.٤٢, ١.١٤( ) ٢.١, ١.٧٦, ١.٥١( ) ١, ١, ١( ) ١.٢٨, ١.٠٦, ٠.٨٣( ٢٢ ( 

S١, ٠.٨٣, ٠.٧( ) ٣.٩٢, ٣.٣٧, ٢.٨٨( ) ٠.٤٦, ٠.٤, ٠.٣٥( ) ١, ١, ١( ) ٠.٦٦, ٠.٥٧, ٠.٤٨( ) ٤.٥٧, ٣.٥١, ٢.٣٩( ٢٣ ( 

S١.٢١, ١.٠٤, ٠.٨٩( ) ٠.٧٨, ٠.٦٤, ٠.٥٤( ) ١, ١, ١( ) ٢.٨٥, ٢.٥١, ٢.١٥( ) ٠.٨٨, ٠.٧, ٠.٥٧( ) ٢.٠٣, ١.٧٦, ١.٤٦( ٢٤ ( 

S١.٤٦, ١.١٩, ٠.٩١( ) ١, ١, ١( ) ١.٨٤, ١.٥٦, ١.٢٩( ) ٠.٣٥, ٠.٣, ٠.٢٥( ) ٠.٦, ٠.٤٩, ٠.٤( ) ٠.٨٧, ٠.٦٩, ٠.٥٦( ٢٥ ( 

S١, ١, ١( ) ١.١, ٠.٨٤, ٠.٦٩( ) ١.١٢, ٠.٩٦, ٠.٨٢( ) ١.٤٣, ١.٢١, ١( ) ١.٣٦, ١.١٤, ٠.٨٩( ) ١.٣٦, ١.١٢, ٠.٩١( ٢٦ ( 

  

  بسط فازي ترجيحات هريك از عناصر به صورت زير خواهد بود:

 بسط فازي عناصر شاخص عوامل محيطي به صورت زير است: 

فاز ١سطر    يبسط   (١ ,١ ,١)⊕(١.٢ ,٠.٩٥ ,٠.٧٨)⊕(٠.٤٢ ,٠.٢٩ ,٠.٢٢)⊕(٠.٦٩ ,٠.٥٧ ,٠.٤٩)⊕(١.٤٤ ,١.١٥, 

(٦.٢١ ,٥.١٤ ,٤.٣٨) = (١.١ ,٠.٩ ,٠.٧٤)⊕(١.٨ 

٢سطر    يفاز  بسط  (١.٢٨ ,١.٠٦ ,٠.٨٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٢.١ ,١.٧٦ ,١.٥١)⊕(١.٧٦ ,١.٤٢ ,١.١٤)⊕(٢.٠٤ ,١.٦٦, 

(٩.٧٥ ,٨.١٦ ,٦.٨٧) = (١.١٣ ,٠.٨٨ ,٠.٧٣)⊕(٢.٤٨ 

٣سطر    يفاز  بسط  (٤.٥٧ ,٣.٥١ ,٢.٣٩)⊕(٠.٦٦ ,٠.٥٧ ,٠.٤٨)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٤٦ ,٠.٤ ,٠.٣٥)⊕(٣.٩٢ ,٣.٣٧ ,٢.٨٨)⊕(٠.٧, 

(١١.٦٢ ,٩.٦٧ ,٧.٨) = (١ ,٠.٨٣ 

٤سطر    يفاز  بسط  (٢.٠٣ ,١.٧٦ ,١.٤٦)⊕(٠.٨٨ ,٠.٧ ,٠.٥٧)⊕(٢.٨٥ ,٢.٥١ ,٢.١٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٦٤ ,٠.٥٤, 

(٨.٧٥ ,٧.٦٥ ,٦.٦١) = (١.٢١ ,١.٠٤ ,٠.٨٩)⊕(٠.٧٨ 

٥سطر    يفاز  بسط  (٠.٨٧ ,٠.٦٩ ,٠.٥٦)⊕(٠.٦ ,٠.٤٩ ,٠.٤)⊕(٠.٣٥ ,٠.٣ ,٠.٢٥)⊕(١.٨٤ ,١.٥٦ ,١.٢٩)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٩١, 

(٦.١١ ,٥.٢٣ ,٤.٤٢) = (١.٤٦ ,١.١٩ 

٦سطر    يفاز  بسط  (١.٣٦ ,١.١٢ ,٠.٩١)⊕(١.٣٦ ,١.١٤ ,٠.٨٩)⊕(١.٤٣ ,١.٢١ ,١)⊕(١.١٢ ,٠.٩٦ ,٠.٨٢)⊕(٠.٨٤ ,٠.٦٩, 

(٧.٣٦ ,٦.٢٧ ,٥.٣) = (١ ,١ ,١)⊕(١.١ 
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  مقادير فازي شده عوامل استراتژيك  ١١جدول 

Crisp X١max X٢max X٣max Deffuzy Normal 

S٠.١٢١ ٠.١٢٧ ٠.١٢٣ ٠.١٢٥ ٠.١٢٧ ٢١ 

S٠.١٩٥ ٠.٢٠٣ ٠.٢٠٢ ٠.٢٠٣ ٠.٢٠٣ ٢٢ 

S٠.٢٣٠ ٠.٢٤٠ ٠.٢٣٥ ٠.٢٣٨ ٠.٢٤٠ ٢٣ 

S٠.١٧٩ ٠.١٨٧ ٠.١٨٣ ٠.١٨٥ ٠.١٨٧ ٢٤ 

S٠.١٢٥ ٠.١٣٠ ٠.١٣٠ ٠.١٣٠ ٠.١٣٠ ٢٥ 

S٠.١٥٠ ٠.١٥٧ ٠.١٥٣ ٠.١٥٥ ٠.١٥٧ ٢٦ 

 

  

  اولويت عوامل استراتژيك٤شكل  

شاخص عوامل آموزشي مقايسه زوجي زيرمعيارهاي   .٨
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  كنندهماتريس مقايسه زوجي عوامل تامين ١٢جدول 

  

  به صورت زير است: شاخص عوامل آموزشيبسط فازي عناصر 

١سطر  يبسط فاز  (١ ,١ ,١)⊕(٢.١٧ ,١.٨٣ ,١.٥)⊕(١.٦ ,١.٢٥ ,٠.٩٥)⊕(٠.٧٩ ,٠.٦ ,٠.٤٧)⊕(١.٨٤ ,٠.٦٧, 

(١١.٤٦ ,٩.٤٤ ,٦.٨٨) = (٢.٨٥ ,٢.٣٨ ,١.٨٤)⊕(٠.٦٧ ,٠.٥٤ ,٠.٤٤)⊕(٢.٣٨ 

٢سطر    يفاز  بسط  (٠.٦٧ ,٠.٦٤ ,٠.٧٩)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٢.٧ ,٢.٢٥ ,١.٧٩)⊕(١.٤٧ ,١.٣١ ,١.١٥)⊕(٠.٥٢ ,١.٢١, 

(٨.٢٩ ,٧.١٩ ,٧.١٤) = (٠.٦٥ ,٠.٥٨ ,٠.٥٢)⊕(١.٢١ ,٠.٨٨ ,٠.٦٧)⊕(٠.٥٨ 

٣سطر    يفاز  بسط  (١.٠٥ ,٢.٠٦ ,١.٤٧)⊕(٠.٥٦ ,٠.٤٤ ,٠.٣٧)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣.٠٢ ,٢.٥ ,٢)⊕(١.١٢ ,٠.٩٧ ,١.٠٧)⊕(٠.٦٧, 

(٨.٧٧ ,١٠.٢١ ,٨.٤٣) = (١.٣٥ ,٢.٣٨ ,١.٨٤)⊕(٠.٦٧ ,٠.٨٦ 

٤سطر  يفاز بسط   

(١.٨٤ ,٠.٦٧ ,٣.٠٢)⊕(٠.٨٧ ,٠.٧٦ ,٢.٣٨)⊕(٠.٥ ,٠.٤ ,٠.٣٣)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٣٩ ,٠.٣٣ ,٠.٢٩)⊕(٢.٧٤ ,٢.٣٨, 

(٦.٨٥ ,٦.٤٩ ,٩.٩٢) = (١.٠٣ ,٠.٥٨ ,٠.٥٢)⊕(١.٢١ 

٥سطر  يفاز بسط  (٠.٥٢ ,١.٢١ ,٠.٤٢)⊕(٠.٨٣ ,١.٩١ ,٠.٥٨)⊕(٠.٩٣ ,١.٠٣ ,٠.٨٩)⊕(٣.٤٣ ,٣ ,٢.٥٥)⊕(١ ,١, 

(٩.٠٢ ,٩.٨٩ ,٦.٩٣) = (١.٢٣ ,١.١٢ ,٠.٩٧)⊕(١.٠٧ ,٠.٦٢ ,٠.٥٢)⊕(١ 

٦سطر  يفاز بسط  (٠.٩٧ ,١.٠٧ ,١.٤٩)⊕(١.٤٩ ,١.١٤ ,١.١٢)⊕(١.٤٩ ,١.١٧ ,١.٤٩)⊕(٠.٤٢ ,٠.٣٧ ,٠.٨٣)⊕(١.٦٢ ,٠.٩٣, 

(١٠.١١ ,٨.٧٣ ,٨.٧٦) = (٢.٨٢ ,٢.٣٧ ,١.٩١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١.٩٢ 

٧سطر  يفاز بسط  (٠.٥٤ ,٠.٤٢ ,٠.٣٥)⊕(١.٩١ ,١.٧٢ ,١.٥٣)⊕(٠.٥٤ ,٠.٤٢ ,٠.٧٤)⊕(١.٩١ ,١.٧٢ ,٠.٩٧)⊕(٠.٨٩ ,٠.٨١, 

(٧.٤٥ ,٦.٥٩ ,٥.٧٦) = (١ ,١ ,١)⊕(٠.٥٢ ,٠.٤٢ ,٠.٣٥)⊕(١.٠٣ 
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 (C٣)مقادير فازي زدائي شده زيرمعيارهاي شاخص عوامل آموزشي ١٣جدول 

Crisp X١max  X٢max  X٣max  Deffuzy  Normal  

S٠.١٥٧  ٩.٣٥٠  ٩.٣٥٠  ٩.٣٠٥  ٩.٢٦٠  ٣١  

S٠.١٢٧  ٧.٥٤٠  ٧.٣٦٥  ٧.٤٥٣  ٧.٥٤٠  ٣٢  

S٠.١٦٣  ٩.٦٧٣  ٩.٦٧٣  ٩.٤٠٥  ٩.١٣٧  ٣٣  

S٠.١٣١  ٧.٧٥٣  ٧.١٢٢  ٧.٤٣٨  ٧.٧٥٣  ٣٤  

S٠.١٥٦  ٩.٢٥٢  ٩.٢٥٢  ٨.٩٣٣  ٨.٦١٣  ٣٥  

S٠.١٥٥  ٩.٢٠٠  ٨.٩٦٥  ٩.٠٨٣  ٩.٢٠٠  ٣٦  

S٠.١١١  ٦.٦٠٠  ٦.٥٩٥  ٦.٥٩٨  ٦.٦٠٠  ٣٧  

 

 

  (C٣)مقادير فازي شده زيرمعيارهاي شاخص عوامل آموزشي  ٧-٤شكل 

بيشترين اولويت برخوردار است. نرخ ناسازگاري  از    ١٦٣/٠با وزن   وتريو كامپ  نترنتيا  هاولي  بر اساس بردار ويژه بدست آمده آموزش

قرار دارد.  ١/٠و در آستانه تحمل  ٠٣١/٠هاي انجام شده نيز مقايسه

    شاخص عوامل فنيمقايسه زوجي زيرمعيارهاي   .٩

ارائه شده  است. ١٤. ماتريس مقايسه زوجي عوامل مديريتي در اطلاعات تداركات، اطلاعات توزيع، ريزي و توليداطلاعات برنامه

 Error! Referenceمقادير فازي سازي شده ميانگين ديدگاه خبرگان جهت تعيين اولويت زيرمعيارهاي شاخص عوامل فني در  

source not found. .ارائه شده است  
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  تعيين اولويت زيرمعيارهاي شاخص عوامل فني  ١٤جدول 

  S٤١ S٤٢ S٤٣ S٤٤ S٤٥ S٤٦ 

S١.٢١, ٠.٨٨, ٠.٦٧( ) ٢.٩٣, ٢.٥, ٢.٠٦( ) ١.٤٧, ١.٣١, ١.١٥( ) ٢.٧, ٢.٢٥, ١.٧٩( ) ٢.٨٢, ٢.٣٧, ١.٩١( ) ١, ١, ١( ٤١ ( 

S٢.٥٢, ٢.٠٧, ١.٦٩( ) ١.٨٣, ١.٤٥, ١.١٥( ) ٣.٠٢, ٢.٥, ٢( ) ٠.٦٥, ٠.٥٨, ٠.٥٢( ) ١, ١, ١( ) ٠.٥٢, ٠.٤٢, ٠.٣٥( ٤٢ ( 

S٠.٦٦, ٠.٤٧, ٠.٣٧( ) ١.٧, ١.٣٤, ١.٠٥( ) ٢.٠٥, ١.٦٢, ١.٢٧( ) ١, ١, ١( ) ١.٩١, ١.٧٢, ١.٥٣( ) ٠.٥٦, ٠.٤٤, ٠.٣٧( ٤٣ ( 

S٠.٤٨, ٠.٣٨, ٠.٣٢( ) ١.١٤, ٠.٨٩, ٠.٧١( ) ١, ١, ١( ) ٠.٧٩, ٠.٦٢, ٠.٤٩( ) ٠.٥, ٠.٤, ٠.٣٣( ) ٠.٨٧, ٠.٧٦, ٠.٦٨( ٤٤ ( 

S١.٤٦, ١.١٩, ٠.٩١( ) ١, ١, ١( ) ١.٤١, ١.١٢, ٠.٨٨( ) ٠.٩٦, ٠.٧٥, ٠.٥٩( ) ٠.٨٧, ٠.٦٩, ٠.٥٥( ) ٠.٤٩, ٠.٤, ٠.٣٤( ٤٥ ( 

S١, ١, ١( ) ١.١, ٠.٨٤, ٠.٦٩( ) ٣.٠٩, ٢.٦, ٢.٠٨( ) ٢.٧, ٢.١١, ١.٥٢( ) ٠.٥٩, ٠.٤٨, ٠.٤( ) ١.٤٩, ١.١٤, ٠.٨٣( ٤٦ ( 

  

  به صورت زير است:  شاخص عوامل فنيبسط فازي عناصر 

فاز  ١سطر    يبسط  (١ ,١ ,١)⊕(٢.٨٢ ,٢.٣٧ ,١.٩١)⊕(٢.٧ ,٢.٢٥ ,١.٧٩)⊕(١.٤٧ ,١.٣١ ,١.١٥)⊕(٢.٥ ,٢.٠٦, 

(١٢.١٤ ,١٠.٣١ ,٨.٥٨) = (١.٢١ ,٠.٨٨ ,٠.٦٧)⊕(٢.٩٣ 

٢سطر  يفاز بسط (٠.٥٢ ,٠.٤٢ ,٠.٣٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٦٥ ,٠.٥٨ ,٠.٥٢)⊕(٣.٠٢ ,٢.٥ ,٢)⊕(١.٨٣ ,١.٤٥ ,١.١٥)⊕(١.٦٩, 

(٩.٥٥ ,٨.٠٣ ,٦.٧٢) = (٢.٥٢ ,٢.٠٧ 

 ,١.٣٤ ,١.٠٥)⊕(٢.٠٥ ,١.٦٢ ,١.٢٧)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١.٩١ ,١.٧٢ ,١.٥٣)⊕(٠.٥٦ ,٠.٤٤ ,٠.٣٧)  ٣سطر    يفاز  بسط

(٧.٨٧ ,٦.٥٩ ,٥.٥٩) = (٠.٦٦ ,٠.٤٧ ,٠.٣٧)⊕(١.٧ 

٤سطر    يفاز  بسط (٠.٨٧ ,٠.٧٦ ,٠.٦٨)⊕(٠.٥ ,٠.٤ ,٠.٣٣)⊕(٠.٧٩ ,٠.٦٢ ,٠.٤٩)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١.١٤ ,٠.٨٩ ,٠.٧١)⊕(٠.٣٢, 

(٤.٧٨ ,٤.٠٦ ,٣.٥٣) = (٠.٤٨ ,٠.٣٨ 

٥سطر    يفاز  بسط (٠.٤٩ ,٠.٤ ,٠.٣٤)⊕(٠.٨٧ ,٠.٦٩ ,٠.٥٥)⊕(٠.٩٦ ,٠.٧٥ ,٠.٥٩)⊕(١.٤١ ,١.١٢ ,٠.٨٨)⊕(١ ,١, 

(٦.١٨ ,٥.١٤ ,٤.٢٧) = (١.٤٦ ,١.١٩ ,٠.٩١)⊕(١ 

٦سطر    يفاز  بسط (١.٤٩ ,١.١٤ ,٠.٨٣)⊕(٠.٥٩ ,٠.٤٨ ,٠.٤)⊕(٢.٧ ,٢.١١ ,١.٥٢)⊕(٣.٠٩ ,٢.٦ ,٢.٠٨)⊕(٠.٨٤ ,٠.٦٩, 

(٩.٩٧ ,٨.١٨ ,٦.٥) = (١ ,١ ,١)⊕(١.١ 

٥سطر    يفاز  بسط (٠.٣٥ ,٠.٢٧ ,٠.٢١)⊕(٠.٦ ,٠.٤٩ ,٠.٤)⊕(٠.٩٦ ,٠.٧٥ ,٠.٥٩)⊕(١.٤١ ,١.١٢ ,٠.٨٨)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٩١, 

(٥.٧٨ ,٤.٨١ ,٣.٩٩) = (١.٤٦ ,١.١٩ 
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٦سطر    يفاز  بسط (٢.٢ ,١.٥٨ ,١.٠٧)⊕(١.٠١ ,٠.٨٤ ,٠.٦٩)⊕(٢.٧ ,٢.١١ ,١.٥٢)⊕(٣.٠٩ ,٢.٦ ,٢.٠٨)⊕(٠.٨٤ ,٠.٦٩, 

(١١.١ ,٨.٩٧ ,٧.٠٤) = (١ ,١ ,١)⊕(١.١ 

  (C٤) مقادير فازي زدائي شده زيرمعيارهاي شاخص عوامل فني  ١٥جدول 

Crisp X١max X٢max X٣max Deffuzy Normal 

S٠.٢٤٣ ٠.٢٥٣ ٠.٢٥٢ ٠.٢٥٣ ٠.٢٥٣ ٤١ 

S٠.١٨٨ ٠.١٩٧ ٠.١٩٣ ٠.١٩٥ ٠.١٩٧ ٤٢ 

S٠.١٥٧ ٠.١٦٣ ٠.١٦٢ ٠.١٦٣ ٠.١٦٣ ٤٣ 

S٠.٠٩٦ ٠.١٠٠ ٠.١٠٠ ٠.١٠٠ ٠.١٠٠ ٤٤ 

S٠.١٢١ ٠.١٢٧ ٠.١٢٣ ٠.١٢٥ ٠.١٢٧ ٤٥ 

S٠.١٩٥ ٠.٢٠٣ ٠.٢٠٢ ٠.٢٠٣ ٠.٢٠٣ ٤٦ 

  

 

  (C٤)  زيرمعيارهاي شاخص عوامل فنيمقادير فازي شده    ٨-٤شكل  

  عوامل فردي   سكيشاخص رمقايسه زوجي زيرمعيارهاي   .١٠

  

 عوامل فردي سكيرتعيين اولويت زيرمعيارهاي شاخص  ١٦جدول 

0/243

0/188

0/157

0/096

0/121

0/195

0/000 0/050 0/100 0/150 0/200 0/250 0/300
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  به صورت زير است:  عوامل فردي   سكيشاخص ربسط فازي عناصر  

١سطر    يبسط فاز  (١ ,١ ,١)⊕(٢.١٧ ,١.٨٣ ,١.٥)⊕(١.٦ ,١.٢٥ ,٠.٩٥)⊕(٠.٧٩ ,٠.٦ ,٠.٤٧)⊕(٠.٥٤ ,٠.٨٦ ,٠.٦٧)⊕(١.٩١ ,٢.٣٨ ,٢.٣٨)⊕(٠.٨١, 

(٨.٤١ ,٨.٨ ,٧.٧٩) = (٠.٤ ,٠.٨٩ 

٢سطر    يفاز  بسط  (٠.٦٧ ,٠.٦٤ ,٢.٨٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٢.٧ ,٢.٢٥ ,١.٧٩)⊕(١.٤٧ ,١.٣١ ,١.١٥)⊕(٠.٥٨ ,١.١٢ ,١.٢١)⊕(١.٢١ ,٠.٨٨ ,٢.٥٥)⊕(٠.٥٢, 

(١٠.١٨ ,٩.٧٦ ,١١.٠٧) = (٢.٥٥ ,٢.٥٥ 

٣سطر    يفاز  بسط  (٠.٦٧ ,٢.٠٦ ,٠.٦٥)⊕(٠.٥٦ ,٠.٤٤ ,١.٨٤)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٣.٠٢ ,٢.٥ ,٢)⊕(١.١٢ ,٠.٣٩ ,١.٠٧)⊕(٠.٦٧ ,٠.٨٦ ,١.١٧)⊕(١.٨٤, 

(٨.٢١ ,٨.٤١ ,٩.٥٨) = (١.١٧ ,١.١٧ 

٤سطر    يفاز  بسط  (٠.٥٤ ,٠.٨٦ ,١.٣٥)⊕(١.٩١ ,٢.٣٨ ,٢.٣٨)⊕(٠.٥ ,٠.٨٩ ,٠.٨١)⊕(١ ,١ ,١)⊕(٠.٣٩ ,٠.٣٣ ,٠.٢٩)⊕(١.٢١ ,٢.٧٤ ,٠.٤٢)⊕(٠.٥٢, 

(٥.٩٧ ,٨.٦٢ ,٦.٧٨) = (٠.٤٢ ,٠.٤٢ 

٥سطر   يفاز  بسط   (٠.٦٧ ,١.٢١ ,١.٠٣)⊕(٠.٨٣ ,٠.٨٩ ,١.١٢)⊕(٠.٩٣ ,٢.٥٥ ,٠.٨٩)⊕(٣.٤٣ ,٣ ,٢.٥٥)⊕(١ ,١ ,١)⊕(١.٠٧ ,٠.٦٢ ,٠.٥٢)⊕(٠.٩٧, 

(٩.١٦ ,١٠.٣٩ ,٨.٠٩) = (١.٢٣ ,١.١٢ 

٦سطر    يفاز  بسط  (١.٢١ ,١.٠٧ ,٠.٥٢)⊕(٠.٣٩ ,١.١٤ ,٠.٣٩)⊕(٠.٨٦ ,١.١٧ ,١.٤٩)⊕(٢.٣٨ ,٠.٣٧ ,٠.٨٣)⊕(١.٩٢ ,١.٦٢ ,٠.٩٣)⊕(١ ,١, 

(١٠.٥٨ ,٨.٧٣ ,٧.٠٧) = (٢.٨٢ ,٢.٣٧ ,١.٩١)⊕(١ 

٧سطر    يفاز  بسط  (١.٠٧ ,١.١٢ ,٢.٥)⊕(١.٩١ ,٠.٣٩ ,٠.٩٧)⊕(٠.٥٤ ,٠.٨٦ ,٠.٨٦)⊕(١.٩١ ,٢.٣٨ ,٢.٣٨)⊕(١.٠٣ ,٠.٨٩ ,٠.٨١)⊕(٠.٤٢ ,٠.٣٥, 

(٧.٩٨ ,٧.٠٧ ,٨.٨٧) = (١ ,١ ,١)⊕(٠.٥٢ 
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  (C٥)عوامل فردي  سكيرمقادير فازي زدائي شده زيرمعيارهاي شاخص    ١٧جدول 

Crisp X١max  X٢max  X٣max  Deffuzy  Normal  

C٠.١٣٨  ٨.٥٦٧  ٨.٥٦٧  ٨.٤٥٠  ٨.٣٣٣  ١  

C٠.١٦٧  ١٠.٣٣٧  ١٠.٠٤٨  ١٠.١٩٣  ١٠.٣٣٧  ٢  

C٠.١٤١  ٨.٧٣٣  ٨.٥٧٢  ٨.٦٥٣  ٨.٧٣٣  ٣  

C٠.١٢٧  ٧.٨٧٢  ٧.٨٧٢  ٧.٤٩٨  ٧.١٢٣  ٤  

C٠.١٥٨  ٩.٨٠٢  ٩.٨٠٢  ٩.٥٠٨  ٩.٢١٣  ٥  

C٠.١٤٢  ٨.٧٩٣  ٨.٧٦٢  ٨.٧٧٨  ٨.٧٩٣  ٦  

C٠.١٢٨  ٧.٩٧٣  ٧.٥٢٢  ٧.٧٤٨  ٧.٩٧٣  ٧  

    

 

  (C٥)عوامل فردي  سكير مقادير فازي شده زيرمعيارهاي شاخص   ٩-٤شكل 

  

ويژه   بردار  اساس  تعامل بر  آمده    با   كنندگان  شركت  بدست 

وزن    نمدرسي است.   ١٦٧/٠با  برخوردار  اولويت  بيشترين  از 

و در آستانه    ٠٢٠/٠هاي انجام شده نيز  نرخ ناسازگاري مقايسه

  قرار دارد.  ١/٠تحمل 

نهائي   .١١ اولويت  شناسايي هاشاخصتعيين  ي 

موفقيت    مؤثرعوامل   آموزشي  هادورهبر  ي 

  FAHPضمن خدمت با تكنيك  

  FAHPبراي تعيين اولويت نهائي با استفاده از تكنيك  

اصلي   معيارهاي  به  مربوط  اوزان  وزن   W)١(بايد  و 

در دست باشد. نتايج    W)٢(ها بر اساس هر معيار  شاخص

آنها   به  مربوط  اوزان  و  تحقيق  زيرمعيارهاي  مقايسه 

مي  ٢Wماتريس   تشكيل  اولويت  دهرا  تعيين  براي  د. 

شاخص تكنيك  نهائي  با  وزن    AHPهاي  كافيست 

بر اساس هر معيار  شاخص در وزن معيارهاي    W)٢(ها 

ماتريس  W)١(اصلي   اين  از  هريك  شود.  در  ضرب  ها 

هاي پيشين محاسبه شده است. نتايج محاسبه انجام  گام

هاي در شده و اوزان مربوط به شاخص

0/138

0/167

0/141

0/127

0/158

0/142

0/128

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7
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  آمده است:  جدول 

  

  

 FAHPها با تكنيك تعيين اولويت نهائي شاخص١٨جدول 

  رتبه . ١٤  وزن نهايي  . ١٣  وزن اوليه  . ١٢  نماد  وزن معيارها 

  عوامل سازمانی 
٠٫٣١

٥  

S١
٤ . ١٧  ٠.٠٤٦ . ١٦  ٠.١٤٥ . ١٥  ١  

S١
٢ . ٢٠  ٠.٠٥٠ . ١٩  ٠.١٥٧ . ١٨  ٢  

S١
٥ . ٢٣  ٠.٠٤٥ . ٢٢  ٠.١٤٣ . ٢١  ٧  

S١
٧ . ٢٦  ٠.٠٤٣ . ٢٥  ٠.١٣٥ . ٢٤  ٤  

S١
٦ . ٢٩  ٠.٠٤٤ . ٢٨  ٠.١٤٠ . ٢٧  ٥  

S١
١ . ٣٢  ٠.٠٥٢ . ٣١  ٠.١٦٥ . ٣٠  ٦  

S١
١١ . ٣٥  ٠.٠٣٦ . ٣٤  ٠.١١٤ . ٣٣  ٧  

  عوامل محيطی 
٠٫١٨

٢  

S٢
٢٥ . ٣٨  ٠.٠٢٢ . ٣٧  ٠.١٢١ . ٣٦  ١  

S٢
١٢ . ٤١  ٠.٠٣٥ . ٤٠  ٠.١٩٥ . ٣٩  ٢  

S٢
٨ . ٤٤  ٠.٠٤٢ . ٤٣  ٠.٢٣٠ . ٤٢  ٣  

S٢
١٤ . ٤٧  ٠.٠٣٣ . ٤٦  ٠.١٧٩ . ٤٥  ٤  

S٢
٢٤ . ٥٠  ٠.٠٢٣ . ٤٩  ٠.١٢٥ . ٤٨  ٥  
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S٢
١٩ . ٥٣  ٠.٠٢٧ . ٥٢  ٠.١٥٠ . ٥١  ٦  

عوامل 
  آموزشی

٠٫٢٠
٧  

S٣
١٥ . ٥٦  ٠.٠٣٣ . ٥٥  ٠.١٥٧ . ٥٤  ١  

S٣
٢١ . ٥٩  ٠.٠٢٦ . ٥٨  ٠.١٢٧ . ٥٧  ٢  

S٣
١٣ . ٦٢  ٠.٠٣٤ . ٦١  ٠.١٦٣ . ٦٠  ٣  

S٣
٢٠ . ٦٥  ٠.٠٢٧ . ٦٤  ٠.١٣١ . ٦٣  ٤  

S٣
١٦ . ٦٨  ٠.٠٣٢ . ٦٧  ٠.١٥٦ . ٦٦  ٥  

S٣
١٧ . ٧١  ٠.٠٣٢ . ٧٠  ٠.١٥٥ . ٦٩  ٦  

S٣
٢٣ . ٧٤  ٠.٠٢٣ . ٧٣  ٠.١١١ . ٧٢  ٧  

  عوامل فنی 
٠٫١٩

٥  

S٤
٣ . ٧٧  ٠.٠٤٧ . ٧٦  ٠.٢٤٣ . ٧٥  ١  

S٤
١٠ . ٨٠  ٠.٠٣٧ . ٧٩  ٠.١٨٨ . ٧٨  ٢  

S٤
١٨ . ٨٣  ٠.٠٣٠ . ٨٢  ٠.١٥٧ . ٨١  ٣  

S٤
٢٦ . ٨٦  ٠.٠١٩ . ٨٥  ٠.٠٩٦ . ٨٤  ٤  

S٤
٢٢ . ٨٩  ٠.٠٢٤ . ٨٨  ٠.١٢١ . ٨٧  ٥  

S٤
٩ . ٩٢  ٠.٠٣٨ . ٩١  ٠.١٩٥ . ٩٠  ٦  

  عوامل فردی 
٠٫١٠

١  

S٥
٣١ . ٩٥  ٠.٠١٤ . ٩٤  ٠.١٣٨ . ٩٣  ١  

S٥
٢٧ . ٩٨  ٠.٠١٧ . ٩٧  ٠.١٦٧ . ٩٦  ٢  

S٥
٠.١٤١ . ٩٩  ٣  

٠.٠١ .١٠٠

٤  

٣ .١٠١

٠  
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ري بحث و نتيجه گي. ١٢

ها براي حفظ بقاي خود و پيشرفت در دنياي رقابتي،  سازمان 

به بهبود مستمر عملكرد خود نياز دارند. از سوي ديگر، نيروي 

ترين منابع سازماني دانست. در  توان يكي از مهمانساني را مي

سازمانسال اخير،  خود هاي  كاركنان  به  بيشتري  توجه  ها 

روش  جستجوي  و  كداشته  محيط  بهسازي  تشويق هاي  و  ار 

اند. اين توجه، ازآنجا  كاركنان را در دستور كار خود قرار داده

مي ارزندهناشي  «انسان  كه  هوشمند» شود  سرمايه  ترين 

مي شمار  به  سازمانسازمان  هوشمند رود.  سرمايه  كه  هايي 

دهند، شانس اندكي براي بقا دارند. براي خود را از دست مي 

منابع انساني از  به مديريت    ارج نهادن به اين سرمايه عظيم،

روند كاري كاركنان   بهبود  عملكرد  ا  .نياز داريمطريق  صلاح 

سازماني،   و  است  ديكلفردي  رقابت  در  ارزشيابي  .  موفقيت 

به  به منظور بهبود عملكرد سازماني  عملكرد فرد و سازمان،  

مي كمك  استراتژيك  مديران  اهداف  تحقق  ميزان  تا  كند 

كنند. مديران براي آگاهي در مورد ميزان سازمان را كنترل  

تحقق اهداف سازماني، لازم است با تمام كاركنان در ارتباط  

به را  مشاغل  كه  است  آن  مستلزم  امر،  اين  درستي  باشند. 

آموزش  و  مناسب  افراد  نموده،  تصدي  طراحي  براي  را  ديده 

اهداف  سمت  به  دستيابي  براي  و  برگزينند  سازماني  هاي 

ترتيب،  اينها پاداش مناسب دهند و  به آن   زمان،استراتژيك سا

كه هدف اصلي مديريت  نتيجه اين  .انگيزش لازم را ايجاد كنند

نيروي انساني در هر سازماني كمك به عملكرد بهتر در سازمان  

توليد و   براي نيل به اهداف سازماني است. كمك به افزايش 

ان نمود. توان به سازموري، مؤثرترين كمكي است كه ميبهره

ميبهره را  مالي  وري  و  انساني  منابع  از  مؤثر  استفاده  توان 

انساني نمي اگرچه مديريت نيروي  تواند دخالت  تعريف كرد. 

مستقيم چنداني در چگونگي استفاده از ساير منابع در سازمان  

داشته باشد، ولي با توجه به حضور و دخالت عامل انساني در  

صحنه نيروي    ها،تمام  ميمديريت  طراحي انساني  با  تواند 

سيستمبرنامه و  بهها  براي  نيروهاي  هايي  شايسته  كارگيري 

با توجه   .سازمان، نقش مهمي در بقا و كارايي سازمان ايفا كند

به اينكه آموزش در صنايع حساسي همچون پتروشيمي، علاوه  

بسيار زيادي نيز بر ايمني  ريتأثدر كيفيت محصولات  ريتأثبر 

ركنان و نيز جامعه دارد؛ نقش آموزش در صنايع و سلامت كا

. همچنين با توجه به نتايج  باشديم   تررنگپتروشيمي بسيار پر  

و تأكيد بر عوامل سازماني و فني جهت موفقت    هانامهپرسش  

، پتروشيمي جم بايد  رسديمدر امر آموزش كاركنان به نظر  

فني   و  سازماني  عوامل  تو اثرگذاربر    مؤثربر  آموزش  جه  ي 

. ي نمايد اژهيو

  

 پيشنهادهاي كاربردي مبتني بر پژوهش . ١٣

به عنوان   انساني هر سازماني  نيروي    نيتري كياستراتژامروزه 

عامل، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است، وجود نيروي 

انساني كارآمد و متعهد نسبت به انجام وظايف و ارائه خدمات  

داشت  يترمطلوبنتايج   خواهد  ارمغان  به  سازمان  براي  .  را 

همچنين در صنايعي مثل پتروشيمي، كاركنان عامل مهمي  

جامعه   افراد  و  خود  سلامت  و  ايمني  از كي  . باشنديمدر  ي 
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ي از نيروي انساني كارآمد نيز،  مندبهرهي مهم جهت  هامؤلفه 

و   مكرر  به   مؤثرآموزش  توجه  با  نتيجه  در  است.  كاركنان 

ساختار سازماني پتروشيمي جم پيشنهادات زير جهت بهبود 

هاي  ارزيابي اثربخشي دوره.  شوديمعملكرد منابع انساني ارائه  

كرك   مدل  اساس  بر  جم  پتروشيمي  شركت  در  آموزشي 

داراي چهار سطح    كرك پاتريك. مدل  پذيرد پاتريك صورت مي

دگيري، رفتاري و نتايج است كه در حال  اثربخشي واكنش، يا

  رد يگيمهاي آموزشي ارزيابي  حاضر سه سطح آن براي دوره 

پيشنهاد   نتيجه  اجرا   شوديم در  و  سازي  پياده  رفتاري  كه 

جهت   رسد يمبه نتايج اين پژوهش به نظر    توجهلذا با    گردد.

ي آموزشي موفق نياز است كه سازمان بودجه هادورهبرگزاري  

بخشي  مناسبي   اثر  بررسي  جهت  نيز  و  دهد  تخصيص  را 

ي آموزشي نسبت به ارزيابي  هادوره، پس از برگزاري  هاآموزش 

كاركنان اهتمام ورزد. همچنين يكي ديگر از عوامل بسيار مهم  

موفقيت   آموزشي، هادورهدر  برگزاري   استقبال  ي  از  مديران 

آموزش   اهميت  مورد  در  مديران  توجيه  لذا  است.  دوره  اين 

نظر  كا به  ضروري  امري  برگزاري رسديم ركنان  همچنين   .

به  هاكلاس است؛  برخوردار  زيادي  اهميت  از  حضوري  ي 

با   نزديك  آشنايي  به  نياز  پتروشيمي كه  در صنايع  خصوص 

  گردديم. لذا توصيه  باشد يم ي پالايشگاه  هاقسمتو    هادستگاه

امكان   حد  برگزار  هادورهتا  حضوري  صورت  به  آموزشي  ي 

  گردد. 
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