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  چكيده 
بررس   ياصل  هدف پژوهش حاضر   ينيبه كارآفر  شيگرا  ريتاث  يدر 

فلسفه پاداش و    يانجيم  ريبرعملكرد شركت با در نظر گرفتن متغ
آمار  يابيبازار  يها  تيقابل ا  يانتخاب  يبود. جامعه  پژوهش    نيدر 
هستند بر   رازي كوچك و متوسط فعال در شهر ش يشركت ها هيكل

نمونه   رابطه كوكران حجم  به منظور  ديانتخاب گرد  ٢٦٣اساس   .
شده در پژوهش    ياز ابزار معرفپژوهش    نيداده ها در ا  يگرد آور

است استفاده شد. به   هيگو ٢٤) كه شامل ٢٠١٥پراتونو و محمود (
) با  ي(برازش مدل ساختار   ريمس  ل يداده ها از تحل  ليمنظور تحل

آمار افزار  نرم  از  گرد  Lisrel  ياستفاده    ي ها  افتهي.  ديانجام 
گرا داد  نشان  كارآفر  شي پژوهش  اثر    ينيبه  شركت  عملكرد  بر 

قابل  يمعنادار  و  پاداش  فلسفه  نقش   در    يابيبازار  يها  تيدارد. 
قرار    دييبرعملكرد شركت مورد تا  ينيبه كارآفر  شيگرا  نيرابطه ب
  گرفت.  

عملكرد شركت، فلسفه پاداش،   ،ينيبه كارآفر شيگرا:هاواژه  ديكل
 ي ابيبازار  يها  تيقابل

  
 
  
  
  
 

  
Abstract 
The main goal of the present study was to investigate 
the effect of entrepreneurial orientation on company 
performance by considering the mediating variable of 
reward philosophy and marketing capabilities. The 
selected statistical population in this research is all 
the small and medium-sized companies active in 
Shiraz city, based on the Cochran relationship, the 
sample size was ٢٦٣. In order to collect data in this 
research, the tool introduced in Pratono and 
Mahmoud's (٢٠١٥) research, which includes ٢٤ 
items, was used. In order to analyze the data, path 
analysis (structural model fitting) was performed 
using Lisrel statistical software. The findings of the 
research showed that entrepreneurial orientation has a 
significant effect on company performance. The role 
of reward philosophy and marketing capabilities in 
the relationship between entrepreneurial orientation 
and company performance was confirmed . 

Keywords: tendency to entrepreneurship, company 
performance, reward philosophy, marketing 
capabilities 
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   مقدمه. ١
براى  مروزه  ا  آشنا  اى  واژه  كارآفرينى  حتم،  طور  به 

ذهن  در  را  مشهورى  كارآفرينان  مردم  و  است  همگان 
مى ياد  به  اينكه  خويش  ويژه  به  تأثير  آورند.  كارآفرينى 

فناوري   و  اجتماعى  اقتصادى،  توسعه  در  انكارناپذيرى 
دارد مختلف  مناطق  و  سارا  كشورها  ؛زهرا  ٢٠٠٩،  ١(لو 

فعاليت).  ٢،٢٠٠٥شاكر توسعه  و  امروزه  اقتصادي  هاي 
عنوان    ،آفرينيكار توسعه به  براي  اثربخش  راهبردي 

مي شناخته  كشورها  اجتماعي  و  توسعه  .  شوداقتصادي 
بهره  فعاليت و  كشف  فرآيند  معني  به  اقتصادي  هاي 

هاي  ها به منظور ارزش آفريني در حوزهبرداري از فرصت
نقش   لذا  و  شده  تلقي  اجتماعي  و  اقتصادي  مختلف 
جهـاني  بازارهاي  در  تر  فعال  حضور  براي  اي    ، شايسته 

اشتغال رقبا،  با  پايدارمقابله  عدالت،زايي  كاهش    ،توسعه 
شكلات بخش هاي عمومي و خصوصي دارد  فقر و حل م

   شركت   عملكرد  بر   مثبتي  تاثير  كارآفريني   به   گرايش.
سعيد و (  بين اين دو مفهوم وجود دارد  قوي  رابطه  دارد و

رشد    كارآفريني  خاص،   طور  به  )٣،٢٠١٤همكاران  به 
آن كمك مي و فروش  كاسيلاسشركت  (مورنو و  ،  ٤كند 

ير گذار است(محمود  ).و بر عملكرد كلي سازمان تاث٢٠٠٨
) اما برخي مطالعات اين رابطه را منفي ٢٠١٣،  ٥و حنفي

مي اعلام  نشان  كار  و  كسب  چرخه  را  ان  دليل  و  دهند 
، كه  ينيكارآفر  يريجهت گ ).٢٠١٠،  ٦كنند (آندرسن مي

شركت    كيدر    يديكل  گرانيباز  لاتيمنعكس كننده تما
نوآور  يها  سكير  رشيپذ  يبرا دنبال    يحساب شده،  و 

رفتارها سوكا است    رانهيشگيپ   يكردن  و  ،  ٧(پوتنينس 
از جهت گ٢٠٢٠ ، رابطه آن با ينيكارآفر  ير ي)، درك ما 

ا بر  موثر  عوامل  جهت    نيعملكرد،  كه  آنچه  و  رابطه، 
است، اما دائما    يدهد، غن   ي م  ليرا تشك  ينيكارآفر  يريگ

و    ينيكارآفر  يريجهت گ  نيب  رابطهاست.    رييدر حال تغ
عملكرد شركت به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته  

؛ گوپتا و ولز،  ٢٠١١  لر،ي ؛ م٢٠٠٩است (راوچ و همكاران،  
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بس٢٠١٧ م  ياري).  نشان  مطالعات  جهت    ياز  كه  دهند 
م  ينيكارآفر  يريگ كمك  عملكرد  (سع  يبه  و    د يكند 

ا٢٠١٤همكاران،   با  مط  ني).  دا  ي العاتحال،  كه وجود  رد 
  دايو عملكرد پ   ينيكارآفر  يريجهت گ  نيب  يرابطه مثبت

م  كند، ينم ممكن  دهد ينشان  رابطه  عملكرد   كه 
ممكن   پ   كارآفريني  خط  كياز    تردهيچياست   يرابطه 

اندرسن،    يجهان مثال،  عنوان  (به  ه٢٠١٠باشد  و   وزي؛ 
كارآفرينانه   ).٢٠٠٧مورگان،    چارچوب  يك  گرايش 

  دهد كه مي  ارائه  كارآفريني  مورد  در  دورنما  يك  و  ذهني
  منعكس   سازماني  فرهنگ  و  شركت  جاري  فرآيندهاي  در

محققين.  است  شده   كه  معتقدند   كارآفريني  بيشتر 
صورت   قوي  كارآفرينانه  گرايش  يك  با   هاسازمان  به 

(نالديمي   دست  خود   اهداف   به   كارآمدتري   و   يابند 
  هاي مورد روش  در كارآفرينانه ). گرايش ٢٠٠٧، ٨همكاران 
درشركت  شده  اتخاذ  هايسبك  و  راهبردي - فعاليت  ها 

  هاي فعاليت  شركت در  درگيري  كل   در  و   كسب وكار  هاي
همكاران   كارآفرينانه و  (پيرس  گرايش ٢٠١٠،  ٩است   .(  
  تصميم  سبك  و   ها،   شيوه  ها،   روش  به  اشاره   ١٠كارآفرينانه

  تواند   كارآفريني دارد و ميدر به كارگيري    گيري مديران
تلقي    گيري  جهت  نوع  يك  عنوان  به استراتژيك 

  نوآوري،  مهم،  بعد  سه  از  متشكل  كارآفرينانه  شود.گرايش
است  ريسك  و   پيشگامي  بهارودين،  پذيري  و  (جبنا 

 از سويي ديگر فلسفه  ).١٩٨٩،  ١١؛ كوين و اسليون ٢٠١٥
  منابع   تبديل  براي  ارزشي  مكانيزم  عنوان  به  پاداش

است (گامپتا    شده  شناخته  شركت  عملكرد  به  كارآفريني
شو در ٢٠١٥،  ١٢و    فلسفه  كارآفرين،   رويكرد  زمينه  ). 
كارمند  جبران  با  تا  دهد  مي  اجازه  پاداش با    خدمات 
و    بر  تاكيد  (برادلي  پذيرد  انجام  ،بهبودعملكرد  نوآوري 

فلسفه٢٠١١،  ١٣همكاران    ترين  مهم   از  يكي   پاداش   ). 
  شود كهها محسوب ميشركت   رقابتي   مزيت   براي  مسائل

تاكيد مي  بر باشركت.  كند نوآوري   بيشتر   پاداش  ارائه  ها 
تعيين    استراتژي  مسير  نوآور،  كاركنان  براي را  شركت 
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همكارانكنندمي و  بايد   ).٢٠١٣،  ١٤(پورانام  همچنين 
ها شركت  نمود  سمت   گيري  جهت   با  عنوان   بيشتربه 

 به   رسيدن  به  قادر  است  ممكن  پاداش  فلسفه  و  كارآفريني
.  هاي بازاريابي  قابليت  دستيابي به    با  مگر  اهداف نباشند،

  پاداش   فلسفه  عملكرد،  ميان  پيچيده  رابطه  درواقع درك
گرفتن  كارآفريني،   به  گرايش   و درنظر  هاي   با    قابليت 

  نقش   در  ويژه  به  ميانجي؛  متغير  يك  عنوان  به  بازاريابي
گذار    محصول  توسعه و  تاثير  (پراتونو  است 
بازاريابي١٥،٢٠١٥محمود   است كه   تجاري  فعاليت  تنها  ). 

ها  نيازها،  درك  آن  اصلي  نقش ترجيحات    و  خواسته 
 .رقباست  از  بهتر  نحوي  به  ها  آن  نياز  ارضاي  و  مشتريان

درك    در  سازمان  توانايي  توان  مي  را  بازاريابي  قابليت هاي
و  دانست  مشتري  با  ارتباط  و  بازار لي  چونگ،  (لونگ 

ها  رغميعل ).٢٠١٩ توجه  يقاتيتحق   يتلاش  كه    يقابل 
كارآفرينانه  يبرا مسائل    گرايش  هنوز  است،  شده  انجام 

و رابطه آن با عملكرد    گرايش كارآفرينانه در مورد    يمهم
درك نشده است. بحث پر جنب   ي وجود دارد كه به خوب

جوش ادب  يو  ساز  اتيدر  مفهوم  مورد  گرايش    يدر 
  ي بعد  كيساختار    نيا  ايآ  نكهيا  - وجود دارد    كارآفرينانه

عناصر   آن  در  كه  كارآفرينانهاست    سكي(ر  گرايش 
هم    ينوآور  ،يريپذ با  بودن)  فعال  گ  كيو   يريجهت 

كارآفر  كياستراتژ م  ينيبه سمت    ا يكنند،    ي را منعكس 
  ك ياست. كه در آن هر    يساختار چند بعد  كي  ايآ  نكهيا

م ابعاد  فردتواند    ي از  به  منحصر  هدا  ينقش    تيدر 
     . عملكرد شركت داشته باشد

با   حاضر  پژوهش  بالا  در  شده  ذكر  مطالب  به  توجه  با 
بررسي   برعملكرد   كارآفريني   به  گرايش   تاثير  هدف 

پاداش   متغير  گرفتن  نظر  در  با  شركت فلسفه  ميانجي 
ايران  نفتي  هاي  پايانه  درشركت  بازاريابي  هاي  وقابليت 

خواهد   پاسخ  صورت  دنبال  به  پژوهش  اين  در  گرفت. 
بين   معناداري  رابطه  آيا  كه  هستيم  سوال  اين  به  گويي 

و عملكرد  به  گرايش نفتي    شركت  كارآفريني  پايانه هاي 
و    متغير  گرفتن  نظر  در  با  ايران پاداش  فلسفه  ميانجي 

 قابليت هاي بازاريابي وجود دارد؟  

 پيشينه پژوهش   .٢
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و   پراتونو  نظر  (براساس   به  گرايش  )٢٠١٥محمود 
به عنوان متغير مستقل و عملكرد شركت هاي    كارآفريني

عنوان به  متوسط  و  مي    وابسته  متغير  كوچك  بررسي 
هاي   وقابليت  پاداش  فلسفه  متغير  همچنين  شود. 
  بازاريابي به عنوان متغيرميانجي در نظرگرفته خواهد شد. 

 ثيرتا  عنوان  تحت  ) درپژوهشي٢٠١٥(  ١٦جبنا و بهارودين 
با  كارآفريني  گرايش   اثر   درشركت هاي كوچك ومتوسط 
هدف  در  الكترونيك  تجارت  مشروط با    بررسي   مالزي 

  و  كوچك  هاي  شركت  در  ١٧كارآفريني  گيري  جهت  تاثير
  اين   در  الكترونيك  تجارت  نقش  و  توليد  بخش  در  متوسط

ميدهد  رابطه نشان  نتايج  است.  گرفته    اساس   بر  صورت 
 براي  نياز  مورد  تحقيقاتي  مدل   يك  منابع   ديدگاه   تئوري
  در  كشورهاي   از  يكي   در  متوسط  و   كوچك  هاي   شركت

  .مي شود ارزيابي  مالزي ايجاد و توسعه، حال
همكاران و  زمان  تحت  ٢٠١٢(  ١٨جورج  پژوهشي  در   (

  چالش   رقابت  و  توسعه  از  اي  برجسته  هاي  عنوان جنبه
صورت    در  كارآفريني  براي  پايدار  هاي پذيرفته   روماني 
تاكيد    مقاله ويژگي  با    در   كارآفرينان  اصلي  هاي  بر 

ويژگي  روماني اقتصادي  جمعيتي،  ازجمله    و   ديدگاه 
 پرورش،  و  آموزش  كار،  نيروي  مهارت  سن،  ،  اجتماعي

و شهري،  مناطق   غيره   و  درآمد  سطوح  جنس،  روستايي 
و  هاي  شاخص  از  اي  مجموعه  اساس  بر است   خاص 

دارد  پژوهش  مشكلات  و  اصلي  موانع  شناسايي  به  سعي 
با   روماني  در  كارآفريني بپردازد  آن  كه  اند   و  مواجه 
 مشكلات آن حل براي  حل راه كردن پيدا براي همچنين

وسيله  ها   هاي  مكانيزم  ابزار،  مناسب،  هاي  سياست  به 
شود  مالي   و  اقتصادي مي   اهميت  زمينه،  اين  در.  اقدام 

 همچنين  و  روماني  كارآفريني  رفتار  نفع  به  ذهنيت  ترويج
 و كوچك را   متوسط هاي شركت براي بهتر مالي  حمايت

    .داد نشان
  

  
  روش تحقيق  . ٣

توص نوع  از  اجرا  روش  نظر  از  حاضر    –  يفيپژوهش 
آمار  يم  همبستگي جامعه  ا  يانتخاب  يباشد.    ن يدر 
كل ها  هيپژوهش  در    يشركت  فعال  متوسط  و  كوچك 
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آمار ارائه شده از    نيهستند كه بر اساس آخر  رازي شهر ش
صنا  يسو ها  عيسازمان  شهرك  و    ي صنعت  يكوچك 

برابر   ها  آن  م  ٨٢٨تعداد  به    باشد  ي شركت  همچنين 

منظور بررسي فرضيه هاي تحقيق اقدام به انتخاب نمونه  
آماري  جامعه  حجم    از  كه  اين  به  توجه  با  است.  شده 

كه   نمونه   ٨٢٨نمونه  كوكران حجم  رابطه  اساس  بر  بود 
است.  ٢٦٣ گرديده  جمع انتخاب  اطلاعات    يآوربراي 

روش   از  تحقيق  پيشينه  و  موضوع  ادبيات  به  مربوط 
به     است.   شده استفاده  ياكتابخانه رسيدن  و  بررسي 
كمك  اهداف   ،  به  مدارك  و  اسناد  مشاهده،  روش 
حضوري  پرسش مصاحبه  و  گرفته  نامه  به    تاسصورت 

  ي پژوهش از ابزار معرف  نيداده ها در ا  يمنظور گرد آور
) محمود   و  پراتونو   پژوهش  در  اقتباس  ٢٠١٥شده   (

از مق  ديگرد استفاده شده    اي¬نهيپنج گز  كرتيل  اس يو 
ا شامل    نياست.  من  هيگو  ٢٤پرسشنامه  به  ظور است. 

تحل  ليتحل از  ها  )  ي(برازش مدل ساختار  ريمس  ليداده 
ب شد،  گرفته  آمار  نيا  يرابهره  افزار  نرم  از   يمنظور 

Lisrel   شد گرفته  بهره 

  
  اطلاعات لي و تحل هيتجز. ٤

از    جهت تعدادي  از  تحقيق  مدل  ساختاري  مدل  برازش 
از  شاخص يكي  است.  شده  استفاده  برازش  نيكوئي  هاي 
پارامترهاي  شاخص آوردن  حساب  به  براي  عمومي  هاي 

شاخص محاسبه  در  خي آزاد  شاخص  برازش،  دو  -هاي 
از تقسيم ساده خي آزادي  -بهنجار است كه  بر درجه  دو 

مي محاسبه  اين  مدل  چنانچه    ٥تا    ١بين    ارمقدشود. 
). براي تعيين برازندگي  ٢٠١٠(كلاين، باشد مطلوب است.

از شاخص  تعدادي  از  استفاده    مدل  برازش  نيكوئي  هاي 
ارائه شده است. از آنجا كه ١شده است كه در جدول (  (

از    RMSEAشاخص   آمده، مدل    ١/٠كوچكتر  بدست 
 از برازندگي خوبي برخوردار است. همچنين ساير شاخص

  . اند برازش نيز در بازه مورد قبول قرار گرفته ئي كوهاي ني
از نوع همبستگ  يفيپژوهش توص  روش با  باشد  يم  يو   .

 ي ريپژوهش محقق جهت نمونه گ  نيدر  ا  نكهيتوجه به ا

نت در  است  كرده  استفاده  مورگان  جدول  حجم   جهياز 
  ي ) در حالت جامعه آماري(جامعه آمارانينامحدود مشتر

گزارش   يبه عنوان نمونه آمار  انينفر از مشتر  ٣٨٤به    
ابزارها است.  ا  يشده  در  استفاده  پرسشنامه   نيمورد 

لازم برخوردار است    ييايو پا  يياستاندارد است كه از روا
با توجه به    گزارش شده است  ١در جدول  ريكه به شرح ز

اينكه ميزان آلفاي كرونباخ گويه هاي پژوهش تاييد شده  
ر نتيجه مي توان گفت پرسشنامه اين پژوهش از  است د

  .روايي و پايايي لازم برخوردار است 
  

  . پايايي آلفاي كرونباخ متغيرها ١جدول 

  متغير    آلفاي كرونباخ 
 ١  ينوآور ٠.٨٧٥

 ٢ ي تعامل مشتر ٠.٩١٢

 ٣  انيمشتر يارزش رفتار  ٠.٨٦٨
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  براي مدل كلي  پژوهش مدل تائيد نتايج) ١(شكل 
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  براي ضرايب برآورد شده براي مدل كلي  t) مقادير  ٢شكل (

  
از   تعدادي  از  تحقيق  مدل  ساختاري  مدل  برازش  جهت 

از  شاخص يكي  است.  شده  استفاده  برازش  نيكوئي  هاي 
پارامشاخص آوردن  حساب  به  براي  عمومي  ترهاي  هاي 

شاخص محاسبه  در  خي آزاد  شاخص  برازش،  دو  -هاي 
از تقسيم ساده خي آزادي  -بهنجار است كه  بر درجه  دو 

مي محاسبه  ممدل  اين  چنانچه  بين  شود.    ٥تا    ١قدار 
براي تعيين برازندگي  .  ) ٢٠١٠(كلاين،  باشد مطلوب است

شاخص از  تعدادي  از  استفاده  مدل  برازش  نيكوئي  هاي 

ارائه شده است. از آنجا كه   ) ١(شده است كه در جدول  
بدست آمده، مدل از   ٠/ ١كوچكتر از    RMSEAشاخص  

ساير  همچنين  است.  برخوردار  خوبي  برازندگي 
قرار  شاخص قبول  مورد  بازه  در  نيز  برازش  نيكوئي  هاي 
  اند.گرفته

  
  

  
  نيكوئي برازش مدل ساختاري هاي شاخص) ١(جدول 

  ٢χ SRMR  RMSEA  GFI  AGFI  NFI  NNFI  IFI/df  شاخص برازندگي 
   ١-٠  ٠٫٩<  ٠٫٩<  ٠٫٩<  ٠٫٩<  ٠٫١>  ٠٫١> ٢٫٥>  مقادير قابل قبول

 ٠.٩٦ ٠.٩٥ ٠.٩٤ ٠.٩٧ ٠.٩٣ ٠.٠٢٨ ٠.٠٣٦ ٢.٢٠٩  مقادير محاسبه شده 

  
 
  فرضيه هاي پژوهش  . ٥
عملكرد  كارآفريني   به  گرايش  بين  -١ پاداش    در  و  فلسفه  شركت هاي كوچك و متوسط فعال در شهر شيراز با نقش ميانجي 

  رابطه معناداري وجود دارد.
  كارآفريني، عملكرد و فلسفه پاداش  به  ) اثرات بين گرايش٢جدول (

 متغيرها ضرايب استاندارد  tمقدار 

 گرايش به كارآفريني عملكرد ٥٢/٠ ٢٥/٥

 كارآفريني به گرايش پاداش  ٤٧/٠ ٩٧/٣

 پاداش  عملكرد ٣٩/٠ ٣٢/٤

  
  ) ٢در جدول (  با توجه به نتايج بدست آمده از مدل كلي

بر اساس محاسبات انجام شده، بار عاملي استاندارد سازه  ،
آمده    ٥٢/٠برابر    عملكرد   و   كارآفريني   به   گرايش بدست 

دهد رابطه ميان اين دو متغيرمطلوب و  است كه نشان مي
  به   گرايش قوي است. همچنين بار عاملي استاندارد سازه  

دهد رابطه كه نشان مي  ٤٧/٠پاداش    كارآفريني با فلسفه
  tميان اين دو متغيرمطلوب و قوي است. بار عاملي آماره  

دهد همبستگي  بدست آمده است كه نشان مي٩٧/٣نيز  
با توجه به نتايج   از طرفي  مشاهده شده معنادار است. و 

فرضيه   از  آمده  كرد    اصليبدست  بيان  توان  فلسفه مي 
عملكرد  با  كارآفريني  گرايش  بين  رابطه  در    پاداش 

  گري مي كند.   ميانجي
خواهيم  سوبل  آزمون  اساس  بر  معناداري  بررسي  جهت 

  داشت:
  

z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢)=٨٫٢٦٢ 
  همچنين جهت بررسي معناداري بر اساس آزمون بارون و كني خواهيم داشت:

  
z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢ + sa٢*sb٢)=٨٫٢٥٢ 
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شركت هاي كوچك و متوسط  در عملكرد  و كارآفريني به گرايش وجود رابطه معني دار بينبنابراين فرضيه 
بر اساس آزمون هاي سوبل و بارون و كني    ١.٩٦ه معناداري بالاي با توجه بپاداش  فلسفه ميانجي نقش با  فعال در شهر شيراز

تاييد مي گردد. 
  

قابليت  كارآفريني   به  گرايش   بين   -٢ در  و  بازاريابي  ميانجي    هاي  نقش  با  فعال در شهر شيراز  متوسط  و  هاي كوچك  شركت 
  دارد.  وجود معناداري فلسفه پاداش رابطه

  
  و فلسفه پاداش  بازاريابي  كارآفريني، قابليت هاي به  ) اثرات بين گرايش٣جدول (

 متغيرها ضرايب استاندارد  tمقدار 

 گرايش به كارآفريني  بازاريابي  قابليت هاي  ٤١/٠ ٢٣/٤

 كارآفريني  به   گرايش پاداش  ٤٧/٠ ٩٧/٣

 پاداش  بازاريابي  قابليت هاي  ٣٤/٠ ٢١/٤

  
  ) ٣(در جدول    با توجه به نتايج بدست آمده از مدل كلي

بر اساس محاسبات انجام شده، بار عاملي استاندارد سازه  ،
يابي    و  كارآفريني  به  گرايش بازار   ٤١/٠برابر    قابليت 

كه   است  آمده  ميبدست  دو  نشان  اين  ميان  رابطه  دهد 
با تاييد  است. همچنين    ) t=٢٣/٤معني دار است (  متغير

از طرفي با  پاداش .    كارآفريني با فلسفه  به  ارتباط گرايش
بازاريابي  توجه   گرايش  با  پاداش  فلسفه  دار  معني  رابطه 

)٣٤/٠=r  ،٢١/٤=t پاداش فلسفه  گري شاخص  ميانجي   (
  مورد تاييد قرار مي گيرد.  

    جهت بررسي معناداري بر اساس آزمون سوبل خواهيم داشت:
  

z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢)=٦٫٣٢٥ 
  همچنين جهت بررسي معناداري بر اساس آزمون بارون و كني خواهيم داشت:

  
z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢ + sa٢*sb٢)=٦٫١٢١ 

شركت هاي كوچك و متوسط فعال در   در بازاريابي   هاي قابليت  و كارآفريني  به  گرايش بين وجود رابطه معني دار بنابراين فرضيه
  مورد تاييد قرار مي گيرد.  فلسفه ميانجي   نقش با شهر شيراز

  
در  كارآفريني  به  گرايش  بين  -٣ عملكرد  قابليت  و  ميانجي  نقش  با  شيراز  شهر  در  فعال  متوسط  و  كوچك  هاي  هاي    شركت 

   بازاريابي  رابطه معناداري وجود دارد.
  

  كارآفريني، عملكرد و فلسفه پاداش  به  ) اثرات بين گرايش٤جدول (
 متغيرها ضرايب استاندارد  tمقدار 

 كارآفريني گرايش به  عملكرد ٥٢/٠ ٢٥/٥

 گرايش به كارآفريني  بازاريابي  قابليت هاي  ٤١/٠ ٢٣/٤

    بازاريابي  قابليت هاي  عملكرد ٤٤/٠ ٧٨/٤

  
،  ) ٤در جدول (با توجه به نتايج بدست آمده از مدل كلي  

بر اساس محاسبات انجام شده، بار عاملي استاندارد سازه  
بدست آمده   ٥٢/٠برابر    عملكرد    و  كارآفريني  به  گرايش

مي نشان  كه  متغيراست  دو  اين  ميان  رابطه  معني    دهد 
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) است  استاندارد    )t=٢٥/٥دار  عاملي  بار  همچنين  است. 
برابر  سازه   عملكرد  با  بازاريابي  نشان   ٤٤/٠قابليت  كه 

متغيردمي دو  اين  ميان  رابطه  (  هد  دار   )  t=٧٨/٤معني 

رابطه معني دار گرايش كارآفريني  است. از طرفي با توجه 
قابليت   شاخص  گري  ميانجي  نقش  بازاريابي  گرايش  با 

  بازاريابي مورد تاييد قرار مي گيرد. 
    خواهيم داشت:جهت بررسي معناداري بر اساس آزمون سوبل 

z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢)=٦٫٤١١ 
  همچنين جهت بررسي معناداري بر اساس آزمون بارون و كني خواهيم داشت:

  
z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢ + sa٢*sb٢)=٦٫٠١٤  

 
فرضيه دار  بنابراين  معني  رابطه   به   گرايش  بين  وجود 

متوسط    در  عملكرد  و  ارآفرينيك و  كوچك  هاي  شركت 
   بازاريابي   هاي  قابليت  ميانجي  نقش  با فعال در شهر شيراز

  مورد تاييد قرار مي گيرد.
  

  بازاريابي رابطه هاي    شركت هاي كوچك و متوسط فعال در شهر شيراز با نقش ميانجي قابليت  و عملكرد در  فلسفه پاداش  بين-٤
  دارد. وجود معناداري

  بازاريابي  هاي  ، عملكرد و قابليت ) اثرات بين پاداش٥جدول (
 متغيرها ضرايب استاندارد  tمقدار 

 پاداش  عملكرد ٣٩/٠ ٣٢/٤

 پاداش  بازاريابي   هاي  قابليت ٣٤/٠ ٢١/٤

    بازاريابي   هاي  قابليت عملكرد ٤٤/٠ ٧٨/٤

  
با  بازار  فلسفه  بين  رابطه  پژوهش  هاي  يافته  اساس  بر 
عملكرد و رابطه قابليت بازاريابي با عملكرد معني دار مي  
قابليت   به  پاداش  فلسفه  سازه  ضريب  سويي  از  و  باشد  

برابر   اين    ٣٤/٠بازاريابي  داري  معني  به  توجه  با  كه 
بازاريابي    هاي  در قابليت  ) نقش ميانجي  t=٢١/٤ضريب(

بين رابطه  قرار     عملكرد  و  پاداش  فلسفه  در  تاييد  مورد 
  مي گيرد.  

خواهيم  سوبل  آزمون  اساس  بر  معناداري  بررسي  جهت 
    : داشت

z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢)= ٧.٢١٦ 

  
  آزمون بارون و كني خواهيم داشت:همچنين جهت بررسي معناداري بر اساس 

  
z-value = a*b/SQRT(b٢*sa٢ + a٢*sb٢ + sa٢*sb٢)= ٦٫٣٢١ 

  
 پاداش  فلسفه  بين  وجود رابطه معني دار  بنابراين فرضيه

شركت هاي كوچك و متوسط فعال در شهر     عملكرد  و
تاييد  مو  بازاريابي   هاي  قابليت   ميانجي  نقش   با   شيراز رد 

    قرار مي گيرد.
  
  بحث و نتيجه گيري .  ٧

بين   داري  معني  رابطه  آمده  بدست  نتايج  اساس  بر 
اساس   اين  بر  دارد.  وجود  كارآفريني  با  شركت  عملكرد 

  بررسي در مورد وجود رابطه معني دار بين فرضيه مورد  
شركت هاي كوچك و    در  عملكرد  و   كارآفريني  به  گرايش

متوسط فعال در شهر شيراز مورد تاييد قرار مي گيرد. در  
  اين مورد نتايج بدست آمده با نتايج پژوهش هاي زارعي 

) همكاران  و  حسيني،)١٣٨٩متين  و  مقدم    حجازي 
و گونزالز٢٠١١(    محمود  و  ايدار  ،)١٣٩٢(   همكاران  و  ) 
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توان   )  ٢٠٠٩( مي  يافته ها  اين  تبيين  در  است.  همسو 
حوزه   اين  در  گرفته  صورت  مطالعات  اساس  بر  گفت 

  كـه   بـود  خواهند  بهتري  عملكرد  شاهد   هايي   سازمان
داشته  رفتارهـاي  بـر   بيشـتري  تأكيـد    . باشند  نوآورانـه 

به  سازمان  از  بسياري   در   آفرينيكار  لزوم   و  اهميت  ها 
  اينگونه  واقع در. اند پي برده كارآفرينانه گرايش  و سازمان

 نتيجه   در  كه  نيازي است  به  پاسخ  در  استراتژي،  در  تغيير
  بنابراين  .است  آمده  بوجود  گسترده  تهديدات  و  تحولات
  رو   حركتي  توسعه،  مسير  در  تواند  مي   سازماني   و   جامعه
 هاي  فرصت  از  بتواند  كه  باشد   داشته  شتاب  با  و  به جلو
درستي  و  بموقع  پيشرو به .  نمايد  استفاده  به  رو  اين  از 
فرهنگ   از  بخشي  بعنوان  كارآفريني  پذيرش  كه  اين  دليل

  درك   رواين  از  ،   است  بسيار  هاي   تلاش  مستلزم  سازماني 
جهت  ارتباط   و   سازي  پياده  بمنظور  ها   گيري  اين 

واضح  عملكرد  براي  كاربردشان است.    كه  است  ضروري 
،  نوآور  نوعي  به  دارند  كارآفرينانه  گرايش  كه  هايي  شركت

از  پيشتاز  و،  پذير  مخاطره   موضوع   ديگر  سوي  هستند. 
 است   اين  »نوآوري«  بحث  با   مرتبط  متون  اساسي   و   مهم
  و   توسعه  براي  اطلاعات  وتحليل  تجزيه  و  آوري  جمع  كه

 ضروري   و  لازم،  نوآوري  هاي  استراتژي  موفق  اجراي
با توجه به نتايج بدست آمده از مدل كلي ، بر      .ميباشد

سازه   استاندارد  عاملي  بار  شده،  انجام  محاسبات  اساس 
آمده    ٥٢/٠برابر    عملكرد   و   كارآفريني   به   گرايش بدست 

دهد رابطه ميان اين دو متغيرمطلوب و  است كه نشان مي
  به   گرايش قوي است. همچنين بار عاملي استاندارد سازه  

دهد رابطه كه نشان مي  ٤٧/٠پاداش    سفهكارآفريني با فل
   tميان اين دو متغيرمطلوب و قوي است. بار عاملي آماره  

دهد همبستگي  بدست آمده است كه نشان مي٩٧/٣نيز  
با توجه به نتايج   از طرفي  مشاهده شده معنادار است. و 

فرضيه   از  آمده  كرد    اصليبدست  بيان  توان  فلسفه مي 
گرايش بين  رابطه  در  عملكرد   پاداش  با    كارآفريني 

وجود رابطه معني  بنابراين فرضيه    ميانجي گري مي كند.
شركت هاي   در  عملكرد  و  كارآفريني  به  گرايش  دار بين

شيراز شهر  در  فعال  متوسط  و    ميانجي   نقش   با  كوچك 
بر اساس    ١.٩٦با توجه به معناداري بالاي  پاداش    فلسفه

بدان   گردد. آزمون هاي سوبل و بارون و كني  تاييد مي  
معني كه با افزايش شاخص گرايش كارآفريني ، عملكرد  

يابد مي  با    ،افزايش  حاضر  پژوهش  نتيجه  مورد  اين  در 

)، فراهاني و  ١٣٩٢حجازي و حسيني مقدم  (يافته هاي  
فاكس  ) و  ١٣٨٧) ، ايماني پور و زيدوار (١٣٩١همكاران (

  ه توان گفت بدر تبيين اين يافته مي .  همسو بود )٢٠٠٨(
 و  نوآوري  به  ميل  خلاقيت،  انگيزش،  قدر  هر  رسد  مي  نظر

كارآفرينانه  كلي،  طور  به   تر  بيش  كاركنان  در  روحيه ي 
  وظايف  با   تعامل   در  تريمناسب  نحو  به  ها   آن  باشد، 
  بهترين  يافتن  براي  وجو  جست  و   تلاش   در  و  گرفته

رفع  متناسب  كارهاي  راه  و  فرايندها  خواسته   و  نيازها  با 
  مساعدت  نيازهاي شركت  به  شايسته  گويي   پاسخ  ها در

محرك  پشتيبان  فرهنگ.  كرد  خواهند   و   خلاقيت  و 
 مندي  رضايت  ارتقاي  در   اي  عمده  نقش  نيز  نوآوري

خدمات  مشتريان دارد  از  شركت  توسط  شده    در .  ارائه 
 آن  شركت،  در  كارآفرينانه  انگيزشي  نظام  وجود  حقيقت

  مي   سوق   مشتريان  تر  بيش   رضايت  سوي جلب   به  را  ها 
گردد.   مي  عملكرد  افزايش  باعث  نهايت  در  كه  دهد 
سازماني   عدالت  هاي  شاخص  جمله  از  پاداش  همچنين 
بر عملكرد در پژوهش هاي   است كه تاثير معني دار آن 
پژوهش   است چنانكه در  قرار گرفته  بسياري مورد تاييد 

  ) چنين بيان شده كه گرايش ١٣٩٢سنجقي و همكاران (
 از   كاركنان  ادراك  ميزان  بر  تأثيرگذاري  با   هكارآفرينان

باعـث  مـي  سازماني،   عدالت   در  عملكـرد  ارتقـاي  توانـد 
با توجه به نتايج بدست آمده از مدل كلي    شـود.   ازمانس

استاندارد   عاملي  بار  شده،  انجام  محاسبات  اساس  بر   ،
يابي    و  كارآفريني  به  گرايشسازه   بازار  برابر   قابليت 

مي  ٤١/٠ نشان  كه  است  آمده  ميان  بدست  رابطه  دهد 
با  است. همچنين    )t=٢٣/٤معني دار است (  اين دو متغير

گرايش  ارتباط  فلسفه  به  تاييد  با  .    كارآفريني  از  پاداش 
توجه   با  گرايش  طرفي  با  پاداش  فلسفه  دار  معني  رابطه 

) ميانجي گري شاخص فلسفه  t=٢١/٤،  r=٣٤/٠بازاريابي (
تاييد  مورد  گيرد.    پاداش  مي  فرضيهقرار  وجود    بنابراين 

  هاي   قابليت  و  كارآفريني  به   گرايش   بين  رابطه معني دار
شركت هاي كوچك و متوسط فعال در شهر    در  بازاريابي

پاداش مورد تاييد قرار مي    فلسفه  ميانجي   نقش  با  شيراز
در  مي  بازاريابي   هاي   قابليت   گيرد. زيادي  تحولات  تواند 

م ابعاد  در  اغراق  كارآفريني  شايد  و  آورد  وجود  به  ختلف 
نباشد اگر آن را به عنوان مهمترين ابزار كارآفريني مدرن  

نماييم از   بازاريابي   هاي  قابليت . تلقي  برخورداري  با 
قابليت  ويژگي و  انعطاف    ها  است  توانسته  مختلف  هاي 
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خود  از  كارآفريني  زمينه  در  را  توجهي  شايان  پذيري 
ويژگي همين  دهد  اين  ها    نشان  كارايي  افزايش  سبب 

ايجاد اشتغال شده است.   سيستم امر كارآفريني و  ها در 
دارا بودن اطلاعات به روز، صحيح و دقيق تاثير مثبت و  

ميگذارد  فزاينده شركت  عملكرد  بر  از  .اي  حاصل  نتايج 
مي   اتتحقيق مسئله  اين  به    بيانگر  گرايش  كه  باشد 

ره برداري كارآفريني نقش مهمي در به دست آوردن و به
عملكرد   بر  آن  تاثيرگذاري  كه  ميكند  ايفا  اطلاعات  از 
اطلاعات   از  برداري  بهره  ميباشد.  مشخص  كاملا  شركت 

از شاخص    هاي تقسيم بازار  مربوط به تصميم گيري كه 
است   بازاريابي  قابليت  عملكرد    تاثير سازنده   هاي  بر  اي 

و   كارآفريني  به  گرايش  بين  ارتباط  در  و  دارد  شركت 
ميعملك نقش  ايفاي  نتايج    كند.    رد شركت  به  توجه  با 

انجام   محاسبات  اساس  بر   ، كلي  مدل  از  آمده  بدست 
سازه   استاندارد  عاملي  بار    و   كارآفريني  به  گرايششده، 

دهد  بدست آمده است كه نشان مي  ٥٢/٠برابر    عملكرد  
است.   )t=٥/ ٢٥معني دار است (  رابطه ميان اين دو متغير

عاملي   بار  سازه  همچنين  با  استاندارد  بازاريابي  قابليت 
دهد رابطه ميان اين دو  كه نشان مي  ٤٤/٠عملكرد برابر  

رابطه است. از طرفي با توجه  )  t=٧٨/٤معني دار  (  متغير
نقش   بازاريابي  گرايش  با  كارآفريني  گرايش  دار  معني 
قرار  تاييد  مورد  بازاريابي  قابليت  شاخص  گري  ميانجي 

گيرد.   فرضمي  دار  يهبنابراين  معني  رابطه    بين   وجود 
شركت هاي كوچك و    در  عملكرد  و   كارآفريني  به  گرايش

با شيراز  شهر  در  فعال    قابليتهاي  ميانجي  نقش  متوسط 
مورد تاييد قرار مي گيرد. چنانكه تا كنون ذكر     بازاريابي 

و عملكرد مورد تاييد    كارآفريني  به  شد رابطه بين گرايش
قلبليت  هاي  شاخص  حضور  در  رابطه  اين  و  گرفت  قرار 
هاي بازاريابي تقويت مي گردد چنانكه رابطه بين قابليت 

بر اساس   بازاريابي با عملكرد نيز مورد تاييد قرار گرفت.  
يافته هاي پژوهش رابطه بين فلسفه پاداش با عملكرد و  

معني دار مي باشد  و از رابطه قابليت بازاريابي با عملكرد  
سويي ضريب سازه فلسفه پاداش به قابليت بازاريابي برابر  

ضريب(  ٣٤/٠ اين  داري  معني  به  توجه  با  ) t=٢١/٤كه 
قابليت در  ميانجي   بين   هاي   نقش  رابطه  در    بازاريابي 

گيرد.     عملكرد   و   پاداش   فلسفه مي  قرار  تاييد  مورد 
 پاداش  فلسفه  بين  وجود رابطه معني دار  بنابراين فرضيه

شركت هاي كوچك و متوسط فعال در شهر     عملكرد  و
تاييد    بازاريابي   هاي  قابليت   ميانجي  نقش   با   شيراز مورد 

گيرد. مي    با  كه  است  اييله وس  واقع،   در  پاداش    قرار 
علت    به  خود  كاركنان  از  سازمان  ،  آن  از  استفاده

  و   قدرشناسى  اين  با  و  كنديم  سپاسگزارى  آنان  شايستگى
خود  ادامه  به  را  آنان  ،  احترام  اداى   تشويق   كار 

  متحمل   سازمان  در  فرد  كه  زحمتى  جبران  براى.كند يم
 براى  سازمان،   او در  كه  نيرويى  و  وقت  ازاى  در  شود،يم

  تلافى   به  و  كنديم  صرف  سازمان  اهداف   به  دستيابى
براى  ابتكارات  و  خلاقيت  يريكارگبه  و   يافتن  وى 

  پاداش  فرد  به  سازمان  بهتر،   و  جديدتر  كارى  يهاروش
  يا   ،  كنديم  دريافت  سازمان  از  فرد  كه  پاداشى.    دهديم

متعارف   عادى  حد  در  محول،  وظايف  انجام   علت  به   و 
  شود، يم  ناميده دستمزد يا  حقوق  صورت اين در  است كه

  استانداردهاى   از  بالاتر  سطحى  وظايف در  انجام  علت  به  يا
عنوان   به  پاداش  از  صورت،  اين  در  كه  است  كارى  عادى

 ميان  به  سخن  ،العاده فوق   كار  علت  بهالعاده  فوق   مزاياى
وظايف    . آيديم انجام  براي  كاركنان  به  پاداش  نتيجه  در 

ترغيب   سازمان  مسئوليت  از  نتيجه  يمبيش  در  و  كند 
افزايش   يابد.  يمعملكرد 
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