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  چكيده  

با حاضر  مرور  پژوهش  نو   يهدف  راستاي  وري  آبر  در  اجتماعي 
انجام  شهري  مديريت  مشكلات  احل  است.  به   نيشده    پژوهش 

بر حل    ياجتماع  يگذار نوآور  ريتاث  يو و مولفه ها   اتيمرور ادب
پرداخته است. در گام اول،    يمشكلات مديريت شهري به بررس

محققارائه   يهامدل  توسط  ا  نيشده  مو  نيدر    ي واكاو   ردحوزه 
  ي و خارج  يداخل  يبه پژوهش ها  نيقرار داده شده است. همچن
تحق شكاف  به  و  به  پرداخته  يقاتيمرتبط   توجه  با  است.  شده 

تحق  اتيادب و  به  انجام   قاتيپژوهش  شهرها  ساختار    كيشده 
  ي جامعه و دولت را برا   نيب  يدارند تا همكار   ازين  يقو  يتيريمد

تصم  استيس  جاديا و    كپارچه ي  تيريمد  يبرا   ير يگ  ميبهتر 
ا  ليتسه مستلزم    نيكند.    ي ساختارها   يساز  كپارچهيامر 

است.    يخارج  يمشاركت با سازمان ها  جاديو ا  يداخل  تيحاكم
نوآور    يبه عنوان ابزار ها  يو اقتصاد  يفرهنگ  ،ياجتماع  يابزارها 
    باشند.     يم  ليدخ  يشهر  تيريدر مد

توسعه    ،ي شهر  تيريمد  ، ياجتماع  ينوآور   :يديكل  كلمات 
  ي شهر 

  
  

  

 

Abstract 
A The current research was conducted with the aim 
of reviewing social innovation in order to solve the 
problems of urban management. This research has 
reviewed the literature and the influential 
components of social innovation on solving urban 
management problems. In the first step, the models 
presented by researchers in this field have been 
analyzed. Also, related domestic and foreign 
researches and the research gap have been 
discussed. According to the research literature and 
conducted research, cities need a strong 
management structure to facilitate cooperation 
between society and the government to create better 
policy and decision making for integrated 
management. This requires the integration of 
internal governance structures and establishing 
partnerships with foreign organizations. Social, 
cultural and economic tools are involved in urban 
management as innovative tools . 

Keywords: social innovation, urban management, 
urban development 
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   مقدمه. ١
يافته    شتابي  چنان  شهري  زندگي  محيط  در  تغييرات 

حوزه   در  نظران  صاحب  و  متخصصان  كه  هاي  است 
بر  غلبه  براي  مستمر،  مطالعه  و  بررسي  به  را  مختلف 
به ويژه كلان شهرها   روياروي شهرها  و مشكلات  مسائل 

است(مشكيني، نموده  شده  ١٣٩٩وادار  انجام  مطالعات   .(
حكايت از دغدغه جدي مديران و مسئولين شهري براي  

مقابله منظور  به  پيشنگرانه  ريزي  خردمندانه  برنامه 
- توام بارفاه عمومي  و  پايدار  توسعه  و   ها شهربامسائل آتي

همكاران،   و  سيستم  ). ١٣٩٣دارد(فرخد  ايران،  در  اما 
مسائل   جوابگوي  ديگر  شهردارى،  و  شهرى  مديريت 
شهري نمي باشد، زيرا امروزه شهرداري ها ديگر به عنوان 
از آن به  يك نهاد خدماتي به شمار نيامده، بلكه همواره 

به نظر مي رسد    اد مي كنند،عنوان يك نهاد اجتماعي ي
عدم   كرد؛  جستجو  عوامل  اين  در  بايد  را  امر  اين  دليل 
مركزي  حكومت  به  وابستگي  كلان،  مديريت  استقلال 
لازم   گردد.  قلمداد  سازمان  يك  مثابه  به  شهر  چنانكه 
از فني  امور شهر  اداره  است كه در راس آن و به منظور 

م است.  شهري  مديريت  همان  كه  گردد  ديريت  استفاده 
را در شبكه هاي مختلفي كه منافع آن  ها    شهري گروه 

قرار مي دهد و توجه به منافع آن ها    ها حكم مي كند، 
بنابراين،   است.  مؤثر  شهري  ساختار  دهي  جهت  در 
كه   پردازد  مي  مسائلي  بررسي  به  شهري  مديريت 
همكاران،  و  هستند(تقوايي  درگير  آن  با  شهروندان 

ها، برنامه    تصميم گيري  مشاركت شهروندان در ).١٣٨٩
توجه  مورد  شهري،  امور  و  ها  فعاليت  كليه  و  ها  ريزي 
اجتماعي   توسعه  نظران  صاحب  و  ريزان  برنامه  مديران، 
ها   انسان  است،  سويه  دو  شهروندي  و  شهر  رابطه  است. 

ها تاثير  شهر را مي سازند و شرايط شهرها در زندگي آن
  ). ١٣٩٣همكاران،  قاطع و انكار ناپذير دارد(ابراهيم زاده و 

پياده  ٢٠١١(١با توجه به تعريف پوت  ) نوآوري اجتماعي، 
هاي  حوزه  در  تركيبي  و  جديد  هاي  نوآوري  سازي 
هاي   فناوري  و  انساني  منابع  مديريت  سازمان،  فعاليت 
نوآوري  نوآوري فناورانه،  به عنوان مكمل  است.  پشتيبان 
بازاريابي   هاي  شيوه  پويا،  مديريت  شامل  غيرفناورانه 

اهر بنابراين  است.  خارجي  همكاري  و  در جديد  اصلى  م 

 
١. Pot 

«مديريت  بر  تمركز  در  بايد  را  شهرها  اداره  موفقيت 
يكپارچه شهري» جست و جو كرد. كه امروزه شهرداري 
عدم   از  اعم  باشد.مسايلي  نمي  شهري  مسايل  جوابگوي 
مركزي،  حكومت  به  وابستگي  و  كلان  مديريت  استقلال 
سياست   حوزه  در  هماهنگي  مرجع  بودن  نامشخص 

در  قانوني  اجرا  و  به    گذاري  محلي  و  اي  منطقه  سطوح 
شهرداري و  در شهرها  همكاران،  ويژه  و    . )١٣٨٩(تقوايي 

شهري مديريت  نوآوري    بنابراين  تحت  توان  مي  را 
اجتماعي پياده سازي كرد تا منجر به توسعه شهري شود. 

مطالعه به جنبه ي نوآوري اجتماعي و تاثيرات آن اين  در 
ادبيات پژوهش  در مديريت شهري     پردازيم. يمبر اساس 

  بنابراين سوال ذيل مطرح مي شود:
 نو هاي  حل  آمعيار  راستاي  در  اجتماعي  وري 

مديريت ادبيات    مشكلات  اساس  بر  شهري 
  چيست؟ پژوهش

  ي امر است كه اجزا  نياز ا  نانياطم  يشهر  تيريهدف مد
  ي شوند كه امكان كاركردها  تيريمد  اي به گونه  ستميس

  ليامر موجب تسه  نيشهر را فراهم آورند و ا  كي  روزانه  
شده و ساكنان    ياقتصاد  يها  تيهمه انواع فعال  قيو تشو

ن كردن  برآورده  به  مسكن،    هياول  ي ازهاي را  در  خود 
تسه  يدسترس ها  لاتيبه  فرصت  و  خدمات،    د يتول  ي و 

م  قادر  اسازد  يدرآمد  مورد  در  چ  ني.  ( ليرچعبارت، 
موافق است:   شيرو به افزا  يدگيچيپ   كي  دهي) با ا١٩٩٨

  دتريتر و جد  ي غن  يمعن  كي  يشهر به سو  تيريواژه مد"
ا  شيپ  است.  د  نيرفته  معنا  گري واژه  به   ستميس  ي تنها 

ن  يبرا  يي ها ا   ست،يكنترل  ارتباطات   يبلكه مجموعه  از 
فرا  يرفتار از طر  ي ندياست،    ي ب  يها  تيآن فعال  قي كه 

.  "دارند  لو با حكومت شهر تعام  گريكديشمار ساكنان با  
  ده يچيتفكر پ   يالگو  كي با    يواضح است مداخله تك بعد

شده    نيگزيجا  يتر در مواجهه با توسعه شهر  قيتر و دق
مد كه  م  ي شهر  تيرياست  شروع  كجا    يكجا  و  شود 

م همكاران  ني(ستابدي  يخاتمه  مد٢٠١٧،و    ت يري). 
مركز  كپارچهيشهرى   با  هماهنگ  و   ت،يو  شهردارى 

دولتى و عمومى) تحت نظارت و    ز(اعم ا  ربطينهادهاى ذ
محلى شوراى شهر، الگوى عمومى موردنظر   استگذارىيس

وحدت و    نيشهردارى ها است. بدون ا  فيوظا   نيدر تدو
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ب كارآ  نيهماهنگى  مجموعه   ىيسازمانى،  اثربخشى  و 
ور شهر و توسعه  اقدامات و منابع صرف شده براى اداره ام

هم در  است.  سوال  مورد  شدت  به    چوب،چار  نيآن 

مد  تيجامع و  شهردارى  عملكرد  در   تيريو  شهرى 
ابعاد ح  تيهدا همه  و  فضاى شهر  تمام  و    ياتيو كنترل 

). ١٣٩٣زاده،مياست(ابراهيضرور

  
 ) ١٣٩٣تحقق مديريت شهري(رمضاني و همكاران،  :١ شكل

٢ .
    مديريت شهري در ايران 

قوانين مديريت شهري در ايران، به مفهوم امروزي خود، 
 ١٢٨٦طي كرده است. در سال    تقريباً راهي صد ساله را

پس   سال  يك  و  مجلس خورشيدي  اولين  گشايش    از 
و   ايالتي  هاي  انجمن  بلديه،  قانون  سه  وقت،  شوراي 
رسيد.   وقت  مجلس  تصويب  به  ولايات  و  ايالات  تشكيل 
از  را  كاري  بتوانند  آنكه  از  قبل  نيز  بلدي  هاي  انجمن 

ببرند،  وقت    پيش  دولت  پيشنهاد  به  ازچهارسال  بعد 
گرديدند  سال  .منحل  قانون   ١٣٠٩  در  نيز  خورشيدي 

در   بلديه رسيد.  تصويب  به  به شهرداري  آن  نام  تغيير  و 
در    ١٣١١  سال كهن،  ديوارهاي  تخريب  و  معابر  تعريض 

و١٣١٦سال   تهران  جديد  در    نقشة  شكلي  دگرگوني 
سال   پيشآمدگي  ١٣١٨شهر،در  نامة  آيين  تصويب 
تصويب لايحه ١٣٢٨گذرگاه ها، در سال    ساختمان ها در

د شهر،  انجمن  و  شهرداري  تشكيل  سال   رقانوني 
سال  ١٣٣١ در  تهران،  موات  اراضي  ثبت  قانوني  لايحة 
اراضي١٣٣٩ تملك  هاي    قانون  برنامه  اجراي  براي 

، سال  در  سازي،  وخانه  قانون ١٣٤٢شهرسازي  اصلاح 
و سال    توسعه  در  زمين،  و  معابر  قانون    ١٣٤٣تعريض 

جامع تهران، در    طرح  ١٣٤٥تملك آپارتمان ها، در سال  
نظارت    ١٣٥٢  سال، به قانون  تهران  شهر  گسترش  بر 

نظام اداري و تقسيمات   ١٣١٦در سال    تصويب رسيدند. 
و ايالات  تشكيل  قانون  بر  مبتني  تغيير  كشوري،    ولايات 

سال  يافت تا  ضعف١٣١٢.  علت  به  مالي    نيز  درتوان 
ها وعدم آشنايي مسوولان شهرداري و عمران  شهرداري

توجه معطوف    شهري،  شهرها  كالبدي  كيفيت  به  كافي 

ها  خيابان  و  معابر  توسعة  و  احداث  قانون  شد.    نمي 
 نيزاولين ابزار قانوني درزمينه فعاليت شهرداريها محسوب

تدريجي  ١٣٥٧تا  ١٣٢٣از سال  .  مي شد  بر اصلاح  علاوه 
انجمن هاي شهر، عناصر    قوانين مربوط به شهرداري ها و

اسا بر  جديدي  رسمي  نهادهاي  دولت  و  تصميمات  س 
به چرخة مديريت شهري ايران وارد شدند كه    هاي وقت

آن رأس  و   در  برنامه  سازمان  از  بايد  وزارت   ها  بودجه، 
فني   دفاتر  و  ها  شهرداري  اتحاديه  وشهرسازي،  مسكن 

در دوران بعد از انقلاب اسلامي نيز    برد.  استانداري ها نام
مقرراتي    در زمينة كار و مديريت شهرداري ها، قوانين و

به تصويب رسيد. اگرچه انجمن هاي شهري نيز در دوران  
اسلامي  انقلاب  از  دركنار    قبل  متناوب  صورتي  به 

بو ها  ها  نشهرداري  انجمن  اين  فعاليت  عملاً  ولي  د، 
و    براساس اسلامي شهر  نام شوراهاي  با  و  قانوني  ضوابط 

اسلامي انقلاب  از  بعد  سوم  دهة  از  گرديد   روستا    آغاز 
  ).١٣٨٢(شيعه، 

  
   مولفه هاي تاثير گذار در مديريت شهري . ٣

متحد   ملل  سازمان  پايدار  شهرهاي  برنامه  به  نگاهي 
گوياي اين مطلب است كه احيا واستفاده مناسب از منابع  

ساخت هاي طبيعي در شهر لازمه مديريت شهري   و زير
توسعه  به  رسيدن  براي  شهرها  عبارتي  به  است،  پايدار 
طبيعي  زيست  محيط  به  زدن  صدمه  بدون  بايد  پايدار 
توسعه   را  خود  اقتصادي  و  اجتماعي  ساختارهاي  خود 
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به   وابسته  زيادي  حد  تا  پايدار  مديريت  بنابراين  دهند. 
زيرساخت هاي ط احياي  و مي  تجديد و  باشد  بيعي مي 

زيست   محيط  كيفيت  ارتقاء  باعث  امر  اين  گفت  توان 
شهري شده و به عنوان يك كاتاليزور اساسي براي خلق 
تغييرات اساسي درشهرها به كار مي رود. مديريت شهري 
پايدار براي ايجاد تعادل بين اهداف اجتماعي، اقتصادي و  

در زيست محيطي لازم است و هرسه بايد به يك نسبت  
آينده   توسعه شهري  تقويت شوند.  شهر  محله هاي  تمام 
نگر به ابعاد اقتصادياجتماعي، فرهنگي و زيست محيطي  
پايدار توجه دارد. برنامه ريزي استراتژيك يكپارچه توسعه 
شهري به دنبال جستجوي گروهي براي رسيدن پايدار به  
عوامل   افزايش  است.  ابعاد  اين  بين  تعادل  و  اهداف  اين 

ق برنامه  عدم  نيازها،  و  تغييرات  بيني  پيش  در  طعيت 
عوامل   اين  كنار  در  و  سازگار،  هاي  استراتژي  با  ريزي 
انگيزه   و  وسيله  لذا  است،  نياز  نيز  مدني  مشاركت 
توسعه   ريزي  برنامه  شود.  ايجاد  بايد  مردمي  مشاركت 
براي  ضروري  شرط  پيش  يكپارچه  و  استراتژيك  شهري 

اس پايدار  شهري  توسعه  به  ).  ٢٠١٣،  ٢(شرما  ترسيدن 
جدول   در  شهري  مديريت  در  گذار  تاثير  هاي    ١مولفه 

اند.  شده  اورده 

 
٢. Sharma, R  
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  ) ٢٠١٤، ٣(ويكسون  مولفه هاي تاثيرگذاربر مديريت شهري پايدار :١ جدول

 توضيح هاي موثر مولفه

توسعه  به  شاخص  اين بهره وري  و  اقتصادي  كنار سطحرشد  در  زمينه  توجهدرآمدهاي خانوار    ي شهري  نا  هاي  دارد 
 شود.  ها و اصلاحات اقتصادي فراهمبرنامه هاي متعادل از طريقبا برقراري فرصت براي ساكنين ايجاد شغل

 پردازد. و ابزارهاي هوشمندسازي شهري مي ، تكنولوژي اطلاعاتيموضوعات آب، بهداشت به  توجه شهري  هاي زيرساخت

عموميمي زندگي كيفيت از فضاهاي  استفاده  با  زمينهتوان  تقويت،  اجتماعي  هاي  آسايش  مدني  ، هويتانسجام  رفاه    و  و 
 كرد. را فراهم اجتماعي ومادي و امنيت شخصي

تقويت  پذير جامعهها و گروههاي آسيبحقوق اقليت  ، حفظنشينيفقر و حاشيه  كاهش  به و شموليت عدالت   عدالت   شهري، 
 مشاركت و تأمين جنسيتي 

 دارد توجه هاي مختلف در حوزه مدني اجتماعي

 پردازد.مي و زمين موضوعات انرژي و مصارف آن، طبيعت به پايداري محيطي

  
  
  

 
 
  

) ١٣٩٧ ،يالله(روح يجهاد سازندگ دگاهياز د  ياجتماع ينواور ند ي: مدل فرا٢شكل

 
٣M.E et al. Wilkinson,   
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ي نوآوري اجتماع. ٥

به  كمك  آرزوي  جهان  سرتاسر  در  متعددي  ابتكارات 
پذيرتر  تغييرات اجتماعي به سوي جوامع پايدارتر، انعطاف

چالش به  پاسخ  در  اغلب  كه  دارند،  را  فراگير  هاي  و 
ينو در انتشارات قبلي، اول.  اقتصادي معاصر است  اجتماعي

همكاران كرده٢٠٢١(٤و  استدلال  نوآوري )  كه  اند 
دگرگون حدي  تا  نهادهاي  اجتماعي  كه  است  كننده 

مي چالش  به  اجتماعي  بافت  در  را  تغيير مسلط  كشد، 
ميمي جايگزين  و/يا  هم   .كنددهد  افراد  توانمندسازي 

روابط   در  تغييري  چنين  نظر  مورد  نتيجه  هم  و  شرط 
ا مسلط  نهادهاي  و  و اجتماعي  ست(هاكسمتين 

مورد  گفتمان  .)٢٠١٧،  ٥همكاران  در  سياستي  هاي 
مورد  در  را  بالايي  انتظارات  اجتماعي،  نوآوري 

نشان  پتانسيل اجتماعي  نوآوري  توانمندسازي  هاي 
شده  مي داده  نشان  مثال  عنوان  به  كه  همانطور  دهند، 

اروپا است سياست  مشاوران  دفتر   (BEPA) ادعاي 

اجتماعي مي «نوآوري  اينكه  بر  را مبني  شهروندان  تواند 
وانمند كند و بافت اقتصادي و اجتماعي را براي مقابله با  ت

تقويت  چالش است  پيش  در  كه  جهاني  و  اروپايي  هاي 
همكاران  و  بر  .  )٢٠١٦،  ٦كند(كلگ  تأكيد  اين 

به را توانمندسازي  اجتماعي  تغيير  هدف  و  وسيله  عنوان 
تنها در مورد نوآوري مي نه  توان در تحقيقات آكادميك، 

- ما همچنين در مورد نوآوري اجتماعيا اجتماعي، يافت
و مردمي  اغلب   فني  توانمندسازي  زمينه، موضوع  در آن 

توانند  ها ميبه طور ضمني يا صريح به ميزاني كه نوآوري 
نهادها   احتمالاً حتي جايگزين  كنند و  بمانند، رشد  زنده 

توانمندسازي . هاي» موجود شوند، مرتبط استيا «رژيم
ناپذيري   جدايي  طور  جريان  به  انتشار،  فرآيندهاي  با 

و   شود(هولشر  مي  تنيده  هم  در  نوآوري  ارتقاي  و  اصلي 
اولينو و همكاران(٢٠١٧،  ٧همكاران  ) ٢٠٢١). در تحقيق 

و   روانشناختي  فرايند  در  را  اجتماعي    ي وندهايپ نواوري 
توانمندساز  يفرامحل بدر  اند.  كرده  تعريف  اساس  ي  ر 

نظر  يبيترك روانشناس  ياسيس  هياز    ،ياجتماع   يو 
كه از    ند كن ي م ف يتعر ي نديرا به عنوان فرآ يتوانمندساز

 
٤Avelino et al   
٥Haxeltine et et al   
٦Clegg, S et al   
٧Hölscher, K et al   

به    ي ابيدست  يمنابع برا  جيبس  ت يظرف  گرانيآن باز  قيطر
م  كي دست  به  را  شامل    ند يفرآ  ن يااورند.    ي هدف 

(  گرانيباز  يابيدست دسترس١به  (  ي)  و  منابع  )  ٢به 
تما  تيظرف بس  ليو  برا  جيبه  به هدف    يابيدست  يمنابع 

كه در آن    ينديبه عكس آن اشاره دارد: فرآ  ياست. ناتوان
تما  تي ظرف  ،يدسترس  نيچن  گرانيباز از   ليو  را  خود 

م منابع    يدست  افراد،   بهدهند.  عنوان  به  گسترده  طور 
  ، يذهن  ،ي از جمله منابع انسان  ه،يسرما  ا يها، مواد    ييدارا
طب  يمصنوع   ،يپول و  شوند  ي م  ف يتعر  يعيو  (جونگمان 

(عدم)  ٢٠١٥،  ٨همكاران  روانشناختي  ابعاد  اهميت   .(
توانمندسازي در مطالعات توسعه بين المللي كه با مسئله 
توانمندسازي براي گروه هاي فقير دست و پنجه نرم مي  

اخيراً، اهميت نيازهاي اساسي   كنند، تصديق شده است . 
هاي  سازي  مفهوم  در  خودمختاري  مانند  روانشناختي 

انمندسازي براي مطالعه نوآوري هاي اجتماعي شناخته تو
  ).٢٠١٧، ٩مطرح شده است(مولرت و همكاران

  
 نوآوري اجتماعي و مديريت نيروي كار. ٦

و   اجتماعي  مشكل  چندين  تواند  مي  اجتماعي  نوآوري 
و   ها  اقليت  هاي  گروه  پذير،  آسيب  هاي  گروه  نيازهاي 

ف كند. يكي از و افراد داراي معلوليت را برطر سالمندان
ها اجرا هاي نوآوري اجتماعي كه سازمانبسياري از روش 

تكنيكمي اجراي  اتحاد،  ايجاد  هاي مديريت  كنند شامل 
داوطلبانه سبز كار  عميق ترويج  ارتباط  ايجاد  با  براي  تر 

محيط و  مردم  استجامعه،  مثال،  .زيست  عنوان  به 
(شركت طريق  از  را  اجتماعي  نوآوري  انتفاعي  )  ١هاي 

) اجتماعي،  داخلي  كارآفرينان  ٢كارآفريني  با  مشاركت   (
) حرفه٣اجتماعي،  مشكلات  حل  ايجاد )  طريق  از  اي 

سازمانحل راه با  مشترك  نوآورانه  غيردولتي  هاي  هاي 
مي در  اجرا  اجتماعي  نوآوري  هاي  روش  پذيرش  كنند. 

مي استدلال  شركت  اجتماعي  سطح  نوآوري  كه  كنند 
ايده اجراي  و  پتانسيل  ه«توليد  كه  است  جديدي  اي 

كار كميت  و  كيفيت  دارد  -بهبود  را  اين  .زندگي  در 
براي   جديد  روشي  تواند  مي  اجتماعي  نوآوري  زمينه، 

 
٨Jungmann, R et al   
٩Moulaert, F et al   
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و   باشد(كوشو  ها  سازمان  در  كار  نيروي  تنوع  مديريت 
 ) ٢٠٢١، ١٠همكاران 

 
 وري مديريت شهري آمدل هاي نو. ٧

  مدل هاي جديد و موفق حكمراني شهري براي
شهري پايدار  توسعه  و  شهري  در  :مديريت 

جديد   هاي  مدل  از  هايي  نمونه  چنين  واقع، 
شهر  توسعه  براي  توان   حكمراني  مي  را  ها 

يافت، اما معمولاً براي مديريت فاضلاب در نظر 
  .)٢٠٢٢، ١١گرفته مي شوند(الترمان و همكاران

   اشكال و گفتمان هاي نوآوري در مورد نوآوري
ن مقابل  در  درتوسعه  اجتماعي  فناوري  وآوري 

بحث در مورد اشكال نوآوري در زمينه  شهري
محور مردم  هوشمند  شهر   : رويكردهاي 

) نوآوري اجتماعي و فناوري را ٢٠٢١( ١٢كالزادا
اجراي   براي  سياست  آزمايش  براي  ابزاري 
معناي   (به  شهروندان  براي  ديجيتال  حقوق 

در زمينه برنامه ريزي .  نوآوري نهادي) مي داند
(شهر ميگ  و  گراف  مي  ٢٠٢٢ي،  استدلال   (

كنند كه نوآوري مالي به عنوان وسيله اي براي  
به دستيابي  و  زدن  شهر دور  استفاده  توسعه 

) نوآوري ٢٠٢١(  ١٣هوانگ و همكاران.  مي شود
غيررسمي  هاي  شيوه  زمينه  در  را  نهادي 

  .استفاده از زمين در چين ارائه مي دهد
 مديريت شهري انتشار نوآوري اجتماعي براي: 

انتشار   )٢٠٢١( ١٤اردوغان و همكاران در مورد 
نوآوري اجتماعي از بافت شهري به روستا براي 

كنند مي  بحث  محروم  جوانان  به   .كمك 

)يك نماي كلي از  ٢٠٢٢(  ١٥الترمان و همكاران
دسترسي   از  اطمينان  براي  قانوني  هاي  گزينه 
به آب ارائه مي دهند و شواهد قابل توجهي از  

مي  نحو نشان  رسمي  هاي  نوآوري  انتقال  ه 
شاخص .دهند توسعه  ترتيب،  همين  هايي  به 

 
١٠Kusku, F et al   
١١. Alterman, R.; Pellach, C  
١٢Calzada  
١٣Huang et al  
١٤Erdogan, E et al .  
١٥Elterman et al  

انتقال   قابل  شهروندمحور  نوآوري  ارزيابي  براي 
  است، مانند بافت شهرهاي هوشمند

   اجتماعي: فراخوان مقالات اخلاقي نوآوري  بعد 
اين   مورد  در  متضاد  هاي  ديدگاه  ارائه  امكان 

ب  ما  آيا  كند:  مي  فراهم  را  شهروندان سوال  ه 
تحقيقات  بهتر؟  نهادهاي  يا  داريم  نياز  بهتر 
نشان مي دهد محدوديت اخلاقي زيادي وجود  
استخدام،   در  كه  افرادي  مثال  عنوان  به  دارد 
شركت مي كنند و به اندازه كافي توانا نيستند 

پذير تان و همكاران ، يا گروه هاي آسيب   .١٦ 
نوآورانه ٢٠٢١( حكمراني  كه  كند  مي  بيان   (

اجتماعي متكي   گذار  كارآفريني  بر  كه  فني، 
نيز   اجتماعي  (طرفدار)  بعد  يك  با  بايد  است، 

  .تكميل شود
   مديريت و  اجتماعي  نوآوري  در  طراحي  نقش 

گنجانده شد   دليل  اين  به  اين موضوع  شهري: 
را  انگيزه هايي  نيز  ريزي  برنامه  و  معماري  كه 
اجتماعي   هاي  نوآوري  مورد  در  بحث  براي 

ند. متاسفانه هيچ مشاركتي در اين  فراهم مي ك
نگرفته  قرار  بررسي  مورد  حال  به  تا  زمينه 

  ). ٢٠١٤، ١٧است(مانزيني
همكاران( و  شهري، ١٣٩٩قدمي  مديريت  ي  حوزه  در   (

اساس   بر  مديريت  رهبري  وجهي  دو  پيشنهادي  مدل 
اقتصادي   شكل  را  نوآوري  داده    ٣در  پيشنهاد  .استرا 

 
١٦. Tan, H.; Du, S  
١٧. Manzini, E  
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  ) ١٣٩٩رهبري مديريت(قدمي و همكاران، : ٣شكل

  

  پيشينه پژوهش . ٨
  انددادهيي انجام  هاپژوهشوري اجتماعي در حل مشكلات مديريت شهري  آي نونه يزمي و خارجي در  داخلدر اين راستا محققين  
 آورده شده است. ٢كه نتايج آن در جدول

  :تحقيقات داخلي و خارجي مرتبط٢جدول

 نتيجه عنوان  سال  نام محقق  رديف

١ 
و   صابري 

 همكاران
١٤٠١ 

با   مردم  توسط  شهري  رواناب  مديريت 
نظريه  قالب  در  شهرداري  تسهيلگري 

پذيرش  هاي   و  ذهني  كنش 
آبكوه   محله  موردي،  نوآوري(نمونه 

 مشهد) 

روش،   اين  با  كه  ساخت  مشخص  پروژه  واقعي  پيامدهاي  بررسي 
مديريت و دفع رواناب محدوده با كمترين هزينه و با بالاترين كيفيت 
معناداري   شكل  به  را  ساكنين  رضايتمندي  امر  اين  و  بوده  ممكن 

 دهد. افزايش مي 

٢ 
و   رشتبر 

 همكاران
١٤٠٠ 

شاخص  سنجش  و  هاي  ارزيابي 
اجتماعي و فرهنگي شهر نوآور (مطالعه 

 موردي: كلان شهر تبريز) 

يافته هاي پژوهش بيانگر عدم انطباق توزيع شاخص هاي اجتماعي و  
با توزيع جمعيت در شهر است اين موضوع كه  فرهنگي  به  با توجه   .

عا توزيع  و  شهرها  توسعه  و  پيشرفت  كليد  منطقي  نوآوري  و  دلانه 
عادلانه   توزيع  لذا  است،  پيشرفت  و  توسعه  لازمه  امكانات  و  خدمات 

نوآور شاخص شهر  تحقق  فرهنگي جهت  و  اجتماعي  ضروري    يهاي 
 است. 

 ١٤٠٠ سعدابادي  ٣

جاري سازي نوآوري اجتماعي در اسناد  
مشاركت   ارتقاي  جهت  سياستي  كلان 
(مطالعه  فناوري  و  علم  در  اجتماعي 

تح سند  و  موردي  علم  راهبردي  ول 
 فناوري) 

آگاهي   ارتقاي  بايد  راهبردي،  اصلي سند تحول  اولويت هاي  از  يكي 
كه   باشد  فناوري  و  علم  در  اجتماعي  مشاركت  نتيجه  در  و  افراد 
راه هاي   از  يكي  عنوان  به  اجتماعي  نوآوري  به  متعدد  هاي  پژوهش 
اين   در  اجتماعي  نوآوري  نقش  كنند.  مي  اشاره  مهم  اين  دستيابي 

ژوهش اين بود كه از طريق ايجاد و تقويت راه هاي جديد فكر كردن  پ
در خصوص روابط و مشاركت، مشاركت اجتماعي در علم و فناوري را  

 بهبود بخشد. 

٤ 
و   اختر  نيك 

 همكاران
١٣٩٩ 

اهميت توسعه مديريت منابع انساني در  
 مديريت شهري 

از آن جايي كه بهره وري گوهر سازماني است كه ميتواند پايداري و  
بقاي سازمانها را تضمين و مكانيزمي براي كسب مزيت رقابتي باشد،  
اين   ميشود  انساني  نيروي  وري  بهره  به  منجر  سازمان  در  آنچه  لذا 
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 نتيجه عنوان  سال  نام محقق  رديف

با   عواطف  و  علايق  شخصيت،  نظر  از  سازمانها  كاركنان  كه  است 
 ماني منطبق و سازگار شوند. فعاليتها و مشاغل ساز

 ٢٠٢٢ كرتوما  ١

اجتماعي  نوآوري  آتي  سناريوهاي 
يك   شهري.  حكمراني  در  ديجيتال 
پيامدهاي   مورد  در  جمعي  بحث 

 اجتماعي  سياسي در گنت

نشان مي فرآيندها ميبحث جمعي  اين  كه  حالي  در  كه  توانند  دهد 
اساسي است كه در بخش افراد را تعيين كنند، اين امر  تأثيرات قدرت

مي رخ  اتفاقات  اين  قيمتي  چه  به  و  شرايطي  آيا چه  اينكه  و  دهد 
 پيامدهاي كمتر مشهود آنها هميشه براي جامعه مطلوب است يا خير. 

٢ 
و  كيم 

 همكاران
٢٠٢١ 

بستري   عنوان  به  هوشمند  شهرهاي 
و   تكنولوژيكي  هاي  نوآوري  براي 
و   پايداري  وري،  بهره  در  اجتماعي 

 پذيري: يك چارچوب مفهومي زيست  

اجتماعي وجود دارد كه مينوآوري فن نوآوري  به رفع آوري يا  تواند 
 هاي شهري كمك كند.چالش 

٣ 
و   وان 

 همكاران
٢٠٢٢ 

بهره   و  اكتشاف  بين  تعادل  ايجاد 
پايدار:   شهري  نوآوري  در  برداري 
شهرهاي   به  نسبت  دوسويه  ديدگاهي 

 هوشمند 

مفهو در  ادبيات شهرهاي هوشمند كه  دارد، همانطور كه  م دو سويه 
ها اعمال  ادبيات تجاري و مديريتي توضيح داده شده و توسط شركت 

ميمي بر  شود،  مشروط  شود،  ترجمه  سياست شهري  حوزه  به  تواند 
برداري در بافت شهر هوشمند شامل ترجمه بينش  اينكه ارتقاء يا بهره 

روال  به  نه،  يا  موفق  است.  نيز  شهري  تجربيات  مقررات،    ها،از 
و روش پروتكل  نيز مربوط  ها  با ذينفعان/شهروندان جديد  هاي تعامل 

 است. 

٤ 
و  كيم 

 همكاران
٢٠٢١ 

بستري   عنوان  به  هوشمند  شهرهاي 
و   تكنولوژيكي  هاي  نوآوري  براي 
و   پايداري  وري،  بهره  در  اجتماعي 

 زيست پذيري: يك چارچوب مفهومي 

را ايجاد كند و به    نوآوري مي تواند محيط هاي ساخته شده هوشمند
 نوبه خود، شهرهاي هوشمند نوآوري ايجاد كنند.

٥ 
و   براگليا 

 همكاران
٢٠٢١ 

مفهوم  "نوآوري اجتماعي به عنوان يك  
و    "جادويي سياستگذاران  براي 

 پيامدهاي آن براي حاكميت شهري 

را  آن  كه  شود  مي  تجزيه  هايي  ويژگي  به  اجتماعي  نوآوري  مفهوم 
كند: تعدد معاني كه مي تواند به خود بگيرد، بار  بسيار اغوا كننده مي 

هنجاري مثبت آن، توانايي آن براي ايجاد اجماع و بازارپذيري جهاني  
 آن است. 

٦ 
و   اردوغان 

 همكاران
٢٠٢١ 

روستايياكوسيستم  شهري    هاي 
NEET نقش انتشار نوآوري اجتماعي :

مسيرهاي   از  حمايت  در  شهري 
غال و  روستايي پايدار براي آموزش، اشت

 آموزش 

اكوسيستم پتانسيل  بررسي  مقاله  را  اين  پايدار روستايي شهري  هاي 
مي  روش ارائه  از  حمايت  بر  كه  اجتماعي  كند  نوآوري  انتشار  هاي 

مي كه  است  متمركز  مسيرهاي  همزيستي  حفظ  و  ايجاد  به  تواند 
 روستايي شهري براي بهبود آموزش، اشتغال و آموزش كمك كند.

 ٢٠٢١ ارديل ٧

اجتماعي مكا نوآوري  نوظهور  هاي  ن 
)POSI  براي مفهومي  چارچوبي   :(

 نوآوري اجتماعي در شهرها 

را مي مشترك فضا  توليد  در  اجتماعي  فرآيند  نوآوري  توان در چهار 
دسته كرد:  عمده  چالش ١بندي  يا  انساني  نيازهاي  شناسايي  هاي  ) 

ها  ) توسعه روابط اجتماعي در سيستم٢اجتماعي براي توسعه پايدار. 
) بازتاب  ٤) ايجاد فرصت براي توانمندسازي اجتماعي.  ٣يا ساختارها.  

اين   چارچوب،  اين  از  استفاده  با  فضايي.  اجتماعي  توسعه  عملكرد 
مقاله به بررسي چگونگي ظهور زيرساخت سبز مولد در منظر شهري  

 پردازد. ) ميPOSIبه عنوان يك مكان نوآوري اجتماعي (

  
  آورده شده است.  ٣مديريت شهري در جدول حل مشكلات وري اجتماعي به منظور آتحقيقات پيشين نوبر اساس مباني نظري و  
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  وري اجتماعي به منظور رفع مشكلات مديريت شهريآنو :  ٣جدول 
  منابع  زير معيار معيار اصلي 

  
 ابزار اقتصادي 

  )٢٠٢٢(كرتوما،  )١٤٠١و همكاران ( يصابر مشوق هاي مالي 
  ) ١٤٠١و همكاران ( يصابر گمركي معافيت هاي  

  ) ١٤٠١و همكاران ( يصابر وام
  )٢٠٢١و همكاران ( ميك بنگاه هاي نوآور در حوزه علم و فناوري

  
 ابزار فرهنگي

  )٢٠٢١اردوغان و همكاران ( توسعه فرهنگ پژوهش 
  ) ٢٠١٤ويكسون( كار آفريني 

  ) ٢٠٢١ارديل( اجتماعي برقراري تعامل فعال با نهادها و بنگاه هاي 
( برنامه ريزي هاي آموزشي  همكاران  و  و ،  )٢٠٢١وان  اختر  نيك 

  ) ١٣٩٩(همكاران
  )٢٠٢٢وان و همكاران( فرهنگ و گردشگري، اوقات فراغت

  
  

 ابزار اجتماعي

تقويت  جامعه از توانايي و قابليت هاي صاحبان  
 مهارت

  ) ٢٠٢١ارديل(

همكاران( بهره گيري خبرگان بدون مدرك  و  اللهي  )١٣٩١رضايي  روح   ،
)١٣٩٨(  

همكاران( تقويت سازمان هاي مردم نهاد  و  سعد  )١٣٩١رضايي   ،
  )١٤٠٠ابادي(

  )٢٠٢١(براگليا و همكاران، )٢٠٢١ارديل( تعامل بخش هاي تحقيقاتي و صنعتي
همكاران( سامان دهي خدمات حمل و نقل عمومي و  و  )٢٠٢٢وان  كيم   ،

  ) ٢٠٢١عمكاران(
  )٢٠٢٢وان و همكاران( فضاي سبز عمومي 

  
  . بحث و نتيجه گيري ٩
بر  آنو بعد مهم،  عنوان يك  به  اجتماعي    "همكاري"وري 

فرآيند   به  كه  سهامداراني  ساير  و  جامعه  دولت،  بين 
شهرهاتصميم در  مي گيري  ميكمك  تاكيد    . كندكنند، 

ا فناور  نيدر  و  علم  حوزه  نواوري   يمطالعه  حوزه  در 
.  اجتماعي جزء مولفه هاي تاثير گذار شناسايي شده است

مطالعه    نيا  ي  جهينت با  و    م يك  ي پژوهش 
شهرها٢٠٢١همكاران( عنوان  با  عنوان   ي)  به  هوشمند 

اجتماع   يكيتكنولوژ  يها  ينوآور   يبرا   يبستر در   يو 
ور ز  يداريپا  ،يبهره  چارچوب   كي:  يريپذ  ستيو 

ك  همسو  يمفهوم خود   م ياست.  پژوهش  در  همكاران  و 
و    يفناور  يها  ينوآور  يبرا  يبستر  دي با  افتنديدر

شود.    جاديا  يسه هسته شهر   نيا  تيتقو  يبرا  ياجتماع 
  ك ي  نديفرآ  كي  ينوآور  ق يهوشمند از طر  ي شهرها  جاديا

 طيتواند مح  يم  يبلكه متقابل است. نوآور  ست،يطرفه ن

ا  يها را  نوبه خود،    كند   جاديساخته شده هوشمند  به  و 
نوآور  يشهرها و    جاديا  يهوشمند  موفق  شواهد  كنند. 

ها ز  ي نمونه  فناور  ي ادي مستند  ابتكارات  و    ياز  محور 
در سراسر جهان وجود   ي اجتماع   ينوآور  يها  ياستراتژ

ا با  محدود  نيدارد.  درك  د  ي حال،  در    يبيترك  دگاه ياز 
نوآور دارد    ياجتماع   ينوآور  ا ي   يفناور  يمورد    كه وجود 

  كمك كند.   يشهر يهابه رفع چالش توانديم
  

  پيشنهادات. ١٠
تا   دارند  نياز  قوي  مديريتي  ساختار  يك  به  شهرها 
همكاري بين جامعه و دولت را براي ايجاد سياست بهتر 
و تصميم گيري هوشمند براي مديريت يكپارچه تسهيل  

ساختارهاي  كند. سازي  يكپارچه  مستلزم  امر  اين 
حاكميت داخلي و ايجاد مشاركت با سازمان هاي خارجي  

اجتماعي،  است.   ابزارهاي  پيشين  تحقيقات  به  توجه  با 
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باشد.   مي  دخيل  امر  اين  در  اقتصادي  و  بنگاه  فرهنگي 
فناور  يها و  علم  حوزه  در  اقتصادي،  نوآور  بعد  در  ي 

ر حآموزش  يها  يزيبرنامه  در  و  ي  فرهنگي    تيتقووزه 
ها نهاد  يسازمان  منظور   مردم  به  اجتماعي  حوزه  در 

در   نواور  هاي  ابزار  عنوان  به  شهري  و  مردمي  مشاركت 
همچنين  و  باشد  گذار  تاثير  تواند  مي  شهري  مديريت 

 مديريت شهري توسط مديران را تسهيل بخشد.

    
مواخذمنابع و .١١

عيسي زاده  خديجه. ,ابراهيم  نژاد  بر    ).١٣٩٣(فاطمي  تحليلي 
مطالعه   كوچك  شهرهاي  در  شهري  مديريت  و  شهروندي  مشاركت 

  ).١٦(٥.موردي؛ شهر كوچك يونسي
تحليلي بر  ).  ١٣٨٩( موسوي چمران.   ,تقوايي مسعود, بابانسب رسول

شهري   مديريت  در  شهروندان  مشاركت  بر  موثر  عوامل  سنجش 
  .شهر تبريز  ٤مطالعه موردي: منطقه 

نظم فر ارزيابي و سنجش شاخص١٤٠٠(  صمدزاده. ,رشتبر,  هاي  ). 
تبريز موردي: كلان شهر  نوآور (مطالعه  شهر  فرهنگي  و   .اجتماعي 

  ).٢(١٦.مطالعات برنامه ريزي سكونتگاه هاي انساني
احد.( يكپارچه  ١٣٩٣رمضاني،  مديريت  مقالات  مروري  مطالعه   .(

 شهري. كنفرانس ملي مديريت شهري. 

طباطباييان,  روح بامدادصوفيمنطقي,   ,االلهحبيباللهي,   ,منوچهر, 

) شكل١٣٩٨جهانيار.  الگوي  در  ).  اجتماعي  نوآوري  گيري 
 ).٢٦(١٠٣.مديريت اسلامي .جهادسازندگي

فرتاش ندا,  پور,  آرامي  ( ,سعدآبادي,  اقدام١٤٠٠كيارش.  پژوهي  ). 
از   استفاده  با  توانياب:  افراد  اشتغال  در  اجتماعي  نوآوري  ايجاد  براي 

) اجتماعي سلامتفكر سيستمي  نوآوري  توسعه   .مورد مطالعه: مركز 
  .٦٠-٣٣):٢(١٥اجتماعي

بومي    ).١٣٩٨(قيومي عباسعلي. ,قدمي مينا, رضايي علي اكبر مدل 
رهبري  دووجهي  ي  اقتصاد  -شده  اصلي  عوامل  اساس  بر  مديريتي 

نوآوري در جهت توسعه ي زندگي اجتماعي و شهري (مورد پژوهش:  
  ). ٣١(٨).موسسه ي مالي بانك ملت 

طيبه.   ... ,محمديبندري,  معراج, نسبغلامعلي, اميري,  اختر,  نيك
 .مديريت شهري  ). اهميت توسعه مديريت منابع انساني در١٣٩٩(

  ). ٣(٢٢. رويكردهاي پژوهشي نو در علوم مديريت
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