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   دهيچك

كلام    كي است.  رانگريو  يامروز  يدر سازمان ها  ه ياساس و پا   يب   حرف
ب  غ  ت يبادرا   ا ي  تي درا  يو صحبت  هرسطح  يرواقعياما  ممكن    ي در 

بودن    يمثبت خودش رابگذارد.واضح است كه منف  اي   ياست اثرات منف
در    كي تواند،هر  يم  تيعامل نسب  ي ريبا درنظرگ  عهيمثبت بودن شا   ا ي

  ج ي را  اريدرهردو بعد بس  يسازمان   يها  عهيشا گر باشد.  انيبعد خود عص
دا كاركنان و سپس عملكرد  تواند بر ابت  يمهم تنها م  ني شده است و ا

ا  نيباشد.ازهم  داشته  ريتاث  شانيشغل در  بررس  ني رو،هدف    ي مقاله 
م  يسازمان   عاتي شا صدرا  شهرداري  كاركنان  شغلي  عملكرد    ي بر 

فرض كردن  آزمون  از  نظر   هي باشد.پس  از  از    ٥٠يخواهبرگرفته  نفر 
ها در    عه ي شا  ن ينشان داد كه ب  ون يرگرس  يهمبستگ  ب يكاركنان ،ضر 

  وجوددارد.  يكاركنان رابطه معنادار  يصدرا و عملكرد شغل ي شهردار
 
  صدرا   ي كاركنان،شهردار  يشغل   ،عملكرديسازمان  عاتيشا  واژه:  ديكل

  

 Abstract 
Baseless words are destructive in today's 
organizations. A tactless or tactful but unreal 
word and speech at any level may have negative 
or positive effects. It is clear that the negativity 
or positivity of the rumor can, considering the 
factor of relativity, any be rebellious in its 
dimension. Organizational rumors have 
become very common in both dimensions and 
this can only affect the employees first and then 
their job performance. Therefore, the aim of 
this article is to investigate organizational 
rumors on the job performance of Sadra 
municipality employees. After testing the 
hypothesis derived from polling ٥٠ employees, 
the regression correlation coefficient showed 
that there is a significant relationship between 
rumors in Sadra municipality and the job 
performance of employees. 
 
Keywords: organizational rumors, employees' 
job performance, Sadra municipality 

    مقدمه -١

قرار گرفته اند    يدر معرض انواع اخبار و اطلاعاتِ به ظاهر واقع   يو اطلاعات   يدر عصر رسانه ا  ستنيانسان ها با ز  امروزه
  ،ياب يبدون اعتبار ياخبار نيآن از چشم ها پنهان مانده است. انسان ها اغلب در مواجهه با چن ي گونه  عهيشا  تيكه ماه
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  ي قابل توجه  ي و اجتماع   ي اقتصاد  ، يتيامن  ي ها  بيتواند آس  يپردازند كه م   ي م  ي ع و واق  ي مجاز  ي ايبه بازنشر آن ها در دن
 ). ١٤٠١به همراه داشته باشد(قبله زاده و همكاران،

دوستانه   يو گفتگوها ياجتماع  ي از محاوره ها ياست كه همواره بخش ييها بياز آس ي ك ي ي ساختگ يخبرها ا ي  عاتيشا
را تشك به ماه  عات يدهد. شا  يم   ليما  تأث  تيباتوجه  م  يرگذاريو قدرت  دارند،  انجام وظا  ي كه  كاركنان    ف يتوانند در 
افراد، مؤسسات و كشورها را خدشه   ي اجتماع   اعتبارفلج نموده و    راو چرخه اقتصاد    ندينما   جاديا  ي نامطلوب  راتيسازمان تاث

 ي امر  گرانيارتباط با د   ياست و بنا به ذات خود برقرار  ياجتماع   يانسان موجود).١٣٩٤،يو محمود  ي(نوروزديدار نما
ا  ر يپذاجتناب نا انسان ها را    عات ياز گفتارها و شا  يبخش قابل توجه  ، يارتباط و تعامل اجتماع  نياست. در چارچوب 

  ي تواند افكار عموم  يمدرن م  يبحران است كه به كمك ابزارها  تيريمد  ياز كاركردها  يكي  عهيسازد. شا  يم  عاتيشا
درصد گفتگوها در    ١٤پژوهش ها نشان داده است كه  ).١٣٩٩و همكاران،  ي اباني قرار دهد(ب  ريجامعه و جهان را تحت تاث

بين كاركنان   يعموم  ييدرصد آن ها مكالمه ها  ٦٦  وداست و حد يصرف قهوه، درواقع سخن چين يهنگام استراحت برا
 Cole;٢٠٢٠ liu & et alشود(  ي صحبت م  نير يآن، درباره سا  ي شود و ط  ي مربوط م  ي است كه به مباحث اجتماع 

& Dalton  آنها را تجربه   يهمه افراد در هر سازمان باًيهستند كه تقر  ييرفتارها ،يو سخن چين يپراكن عهي).شا٢٠٠٩ 

كاركنان    يرفتارها  ريبر سا  يرفتارها احتمالا تأثيرات منف  نگونهيكنند. ا  يشنوند و احتمالا در آن مشاركت م  يكنند، م  يم
كاركنان در سازمان ها مرتبط    يها  واكنش تواند با    يآن م   تيريو مد   عه يسد شار  ي به نظر م)١٤٠٠و همكاران،  يي دارد(دعا

ها و    دهياست كه بر اساس شن  يا  دهي وجود دارد و پد  يبشر  يدر همه فرهنگ ها  عهيشا).١٣٩٨و همكاران،  يباشد(فتح
  عاتيهمكاران، و مانند آن ها شا  ان،يروزمره خود با دوستان، آشنا  ي.بشر در زندگرديگ  ي شكل م  يافكار عموم  يقبل  نهيزم
 نهيزم  عاتيشا  يهر جامعه برخ  ي و اجتماع   يفرهنگ   يها  ي ژگيبا توجه به و  كنيسازد. ل  ي منتشر م  ا يشنود و    ي مرا    ياديز

نشان   يدر پژوهش)١٣٩٧(يلياردب  يآقبلاغ و ستار  ييبه طور مثال؛بابا ).١٣٩٠،ي(چراغ ابدي  ي نقل و انتشار م  يبرا  يمناسب
  جينتا  جهيكنند كه در نت  ي شركت م  يمثبت و منف  ي پراكن  عه يشادر    يمتعدد و با اهداف متفاوت   ل يدادندكه افراد به دلا

 ي و مراقبت كمتر از حد مطلوب همبستگ  تيمسخ شخص  ، يروح  يبا خستگ  يمنف  عاتيشا  نيبه دنبال دارد. همچن  يمتفاوت
  ين ها، رمضا  قيتحق  نيتر  د ياز جد  يكيدر    نيدارد.همچن  ي منف  يهمبستگ  ماريب  يمني فرهنگ ا  ، ي، و با تعهد شغل مثبت

 ه يرو  ردستان،ياز سازمان، تعامل بالادستان با ز  يافتيدر  زانيكاركنان م  زانيكردند كه  به هر م  انيب)١٤٠٠و همكاران (
  ي مآن ها در سازمان كاهش   يپراكن عهيشا  ي رفتارها  زانيارتقا در سازمان را عادلانه بدانند، م  يارهايانجام كار و مع  يها
  شيرا افزا  يتواند اضطراب اجتماع   يآن م  يرگذاريو قدرت تاث   تيبا توجه به ماه  عهيشا).١٤٠٠و همكاران،  ي(رمضانابدي

موسسات و سازمان ها را خدشه دار كند. در    ران،يدكاركنان، م  ياعتبار اجتماع   يرا كاهش دهد و حت  ديو تول  يو بهره ور
 ي رفتار  عه،يشا  تي ريو مد  ليو تحل  هيدر درك، تجز  بندترند،يپا  ياخلاق  ولكه به اص  يرود افراد  يانتظار م  نهيزم  نيا

 جاديو در ا  عهيكذب شا  اياطلاع از صدق    عات،يدر مواجهه با شا  نيهمچن).١٣٩٥،يو غفار  يميداشته باشند(مق  زيمتما
است    يا  دنشدهييتا  زارهمشتمل بر گ  ده،يپد  نيها موثر است.ا  ستهيبا  نييآن، در تع  يرواقع يغ   اي  يواقع   تيماه  عات،يشا

و ممكن   ستيمحكم استوار ن  ل يبر دل  ا يشود، اغلب برخاسته از گمان اشخاص بوده    ي منتقل م  يگريبه د  يكه از فرد
  كي  ي ، عملكرد شغل  ي از طرف).١٤٠٠و همكاران،  يطلبد(گودرز  ي مطلوب م  يمواجهه ا  نياست خلاف واقع باشد. بنابرا

مشخص قابل    ياز مالك ها  يمجموعه ا  قيموفق از كاركنان ناموفق از طر  ركنانآن كا  هياست كه بر پا  يبيسازه ترك
  ي م  جاديا  ييهم افزا  م يعظ  يرويمستمر عملكرد سازمان ها، ن  ).بهبود  ١٣٩٩راد و شكركن،  يهستند(ارجمند  ييشناسا

شود. دولت ها و سازمان    ي سازمان  يتعال   يفرصت ها  جاد يرشد و توسعه و ا  برنامه  بانيتواند پشت  ي م  روها ين  نيكند كه ا
و    شرفتيپ   زانياز م  ي و كسب آگاه  يكنند. بدون بررس  ي مورد اعمال م  ن يرا در ا  ييها و موسسات تلاش جلو برندها

  است يس  يزان اجرايسازمان و كسب بازخورد و اطلاع از م  يرو  شيپ   يچالش ها  ييبه اهداف و بدون شناسا  يابيدست
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موارد   ي نخواهد شد. تمام  سريبهبودمستمر عملكرد م  ازدارند، ين  يكه به بهبود جد  يموارد  يي شده و شناسا  نيتدو  يها
 .)١٣٩٥و همكاران ، ي(رستم ستين ريامكان پذ ي اب يو ارز يريمذكور بدون اندازه گ

  نيرسد.از هم  يمشهود به نظر م  اريبس  ي سازمان  يمولفه ها   گريمولفه بر د  نيا  يابينكات؛سنجش و ارز  نيتوجه به ا  با
  باشد.    يصدرا م يكاركنان شهردار يبر عملكرد شغل ي سازمان عاتيشا  نيرابطه ب يپژوهش هدف بررس نيا ،دريرو

 

 پژوهش    يمفهوم مدل -٢

باشد.شكل    يكاركنان ملاك (وابسته) م  يعملكرد شغل  ري(مستقل) و متغ  نيب  شيپ   يسازمان  عاتيشا  ريپژوهش،متغ  نيا  در
  امر است:    نينشان دهنده ا ليذ

  شهرداري صدرا 
  

  وهش : مدل مفهومي پژ١شكل 

 

   ينظر يمبان-٣ 

 در سازمان :   عه يشا- ١- ٣

بر مشهورات    يشود كه مبتن  ي م فيها، اطلاعات و اخبار غير موثق تعر  ت يانتقال دهان به دهان، حكا  عه، يشا  ، يطوركل  به
 خبر  نياز هر كس بپرسيم كه علت صحت ا  يعنيگيرد؛    يو اعتبار خود را از تواتر و شيوع خود م  استقول اجماع    اي

دليل و   دنبالآن مطلب به    رشيپذ  يپس صحت دارد!« شنونده نيز برا  ند،يگو  يدهد: »چون همه م  يپاسخ م  چيست؟
  ي سي) درزبان انگلAttaran &Jafariniya,  ٢٠١٤كند (  ي نيست، بلكه به شيوع و تواتر آن بس نده م  يمدرك واقع 

شا>  Rumor  <واژه   معادل  ر  عه يمعمولا  فرانسو  شهيو   كلمه  فرانس  >rumor<  ياز  و    يودر    <معادل  ا ي كهن 
rumeur<٢٠٢٠است( عيخبرشا ا يو  اهويو قال ،ه ليق يمدرن به معنا يدر فرانسو ,Etymonline  .(  

 

 كاركنان:   يشغل  عملكرد- ٢- ٣

 نكه يدرباره ا  يبه طور كل  كنياست؛ ول  تيريمد  يمورد بحث در پژوهش ها  يسازه ها  نياز مهمتر  يكي  يشغل  عملكرد
  يشاخص ها  ي صاحب نظر وجود ندارد. به طور كل  نيدر ب  ي كدامند؛ هنوز توافق نظر كامل  ي عملكرد شغل  يشاخص ها

است كه   ييعملكرد، شاخص ها  ينيع  يها خصاست. شا ريپذ  ميتقس ينيو ع  يبه دو دسته ذهن يسنجش عملكرد شغل
و...    يگذار  هيبازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرما  ،ييمثل بازده دارا  ينيع   يو بر اساس داده ها  يبصورت كامل واقع

  يقضاوت گروه ها يشود كه بر مبنا  يرا شامل م  ييارها يمع  شتريعملكرد ب  ي ذهن  يشود. اما شاخص ها  ي م  يرياندازه گ

 شايعات سازماني 
عملكرد شغلي  

 كاركنان 
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.  كاركنان و..  يدر بازار، تعهد شغل  يذهن  ريتصو  ،يمشتر  يمند  تيتوان به رضا  يو از جمله آنها م   رديگ  ي شكل م  نفعيذ
  ).  ١٣٩٩و همكاران،  ياست(عباس

 

 : يمورد مطالعات يمعرف-٣- ٣

از سمت شرق    ك،يالكترون  يو مراكز صنعت  رازيبه شهر ش  يريپ تنگ جلاب و تنگ قره  ريدو مس  قياز جنوب از طر  صدرا
همچون    يبه مراكز صنعت  نيدشت مرودشت و همچن  يكشاورز  يمرودشت و به اراض  -  رازيباجگاه به بزرگراه ش  قيو از طر

و از سمت   ضايب يكشاورز  يملوس جان و اراض يمختلف، از سمت شمال به شهرك صنعت كارخانجاتو  رازيش شگاه يپالا
  نيشهر صدرا در فرورد  ن ينو  يو طراح  يزير.برنامهشوديمرتبط م   يكشاورز  يو اراض  دانيسپ  -  رازيغرب به بزرگراه ش

. طرح  دياقدام لازم واگذار گرد  تمشاور جه  نيقرار گرفت و به مهندس  يدر دستور كار وزارت مسكن و شهرساز  ١٣٦٨
  يشهرساز  يعال  يشورا   بيبه تصو  ١٣٧٤طرح جامع شهر در بهمن ماه سال    تاً يو نها  ١٣٦٩شهر صدرا در سال    يليتفص

 .افتيبه شهر ارتقا    يكشور  ماتيسعه، از نظر تقس و تو  تيرشد جمع  ليبه دل  ١٣٨٨. صدرا در سال  ديكشور رس  يو معمار

شهر   ي عال  يآن بر اساس مصوبه شورا   يهزار هكتار و حوزه استحفاظ  ٥صدرا حدود    د يشهر جد   يمحدوده قانون  وسعت
  رديگيتنگ جلاب صورت م  قيشهر كه از طر  ياصل  ي. با توجه به ورودد يگرد  نييهزار هكتار تع  ١٧  رانيا  يو معمار  يساز
به سمت شرق و   ي و پاندول ي كه بشكل خط  د يگرد نييتع رهكتا  ٢٠٠به وسعت  ينيدر زم ي سازمكان جهت آماده نياول

.مناطق  روديشمار مبه  شهيكشور پس از پرند و اند   تي شهر پرجمع   نينو  ني.صدرا سومكنديم  دايگسترش پ   هيناح  نيغرب ا
در قسمت شرق و فاز دو در قسمت غرب قرار  كياست كه فاز شده ميدو تقس و كيصدرا به دو فاز  ديشهر جد يمسكون
 راز يش  يو دانشگاه علوم پزشك  رازيش  ي دانشگاه آزاد اسلام  س ياست؛ پرد  يمهم  ي مراكز دانشگاه  ياست. صدرا داراگرفته
 اند. شهر واقع شده نيدر ا رازيش يدانشگاه صنعت  ديجد  تيو سا

تحت نظر سازمان حمل    ي شهر علاوه بر دارا بودن سامانه حمل و نقل داخل  نيباشد.ا  ي را دارا م  ي اديشهر امكانات ز  نيا
شهردار نقل  اتوبوسران  يدارا  ،يو  پا  ريالسع يسر  يخطوط  نماز  يها انهيبه  م  يقصردشت،  ش  يشهدا  داني و    راز يشهر 

از طرف د  ياب طرف به بزرگراه دكتر حس  كياست كه از    رازشي  به  صدرا  ◌ٔ دهنده است.«بزرگراه صدرا» اتصال به    گريو 
  يراه دسترس  ٥در شهر صدرا،    يليجامع و تفص  يهابر اساس مطالعات طرح  ني. همچنشوديم   يمنته  كيفاز    دانيم

از سمت    راز،يبه شمال غرب ش  يريپ دشت قره  قيشده كه از سمت جنوب شرق صدرا از طر  دهيشهر د  نيا  يبرا  ديجد
  ق ي جان، از سمت جنوب و از طرمرودشت، از سمت شمال به طرف ملوس-رازيدشت باجگاه به بزرگراه ش  قيطر  زشرق و ا

  ينيبشيپ   دانيسپ-رازيو از سمت جنوب غرب به طرف دوكوهك و بزرگراه ش  رازيدشت قصرقمشه به طرف شمال غرب ش
ا  زين  راز يش  يمترو  ٣.خط  استدهيگرد اشوديم  يشهر منته  نيبه  ا  ني.  از  در پل    يراز يش  يرزا يم  يمترو  ستگاهيخط 
و در ادامه خط قطار    رسديم   انيبه پا  رازيآهن شراه  ستگاه يدر ا  يبا بزرگراه دكتر حساب   ريمسو هم  شوديآباد آغاز م  ي معال
  ات ي. عملداب يياكوپارك ادامه م  هيشهر صدرا و حاش  يآغاز و تا ابتدا  ستگاهي ا  نياز ا  لومتريك  ٩به طول    يريدر مس  يبرق

ا در سال    نيساخت  اآغاز شده  ١٣٩٨خط  ش راه  ستگاهياست.  ابتدا  زي ن  رازيآهن  دارد.بنابرا  يدر  قرار   ن يبزرگراه صدرا 
  .  ري،اجتناب ناپذ ستيامر يو شهردار تي شهر يپژوهش در كاربست محور يرهايمتغ تيپردازش به موضوع 

 روش پژوهش - ٤

از نظر هدف كاربرد   نيا پ   يفيداده ها توص  ينظر جمع آور  ،ازيپژوهش   ن يا  يخواهد بود.جامعه آمار  شيمايدر گروه 
   ميمستق  ريغ   ا ي  مي اند كه  حداقل  به طور مستق  ينفر از كاركنان٥٠تعداد    يصدرا و نمونه آمار  يپژوهش كاركنان شهردار

دهد.پس   يساده رخ م يتصادف ي وهيش به يريراستا،نمونه گ نيباشند.در هم يسال سابقه كاردر آن مجموعه را دارا م٥
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،سپس داده ها    كرتيل  فيها در ط  هيگو  يابيو ارز  يدر قالب پرسشنامه،منابع كتابخانه ا   يداني م  يداده ها  ياز جمع آور 
از خبرگان   يبا نظرخواه  ي فيك  ي ارهاياز مع  يشوند.سپس با آگاه   ي م  ليتحل  spssآزمون فرض در نرم افزار     يجهت بررس

  پرداخته خواهد شد.    سيماتر  ليبه تشك  يتيريتر مد حيصح يها  يريگ ميتصم جهت،  ادشده ي

 

 ها   افتهي  ليتحل- ٥

 است ؛   مفروض

 وجود دارد.  يصدرا رابطه معنادار يكاركنان شهردار يبر عملكرد شغل ي سازمان عاتيشا ني=ب

   رسون؛يپ  آزمون

  

 

 همبستگي پيرسون : ضريب ١جدول 

  ٥٠=Sig N  شايعات سازماني 
α=عملكرد شغلي كاركنان   ٠.٠٠٠ ٠٫٠١  

 

 ي صدرا رابطه معنادار   يكاركنان شهردار  يبر عملكرد شغل  يسازمان  عاتيدهد،شا   يآزمون در جدول فوق نشان م  جينتا
 ادعا صادق است.  نيا لي) در دلsig( يوجود دارد.سطح معنادار

 صدرا يشهردار يريگ ميتصم س ي=ماتر

 : ماتريس تصميم گيري شايعات سازماني و عملكرد شغلي شهرداري صدرا ٢جدول 

  كيفيت زندگي 
حضور مفيد در  

  محيط كار 
سختي كار و انگيزه  

  كاري 
امنيت شغلي و  

  پايداري 
  مزايا و درآمد 

iX 

  شايعات سازماني   متوسط    زياد   ضعيف    خيلي ضعيف    خيلي زياد 

  خيلي زياد   خيلي زياد   خيلي زياد   متوسط   خيلي زياد 
عملكرد شغلي  

  كاركنان 

 

پا  ي شغل  تي،امنيزندگ  تيفيا،كيعامل ( درآمد و مزا  ٥دهد كه در    يفوف نشان م  جدول   زه يكار و انگ  ي،سختيداري و 
 يصدرا با نظرخواه  يكاركنان شهردار  يو عملكرد شغل  يسازمان  عات يشا  ريكار) با دو متغ  طيدر مح  دي،حضورمف  يكار

  به)چگونه است._ ( از  يسيروابط ماتر كرتيل  فيدر ط يازخبرگان و دسته بند

    شنهادات يو پ يري گ  جهينت-٦

  قاتيبوده است. تحق  تيريعلوم مد  شمندانيمورد توجه اند  ربازياز د  يكار يها  طيرفتار افراد در سازمان ها و مح  يبررس
 عه ي توان گفت كه شا  ي كه شد  م  ي فيرفتارها و علل بروز آنها داشته اند.با توجه به تعار  ي در دسته بند  يصورت گرفته سع

Sj 
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آن    يرگذاريتاث  زانيم  نيرا درگير كند.بنابرا  يتواند افراد بيشتر  ي زمان م   همداشته  و به صورت    يدامنه وسيعتر  ،يپراكن
را    يپراكن عهيشا اي ينوع سخن چين نياز ا يبود.كاركنان ممكن است فشار ناشخواهد  شتريكاركنان ب يشغل عملكردبر 

بر برداشت كاركنان و رفتارشان    يبه احتمال بيشتر   يشغل   يسخن چين  گر،يد  يسازمان نسبت ندهند. از سو  ايبه همكاران  
) مرتبط انيهمكاران و مشتر  ي عنيكنند (  يكه با آن ها كار م   يگذارد، چراكه به شغل كاركنان و افراد  يدر محل كار اثر م 

در محيط كار،    يو سخن چين  عهياز رواج شا  يجلوگير  يگردد در نخستين قدم برا  يم  شنهاديپ  جهت؛  نياست.به هم
فت  گ  شانياصلاح رفتارها  يو روشها  ي شده و با آنان آن ها درباره اقدامات منف  ييساز شناسا  عهيافراد سخن چين و شا

  نيمناسب ارائه داد. علاوه بر ا  يرفتار  يلگوا  دي تغيير رفتار كاركنان و فرهنگ محيط كار با  يبرا  نيوگو شود. علاوه بر ا
تواند نتيجه   ينم  يو سخن چين   يپراكن  عهيمسئله آگاه باشند كه برخورد قهرآميز با شا  نينسبت به ا ديسازمان با  رانيمد

توانند با دعوت از متخصصان مشاور و روان شناسان و آموزش كاركنان   يم رانيمد كار  نيا يداشته باشد است به جا يا
كه در همه سازمان ها وجود دارد، عدم آموزش اصول اخلاق   يراداتياز ا  يك يكنند. متأسفانه    يرفتارها جلوگير  نيبروز ا  از

كه دارند، وارد سازمان ها شده و    يي و تفكرات و نگرش ها  باورها باشد. كاركنان با همان    ي به كاركنان م  ، يو رفتار حرفه ا
 كاركنان با سازمان).   هيو ثانو  هياول  ي(محشور شدن هاندينما  ينم  يبه اخالق حرفه ا  يكنند و توجه  ي بر همان مبنا عمل م

 

 :    منابع

    مجله مطالعات  ، يكار  اق يو اشت  يبا عملكرد شغل  ي كار  يزندگ ت يفيو ك  ياجتماع  ه ي)رابطه سرما   ١٣٩٩(  نيشكركن، حس مان؛ي راد، ا يارجمند-

 .   ٢٢٥-٢٤٠،ص ٩٩،زمستان٢،دوره ٧،شمارهيو سازمان  يصنعت ي روانشناس

  . مجله علوم  يو سازمان  ياجتماع  ي , روان يساز  عهيشكل دهنده رفتار شا يسازه ها ي). بررس١٣٩٧فرزاد. (  ،يلياردب   يو ستار  م،يآقبلاغ، مر   ييبابا -

   fa/٩٣٠١٥/SID. https://sid.ir/paper. ٥٥٦-٥٤٥)،   ٦٩(١٧ ،يروانشناخت

   .SID. ٣٧-٢١)، ٢(١ ،ياجتماع خي تار  قاتيدر عصر قاجار. تحق يپرداز عهيو شا  عهي). شا١٣٩٠زهره. ( ،يچراغ-

https://sid.ir/paper/٢٢٢٠٦٤/fa     

    ي برعملكرد شغل  يكار  يزندگ  تيفيك  ريتاث  ي )بررس  ١٣٩٥(يصغر  ،ينياسالم؛ بحر   ،يسمراديمسعود؛    ،يعباس ؛ نظر   ،يروح اله؛ محمد  ،يرستم-

 .  ٣٠٩-٣٢٢، صفحات .٤١شماره   ، يشهر  تي ريشهروندان . فصلنامه مد  يروانشناخت  يتوانمندساز ي گر يانجي با م

  جو سازمان از منظر    يلگر ي كاركنان: نقش تعد  نيدر ب   يپراكن  عهيبر رفتار شا  يعدالت سازمان   ري). تاث١٤٠٠. (مايش  ،ياريو اسفند   وسف،ي  ،يرمضان -

 fa/١٠٠٣٤٥٤/SID. https://sid.ir/paper. ٩٨-٧٣)،   ٤(٤  ران،يا يدولت ت ي ري. مطالعات مد يمبادله اجتماع هي نظر

    يبخش دولتي بر نگرش ها  يچيني در سازمان هابررسي تأثير شايعه پراكني و سخن ). ١٤٠٠(،محمد يو غلام ،قاسمياالله؛اسلام  بي،حبييدعا- 

 .٨٤-٥٥،  ٢٥تحول، سال سيزدهم، شماره  تي ر يسازماني،پژوهش نامه مد   يكاركنان از طريق بدانگارپندار يشغلي و عملكرد كار

    ع يمطالعه: شركت توسعه صناكاركنان (مورد ي و ارتباط آن با عملكرد شغل عهيشا ي گونه شناس).١٣٩٩(لا ي،ناز يو ارزان  اسري ،حسن؛رستگار،يابان يب -

 .   ٤،شمارهيبازرگان   تي ريدر مد  يافتي)،رهجنوب انيبر پارس ي انرژ

    يبا عملكرد سازمان  يروانشناخت  هي و سرما ياجتماع ه يرابطه سرما   ي)بررس ١٣٩٩(ليكم ،ياحمد؛ نور ،يفاطمه؛ عباس فر،يمحرم؛ خن ،يعباس-

 . ٦٠-١،٤٥،شمار ١٨دوره  ،يفرهنگ سازمان تي ريمد  ه ي)، نشر ز يكوچك شهر تبر ي(مورد مطالعه: كسب وكارها

  وزارت  يبدن   تيكاركنان ادارات ترب   يتفاوت  يبر ب   يسازمان   ضيو تبع  تي حما  عه، يشا   ياثرگذار).١٣٩٨(،شهابيو بهرام  ،بهراميوسفي،حسن؛يفتح- 
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 . ١٣٦-١١٩،  ١،شماره٧در ورزش،سال ين منابع انسا تي ري مد هي آموزش وپرورش،نشر

    ند يمند از فرا نهي زم ي: كاوشياعتماد به منابع خبر  ي). دوگانه انگار١٤٠١. (نيحس ،يو اسلام رضا،يدعليس ،يافشان  دحسام،ي قبله زاده، س-

شا شا  يساز  عه ي فروكاست  م  يريپذ   عهي و  تحق  انيدر  )،  ٥٨  ياپي(پ  ٢(١٥  ران،يا  يفرهنگ  قات يجوانان.   (١٥٦-١٢٧  .SID. 

https://sid.ir/paper/١٠٥٢٠٥٠/fa    

  نامه   ژهي(و ٢٨و ارتباطات،    ني. دمياز منظر قرآن كر يدر روابط سازمان   عاتيشا  تير يمد   يها  ستهي). با ١٤٠٠منا. (  ،يقاد  ياكرم، و افضل  ،يگودرز-

 ،(٣٦٧-٣٢٩  .SID. https://sid.ir/paper/١٠١١٥٠٠/fa  

  فرهنگ   تي ري . مدرانيا  يدولت يدر سازمان ها عهيشا ت يري به اخلاق, و مد راني مد يبندي). پا١٣٩٥رحمان. (  ،يغفار و دمحمد، يس ،يميمق-

 fa/١٩٦٥٣٨/SID. https://sid.ir/paper. ٢٦-١)،  ١(١٤ ، يسازمان 

  يمنابع انسان   ت ير ي،مديكاركنان شركت مجتمع گاز پارس جنوب  يبر عملكرد شغل يسازمان   عاتي شا  ريتأث).١٣٩٤(د ي،نو يو محمود  ،حسن ينوروز-
 .١٧٤-١٤٥،   ٢٥در صنعت نفت سال هفتم  شماره 
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