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  چكيده 

  ي و ابعاد بهبود بهره ور  گمايشش س  نيرابطه ب   ياب ي پژوهش حاضر با هدف ارز
مدلساز از  استفاده  نما  ير معادلات ساختا   ي با  فعال شركت    ي هايندگيدر 

  ي هاپژوهش پرسنل ن يا  يانجام شده است. جامعه آمار راز يسامسونگ در ش
. دهنديم  ليتشك  رازيسامسونگ استان فارس شهر ش  يهايندگيفعال در نما

  ي هاداده  ي ، به منظور گرد آورنفر  ١١٨با استفاده از جدول مورگان تعداد  
دسترس به عنوان نمونه پژوهش انتخاب    رد  يتصادف  ريبه صورت غ ازيمورد ن 

پژوهش از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است، كه    ني اند. در اشده
پرسشنامه به    يياي اعتبار محتوا و پا  يي آن توسط روا  يبيترك  يي اي و پا  ييروا
تأ  ي آلفا  لهيوس تكن  د ييكرونباخ  از  استفاده  با  و  است    ي مدلساز  كيشده 

پژوهش آزمون    يهاهي. آل. اس، فرضياسمارت پ  فزارنرم ا  يمعادلات ساختار
نتا است.  ا  جي شده  انجام  از  ب   ني حاصل  كه    ني ا  انگريپژوهش  است  امر 

آن    يدر سازمان كه در پ  يباعث بهبود بهره ور  گما ياصول شش س  ي ريبكارگ
  ي و حداكثر استفاده از توانمند ساز  ه ي مواد اول  ياصول  يريو بكارگ  سود  شيافزا 

  ج ي . نتاشوديهستند م  يسازمان   تيبه موفق   دن يرس  جه يو در نت  يانسان   يروين 
  ي هاو كارمندان شركت  ران يمد  يمرجع با ارزش برا  ك يمطالعه    ن يحاصل از ا 

  . دي نمايارائه م  يتجار
  ، يانسان   يرويبهبود عملكرد ن   ،يابعاد بهره ور  گما، ي: شش سيدي كل  واژگان 

  ه ي سرما  شيافزا 

  
  
  
  

Abstract 

This The current research was conducted with the aim 
of evaluating the relationship between six sigma and the 
dimensions of productivity improvement using 
structural equation modeling in the active agencies of 
Samsung in Shiraz. The statistical population of this 
research consists of active personnel in Samsung 
agencies in Fars province, Shiraz city. Using Morgan's 
table, ١١٨ people were selected as the research sample 
in order to collect the required data in a non-random 
way. In this research, a researcher-made questionnaire 
was used, whose combined validity and reliability was 
confirmed by the content validity and reliability of the 
questionnaire by Cronbach's alpha, and by using the 
structural equation modeling technique of SmartP 
software. Al. S, the research hypotheses have been 
tested. The results of this research show that the 
application of six sigma principles improves 
productivity in the organization, which leads to an 
increase in profits and the use of basic raw materials and 
the maximum use of human power empowerment, and 
as a result, achieve organizational success. The results 
of this study provide a valuable reference for managers 

and employees of commercial companies . 
Keywords: six sigma, productivity dimensions, 
improvement of manpower performance, capital 
increase 
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   مقدمه. ١

رقابت به گونه    طيتنگ شده و شرا  اري. عرصه رقابت بسانددهينام  عيو تحولات سر  رييو عصر تغ  تاليجيعصر حاضر را عصر د  ارزياب
.  باشنديبه صورت همزمان م  يبهره ور  شيو افزا  هانهيكاهش هز  ،يمشتر  يتمنديرضا  شياست كه سازمانها ناچار به بهبود، افزا

  يي كردها يو رو  ها كيتكن  شي دايمنجر به پ   ،يي و رشد سود نها  ها نه يهز  كيكاهش استراتژ  ،سهم بازار  شيموارد و ضرورت افزا  نيا
  هجدهم   ف حر  سيگما.  ستا ماني زسا  لتحو  يتژاسترا  يك   سيگما  شش ). در واقع  ١٣٨٤  ان،يشده است (قنبر  گما ياز جمله شش س

  جامعروش    يك  سيگما  شش.  ست) ااردستاندا  افنحر(ا  بمطلو  ضعيتاز و  افنحرآن ا  ريماآ  ي معنا  كه  يوناني  يلفباا  وفحراز  
  شش يمعنا. ستا رداربرخو  كيفيت  مديريت نمنداتو يهااربزو ا   برنامه ر،ساختااز  دخودر درون   كه  ستا مانيزسا ثربخشيا دبهبو

 افنحرا كاهش   سيگما شش  فهد .  ستا تخدما ئهو ارا توليددر   يبرترو  تكامل جهدر به بيشتر هرچه يكي دنز ايبر  شتلا سيگما
  بين  نظر  ردمو  يندآفر  ارد،ستاندا  افنحرا  سيگما  شش   با  حتي  كه  ريبطو  يندهاستآفر  جيوخر  يپذير  تغيير  يا  بمطلو  ضعاز و
  به.  ستا  ييندآفر  هر  ايبر  متعالي ارزش و    با  كيفي   ف هد  يكاساساً    سيگما   شش.  دبگير  ارقر  فني   تمشخصا  پايينو    بالا   ودحد

 ت محصولا  همه شاملو    دگير  برمي را در   وشفر  تا   ساختاز    يندافر ين. اشوديم حمطر  يندآفر  قابليت  مباحث  قالبدر    سبب  همين
  ر كا  به  يندآفر  ماشين  قيقد  زيسا  انميز  ايبر  كه  ستا   اربزا  يك   سيگما  شش.  گردديم  نمازسا  يك  يسواز    هشدارائه    تخدماو  
ا  روديم از    رينكاو   م نجاا  نمازسا  رجخاو    خلدر دا  عضاا  همه  كترمشاو    دنكر  گير و در  مستمر  دبهبو  اري،مد  يمشتر   طريق را 
از   روشينا  باشد،يم  يندهاآفر   دبهبو  ايبر  مانيزسادرون    يهاوژه پر  ايجرو ا  تيمها  ديجاا  جهتدر    ششسيگما  يتهاي. فعالدهد يم

از    يكيبه عنوان    گماي) امروز شش س٢٠٠٦(بوون،    يددگر  تبديل  يندها آفر  دبهبو  تكنيك  بهو    د نها  تراپافر  يندآفر  لكنتر  تكنيك
تا با توسعه محصولات و خدمات خود   كند يروش قدرتمند و منظم است كه به سازمان كمك م  كياست،    يبهبود بهرهور   يابزارها
درست انجام دادن كار است نه تنها   يبرسد و از آنجا كه بهره ور  گمايشش س  يساز  ادهيآل تر نسبت به قبل از پ   دهيا  يبه شكل

 جه يو در نت  شوديمواد م  يارزش افزوده و بهره ور   ه،يسرما  ي كار شود بلكه باعث بهره ور  يروين  يباعث بهبود بهره ور  توانديم
استفاده    دنيعبارت است از به حداكثر رسان  ي). در واقع بهره ور٢٠١٧،الهريش و همكاران. (شوديم  يكار  يباعث بهبود بهره ور

  ي . (ابطحانيو مشتر  رانين مدكاركنا  يتمنديرضا  شيفزاو ا  هانهيبه منظور كاهش هز  ، يعلم  قي به طر  لاتيتسه  ،ي از منابع انسان
در    يبهره ور  شيبدست آوردن عملكرد بهتر و به ضلع آن افزا  يبرا  يقو  كرديرو  كي  گمايشش س  ني). همچن١٣٧٩  ، يو كاظم

است (گوه،    يسازمان  يبهره ور  شيو افزا  گمايشش س  يساز  ادهيپ   نيب  يارتباط قو  انگريموضوع ب  نيشده است و ا  نييسازمان تع
  گما يخود از اصول شش س  ي به منظور بهبود عملكرد سازمان  رازيسامسونگ استان فارس شهر ش ي ندگينما ليدل  ني). به هم٢٠٠٢

مواد) بهره گرفته است    يبهره بر  شيكار، ارزش افزوده و افزا  يرويراندمان ن  ه،يسرما  شيسازمان خود (افزا  يبهره ور  شيجهت افزا
مثبت و بالاتر با    يرابطه   يربهبود بهره و  يهااز شاخص   كيسازمان كدام    يه منظور بالا بردن بهره ورسؤال مطرح است ب  نيا

 شتهدابر  فهد   ينا  به  نيل  ايبر  كه  گامهايي  ،ستاپيد  هداشواز    كه  رهمانطواست؟  ترياز ابعاد قو  كيكدام    ريدارد و تأث  گمايشش س
  نمشتريابهيسهاوسرطول عمر سازمان، بهبودارائه خدمات و  نه،يكاهش هز  ت،محصولا  كيفيتروي    به   عميق  ربسيا  ريتأث  شوديم
داشت   هداخو   هياز مواد اول  ستفاده كار، كاهش اتلاف در ا  يرويبازده ن  شيو افزا  هيسرما  شيكاركنان، افزا  يحرفها  يپيشرفتهاو

استفاده نكند نه تنها احتمال    گمايخود از اصول شش س  يو خدمات   يديكه سازمان در انجام امور تول  ي). حال در صورت٢٠٠٦(بون،
وجود   زمانسا  يبرا  يكمتر  يامكان بازده   هياول  هيكار و سرما  يرويبلكه با همان مواد و ن  ورديم  ني در سازمان از ب  يبهبوده بهره ور

  ورد. يبالا م  سازمان يخواهد داشت و در طول دوره امكان ورشكستگ
  % ٢٠  ليدر سازمان خود توانست با تعد  گماياصول شش س  يريبا بگار گ  ١٣٩٠سامسونگ تهران در سال    يندگيبه عنوان مثال نما 
بكار    قياز طر  نهيفروش، بهبود در نحوه ارائه خدمات به  زانيشد و بالا بردن م   ي منابع انسان  نهي كار كه منجر به كاهش هز  يروين
  ي ندگينما  يعوامل با هم باعث بهبود عملكرد سازمان  نيا  جهي كه در نت   %١٥بالاتراز  يسود  هب  گمايشش س  يتيرياصول مد  يريگ

پژوهش    نيا  دهيم دسامسونگ محقق بر خود لاز  يهايندگيحاكم بر نما  يسازمان  طيسامسونگ تهران شد برسد حال با توجه به شرا
  انجام دهد.  راريسامسونگ شهر ش يهايندگينما  يرا در در جهت بهبود بهره ور
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  هدف اصلي تحقيق. ٢
 بررسي و ارزيابي رابطه بين شش سيگما با ابعاد بهبود بهره وري 

 اهداف فرعي تحقيق

 تبين رابطه بين شش سيگما و بهبود عملكرد نيروي كار  .١

 سيگما و افزيش سرمايه تبين رابطه بين شش  .٢

 تبين رابطه بين شش سيگما و ارزش افزوده  .٣

 تبين رابطه بين شش سيگما و بهره وري مواد .٤

  
 فرضيه اصلي . ٣

 .بين شش سيگما با ابعاد بهبود بهره وري رابطه معناداري وجود دارد

  هاي فرعيفرضيه 
  .داردبين شش سيگما و بهبود عملكرد نيروي كار رابطه معناداري وجود  .١
 .بين شش سيگما و افزيش سرمايه رابطه معناداري وجود دارد .٢

 .بين شش سيگما و ارزش افزوده رابطه معناداري وجود دارد .٣

 .بين شش سيگما و بهره وري مواد رابطه معناداري وجود دارد .٤

 
  تعاريف نظري .٤

ستراتژيك، توسعه توليد و خدمات  مند جهت بهبود فرآيندهاي اعنوان رويكردي منطقي و نظامشش سيگما به:شش سيگما
شش  )٢٠٠٦زو و رابينز،(شود  گيري در نرخ خطاها ميهاي آماري علمي، باعث كاهش چشمبرروش جديد است كه با تكيه
هاي سازماني و رضايت مشتري بهبود يابد؛ اين موضوع كند تا كاراييها كمك ميوكار است و به سازمانسيگما استراتژي كسب 

 ). ٢٠١٥انگ بونگ سي و همكاران، (دهد ملياتي را كاهش و سود را افزايش ميهاي ع هزينه

ارزشي مورد قبول  :بهره وري اثربخش، در چارچوب يك نظام  و  اهداف كارا  به  بمنظور رسيدن  از منابع سازمان  بهينه  استفاده 
 كارآيي +عبارت است ازاثربخشي بهره وري.باشدمي

وري يعني اينكه   بهره  انجام دادن درست و صحيح كارها :هدف،كارايي  راستاي   درست و حركت در   كارهايدادن  انجام  :اثربخشي
  )٢٠٠٦زو و رابينز،( .كندنسبتي ازمنابع توليدي استفاده مي چه به سازمان در قبال مقدار معيني از محصول 

 است؛ وريبهره  معيار مهمترين انساني نيروي وريبهره  كه گفت توانمي واقع در:  بهبود بهره وري نيروي كار:  ابعاد بهره وري 

 پرورش  را گذاري سرمايه ترين باارزش مارشال آلفرد .است انساني نيروي وري،بهره  بهبود براي تالش  هرگونه در اساسي عنصر زيرا

 در پيشرفتها بيشتر  و شدمي انساني نيروي وريبهره  به كمي توجه ابتدا وريبهره  تاريخچه  در .كندمي قلمداد انساني نيروي

 بهره وري سرمايه .)١٣٧٩ كاظمي، و ابطحي( خواندندمي سرمايه وريبهره را آن كه بود وريبهره از ايزمينه 

 ). ٢٠١١گانگ ( تواند سود زيادي را براي سازمان كسب كند اگر سرمايه گذاري در جهت اهداف استراتژيك سازمان باشد مي

استفاده مؤثر از منابع اعم از نيروي كار سرمايه ماشين آلات و تجهيزات در فرآيند توليد كالا و خدمات    :بهره وري ارزش افزوده
ماندهي گردد كه با كمترين ورود بتواند بيشترين خروجي را از سيستم بگيرد وجود بهره وري  است فرآيند كار بايد به نحوي ساز

هاي سازمان به بهره  بالا در يك سازمان دليل بر وجود مدير موفق است اگر مديران بتوانند با كنترل و برنامه ريزي صحيح فعاليت
  .)٢٠١١گانگ، (ب كارايي سازمان شده است توان گفت بهره وري در فرآيند سبوري بالاتري دست يابند مي

بهره وري مواد اوليه از حاصل تقسيم ارزش افزوده فعاليت اقتصادي بر ارزش مواد اوليه به كار رفته براي توليد آن  :  بهره وري مواد
  . شودفعاليت حاصل مي

  
 . يافته هاي پژوهش ٥
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توان هاي آماري مورد استفاده در اين پژوهش را ميروش
هاي آماري  هاي آماري استنباطي و روشبه دو دسته روش

بررسي و توصيف ويژگي براي  هاي  توصيفي تقسيم كرد. 
هاي آمار توصيفي استفاده  از روش  دهندگان پاسخعمومي  

تنباطي مورد استفاده نيز  هاي آماري اسشده است. روش

براي    قيدر اين تحق  .اندشدهدر زير به اختصار توضيح داده  
و براي آزمون   smart pls١٣٫٢٨از    ها دادهتحليل اوليه  

شده  استفاده  يخط وني، از مدل رگرستحقيق يهاه يفرض
اس 

  

  
  تصوير مدل ساختاري در حالت استاندارد     ١شكل

  

 Z معناداري ضرايب معيار، تريناساسي  و اولين  كه شودمي استفاده معيار چندين از پژوهش ساختاري مدل برازش بررسي يبرا

مربوط به مسيرهاي   Zضرايب معناداري   .نشان داده شده است (T-Value)مدل ساختاري تحقيق به همراه   ١در نمودار   .است
توان اين گونه اظهار نظر كرد، در مسيرهايي كه  يم٤-١٣   توجه به جدولبا   .نمايش داده شده است ١مدل تحقيق در جدول  

دهد و  نشان مي  ٩٥/٠است معنادار بودن اين مسير و مناسب بودن مسير را در سطح اطمينان  ٩٦/١بيشتر از  (T)مقدار ضريب  
  .دهدكمتر از آن عدم تناسب مسير با هدفش پژوهش را نشان مي
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 (t-values) مقادير  Zمعناداري  مقادير . ١ جدول

 رد   تأييد ) متغيرها (سازه  رديف 

 --- ٦٨/٣٦ بهره وري بين شش سيگما با ابعاد بهبود  ١

 --- ٣٠/١٢ بين شش سيگما و بهبود عملكرد نيروي كار  ٢

 --- ٠٥/١٦ بين شش سيگما و افزيش سرمايه  ٣

 --- ٧٢/١٢ بين شش سيگما و ارزش افزوده  ٤

 --- ٩٤/١٤ بين شش سيگما و بهره وري مواد  ٥

  
  

  بحث و نتيجه گيري . ٥
 هاي پژوهش  نتايج حاصل از فرضيه

 هايفرضيه  اساس بر پژوهش هاييافته  - ١-٢-٥

  اصلي

ابعاد بهبود بهره   : اول اصلي فرضيه با  بين شش سيگما 

 و تجزيه  از حاصل نتايج.وري  رابطه معناداري وجود دارد

 با سيگما  شش ميان رابطه  از حاكي فرضيه اين تحليل

 به  سيگما شش اصول اجراي .باشدمي وري بهره ابعاد

 در.گذاردمي  مثبت تأثير وري بهره ابعاد بر مستقيم طور

 بهبود باعث سيگما شش اصول بكارگيري با سازمانها واقع

 شوندمي خود سازماني عملكرد و كاركنان وتوانمندسازي

 كه است  امر  اين بيانگر پيشين پژوهش از  حاصل نتايج

 رابطه ، وري بهره ابعاد و سيگما شش  بين همچنين،

  .دارد وجود معنادار مثبت

رابطه   كار  نيروي  عملكرد  بهبود  و  سيگما  شش  بين 

دارد  تأثير بررسي جهت در فرضيه اين.معناداري وجود 

 به باتوجه است شش سيگما و بهبود عملكرد نيروي كار

 مهمترين از يكي عنوان به انساني نيروي امروزه اينكه

 تأثير تواند مي ياسازمان شكست يا موفقيت در عوامل

 شش و باشد داشته سازمان در وري بهره ايجاد در بسزايي

آموزش  با  تواند مي كليدي راهكار يك عنوان به سيگما

 حاصل نتايج .پرسنل، درموفقيت سازمانها  محسوب شود

 بهبود و سيگما  شش بر  فرضيه اين تحليل و تجزيه  از

  .گذاردمي  تاثيرمثبت  كار نيروي عملكرد

بين شش سيگما و افزيش سرمايه رابطه معناداري وجود 

و   تأثير بررسي جهت در  فرضيه اين.دارد سيگما  شش 

 اين  تحليل و تجزيه از حاصل  نتايج .افزيش سرمايه است

 . .باشدمي متغير دو اين مثبت تأثير گر بيان  فرضيه

ارزش   : سوم  فرضيه   و  سيگما  رابطه بين شش  افزوده 

 اين تحليل و تجزيه از حاصل نتايج.معناداري وجود دارد

  تاثيرمثبت گر شش سيگما بر ارزش افزوده بيان فرضيه

 مديران كهصورتي  در گفت  توانمي .است متغير دو اين

 اصول  از  درستي درك  خدماتي يا توليدي هايسازمان

 جهت در مهمي  تأثير تواند مي باشند  داشته سيگما شش

 سيگما شش بكارگيري باشد داشته  افزوده ارزش ايجاد

 بر افزوده ارزش ايجاد جهت در مهمي نقش كلي طور به

 فرضيه اين از  حاصل نتيجه  .كنند ايجاد سازمان در كالا

 .باشدمي همسو(١٣٩٥)انصاري پژوهش نتايج با

بين شش سيگما و بهره وري مواد رابطه  :چهارم فرضيه

  اين تحليل و تجزيه از حاصل نتايج.داردمعناداري وجود  

شش سيگما بر بهره وري مواد   مثبت تأثير  بيانگر فرضيه

 درواقع است متغير دو اين  مثبت گرتاثير است كه  بيان

 با سيگما شش اصول سازي پياده با توانندمي سازمانها

 تأثير انساني نيروي و مواد اوليه ميزان همان بكارگيري

  .باشند داشته مواد وري بهره بهبود و افزايش بر مثبتي
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