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  چكيده 
انسان است كه همواره  اساسي و فطري    يازهاي عدالت و اجراي آن يكي از ن 

انسان  توسعه جوامع  مناسب جهت  بستري  آن  تاريخ وجود  فراهم    يدر طول 
با كاركنان    ياوهيشود كه بايد با چه شكرده است. در عدالت سازماني مطرح مي

با آن به صورت عادلانه  تا احساس كنند كه  برخوردشده است.  رفتار كرد  ها 
شود.  ميفرد به سازمان    رفتار عادلانه از سوي سازمان منجر به افزايش تعهد 

ي  گذاربر اشتراكعدالت سازماني  بررسي تأثير  هدف  پژوهش حاضر در سال  با  
شده    انجامي استان هرمزگان)  زي رهبرنامدانش(مورد مطالعه: سازمان مديريت و  

ريزي  گذاري دانش سازمان مديريت و برنامهاشتراكبر  عدالت سازماني  است.  
توزيعي عدالت  دارد.  تأثير  هرمزگان  سازمان  اشتراكبر    استان  دانش  گذاري 

برنامه و  رويهمديريت  عدالت  دارد.  تأثير  هرمزگان  استان  بر    ايريزي 
سازمان  اشتراك دانش  برنامهگذاري  و  تأثير  مديريت  هرمزگان  استان  ريزي 

تعاملي  برنامهاشتراكبر    دارد. عدالت  و  دانش سازمان مديريت  ريزي  گذاري 
  استان هرمزگان تأثير دارد. 

 
  ي، عدالت تعاملي، اهي رواي، عدالت  عدالت سازماني، عدالت رويه:  هاكليدواژه

  گذاري دانش سازمان اشتراك
  

Abstract 
Justice and its implementation is one of the basic and 

natural human needs, which has always provided a 
suitable platform for the development of human societies 
throughout the history of its existence. Organizational 
justice refers to how employees should be treated so that 
they feel that they have been treated fairly. Fair treatment 
by the organization leads to an increase in the individual's 
commitment to the organization. This year's research was 
conducted with the aim of investigating the effect of 
organizational justice on knowledge sharing (case study: 
Management and Planning Organization of Hormozgan 
Province). Organizational justice has an effect on 
knowledge sharing in management and planning 
organization of Hormozgan province. Distributive justice 
has an effect on knowledge sharing in management and 
planning organization of Hormozgan province. 
Procedural justice has an effect on knowledge sharing in 
management and planning organization of Hormozgan 
province. Interactive justice has an effect on knowledge 
sharing in management and planning organization of 
Hormozgan province. 

 
Keywords: organizational justice, procedural justice, 
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  مقدمه. ١
محققان ميزان،  يكي از اين عوامل عدالت سازماني است. دغدغه  

).  ٢٠٢١,  ١لي و پن گيري عدالت سازماني است (سنجش و اندازه
انگيزه   در  سازماني  عدالت  رعايت  عدم  يا  رعايت  احساس 

كاميابي سازمان مؤثر است (علي اصفهاني،   درنتيجهكاركنان و 
شيوه١٣٩٩ به  سازماني  عدالت  كاركنان  ).  با  رفتار  هاي 

ها احساس كنند به صورت عادلانه  پردازد، به نحوي كه آنمي
). پژوهشگران  ٢٠١٩  ,٢انترهيتزنبرگر  ها رفتار شده است (با آن

اظهار داشتند كه اشكال مختلف عدالت ممكن است منجر به  
). علاوه  ٢٠٠٧  ,٣كروپانزانوآوري و اشتراك دانش شوند (ع جم

رسد كه تصوير دقيق و كاملي از مفهوم بر آن، چنين به نظر مي
ها وجود ندارد و اغلب آن گذاري  نزد اكثريت سازماناشتراك 

منحصراً به معني قرار دادن داده و اطلاعات مكان سازمان در    را
مي تفسير  ديگران  خوشه نمايند  اختيار  و  اسكوئي  (كلانتري 

از عدالت  ١٣٩٧مهر،   ). در يك زمينه كار سازماني، هر شكل 
سازماني سهم منحصر به فردي در تقسيم دانش دارد. بنابراين  

اكرم و قرار گيرد (  موردتوجههمه اشكال عدالت سازماني بايد  
نوع مي  ٢٠١٧,  ٤همكاران  رويه). عدالت سه  اي، باشد: عدالت 

  اي. و عدالت مراودهعدالت توزيعي 
ها  بحث عدالت سازماني از گذشته تاكنون، بحث محافل شركت

هاي  ها بوده است. اينكه چگونه مساوات در تمام جنبه و سازمان
گذاري دانش را تحت سازي شود كه اشتراك يك سازمان پياده

و   مديران  از  بسياري  دغدغه  دهد،  قرار  بهينه  شعاع 
است.سياست تبادل  اشتراك   گذاران  روند  به  دانش  گذاري 

اطلاعات كاري، دانش تخصصي و بازخورد يك روش براي ايجاد  
هاي جديد مرتبط با موضوع و دستيابي به اهداف  دانش يا ايده
دهد  ). نتايج نشان مي٢٠١٠ ,٥وانگ و نوو  پردازد (مشترك مي
طور مثبت با اشتراك دانش گذاري عمومي دانش بهكه اشتراك 

). خاص بودن دانش  ٢٠٢١   ,٦منگ و رنارتباط دارد (خاص  
  اي منحصر به فرد است.در هر سازماني نمود دارد و به گونه

هايي كه چنين خصوصيتي بارز و مهيا را دارد،  يكي از سازمان
ريزي استان هرمزگان است. از آنجا كه  سازمان مديريت و برنامه

اقتصادمحور اقليمي،  توريستي و  استان هرمزگان موقعيتي  ي، 

 
١ Le & Pan 
٢ Unterhitzenberger & Bryde 
٣ Cropanzano 
٤ Akram & etal 

نظامي و  استراتژيك  و  ژئوپليتيكي  و  دريايي  دارد،  گردشگري، 
برنامه و  ميمديريت  را  اثربخش  و  كارا  ابعاد  ريزي  از  طلبد. 

در   موجود  دانش  سبك  استان،  اين  در  صحيح  مديريت 
اطلاعاتي  سازمان دانش  تجميع  لذا  است؛  آن  در  مستقر  هاي 

از سازمان استموجود در هر يك  اين  اي ان سبب ستاندههاي 
دهد.  ها را نشأت ميريزي ها و برنامهگيريگردد كه تصميممي

هايي كه در اين عرصه مهم و حياتي و همچنين نگاه  از سازمان
باشد.  ريزي اين استان ميكلان دارد، سازمان مديريت و برنامه
ريزي نشده (در  هاي برنامهدر اين سازمان جهت دو نوع تصميم

ريزي شده (در سطح عملياتي)  هاي برنامهعالي) و تصميمسطح  
متفاوت است  دانش در جريان است. به فراخور نوع برنامه، دانش  

فراگير   نگاه  در  وليكن  دارد؛  سروكار  دانش  يك  با  عضو  هر  و 
ممكن است به عضو يا واحدي از اين سازمان دانش مكفي جهت 

دهي سازمان  جهت گيري بهينه نرسد، بنابراين اين نكته  تصميم
عدالت   نوع  بررسي  به  نوع    سازيپيادهرا  اين  تسهيم  در  شده 

كشاند. در همين راستا، توزيع عدالت، عدالتي كه ها ميدانش
هايي كه در سازمان وجود  ناشي از تعاملات و مراودات و رويه

توانند  دارند، در قالب مفهومي چون عدالت سازماني چگونه مي
اشتراك  دانبر  برنامهگذاري  و  مديريت  سازمان  در  ريزي ش 

استان هرمزگان تأثير بگذارند. به عبارت ديگر، سؤال اصلي اين  
اشتراك بر  سازماني  عدالت  آيا  كه  اينجاست  گذاري پژوهش 

ريزي استان هرمزگان تأثير  دانش در سازمان مديريت و برنامه
ابعاد   تأثير  و  سازماني  عدالت  سنجش  بررسي  بنابراين  دارد؟ 

  .گذاري دانش موضوعيت داردانه آن بر اشتراكگسه 
  
  
  تعاريف نظري  . ٢

  عدالت سازماني 
وسيله آن يك واحد اشتراك دانش فرآيندي است كه به

گيرد و  وسيله دانش يا تجربه واحد ديگر تحت تأثير قرار ميبه
تواند منجر به خلق دانش جديد شوند كه هم از طريق مي

تواند  دانش صريح اين اتفاق مياشتراك دانش ضمني و هم 
اش همكاري ). اين فرآيند ويژگي٧،٢٠٠٤رخ دهد(هوف و ريدر

٥ Wang & Noe 
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ها يا  شامل انتشار دانش بين افراد، گروهو غير رسمي رسمي 
  ).٨،٢٠١٠ها است(فورد و استپلسسازمان

  عدالت توزيعي  
عدالت توزيعي به قضاوت برابري توزيع نتايج مثل سطح  

هاي ارتقا در يك بافت سازماني  و فرصتپرداخت يا مقياس  
كند كه افراد تعادل نسبي  اشاره دارد. اين تئوري بيان مي 

ستاده نسبي خود را   - گيرند و دادهنتايج مطلوب را در نظر مي
  ). ٢٠٠٤، ٩(كولي و فلينتكنندمقايسه مي با همكاران خود

  اي عدالت رويه
تأثير نتايج نيست، بلكه  ادراكات انصاف در سازمان صرفاً تحت 

مورد استفاده براي تحقق نتايج نيز هست.   تحت تأثير فراگرد
توانند نگاهي  كند افراد مياي مطرح مينظريه عدالت رويه

مدت داشته باشند. بنابراين نتايج   فراتر از نتايج تصميم كوتاه
رسد، زماني كه تصور اين است نامطلوب قابل قبول به نظر مي

و   تيكوك(مورد استفاده منصفانه بوده استكه فراگرد 
  ). ١٠،٢٠٠٢همكاران 

  اي عدالت رويه
كند كه كيفيت رفتار بين شخصي  مطرح مي ايمراودهعدالت 

هاي انصاف مهم و  ها، در تعيين قضاوتدر طول اجراي رويه
مؤثر است. توجيه يا توضيحات ارائه شده در درك انصاف مؤثر 

گيري منصفانه نگريسته هاي تصميماست و احتمال اينكه رويه
دهد. رفتار بين شخصي شامل اعتماد در  شود، را افزايش مي

- روابط و رفتار افراد با تواضع و احترام مي
  ). ١٣٩٨(رضاييان،باشد

  دانش مشترك 
وسيله آن يك واحد اشتراك دانش فرآيندي است كه به

گيرد   وسيله دانش يا تجربه واحد ديگر تحت تأثير قرار ميبه
تواند منجر به خلق دانش جديد شوند كه هم از طريق  و مي

تواند  اشتراك دانش ضمني و هم دانش صريح اين اتفاق مي
و غير رسمي  اش همكاري رسمي رخ دهد. اين فرآيند ويژگي

ها است(فورد  ها يا سازمانشامل انتشار دانش بين افراد، گروه
  ). ٢٠١٠و استاپلس،

  
  ادبيات پژوهش  . ٣

 
٨ Ford & Staples 
٩ Cole & Flint 

تأثير ") در پژوهشي باعنوان١٣٩٩و همكاران(  امور ايورين
عملكرد  و  دانش  اشتراك  بر  تعهد سازماني  عدالت سازماني و 

شيراز شهرداري  ريلي  نقل  و  حمل  سازمان  بيان   "كاركنان 
اين مقاله به بررسي تأثير عدالت سازماني و تعهد  اند كه  كرده

ان حمل و  سازماني بر اشتراك دانش و عملكرد كاركنان سازم 
از نوع   اين پژوهش  نقل ريلي شهرداري شيراز پرداخته است. 

همبستگي است. جامعه مورد   -كاربردي و ماهيت آن توصيفي
مطالعه پژوهش كاركنان سازمان حمل و نقل ريلي شهرداري  

بوده است. نمونه    ١٣٩٩ماه اول سال    ٦شيراز در بازه زماني  
نفر از كاركنان    ٢٣٤  مورد مطالعه بر اساس جدول مورگان تعداد

هاي  اين سازمان در نظر گرفته شده است. ابزار گردآوري داده
مورد نياز پژوهش پرسشنامه استاندارد پژوهش زكي و همكاران 

هاي پژوهش با استفاده  ) بوده است. تجزيه و تحليل داده٢٠١٩(
بوده است. نتايج تجزيه و تحليل    ٢٤نسخه   SPSS افزاراز نرم
هاي پژوهش نشان داده است كه عدالت سازماني بر تعهد  داده

تأثير   سازمان  كاركنان  عملكرد  و  دانش  اشتراك  سازماني، 
و  مي دانش  اشتراك  بر  سازماني  تعهد  اين،  بر  علاوه  گذارد. 

مي تأثير  سازمان  كاركنان  مشخص عملكرد  همچنين  گذارد. 
  .گذاردشده است كه اشتراك دانش بر عملكرد شركت تأثير مي

همكاران(  اميرحسني عنوان١٣٩٨و  با  پژوهشي  در    (" 
اشتراك  بر  تأثير عدالت سازماني  گذاري دانش در يك  بررسي 

بي طرفي در  اند كه  بيان كرده  " دانشگاهي  –محيط آموزشي  
محيط كسب و كار فعلي به اين دليل كه اقتصاد امروز اقتصاد 

است. اين    مبتني بر دانش و نوآوري است به شدت مورد نياز
پيمايشي     عدالت  تأثير  ارزيابي   به  و  بوده  كاربردي  – پژوهش 

  و   اساتيد   ميان  در  دانش  گذاري اشتراك  روي  بر  سازماني 
 بر  پژوهش  اين  در.  است  پرداخته  آموزشي  محيط  يك  كاركنان

رويه  سازماني  عدالت  از  شكل  پنج  روي تعاملي،  (توزيعي،  اي، 
از اشتراك گذاري دانش (انتقال و زماني و مكاني) و دو شكل 

 spss افزارها با استفاده از نرمگردآوري) تمركز شده است. داده

  هاياي از همبستگتحليل و به لحاظ اينكه اين پژوهش مجموعه 
مي دادهرا  پرسشآزمايد،  از  حاصل  از  هاي  استفاده  با  نامه 

ساختاري  يسازلمد از  (SEM) معادلات  استفاده  با  و 
شد. نتايج حاصل از پژوهش نشان   يسازمدل  Amosافزارنرم
گذاري دانش رابطه دهد كه ميان عدالت سازماني و اشتراك مي

١٠ Colquitt & et  al  
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اين   بيانگر  پژوهش  اين  نتايج  دارد.  وجود  مستقيم  و  مثبت 
دانشگاه صنعتي موضوع مي در  توزيعي  عدالت  ميان  كه    باشد 

بعد   چهار  ميان  اما  ندارد،  وجود  معناداري  رابطه  اشتر،  مالك 
رويه (عدالت  عدالت سازماني  عدالت  ديگر  تعاملي،  اي، عدالت 

زماني و عدالت مكاني) و اشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار 
دارد اصغري  .وجود  و  نيكو  با  ١٣٩٩(عرفاني  پژوهشي  در   (

اري نوآورانه كاركنان با  تأثير عدالت سازماني بر رفتار ك"عنوان  
مطالعه:   (مورد  دانش  تسهيم  ميانجي  نقش  گرفتن  نظر  در 

اند  ) بيان كردهسازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان قزوين
رفتار  كه   بر  سازماني  عدالت  تأثير  بررسي  پژوهش  اين  هدف 

  ميكاري نوآورانه كاركنان با در نظر گرفتن نقش ميانجي تسه
لعه: سازمان بنياد شهيد و امور ايثارگران استان  دانش (مورد مطا

 باشد، پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظرقزوين) مي
كليه  آماري  جامعه  است.  شده  انجام  علمي  روش  به  روش 
تحقيق  مكاني  قلمرو  قزوين  استان  شهيد  بنياد  كاركنان 

ها پرسشنامه ميان كاركنان  باشد، به منظورجمع آوري دادهمي
ها با كمك  نياد شهيد توزيع گرديد، نتايج حاصل از تحليل دادهب

اي، نشان داد كه عدالت تعاملي، عدالت رويه  معادلات ساختاري
عدالت توزيعي بر تسهيم دانش اثر دارد. تسهيم دانش بر رفتار  

اثر كاركنان  رويه  دارد.  نوآورانه  تعاملي،  بر  عدالت  توزيعي  اي، 
ا كاركنان  نوآورانه  داردرفتار  در  ١٣٩٨و همكاران(  غفاري.ثر   (

عنوان با  اشتراك "پژوهشي  و  سازماني  عدالت  ارتباط  بررسي 
ميانجي تعهد سازماني مورد مطالعه:   دانش كتابداران با نقش 

تبريزكتابخانه آزاد  دانشگاه  كرده  "هاي  كه  بيان  احساس  اند 
اين   در  دارد.  كاركنان  نگرش  و  رفتار  بر  قوي  تأثيري  عدالت، 

ه ارتباط بين عدالت سازماني و اشتراك دانش كتابداران مطالع
كتابخانه در  سازماني  تعهد  ميانجي  نقش  آزاد  با  دانشگاه  هاي 

ها: اين پژوهش ازنظر تبريز موردبررسي قرارگرفته است. روش
داده گردآوري  نحوه  ازنظر  و  كاربردي  توصيفيهدف    -ها 

از كتابدار  ١٥٣باشد. حجم نمونه  همبستگي مي ان شاغل  نفر 
داده  است.   روشتحليل  با  شامل  ها  توصيفي  آماري  هاي 

انحراف معيار و به از روش ميانگين،  منظور تحليل همبستگي 
آماري ضريب همبستگي پيرسون و روش بار عاملي بر مبناي  

فرضيه  آزمون  براي  شد.  استفاده  متغيرها  نرمابعاد  از  افزار ها 
شده است. نتايج:  استفاده Smart PLS٢ معادلات ساختاري

 
١١ Akram & et al 

نتايج نشان داد كه ادراك عدالت سازماني اثر مثبت و معناداري  
بر اشتراك دانش كتابداران داشته و تعهد سازماني در اين رابطه  

) در پژوهشي ١٣٩٨و همكاران(  اميرحسني.بوده است  رگذاريتأث
گذاري دانش  بررسي تأثير عدالت سازماني بر اشتراك"با عنوان

آم محيط  يك  كرده  " دانشگاهي  -وزشي  در  كه  بيان  بي  اند 
طرفي در محيط كسب و كار فعلي به اين دليل كه اقتصاد امروز  
اقتصاد مبتني بر دانش و نوآوري است به شدت مورد نياز است.  

  عدالت  تأثير  ارزيابي  به  و  بوده  كاربردي  –اين پژوهش پيمايشي  
  و   اساتيد   ميان  در  دانش  گذاري اشتراك  روي  بر  سازماني 
 بر  پژوهش  اين  در.  است  پرداخته  آموزشي  محيط  يك  كاركنان

رويه  روي (توزيعي،  عدالت سازماني  از  تعاملي،  پنج شكل  اي، 
از اشتراك گذاري دانش (انتقال و زماني و مكاني) و دو شكل 

 spss افزارها با استفاده از نرمگردآوري) تمركز شده است. داده

ها  اي از همبستگين پژوهش مجموعه تحليل و به لحاظ اينكه اي
نامه با استفاده از مدل  هاي حاصل از پرسشآزمايد، دادهرا مي

ساختاري معادلات  از   (SEM) سازي  استفاده  با  و 
شد. نتايج حاصل از پژوهش نشان   يسازمدل  Amosافزارنرم
گذاري دانش رابطه دهد كه ميان عدالت سازماني و اشتراك مي

مستقيم   و  اين  مثبت  بيانگر  پژوهش  اين  نتايج  دارد.  وجود 
دانشگاه صنعتي  موضوع مي در  توزيعي  عدالت  ميان  كه  باشد 

بعد   چهار  ميان  اما  ندارد،  وجود  معناداري  رابطه  اشتر،  مالك 
رويه (عدالت  عدالت سازماني  عدالت  ديگر  تعاملي،  اي، عدالت 

 زماني و عدالت مكاني) و اشتراك دانش رابطه مثبت و معنادار 
    .وجود دارد

  پيشينه خارجي 
همكاران .١ و  با  ٢٠٢٠(١١اكرم  پژوهشي  در   (

نوآورانه  "عنوان بر رفتار كاري  تأثير عدالت سازماني 
اند  بيان كرده  "كاركنان: نقش واسطه اشتراك دانش

كند تا تأثير عدالت سازماني  اين مطالعه تلاش ميكه  
بخش   در  شاغل  كاركنان  نوآورانه  كاري  رفتار  بر 
نقش   كه  حالي  در  كند،  كشف  را  چين  مخابرات 

و  واسطه  مستقل  متغيرهاي  بين  دانش  اشتراك  اي 
مي تحليل  و  تجزيه  را  مطالعه  اين  به  وابسته  كند. 

فرضيه  آزمون  دادهمنظور  پژوهش،    ٣٤٥هاي  هاي 
جمع  چين  مخابرات  صنعت  در  شد.  پاسخگو  آوري 
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نشان   را  خوبي  مدل  برازش  تأييدي،  عاملي  تحليل 
داد، در حالي كه مدل معادله ساختاري، تأثير مثبت  
دانش   تسهيم  و  نوآورانه كاري  رفتار  بر  معناداري  و 

گذاري دانش واسطه رابطه كاركنان داشت. به اشتراك
رانه كاركنان است. بين عدالت سازماني و رفتار نوآو

ارائه   نيز  مطالعه  اين  عملي  و  مديريتي  مفاهيم 
) در پژوهشي با  ٢٠١٩(١٢رافيل و همكاران.استشده

شكايات  "عنوان   و  عدالت  جو  سازماني،  عدالت 
  اند كهبيان كرده ”جسماني: يك بررسي چند سطحي 

آيا جو عدالت رابطه بين ادراك عدالت در سطح فردي  
نشانه گزارش  جو  ميهاي  تعديل  را  يا  سماني  كند 

هاي مقطعي از يك شركت توليدي ها دادهخير. روش 
كارمند    ١١٠٢صنعتي بزرگ استفاده شد كه شامل  

عدالت    ٣١در   كه  معتبر  مقياس  يك  بود.  بخش 
دهد، عدالت سازماني  اي را پوشش ميتعاملي و رويه

كند. يك چك ليست علائم  سطح فردي را ارزيابي مي
شكاي  ١٩ اندازهموردي  را  جسمي  كرد.  ات  گيري 

انجمنتحليل سطحي،  چند  فردي  هاي  سطح  هاي 
جسمي،   شكايات  با  دپارتمان)را  درون  (اثرات 

هاي سطح دپارتمان (اثرات بين دپارتمان)، و  انجمن 
تعامل سطح متقابل هر دو تخمين زدند. نتايج ادراك  
شكايات   با  منفي  طور  به  فردي  سطح  در  عدالت 

بود. جو عدالت جمعي نيز به طور جسمي در ارتباط  
توجهي با شكايات بدني مرتبط بود. هيچ نشاني  قابل

نتيجه  اعتدال جو عدالت وجود نداشت.  اثر  گيري از 
شكايات   با  مثبت  طور  به  ضعيف  عدالت  جو  يك 
جسمي فردي در حين كنترل براي ادراكات فردي،  
  يعني فراتر و بالاتر از ادراكات عدالت فردي، در ارتباط

اين يافته اين داشته است.  ها ممكن است دلالت بر 
از  دپارتمان  سطح  ادراك  كه  مداخلاتي  كه  باشند 

دهند، ممكن است پتانسيل  عدالت را هدف قرار مي
اثرات  از  فراتر  فردي  جسمي  شكايات  كاهش 

صالح زكي و  .مداخلات سطح فردي را داشته باشند
عنوان  ٢٠١٩(١٣همكاران  با  پژوهشي  در    تأثير   ") 

دانش و    ميبر تقس  ي و تعهد سازمان  ي عدالت سازمان
 

١٢ Raphael 
١٣ Salih Zeki & et al 

شركت كرده  "   عملكرد  كه  بيان  ااند  از    ن يهدف 
بررس ب  يمطالعه  سازمان  نيروابط  تعهد    ي عدالت   ،

، اشتراك دانش و عملكرد شركت است. با    ي سازمان
داده از   ٢١١نمونه    كياز    ينظرسنج  يهااستفاده 

بر    يسازمان  دهد كه عدالتمي  انما نش  ج يپاسخ ، نتا
، اشتراك دانش و عملكرد شركت تأثير   يتعهد سازمان 

امي بر  علاوه  تعهد سازمان  نيگذارد.  اشتراك   ي،  بر 
مي تأثير  شركت  عملكرد  و  همچندانش    نيگذارد. 

عملكرد   بر  دانش  اشتراك  كه  است  شده  مشخص 
)  ٢٠١٦(١٤تن في و آب عزيزيگذارد.شركت تأثير مي

ت سازماني: يك بررسي  عدال  "در پژوهشي با عنوان
عدالت سازماني شامل سه  اند كه  بيان كرده  "مفهومي

رويه توزيعي،  عدالت  عناوين  با  تعاملي  بعد  و  اي 
باشد. عدالت سازماني نه تنها عملكرد سازماني را مي

مي قرار  تأثير  تعيين  تحت  زيادي  حد  تا  بلكه  دهد 
مي كاركنان  اقتصادي  رفاه  ميزان  باشد.  كننده 

ها  بنابراين، عدالت سازماني تأثير بسزايي روي سازمان
به بين و  رابطه  سازي  هماهنگ  مورد  در  خصوص 

كارفرما و كارمند دارد. برخورد ناعادلانه با كارمندان  
به  مي نسبت  كاركنان  بين  در  منفي  نگرشي  تواند 

رعايت   عدم  مثال،  عنوان  (به  كند  ايجاد  مديريت 
كاري  دستورالعمل  عملكرد  نقض  ها،  استاندارد،  غير 

عمدي قوانين و مقررات شركت و غيره). از اين رو،  
مطالعات زيادي توسط محققين قبلي به منظور درك  

انجام كاري  محيط  در  عدالت  شده  موضوع  گرفته 
مقاله   اين  هدف  قبلي،  مطالعات  اساس  بر  است. 

 . باشد بررسي مفهوم سازي عدالت سازماني مي
  

  گيري كلي پژوهش و نتيجه بحث. ٧

سازماني سه مفهوم عدالت توزيعي،    در تقسيم بندي انواع عدالت
اي و عدالت تعاملي وجود دارد. عدالت توزيعي به  عدالت رويه

دارد كه افراد    انصاف ادراك شده از ستاده ها و پيامدهايي اشاره
هاي مورد  روشاي به عادلانه بودن  عدالت رويه  كنند. دريافت مي

در مورد نحوه توزيع امكانات اشاره   ييهام ياستفاده براي تصم

 
١٤ Tan Fee & Ab Aziz  
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اقدامات  كند يم و  اعمال  فردي  بين  جنبه  بر  تعاملي  عدالت   .
به با    ژه يوسازماني  تعامل مديران و سرپرستان  ارتباط و  نحوه 

مي تأكيد  همچنينكاركنان  عدالت    شود.  نظريه  اساس  بر 
رد كه كاركنان در قبال وجود يا  ك  ينيبشيتوان پ سازماني مي

دهند.  عدم وجود عدالت سازماني در محل كار واكنش نشان مي
به اين معنا كه اگر كاركنان مشاهده كنند كه در سازمان عدالت  

شوند، در نتيجه براي كاهش  شود دچار نوعي تنش مياجرا نمي 
خود    يهاكنند ميزان دروندادها و مشاركتسعي مي  اين تنش

   .ها و دستيابي به اهداف سازماني كاهش دهنداي برنامهدر اجر
عدالت و اجراي آن يكى دهد كه  نتايج پژوهش پيش رونشان مي

طول   در  همواره  كه  است  انسان  فطرى  و  اساسى  نيازهاى  از 
انسانى   جوامع  توسعه  جهت  مناسب  بسترى  آن  وجود  تاريخ 
وجود   به  منوط  جامعه  در  عدالت  اجراي  است.  كرده  فراهم 

ها است. عدالت در سازمان بيانگر برابري در  عدالت در سازمان
است سازمان  آنجا    يك  بر    از  عدالت  احساس  افزايش  كه 

سازماني  جنبه  رفتار  متفاوت  و  هاي  يادگيري  مانند 
دانش  اشتراك  اسگذاري  عبارتي   ت  تأثيرگذار  به  و 
گذاري دانش براي موفقيت يك سازمان از اهميت ويژه  اشتراك 
تشويق مؤثر كاركنان در اشتراك گذاشتن    است  وردار  اي برخ 

تواند به افزايش و حفظ مزيت دانش مفيد در سراسر سازمان مي
به عنوان يك   يابه طور گسترده   و    رقابتي سازمان كمك كند

شده شناخته  رسميت  به  موفق  دانشِ  مديريت  اساسي،    جزء 
 يريپذاز طريق جامعهتواند  ميگذاري دانش  اشتراك شود زيرا  

يادگيري كاركنان به توليد ا جديد و توسعه    يهادهيو فرآيند 
به شرايط بسيار  جديد    يهافرصت توجه  با  نتيجه  بپردازد در 

ي استانم هرمزگان   زيرو برنامهحساس سازمان مديريت كنترل 
سازمان ديگر  عملكرد  بر  سازمان  اين  كه  مهمي  نقش  هاي  و 

مي دارد  نظارت  سال  تحت  در  گفت  به   ١٤٠٢توان  توجه  با 
وظيفه كه از سمت دفتر رياست جمهوري براي اين سازمان در  

  نظر گرفته شده است كه به شرح زير است 
 دوره سنجش  ارزيابي  منظور  به  آموزشي  هاي 

 ربطيذهاي مذكور با مبادي ورهاثربخشي د

 دوره گواهينامه  آموزشي  صدور    مدتكوتاههاي 
 مصوب و خاص استان

 دوره پيشنهاد  با  ارائه  متناسب  جديد  آموزشي  هاي 
 ربطنيازهاي بومي براي اخذ تأييد از مراجع ذي 

     هاي آموزشي توجيهي دورهاقدام لازم براي برگزاري
 بدو خدمت  

   ي  ردولتيغ   موزشي دولتي وآ  مؤسساتاعتبار سنجي
 هاي آموزشي ويژه كاركنان دولت  جهت برگزاري دوره 

 دورهبرگزار آموزش ي  جهت  خدمت  ضمن  هاي 
 كاركنان تازه استخدام شده  

   برگزاري جلسات در اتاق تنفس به واسطه كارمندان
تجربيات كاري   اشتراك گذاشتن   به  قديمي جهت 

 خود به ديگر همكاران  

  افتهيدستپژوهشي كه محقق انجام داده است به اين نتيجه  
ريزي و بودجه استان  است كه عدالت سازماني در سازمان برنامه

هرمزگان بر توامندسازي نيروي انساني از طريق اشترك گذاري 
  دانش محقق شده است.
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  ت ير ي)،اصول و مد  ١٣٨٥ا ،( ت، يرا  ستوفر؛ يه، كر  لالواك، ]١٢[
خدمات (بهمن فروزنده، مترجم.) اصفهان: نشر   ياب يبازار 

  ٥٦-٣٤.آموخته
  ياب يبازار   يها انيبن  ري، تاث يمجتب ، ي، بهرام، برار رنجبران ]١٣[

و   يبانك دولت سهي: مقا  انيمشتر  يرابطه مند بر وفادار
- ٨٥چاپ پنجم،صص  ت، ير يمد يبازرگان  ه ي، نشر  يخصوص

١٢٠  
  يبند تي و اولو ي)، بررس١٣٩٧, ز ،خوروش،م ، (يدهق يراع ]١٤[

  انيمشتر  يو وفادار ت يبر رضا  ياب ي بازار ختهياثر عناصر آم
كاربرد   يمل شيهما  ن يبانوان شهر اصفهان، چهارم ياستخرها

مباركه،   ،يو ورزش قهرمان  يبدن   تي در توسعه ترب  يعلوم ورزش
  ٥٦-٤٥،واحد مباركه ي دانشگاه آزاد اسلام

سبز    ياب يبازار  ريتاث ي )،بررس١٣٩٧ف و باژدان، ف، (  ، ياحمد ]١٥[
- يحسابدار يكنفرانس مل ني،دوميمشتر د يخر  ميبر تصم

و نقش آن در رشد   دار ياشتغال پا  كرديو اقتصاد با رو  ت ير يمد
 ٥٦-٢٣ر،يصنعت،ملا 

  ع، يتوز يكانال ها تي ر ي، مد )١٣٨٦فر، ش( نيگلچ ، ا ،ييبختا  ]١٦[
  . يصنعت تي ري تهران، انتشارات سازمان مد

ساز  ليتحل).  ١٣٨٦ژ(  ،يمعمار ]١٧[ مدل    ي اب ي بازار  ختهيآم  يو 
رو  با  كشور  ورزش  دكتر  ميتصم  كرديصنعت  رساله    ،يمحور، 

 .يبدن   تيدانشكده ترب   -دانشگاه تهران


