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  دهيچك
بررس به  حاضر  سازمان   قيدق  يپژوهش  اجزا  يجو    ي و 

م  دهندهل يتشك سازمانپردازديآن  جو  مجموعه    ،ي.  به  كه 
تجرب  و  مح  ات يادراكات  در  اطلاق    ي كار  ط يكاركنان  خود 

حاكم    طيشرا   ،يمانند ساختار سازمان   يعناصر متعدد  شود،يم
  ي كه از سو يتيكاركنان، سطح حما  نيكار، روابط ب  طيبر مح

را در    يريگميدر تصم  ي آزاد  زانيو م  شود، يارائه م  ت ير يمد
م تحقرديگيبر  م  ق ي.  سازمان   دهدينشان  جو  مثبت    يكه 

توجه  توانديم قابل  طور  افزا   يبه    ت يرضا   ،يوربهره  شي بر 
خلاق  ي شغل تأث  ت يو  جوها  ريكاركنان  مقابل،  در    ي بگذارد. 
  ه، ي به طور معكوس، باعث كاهش روح  تواننديم  ي سازمان   يمنف

تول بر    ي كار  ط يمح  دي كاهش عملكرد و  ناسالم شوند. علاوه 
تأك  ن، يا مد   د يپژوهش  كه  كل  كي   ت ير يدارد  در    يدينقش 

  ك يجو مثبت دارد، كه شامل ارتقاء    ك يو حفظ    يدهشكل
به    ق ياحترام متقابل، تشو  ت، يبر حما   يمبتن  يفرهنگ سازمان 

  است.  يو نوآور يهمكار

 جو سازماني ، رفتار سازماني ، توانمند سازي   واژه: ديكل

Abstract 
The current research thoroughly investigates the 
organizational climate and its constituent elements. 
Organizational climate, defined as the collective 
perceptions and experiences of employees in their 
workplace, encompasses various factors like the 
organizational structure, the prevailing work 
environment conditions, interpersonal relationships 
among employees, the level of support provided by 
management, and the freedom in decision-making. 
The study illustrates that a positive organizational 
climate can significantly enhance productivity, job 
satisfaction, and employee creativity. Conversely, 
negative organizational climates can inversely affect 
employee morale, performance, and create an 
unhealthy work environment. Furthermore, the 
research underscores the pivotal role of management 
in shaping and maintaining a positive climate, which 
includes promoting a culture based on support, 
mutual respect, fostering collaboration, and 
innovation. 

Keywords: Organizational Climate , Organizational 
Behavior  , Empowerment 

شرايط   و  سازمان  ساختار  از  است  عبارت  سازماني،  جو مقدمه -١
در    در  حاكم  محيط حاكم  محيط  شرايط  و  سازمان 

نيروهاي  افراد  انتساب  و  انتخاب  جمله   از  سازمان  و 
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سيستم  ريزي،  برنامه  نظارت،  متخصص،  سازماندهي، 
  مقررات حاكم   و  ضوابط  فردي،  بين  روابط  ،  پاداش  و  مزايا

  حمايت كاركنان  و  مسئوليت  واگذاري  ، نحوه  سازمان  بر
  جو سازماني   توصيف  در).    ١٣٨٠  ابطحي،(  سازمان  در

بين  جنبه  بر  ،  بيشتر  تأكيد بوده   فردي  هاي    موقعيت 
شرح    چنين  را  نآ  جزئيات  نويسندگان  از  برخي.    است
كاركنان   توجه  ،   مديريت   حمايت  درجه:  اند  داده   به 

  برخي .    سازمان  هاي  بخش   درون  يا  بين  و تعارض  جديد
سازماني   ديگر   كه   اند   كرده  تعريف  شكلي  به  را  جو 

سازماني  محدوديت  درجة  اداري،  بازي  كاغذ   و  هاي 
  فراواني   و  پاداش  نوع  گيري،  در تصميم  كاركنان  آزادي

 گيرد  مي  بر   در  را  حمايت  و  و گرمي  ريسك  و  تكاپو  آن
اسميت  ١٣٨١  ،  صادق   پور(  ١استرينجر   و  ليتوين  )  . 
 ارتباط  بررسي  عنوان  خود تحت  مطالعات   در  ) ، ٢٠٠١(

  روش   از  استفاده  با  وري مديران  بهره  و جو سازماني  بين
دريافتند  رگرسيون  آماري سازماني   كه  كانوني    جو 

  رفتار   و  است  متمركز  گيري  آنها تصميم  در  كه  خودكامه
  قرار  زيادي   هاي   رويه  و   نظارت قوانين  تحت  ،   كاركنان

  و   كاهش  ،  خلاقيت  و   رضايت شغلي   وري،  بهره  ،  دارد
  لازم .  يابد  مي   افزايش  گروه كاري  باره  در  منفي  نگرش

  تمامي   از  اند  عبارت  آماري تحقيق  جامعه  است  ذكر  به
  نفر   ٤٢١  ،  تعداد  اين كه از  بيمه  سازمان  در  شاغل  افراد

استفاده  مكفي  نمونه  حجم  عنوان  به   روش   از  با 
 اين  توجه  نتايج جالب   از.  گرديدند  ملاحظه  سرشماري

  را   خوبي  كه روابط  جو دوستانه  يك  كه  است  اين  تحقيق
  رضايت   بالا رفتن   موجب  و   زند   مي  دامن   كاركنان  بين

  در .  شود  كاري مي   گروه  مورد  در   مثبت  نگرش  و   شغلي
 تحت عنوان  ) ، ٢٠٠٢(  ٢مارلند    تام   توسط  كه  ي  تحقيق
 صورت گرفته كاركنان وري بهره در مؤثر عوامل بررسي

  مديريتي   و  سازماني   عوامل  كه  نمود  تعيين  ،  است
 شرينگتن.است  بوده  مديران   وري  بهره  بر  مؤثر  ازعوامل

  سازماني   بر فضاي   مؤثر  عوامل   كه  است  معتقد )    ١٩٨٩(  
رهبري،   مديريتي،  هاي  ش  ارز  برگيرنده   در   سبك 

  هاي اعضا،   ويژگي  ،  سازماني  ساختار  ،  اقتصادي  موقعيت

١ Litwin and Steringer 
٢ Marland 

است  كار  ماهيت  و   ،  سازمان  اندازه  ها،   اتحاديه  تشكيل
  نظريه  اساس   بر)    ١٩٩٥(    همكاران  و  فرنچ   اعتقاد   به  .

 توان  نمي   شده  انجام  هاي  پژوهش   نتايج  و  هاي موجود
فضاي   و  ليتوين.    نمود  معرفي  را  سازماني  بهترين 

:  گويند  مي  باره  اين  در   همكارانش  و )١٩٨٦استرينجو(
 مديريت  چگونه  شود  گفته  مديران  به  كه است  معنا   بي

فضايي  مدير.    كنند   ،   بالاست  عملكرد  لازمه  كه  را  ، 
 واحدش   كه  باره  اين  در  را  وي اطلاعاتي.    كند  مي  تعيين

  كرده   كسب  دارد  فاصله  فضاي مطلوب  اين   با   حد  چه  تا
ضروري  و  ها  برنامه  بعد   و   ،  به  رسيدن  براي  عمليات 

)    ١٩٧٧(    استيرز  . كند   مي   انتخاب  را  فضايي   چنين
و  عملك  جهت  در  سازمان  اگر  است  معتقد   بازده   رد 

 گرا مناسب تر  كامياب  فضاي  يك  كند  حركت  مطلوب
كاركنان   خشنودي  پي   در  سازمان   اگر   و  است   شغلي 
.دارد بيشتري مناسبت  دوستانه فضاي يك ، است

دهد   مي  نشان)  ١٩٨٦(  پترسون  و تيم  پژوهشي نتايج
  ،   مشاركتي  گيري  تصميم  ،  اعتماد   نظير  عواملي

  گزار  شنيدن  ،  پايين  به   بالا   از  روابط   باز بودن  پشتيباني، 
افراد  از  ها  ش   هاي   هدف  به  توجه  و  بالا  سطح  سوي 

 جمله   از  .دارد  وجود  قوي  فضاي سازماني   در  بالا  عملكرد
  سازمان  ، اندازه  سازماني   فضاي  بر  مؤثر  ساختاري  عوامل
  در  كه  نشان داد  آموزش نظام   يك در  اي مطالعه .   است

  است   پر اعتمادتر  و  بازتر  محيط  تر،  كوچك  هاي  سازمان
  اين   بر  علاوه  . دارد  وجود  اي  دوستانه  سازماني  فضاي  و

  تواند   سازماني مي  مراتب  سلسله  در  فرد  شغلي  جايگاه
 نمونه (براي. باشد مؤثر سازماني  فضاي  از فرد ادراك بر
  شناسي   فن  ) كه  ٢٠٠٤،    ٤؛ فوتز٣،٢٠٠٥سوفيانوس   ؛

آمدن  به  باعث   توليد  خط  مانند  تكراري   فضاي   وجود 
پايين  در  و  گرا  قانون  و  ناپذير  انعطاف  سازماني   نتيجه 

تأثير    باره  در  شود  مي  كاركنان  ميان  در  آوري  نو  بودن
كمي    اطلاعات   سازمان  داخلي   فضاي   بر   خارجي  محيط
  . دارد وجود

فضاي    بر   تواند   مي  محيطي  تحولات  اين  وجود  با  
  اقتصادي  موقعيت  در  ،   مثال  براي.    باشد  مؤثر  سازماني

٣ Sofianos 
٤ Fouts 
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  كاركنان   از  اي  عده  شوند  مجبور  است  ممكن  ها   ، سازمان
  فضاي   آنها  شود  مي   موجب  اين   و  كنند   كنار   بر  خود را
  نظر  در  كننده   غير پشتيباني  و   آميز  را تهديد   سازمان
زيادي.    بگيرند ،    ٥ويلسون   ؛  ١٣٨٤  سراج،(  مطالعات 
  ؛ فوتز ،  ٢٠٠٤،    ٧لمبرت  ؛ ٢٠٠٤،    ٦دوركيكوا  ؛  ٢٠٠٥
  ناظم،   ؛   ٢٠٠٥،    ٩؛ جكسون  ٢٠٠٥،    ٨دميريت   ؛   ٢٠٠٤
  بر   مديريت  هاي  و فعاليت  ها  مشي  خط  تأثير)    ١٣٨٣
  ١٠استرينجر   و  ليتوين  .كند  مي  تأييد  را  سازماني  فضاي

 داده  نشان  فراوان  هاي  پژوهش انجام  از  پس  نيز  )١٩٨٦(
 فضاي در كه است جمله عواملي از  رهبري شيوه كه اند

بر.    گذارد   مي   تأثير  سازماني    خصوص  در  ،   اين  علاوه 
هوش    نظير  عوامل ديگر  با   سازماني  فضاي  بين  ارتباط

يادگيري  ٢٠٠٥،    ١١(راجرز هيجاني    ، سازماني  )   ،  
  ١٣استيونز (  شغلي  رضايت  و   )١٢،٢٠٠٤جمنس(
 ضروري  ،  بنابراين  .  دارد  وجود  محكمي  شواهد   )٢٠٠٥،

  هاي   بيشتر هدف   چه  هر  تحقق  براي  مديران  است كه
محيط  با  و  نظارت  سازماني  فضاي  بر  ،  سازمان  ايجاد 
را    ها  سازمان  وري  ه  بهر  افزايش  زمينه  كاري  مناسب
 ١٤ميچل  توسط  كه  ديگري   تحقيق  در.  كنند  فراهم

  جو سازماني   بين  ارتباط  عنوان بررسي  تحت  ) ،٢٠٠٣(
بهره   مختلف  هاي  سازمان  در   انساني  نيروي  وري  و 

  معني   مثبت  رابطه  كه  شد  مشخص  ،  است  صورت گرفته
  و   ادراكي   ،   فني  حيطه  سه  در  مديران  بين نظارت  داري

 دارد. وجود  انساني

٥ Wilson 
٦ Durcikova 
٧ Lambert 
٨ Demeritt 
٩ Jackson 
١٠ Litwin & Steringer 
١١ Rogers 
١٢ Jimenez 
١٣ Stevens 
١٤ Michell 

مطالعه ادبيات -٢ 

:  پژوهش هاي پيشين - ١- ٢
انجام   گذشته  سالهاي  در  كه  هايي  پژوهش  از  بخشي 

شده است شامل موارد زير ميباشد : 

: ١٥ي و عملكرد خلاقانه در بخش دولت   يجو سازمان   الف )
  ) ٢٠٢٠(  ١٦  نياسلاتن و ل  ، ييمطالعه توسط موتون  نيا

سازمان جو  نقش  و  شده  خلاقانه    ي انجام  عملكرد  در 
دولت بخش  در  بررس  ي كارمندان  نتا كنديم  يرا   .   ج ي. 
  يارتباط مثبت و قابل توجه  ينشان داد كه جو سازمان

و رفتار    يفرد  تيعملكرد خلاق دارد: خلاق  ريبا دو متغ
را كه   يسازمان   يفضا  تيمطالعه اهم  ني. اينوآورانه فرد

برجسته   كند،يم  تيكاركنان حما  يو نوآور   تياز خلاق
  .سازديم

:  يدر آكادم  ي جو و فرهنگ سازمان  يمداخلات برا  ب ) 
اين مطالعه توسط ويداك ، باراچ  :   ١٧مرور گسترده   كي

بوليان و ماروشيچ    ، اين مطالعه  )٢٠٢١(   ١٨، توكاليچ 
مداخلات با هدف    جي را درباره نتا  يشواهد  يبررس  نيا

  ا ي   كيآكادم  ي هاط يدر مح  ي فرهنگ سازمان  ا يجو    رييتغ
بررس  يآورجمع  يپژوهش مطالعات  از  است.   يكرده 

  يريگرا اندازه ي شده، دو مورد به طور خاص جو سازمان
تغ كه  دادند  گزارش  و  جو    يمثبت  راتييكردند  در 

پس از مداخلات مختلف رخ داده است. ي سازمان

تحق  ينظرسنج  نيرابطه ب  پ ) و    ي سازمان  قاتياز جو 
مطالعه توسط  ني: ا١٩يخود گزارش يقاتيتحق يهاروش

تروش  نسونيمارت  ن،يكر ب)٢٠١٣(٢٠  و  رابطه  جو   ني، 
روش  يسازمان بررس  قيتحق  يهاو  اكنديم  يرا    ن ي. 

م نشان  سازمان  دهديپژوهش  جو  درك  چگونه    ي كه 
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تحق  توانديم رفتار  روش  يقاتيبر  در  و  سازمان    كيها 
بگذارد. ريتأث

( سازمان  ت  نتا   ي جو  روان  جيو  در    يسلامت  كاركنان 
مطالعه توسط برونكورست،   ني: ا٢١يبهداشت  يهاسازمان

استا و  نيتومرز،  جو   ريتأث  ،)٢٠١٥(   ٢٢  جوربرگيو 
  يهاطيكاركنان در مح  ي سلامت روان  ج يبر نتا  ي سازمان
اين مطالعه اهميت فضاي    .كند يم   يرا بررس  يبهداشت

 .دهددهي به رفاه كاركنان نشان ميسازماني را در شكل

ارز  يجو سازمان  يبررسث )   :    عملكرد  تيريمد   ياب يبر 
 )١٣٩٤محتشم (  و   محتشم  ،ا يمقدم نه توسط  مطالع  نيا

  ي ابيارز  ج يو نتا  نديبر فرا  يجو سازمان   ريتأث  يبه بررس
  ت يپژوهش بر اهم  ن، اي  پردازديها معملكرد در سازمان

سازمان  كي حما  يجو  و  كل  يبرا  يت يمثبت    يبهبود 
سازمان رضا  ي عملكرد  تاك  يشغل  ت يو    د يكاركنان 

  ي ابيكه ارز  شوديم  دي نكته تأك  نيبر ا  ني. همچنكند يم
نبا پاداش    ديعملكرد  منظور  به  كاركنان    هيتنب  ايتنها 

توسعه و   يبرا  يبه عنوان ابزار  ديبلكه با  رد،يصورت گ
مورد  يموضوعات اصل ها در نظر گرفته شود.آن  ورشپر

ا در  شامل   ن يبحث    ي ابيارز  نديفرا  حيتشر  :   پژوهش 
كه   كاركنان،  مورد عملكرد  و    يادوره  يابيارز  در 

 نديفرا  نيها است. او عملكرد آن  هاييتوانا  كيستماتيس
  ،يآموزش  يازهاين  ها، تيتا قابل  كنديبه سازمان كمك م

شناسا را  خود  كاركنان  و ضعف  قوت  نقاط    .كند  يي و 
  ي ديعامل كل  كيعنوان  به يجو سازمان  تيبر اهم  ديتأك

خوب   يدر بهبود عملكرد كاركنان و سازمان. جو سازمان
افزا  توانديم نوآور  ت، يخلاق  ،ي شغل   تيرضا  ش يبه    يو 

  دهد يپژوهش نشان ماين    .كاركنان منجر شود  انيدر م
سازمان  كيكه   حما  ي جو  و   ريتأث  توانديم   يتيمثبت 
 طيشرا  ن يعملكرد داشته باشد. ا  ياب يارز  نديبر فرا  يمثبت

م  امكان  كاركنان  در    دهد يبه  و    طيمح  ك يتا  سالم 
بهتر به  نما  نيتوانمند،  به  را  خود  عملكرد    شيشكل 

  .بگذارند

٢١ Organizational Climate and Employee Mental 
Health Outcomes in Healthcare Organizations 
٢٢ Bronkhorst, Tummers, Steijn  & Vijverberg 

كاركنان    يباورها  هيبر پا  يد سازمان تعه  ينيبشيپ ج )  
سازمان جو  به  اينسبت   : ، ياكرامتوسط    مطالعه  ني 

تا رابطه    كندي) تلاش م١٣٨٧(  يفردوس   ،يبانيذاكرخط
باورهانگرش  نيب و  مح  يها  مورد  در    ط يكاركنان 

ها به سازمان خود  آن   يتعهد و وفادار  زانيو م  شانيكار
كه جو   دهنديپژوهش نشان م  يهاافتهي  را كاوش كند.

تأث  ي سازمان توجه  ريمثبت،  افزا  يقابل  تعهد    شيبر 
ا  ي سازمان و  نيدارد.  به  م  ژهيامر  كه    ي كاركنان  انيدر 

م مح  كنندياحساس  گذار  شانيكار   طيدر   ي ارزش 
 است. شتريبرخوردارند، ب ي سازمان ت يو از حما  شونديم
تأكپ  سازمان  كنديم  ديژوهش  جو  بهتر  درك  و    يكه 

ها كمك  به سازمان  توانديم  يارتباط آن با تعهد سازمان
  ي شغل  ت يبهبود رضا  يبرا  يمؤثرتر  يهاي كند تا استراتژ

در مجموع، اين مطالعه    كاركنان اتخاذ كنند.  يو وفادار
بر اهميت فراهم آوردن يك جو سازماني سالم و حمايتي  

تواند  دهد كه چگونه اين عامل ميتأكيد دارد و نشان مي
به   كاركنان  وفاداري  و  تعهد  بر  مثبتي  طور  به 

.شان تأثير بگذاردسازمان

  نينوآورانه در رابطه ب  يجو سازمان   يانقش واسطه چ )  
شغل  يرهبر عملكرد  با  :  دانش  توسط   قيتحق  نياي 
ا هدف درك بهتر  ) ب١٣٩٩(  يعسگر  ،  ي، پورشافع  يزارع 

تأث شغل  يرهبر  يرگذارينحوه  عملكرد  بر  از   ي دانش 
 نوآورانه انجام شده است.   يجو سازمان  كي  جاديا  قيطر

اهم  نيا درك  به   يكار  يفضا  كي  جاديا  تيپژوهش 
برا شغل   ينوآورانه  عملكرد  طر  يبهبود  و    ق ياز  توسعه 

م   يرهبر  يسازادهيپ  همچنپردازديدانش  نشان    ن،ي. 
  كيبه عنوان    تواندينوآورانه م   ي كه جو سازمان  دهديم

م ب   يانجيعامل  رابطه  بهبود  و    يرهبر  نيدر  دانش 
    عمل كند.  يعملكرد شغل

خود    يدر كارها  )١٩٩١(  ٢٣دنيل دنيسون پژوهش از    ح ) 
بررس سازمان  ريتأث  يچگونگ  يبه  عملكرد    يفرهنگ  بر 

را توسعه   ي از فرهنگ سازمان  ي پرداخت. او مدل  ي سازمان
مشخصه  كه  تطابق  ييها داد    ت، يمامور  ،يريپذمانند 

٢٣ Daniel Denison 
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.  رديگيرا در بر م  يسازنهيو نهاد  ، يكپارچگيانسجام و  
عناصر با بهبود عملكرد    نينشان داد كه چگونه ا  دنيسون

در ارتباط هستند.  ي سازمان

  ) :١٩٩٩(  ٢٤كيم كامرون و  رابرت كوئين    تحقيقات  خ )
مدل دو    نيا به    يمحقق  سازگار"معروف   يمدل 

را توسعه دادند كه ابعاد مختلف    "٢٥ي سازمان   يهاتيقابل
را در قالب چهار فرهنگ    ي و جو سازمان  ي فرهنگ سازمان

،  ٢٧يادوكراس  ،٢٦له يقب : دهديم  حيتوض  ياصل  يسازمان
مراتب و    ٢٨بازار شناسا  نيا    .٢٩سلسله  به  و    ييمدل 
 يو در توسعه اثربخش  كنديكمك م  يجو سازمان  ليتحل

. رود يبه كار م ي سازمان

( همكارانش  )  ١٩٩٢(  ٣٠هسكت  د  تحقيقاتشان و  در 
  تواند يم  يكردند كه چگونه جو و فرهنگ سازمان  يبررس

رضا نها  يمشتر  تيبر  در  مال  تيو  عملكرد    ر يتأث  ي بر 
آن وبگذارد.  به  اهم  ژه يها    ن يب  يي راستاهم  تي به 

داشتند.  ديتأك يو تمركز بر مشتر  يسازمان يهاارزش 

  ي در كار خود بر رو )  ٢٠١٩(  ٣١ورثداكمطالعات از    ذ )
 يتمركز دارد كه شامل پشتكار و شور برا  ٣٢تيمفهوم گر

بررس  دنيرس او  است.  بلندمدت  اهداف  كه    يبه  كرده 
در   تيبر توسعه و بروز گر  توانديم  يچگونه جو سازمان

نوبه   به  توانديم  يژگي و  نيچگونه ابگذارد و    ريافراد تأث
مثبت بگذارد.  ريتأث يو سازمان  يخود بر عملكرد فرد

( اسچينهاپژوهش  ر  ادگار  از    ي كي  ) ٢٠١٦(  ٣٣ي 
زم  نيتربرجسته  در  سازمان  نهيمتخصصان    ي فرهنگ 

از سه سطح    ي است. او معتقد است كه فرهنگ سازمان
ارزش   ليتشك است:  و    يهاشده  اعتقادات  آشكار، 

ناخودآگاه. به گفته    ياهيپا  اتينهفته، و فرض  يهاارزش 
هستند كه در واقع رفتارها    ياهيپا  اتيفرض  ني، ااسچين

دارد    د يتأك  او   . دهنديرا شكل م   ي جو سازمان  م يتنظو  
تر  و قابل مشاهده  تريسطح  انگريتنها نما   يكه جو سازمان 

٢٤ Robert Quinn & Kim Cameron 
٢٥ Competing Values Framework 
٢٦ Clan 
٢٧ Adhocracy 
٢٨ Market 

رفتارها شامل  كه  است  آداب    يفرهنگ  و  روزمره 
  . شوديم ي سازمان

  يافته هاي پژوهش  -٣
اهم  افتهي  نياول با  رابطه  در  حاضر   يفضا  تيپژوهش 

كل   يسازمان عملكرد  نتا  باشد يم  يدر  مطالعه    نيا  جيو 
م فضا  دهند ينشان  در    كي  يسازمان   يكه  مهم  عامل 

كل  نييتع است. جو سازمان  يعملكرد  به    يسازمان  كه 
م  تيريمد  يخوب و   تيخلاق  ،يوربهره  توانديشود، 
ط  يشغل  تيرضا به  را   ش يافزا  يريچشمگ  وركاركنان 

جوها مقابل،  در  خودكامه    ا ي  ي منف  يسازمان   يدهد. 
انگ  تواننديم كاهش  به  بهره  تيرضا  زه، يمنجر   يورو 

دوم كل  افتهي   نيشوند.  نقش  نشانگر    ي ديپژوهش 
شكل  تيريمد سازمان   ي دهدر  مد  باشد يم  يجو   راني. 

ح شكل  ياتينقش  حفظ    ي دهدر  سازمان  كيو    ي جو 
از طر ارتباطات سازمان   يق رهبريمثبت دارند.    ي موثر، 

ا و  حما  ي فرهنگ   جاد يمناسب  مد  تي از  احترام،   رانيو 
سازنده كمك كنند    يكار  طيمح كي  جاديبه ا  تواننديم

داشته   زهيو انگ  يدر آن كاركنان احساس ارزشمند  كه
سوم اهم  افتهي  نيباشند.  خصوص  ارتباطات   تيدر 

 يبرا  وثرم  ياست ، ارتباطات سازمان   يو همكار  ي سازمان
كاركنان از   نيب يسالم و همكار يكار يفضا كي جاديا

در حل تعارضات    ييبرخوردار است. توانا  ييبالا  تياهم
ارتباطات باز و صادقانه،    قياز طر  هايريگميو بهبود تصم

عملكرد كمك   شيو افزا  يبه بهبود جو سازمان  توانديم
چهارم تنظ  افتهي  نيكند.  خصوص    ي هابرنامه  ميدر 

سازمان  يبرا  كيراتژاست جو  مد  باشد يم  يبهبود   راني، 
ارتقاء    يرا برا  يو اقدامات عمل  كياستراتژ  يهابرنامه  د يبا

سازمان ا  ن يتدو  ي جو  توسعه   توانديم   ن يكنند.  شامل 
روان  ش يافزا  ،يآموزش  ي هابرنامه سلامت  به    ي توجه 

 يارشد و توسعه حرفه   يبرا  ييهافرصت  جاد يكاركنان، ا

٢٩ Hierarchy 
٣٠ Heskett 
٣١ Duckworth 
٣٢ Grit 
٣٣ Edgar Schein 
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پژوهش    نيا  ت،يمؤثر باشد. در نها  رتباطاتبه ا  قيو تشو
كاركنان،    ينها بر رونه ت   يكه جو سازمان  كنديم  د يتأك

.  گذارديم  ريسازمان تأث  تيبلكه بر كل عملكرد و موفق
 تيبه تقو  توانديم  يفعال و هدفمند جو سازمان   تيريمد

سازمان درون  بهبود    ي شغل  تيرضا  ش يافزا  ،ي روابط  و 
مدلي    ١شكل شماره.    كند  كعملكرد سازمان كم  يكل

ااز    مفهومي واسطه  سازمان  ينقش  در   يجو  نوآورانه 
و شكل    بوده   ي دانش با عملكرد شغل  يرهبر  نيرابطه ب
در مدل    رهايمتغ  نيروابط ب مدلي مفهومي از    ٢شماره  

سازمان   يمفهوم  يها جو  نوآور  ي ابعاد  با  رابطه   ي در 
 . باشديسازمان م

٣٤  ي دانش با عملكرد شغل  ي رهبر نينوآورانه در رابطه ب   يجو سازمان  ي نقش واسطه امدل مفهومي  : ١شكل 

).  ١٣٩٩. (يعل ،يو عسگر  ،يهاد ،يزهرا، پورشافع ،يزارع ٣٤
دانش   يرهبر  نينوآورانه در رابطه ب   يجو سازمان  ي نقش واسطه ا

  ،يبان يو پشت يو منابع انسان  تي ر ي. توسعه مديبا عملكرد شغل
١١)،  ٥٨(١٥ .

يادگيري گرايش به   

 جو حمايتي يادگيري 

 حمايت از فرآيند 

 عمل در نقش الگو 

 رهبري دانش 

 حمايت از خلاقيت  تامين منابع 

 جو سازماني نوآورانه 

 عملكرد شغلي 
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 نوآوري در فرآيند

اقتباس فرآيند ها از ديگر  
سازمانها 

توسعه راه حل درون سازماني  
براي ارتقاي فرآيندها 

اقتباس فرآيند ها از ديگر  
سازمانها 

 همبستگي
 تعهداعتماد 

 نظارت و سرپرستي

حمايت

آگاهي از انتظارات مافوقان 

جديت مديران در كارشان 

 تشويق

نوآوري 

قبول ريسك 

كارهاي خلاقانه 

 استقلال 

تعيين كننده كار خود

اختيار تصميم گيري 

كنترل روي امور 

 چالش

يادگيري و آموزش در كار 

احساس مهم بودن كار 

چالشي بودن كار 

 بازبودن نسبت به نوآوري 

راحتي تغييرات سازماني 

برابر آينده عدم مقاومت در  

ارتباطات باز 

 منابع كافي

دسترسي به زمان كافي 

دسترسي به منابع ديگر 

دسترسي همه به اطلاعات 

نوآور بودن 

ي
مان

ساز
و 

ج
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 ٣٥  يابعاد جوسازمان  قي از طر يمدل مفهومي نوآور: ٢شكل 

٤

   ير يگ  جهينت-
  سازمان، پويايي و حركت براي عوامل مهمترين از يكي

است. عوامل مختلفي بر   مطلوب سازماني جو وجود
حركت ، موفقيت و پويايي سازمان دخيل مي باشند  

چگونه اين جو كه در ادامه تاكيد مي كنيم كه 
تواند به عنوان يك اهرم قدرتمند براي تغيير و  مي

. يكي از عواملي كه در تغيير و   تحول مثبت عمل كند
در برابر  يريپذانعطافتحول سازمان موثر ميباشد 

هستند    ييها موفق آن  يهاسازمان باشد، مي راتييتغ
  ي و جهان يطيمح راتييكه قادرند به سرعت به تغ

در جو   د يبا يريپذ انعطاف نيواكنش نشان دهند. ا
حساس  كه كاركنان ا ياشود، به گونه نهينهاد  ي سازمان
داشته  راتييو اقدام در برابر تغ رشيپذ  يبرا ي آمادگ
مورد بعدي كه وجود جو سازماني ميتواند باعث  .باشند

  وني زاسيتاليجيدتغيير و تحول مثبت در سازمان شود 
جو  تال،يجيدر عصر د باشد ،ي ميفرهنگ سازمان 

 ليتسه يبرا نينو  يهايبتواند از فناور  ديبا  ي سازمان
بهره ببرد.   يهمكار تيو تقو ندهايارتباطات، بهبود فرآ

  يهمكار  يهاشامل استفاده از پلتفرم  توانديامر م نيا
  يليتحل يدانش و ابزارها  تيريمد  يهاستميس ن،يآنلا

    .باشد شرفتهيپ 
  يبر رفاه و سلامت روان ديتأكموارد ديگري از جمله 

 كيبه عنوان ي را كه نوآور  يفرهنگ  جادياو  كاركنان
ميتوانند به   دهد يخود جا يسازمانجو در  يارزش اصل

عنوان اهرمي قدرتمند براي تغيير و تحول مثبت در 
  جو سازماني عمل كنند. 

 ،ينه تنها متأثر از رهبر  يجو سازماندر نهايت 
است، بلكه به شدت   ي و فرهنگ سازمان هااستيس

  ،يفرهنگ راتييتغ  رينظ يعوامل خارج ريتحت تأث
  ييهاقرار دارد. سازمان يجهان كيو تكنولوژ ياقتصاد
را دارند و   راتييتغ نيبا ا يسازگار ييكه توانا

و نوآور بودن   ي ارتباط جو سازمان  ي). بررس١٣٩٠رضا. ( ،يحسن، و كاوند ،يدهقان دهنو ن، يمحمدحس ،يمهرجرد ي فاطمه، طحار ، يشاكر ٣٥
. ٣٦))، ٢ ياپي(پ ١( ٢ ات،يو عمل د يتول تي ري . مدنديدر فرآ

و   ريپذافانعط ياوهيخود را به ش يكار يفضا تواننديم
فراتر از مجموعه   يجو سازمان.  كنند تيريمد ايپو
مفهوم زنده و   ك ي نياست؛ ا هاهيو رو هااستيس

درون   يهااست كه در تعامل مستمر با فرهنگ ي تكامل
  يو اقتصاد جهان كي تكنولوژ راتييسازمان، تغ رونيو ب

  يي ايپو نياز ا يقيكه درك عم  ييهاقرار دارد. سازمان
خود   يجو سازمان  ودبهب يدارند و به طور مداوم برا

  يهاتيبه موفق دنيرس ريدر مس كنند،يتلاش م
امر مستلزم توجه به   نيقرار دارند. ا دارتري و پابزرگتر 
و   ، يارتباطات و همكار تيكاركنان، تقو  يرفاه كل

را به عنوان   رييو تغ ياست كه نوآور يفرهنگ  جاديا
  . رديدر آغوش بگ ياز رشد سازمان يعيطب يبخش

: منابع
ش  - و  فتاح،  (  ،يخيناظم،  محسن.  بررس١٣٨٨عباس    ي ). 

كاركنان در    يو بهره ور  يموضع كنترل, جوسازمان   نيرابطه ب 
مال امور  كل  (مد  ياتي اداره  پژوهشگر  تهران.  )  ت ير ياستان 

(Journal of Industrial Strategic 
Management)  ،١٢-١١،  (١٣)٦. SID. 

https://sid.ir/paper/١٥١٣٤٨/fa

حسين و دهقان، حسن  شاكري، فاطمه و طحاري، محمد  -
رضا كاوندي،  (و  و  ).  ١٣٩٠.  ارتباط جو سازماني  بررسي 

معادله   مدلسازي  از  استفاده  با  فرآيند  در  بودن  نوآور 
/11883https://civilica.com/docساختاري، 

١٤

ن   - س  ا، يمقدم  محتشم،  س  دسجاد،يبهزاد،  محتشم،    ده يو 
) بررس١٣٩٤سوگند.  سازمان   ي).  ارز   يجو    ت ير يمد   ياب يبر 

  ت ي ري مد  يالملل  ني). كنفرانس بي عملكرد (تفكر منابع انسان 
اجتماع علوم   .SID.  يو 

https://sid.ir/paper/٨٢٨٢٧٢/fa

ذاكرخط  ،ياكرام  - مهد  ،يبان يمحمود،    ي فردوس  ،يمحمد 
پ١٣٨٧.(ديناه سازمان  ينيب شي).  پا   يتعهد    ي باورها  ه يبر 

  ٢١و توسعه ،    تيري مد   ندي. فرا يكاركنان نسبت به جو سازمان 
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