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   دهيچك

با كردار    ، يشغل  ت يبرخوردار از احساس رضا نيروي انساني متعهد و  
و اعمال خود و اتخاذ تصميمات صحيح و به موقع، مي تواند ضمن  

ادار  ش يافزا  فساد  كاهش  متبوع،  سازمان  مادي  هاي  و    ي سرمايه 
را به دنبال داشته باشد بر بهبود عملكرد    يبه اهداف سازمان   يدسترس

با هدف    ١٤٠٢سال    كاركنان اثر گذار باشند. پژوهش حاضر در   ي شغل
  ن يب   ي و نقش برند در تجارت ها  كيتجارت الكترون   ياب ي ارز  يبررس
  ي در صنعت خودرو مورد بررس  افته ي توسعه    ي كشورها  ني ب   ، يالملل

از نوع    رهايمتغ  يپژوهش از نظر بررس  ني قرارگرفته شده است. روش ا
  ي .  جامعه باشديم يو از نظرنوع هدف، كاربرد يشيمايپ - يفيتوص
برتر    يبرندها  يدارا  يخصوص  يديتول  يشركت ها  قيتحق  ني ا  يآمار

م انتخاب  دل  يدر صادرات  به  بودن جامعه    لي گردد كه    يمحدود 
ا    يسرشمار  ،يآمار سنجش  است.ابزار  شده  پژوهش    ن يانجام 

شده است.   دييپرسشنامه  تأ  يياي و پا يظاهر ييپرسشنامه است روا 
قرار    ي ، مورد بررسspss٢٤افزار  -از نرم  ستفادهپژوهش با ا  يدادها

نتا گ  جي گرفتند.  جهت  كه  است  داده  نشان  بر    يريپژوهش  برند 
  ياب ي  گاهيمثبت و معنادار دارد وجا   ريتاث  كي تجارت الكترون   ياب ي ارز

مثبت و معنادار دارد،    ريتاث  كيتجارت الكترون   ي اب ي مجدد برند بر ارز
مثبت و    ريتاث  يالملل  نيب   ي ها  تبر تجار   كي تجارت الكترون   ياب ي ارز

تجارت    ياب ي گرفت كه ارز   جهيتوان نت  يم  قيتحق  ني معنادار دارد. از ا 
برند بر تجارت ها  كيالكترون    ي كشورها  نيب   ،يالملل  نيب  يو نقش 
  باشد.  يگذار م ريدر صنعت خودرو تاث افتهيتوسعه  

  
الكترون   واژه:  ديكل ب   ك،يتجارت  تجارت  برند،    ، يالملل  ن ينقش 

  در صنعت خودرو  افته ي توسعه  يكشورها
  

  

 Abstract 
The progress of communication and 
information technology in the shadow of the 
evolution of computer science has caused 
tremendous changes in the business world. So 
that the continuation of business life in the 
electronic world requires electronic capabilities. 
To be successful in the electronic world and 
electronic commerce, the first and most 
important step is planning to identify the 
obstacles, using electronic commerce. The use 
of e-commerce has provided a business 
opportunity to create economic growth at the 
macro level and economic development of a 
sector, especially in the field of specialized 
business services. The main purpose of this 
research is to evaluate e-commerce and the role 
of brands in international trade between 
developed countries in the automotive industry 
(or parts manufacturing industry). This research 
is considered to be an applied and descriptive 
research based on the purpose of a survey. The 
method of conducting this research is library 
and field research. The statistical population of 
this research is selected from private 
manufacturing companies with top brands in 
export, which we are conducting a census due to 
the limited statistical population. The findings 
of the research show that brand orientation has 
a positive and significant effect on e-commerce 
evaluation, brand repositioning has a positive 
and significant  ...  
 
Keywords: e-commerce, brand role, 
international trade 
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    مقدمه -١

پ ا و    م يعظ  ي ها  شرفتيمروزه  علم  آور  شگفت  و 
شرا  رييتغ  ،يتكنولوژ   ، ي اقتصاد   ، ياجتماع   طيمداوم 

مختلف را به سرعت    يكسب و كارها  ،يو نوآور  استيس
و   ريي كه تغ  يتحول قرار داده است به گونه ا  ريدر مس

  ي محسوب م  يهر كسب وكار  ريناپذ  كيتحول جز تفك
پ  با  داده    شرفتيشود.لذا  كلان  صنعت    و عصر  رونق 

الكترون الكترون  ك،يتجارت  تجارت  به    يجهان  كيبازار 
، وانگ  و  است(ما  گسترش  حال  در  ).  ٢٠٢٤سرعت 

 طيكه در شرا  ييامر در مورد تجارت شركت ها  نيهم
(د فعالتاليجيمدرن  م  ي م   تي)  صدق  كند.    ي كنند 

سلاح   كيگفت،    توانيم  اي  -  يديجزء كل  كيبه    نترنتيا
ا استشده    ليتبد  كياستراتژ به  از    ي كيكه    ل يدل  ني. 
ب  يها  يفناور  نيمهمتر م  ستمي قرن  نشان    يرا 

همكاران،  ياحمد  يدهد(موسو بنابرا١٤٠٢و   ني). 
عصر حاضر   يايبا تحولات در دن  ييارويرو  يبرا  يآمادگ

  يهر كسب و كار  يعوامل دوام و بقا   نياز بزرگتر  يكي
نت در  پ  جهياست.  الكترون  شيافزا  يدر    ك، يتجارت 

پلتفرم  يمتعدد  ياهشركت (مانند    يفرامرز  يهابه 
Tmall Global  ،JD Worldwide  ،Amazon  و

رو برندهاآورده  ي...)  تا  افزا  ياند  هدف  با  را    ش يخود 
  يي به شناسا  يابيكننده و دستارزش درك شده مصرف

مد بر ،  يكنند(ل  تيريند  همكاران  امروزه ٢٠٢٤و   .(
خود    ژه يو  گاه يارزش و جا  ليبه دل  يصنعت خودروساز

تول  شبكه  عنوان    يصنعت  ديدر  به  فروش  از  و خدمات 
ها  يكي شاخص  پ   يافتگيتوسعه    ي از    شبرد يجهت 

خود استفاده  كرده است و توانسته   يالملل  نياهداف ب
  گر، ي صنعت د  ٦١از    شياست  با توجه به ارتباط خود با ب

را به خود اختصاص دهد. علاوه    ع»يصنا  وي لقب «لكوموت
  ن يا  يدلار  ارد يليم  ٢٠٠٠  يگردش مال   هبا توجه ب  نيبر ا

و  نفت  صنعت  از  پس  است  توانسته  جهان  در  صنعت 
اقتصاد  يبانكدار سوم  خود   ا يدن  عيصنا  يرتبه  به  را 

خودروساز صنعت  دهد.  طول   رانيا  ياختصاص  در 
به  تيفعال  انيسال تحر  ژهيوو  زمان    ل يتحم  يها  ميدر 

همراه    ياريبس  يها  بيبا فراز و نش  ران،يشده بر اقتصاد ا

از كارشناسان   ياريبس  ريحال به تعب  ن يبوده است. با ا
از آنكه   شيب  رانيصنعت در ا  نيا  ي افتگيكمتر توسعه  

  ي ژگيو  ط،يآن باشد، حاصل شرا  يطيماحصل عوامل مح
س و  است(پاشا  يداخل  يها  استيها  آن  بر    يي حاكم 

آگاه تر    ،يساز  يجهان  ندي). گسترش فرآ١٣٩٩هولاسو،  
كنند مصرف  فناور  گان،شدن  و    يگسترش  اطلاعات 

  دكنندگان يتول  انيم  يشدت رقابت داخل  ،يمجاز  طيمح
باعث شده است    يكلان هر كسب و كار  طيو مسائل مح
 ييبه فكر گسترش بازار خود به كشورها  يتا هر شركت

م تصور  مطلوب  را  كشور  آن  محصولات  كنند،    يكه 
  ي نيب  شيكنند تا با پ   يتلاش م  يابيبازار   راني. مد افتديب

پذ  يرهايمتغ در  خارج  رشيمهم  توسط    يمحصولات 
  د يه خرب  ل يبازار، هدف تما  يمصرف كنندگان كشورها

محصول   ديدهند. مراحل خر  ش يمصرف كنندگان را افزا
ارز از  است  عبارت  كننده  مصرف  مصرف    يابيتوسط 

قصد  به محصول،  نسبت  كننده  نگرش مصرف  كننده، 
  ي اي . در دنصولمح  يواقع   د يمحصول در انتها خر  ديخر

ح  ي رقابت ادامه  جهت  ناچارند  ها  شركت  و    اتيامروز 
موفق مح  تيكسب  تغدر    يها  طيدر    ي جهان  رييحال 

به   دنيرس ياز راه ها يك يكسب كنند و  ي رقابت يتيمز
  ي است،  بطور كل ي جهان اس يدر مق يمهم برندساز نيا
از سازمان ها     ياريبس  ي اصل  ي  هيتوان گفت سرما  يم

سازم  آن  م   انبرند  برندها   . مشتر  ياست  با    ان يتوانند 
  ان يبرند و مشتر  نيارتباط ب  نيخود ارتباط برقرار كنند. ا

شود. برند،    يبرند مطرح م  ياست كه به صورت و فادار
مهمتر  يكي و    يها  ييدارا  نياز  ها  شركت  نامشهود 

نام، عنوان ، نشان ،    كي باشد كه شامل    ي سازمان ها م
هاست كه قصد   نيهمه ا از يبيترك اي يطراح ايسمبل 

  ا يصنعت  ايسازمان  كياز  يخدمات ايدارد ، محصولات 
  ).  ١٣٩٨از سازمان ها را بشناساند(آذرجم،  يگروه

جهان  گسترش ،    يساز  يمحصولات،  فشرده  رقابت  و 
 ريكند كه محصولات خود را از سا  ي بازارها را مجبور م

متما ها  برا  زيشركت  و  ا  داران يخر  يكنند   جاديخود 
 ديصنعت خر  تيتجارت شاهد محبوب  ياي دن  ارزش كنند.
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 يكيشاهد ظهور تجارت الكترون  نيبوده و همچن  نيآنلا
زم ك  گري د  يها  نهيدر  بازار  تاينها  هبوده    ي ابيموجب 
 كي  كي. تجارت الكترونمي شده است بوده ا  كيالكترون
 يمختلف برا   عيتواند توسط صنا  ياست كه م  ياستراتژ

د  تيتقو عصر  در  كار  و  كسب    ي فعل  تاليجيعملكرد 
امروز   ي). در بازار رقابت١٣٩٦،يعل  درياستفاده شود (ح

ت  يخصوص  نيتوان مهمتر  يمحور بودن را م  يكه مشتر
بازار دانست،  د  ي ابيآن  كالا  فروش  هدف  با    گر يانبوه 

و   تيكسب موفق  يبنگاه برا  كيپاسخگو نخواهد بود و  
ن الكترونبه    ازيپشت سر گذاشتن رقبا  كالا    يكيعرضه 

در   كي). تجارت الكترون٢٠٢٣و همكاران ،  ونيدارد(ست
  ي محسوب م  ي دنيچشم ناپوش  ات يقرن حاضر از ضرور

برا  كيبلكه    ستين  نهيگز  كي  گريشود و د   ي ضرورت 
آ  يتجار  تيموفق تجارت    نده يدر  وجود  است. 

و   انيتر به مشتر عيسر يو دسترس تيفيك ،يكيالكترون
به   يو مدت زمان دسترس  نهيداده و هز  شيبازار را افزا

).  ١٣٩٦  ،يو بازار را كاهش داده است(احمد  انيمشتر
نت الكترون  يهاشركت  جهيدر  توسط    يكيتجارت  كه 
قابل  ي اهداده و  فعال    يسازيتاليجيد   يهاتيبزرگ 

كنندگان  مصرف  يشخص  ي هايژگ يو  تواننديم  شوند، يم
مختلف از جمله   يهاو آنچه را كه در جنبه  اموزنديرا ب

و    ويكنند(ل  ينيبشيدارند، پ  از يرنگ، اندازه، طرح و..  ن
شدن تجارت،   يباعث جهان ن،ي).همچن٢٠٢٤همكاران ،

  ، يبهره ور  يپوشش بازار ، ارتقا  شاشتغال ، گستر  جاديا
رصد  د  ش يو افزا  يمعاملات  يها  نهيهز  ريكاهش چشمگ

نت در  و  بازار  سهم  سترش  به   يدسترس  جهيفروش 
به   قيتحق نيا نيشده است. بنابرا  يالملل نيب يبازارها

به   كه  است  آن  الكترون  يابيارز  "دنبال  و    كيتجارت 
  ي شورهاك  نيب  ،يالملل  نيب  ينقش برند در تجارت ها

  " )يصنعت قطعه ساز  ا يدر صنعت خودرو (  افتهيتوسعه  
   بپردازد.

  پيشينه پژوهش  .١

  پيشينه داخلي  .٢

هدف  ) بيان كرده اند  ١٤٠٢موسوي و همكاران(
بازاريابي   و  ديجيتال  تحول  تاثير  پژوهش  اين 

يابي و تجارت    ديجيتال بر ارتقاي برند، موقعيت
مي نظر   الكترونيك  از  پژوهش  اين  روش  باشد. 

پيمايشي و از   -بررسي متغيرها از نوع توصيفي  
نظرنوع هدف، كاربردي ميباشد. جامعه آماري اين  
اعتماد   نماد  داراي  هاي  شركت  پژوهش 

كرمانشاه شهر   مي  enamad.ir الكترونيكي 
باشند. روش نمونه گيري در اين پژوهش تصادفي  

نفر به عنوان نمونه    ٢٧١باشد كه تعداد    ساده مي
يه براي جمعآوري داده ها انتخاب شدند. براي تجز

تحليل داده ها و آزمون فرضيات از روش تحليل 
معادلات   افزار  نرم  از  استفاده  با  تاييدي  عاملي 

استفاده شده است.    ٢٢ي    ساختاري آموس نسخه
بر   ديجيتال  تحول  پژوهش  نتايج  به  توجه  با 
استفاده از بازاريابي ديجيتال تاثير دارد. همچنين 

بر   بازاريابي ديجيتال  از  ارتقا و موقعيت  استفاده 
تاثير  الكترونيك  تجارت  توسعه  و  برند  يابي 

همكاران    ياحمد.دارد تحق  )١٤٠١(و    يقيدر 
  ژهيارزش و  ي مفهوم  ي الگو  يطراح  "تحت عنوان  

داشتند امروزه   انيب  "  يبرند در صنعت خودروساز
بازارها منظور   يبرندها  ،يجهان  يدر  به  موفق 
مز از    يزيمتما  ريتصاو  ديبا  ،يرقابت  تيحفظ  را 

نما به  ا  شيخود  هدف  پژوهش،    نيبگذارند. 
برند در صنعت    ژه يارزش و  يمفهوم  يالگو  يطراح

نشان    يدر بخش كمّ  جيباشد. نتا  يم  يخودروساز
 ند يفرآ  يساز  كپارچهيمولفه در    نيتر محرك  د،دا

و خودروساز  ژهيارزش  صنعت  در  بسط   ،يبرند 
م  يهادهيا برا  باشدينوآورانه   جاد يا  يكه 
و  يكپارچگي ارزش  ن  ژهيدر    جادِ يا  ازمند يبرند، 

خلاقانه در سه   يهايساز  دهيمثبت ا  يريرپذيتاث
با ن   يسازمتوازن   مولفه  درحال    يازهايعملكردها 

  كنندگان، نيارتباط با تام  يي اي پو  ان،يترمش  رييتغ
ساخت   در  رفته  كار  به  مواد  تنوع  در  كاهش 
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در    )١٤٠٠  (.تارات و همكاران  باشدي  محصول م
عنوان    يقيتحق اولو  يبررس  "تحت   ي بندتيو 

 ي عوامل موثر بر تنفر به برند در صنعت خودروساز
بررس  انيب  " حاضر  پژوهش  هدف  و   يداشتند 

عوامل موثر بر تنفر به برند در صنعت    يبندت ياولو
هدف    يخودروساز لحاظ  از  حاضر  پژوهش  بود. 

  -يفياز لحاظ روش توص  ،ياز نوع كاربرد  قيتحق
حجم   يبرا .باشديم  يهمبستگ كردن  مشخص 

  شودياز فرمول كوكران استفاده م   يآمار  ينمونه 
در   نمونه  تعداد  آن،  طبق  بر  جامعه    كيكه 

در    ٣٨٤نامحدود   است.  آمده  بدست  نفر 
نمونه   يريگنمونه  روش  ساده    ي تصادف  يريگاز 

پرسش به  كه  شد.  استاندارد    يهانامهاستفاده 
جمع اطلاعات  و  دادند  توسط    يآورجواب  شده 

با آزمون    lisrelو    ٢٠نسخه    SPSS  يافزارهانرم
ساختار تجز  يمعادلات  تحل  هيمورد  قرار   ليو 

  غاتي(تبل  يرهاي نشان داد متغ  ليتحل  جيگرفت. نتا 
ق ناسازگار  متينامناسب،    ينامناسب، 

سلامت    ك،يدئولوژيا به  توجه  عدم  كالا،  قصور 
به تعهدات،    يبنديقصور خدمات، عدم پا  ،يمشتر
ناسازگار  ي منف  تجربه  گذشته،  در    يمصرف 

تاثنينماد برند  به  نسبت  تنفر  بر   م يمستق  ري) 
  يقيدر تحق  )١٣٩٩(و همكاران    يغضنفردارند.  

عنوان   تجارت    كي  يطراح  "تحت  مدل 
اشتند كه  د  انيب  "خودرو  عيجهت صنا  كيالكترون

ا  ياطلاعات به گونه ب   يتكنولوژ شتاب    يسابقه 
زم در  را  كرده   يها  نهيتحولات  افزون  مختلف 

كه    عيسر  نيشگرف و چن  نيچن  ياست. تحولات
قرار دهد،    ريتاث  تحت بشر را    ي تمام جوانب زندگ

تمدن بشر سابقه نداشته   خ ياز تار  ي برهه ا  چ يدر ه
مبادله،    ياست. تجارت به مفهوم عام خود به معنا

و فروشِ اطلاعات، خدمات و محصولات كه    ديخر

 
١ Li & et al 

را در   يتا فروش سنت د يو از خر لياز كار تا تحص
م تكنولوژ  رد؛يگ  يبر  تاث  ياز    اريبس  رياطلاعات 

حاصل استفاده    كيالكترون  ارتاست. تج  رفتهيپذ
ابزارها مفاه  يتكنولوژ   نينو  ياز  در    مياطلاعات 

  يتجار  ياز مدل ها  كيكهن تجارت است. هر  
ها و    ي ژگيو  ك،يونمورد استفاده در تجارت الكتر

ها زم  يي مشخصه  مناسب  كه  نوع    نهيدارند  و 
  . باشند  ي م ي خاص يتجار تيفعال

  پيشينه خارجي .٣
) بيان كرده اند كه با  ٢٠٢٤(١لي و همكاران

شركت ديجيتال،  اقتصاد  درگير  ظهور  ها 
طريق فعاليت از  برند  مديريت  هاي 

فرامرزي فرمپلت الكترونيك  تجارت  هاي 
ايمن و تصاحب  براي  برند   سازي شناسايي 

بازار شده اين حال، توجه كمي  سهم  با  اند. 
بودن   محلي  و  برند   بودن  جهاني  تأثير  به 

هاي تجارت ايي برند در پلتفرمبرند بر شناس
الكترونيك فرامرزي شده است. اين مطالعه  

گيري هاي اساسي حاكم بر شكلبه مكانيسم
هاي تجارت  شناسايي برند در زمينه پلتفرم

پردازد. در اين راستا،  الكترونيك فرامرزي مي
افزار   نرم  از  انجام    AMOS٢٦.٠ما  براي 

عه تحليل معادلات ساختاري بر روي مجمو
از   استفاده    ٣٠٠اي  پيمايشي  پرسشنامه 

مي نشان  نتايج  گيري شكلدهد  كرديم. 
پلتفرم در  برند  تجارت شناسايي  هاي 

تاثير مثبتي    برند درك شده بر    الكترونيك  
همكاران    ٢زال ينوفر   دارد. در   )٢٠٢٣(و 
عنوان    يقيتحق عوامل    رات ييتغ  " تحت  و 

خر  كنندهنييتع در  مصرف  ديرفتار  كننده 
الكترون رسانه  كيتجارت  محصول    يهاو 

٢.  Nofrizal & et al  
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پوشاك    يتقاضا برا  داشتند  ان يب  "   ياجتماع 
افزا مسلمان در حال  واضح   شيزنان  است، 

چند در  مسلمانان  مد  صنعت  كه   ن ياست 
است.   كرده  توسعه  به  شروع  جهان  كشور 

تحل  هيتجز ها  ليو  از ي  داده  استفاده  با 
  جياست. نتا شده  انجام    اسمارت پي ال اس

و اعتماد محصول  تيفيك  كهدهد  ي نشان م
اما سف  قيرا تشو  يتواند وفادار  يم  ريكند، 

وفادار باعث  نم  يبرند  كنندگان    ي مصرف 
در   )٢٠٢٣(و همكاران در سال    ٣شود. زنگ

عنوان    يقيتحق لجست  "تحت    ك، يتراكم 
الكترون اقتصاد  كيتجارت  توسعه  با    يو 

اساس ب  يتجرب  ليتحل  كيبالا:    تيفيك ر 
داشتند    انيب  "نيدر چ  ي پانل استان  ي هاداده

زم ك  نهيدر  با  صنعت    تيفيتوسعه  بالا، 
به دنبال توسعه همه   ديبا  كيتجارت الكترون

لجست صنعت  و  باشد  تر  تنها   كي جانبه  نه 
با  يبالاتر  ييكارا  د يبا بلكه  باشد،    دي داشته 

  زيالزامات حمل و نقل سبز و كم كربن را ن
  ي كه چگال  دهد ينشان م ج يبرآورده كند. نتا

معنادار  ريتأث  كيلجست و  رشد    يمثبت  بر 
الكترون  ي ساز  نهيبه  نيبنابرا  ك،يتجارت 

اقتصاد ترو  يساختار    .كند   يم   جيرا 
در    )٢٠٢٣  ( و همكاران در سال  ٤نگر ي استراب

و   كينتجارت الكترو  "تحت عنوان    يقيتحق
اندازه    عيعملكرد صنا نقش  خرد و كوچك: 

داشتند   انيب  "كننده  ليشركت به عنوان تعد
الكترون سال  كيتجارت  گذشته   يهادر 

همه  دايپ   تياهم و  است   ي ريگكرده 
كرده    تيتقو  شتريتوسعه را ب  ن يا  ١٩كوويد

فرصت با  كه    ياندهيفزا  ي هااست. 
 

٣ .Zeng & et al  
٤.  Straubinger & et al  
٥.  Fuller& et al  

مانند  حمل  د يجد  يهايفناور ونقل 
سرنش  يماهايهواپ  ارائه   يبار  نيبدون 

الكترون  دهند،يم تجارت  در   كياحتمالاً 
. با توجه به  شوديم  رتجذاب نده يآ ي هاسال
تغ  يها  سميمكان رفتار    راتييتعادل،  در 
ها  ديخر انتخاب  به  منجر  بالقوه  طور    يبه 

كار   محل  و  خانه  ها  اي مختلف    يانتخاب 
مدل    نيا  نيشود. بنابرا  ي كار م  يرويعرضه ن

ارز تجارت   يابيامكان  بلندمدت  اثرات 
تحو  كيالكترون بدون    يماها يهواپ   ليو 
ن  نيسرنش بازارها  زيرا  مانند    ي در  مرتبط 
فراهم    يروين  ن، يزم  يبازارها كالا  و  كار 

در   ٢٠٢٢و همكاران در سال  ٥. فولركند يم
عنوان    يقيتحق   يهاتيقابل  ريتأث  "تحت 

فروشان  بر عملكرد خرده  كيالكترونتجارت  
بررسنيآنلا زمان  ي:    "رشيپذ  ي بندنقش 

كند كه    يم  يمطالعه بررس  نيداشتند ا  انيب
پذ زمان  تجارت   يها   تيقابل  رشيچگونه 

 نيبر عملكرد خرده فروشان آنلا  كيالكترون
 يكه برخ  ميگذارد. ما متوجه شد  يم  ريتأث

قابل تحق  تياز  برخلاف  به    ،يقبل  قاتيها 
  جينتا  نيدهند. ا  يپاداش م  يبعد  رندگانيپذ
  يديكل  رشيپذ  ي بندكه زمان  كند يم  د ييتأ 
قابل  يبرا سهم  تجارت   ي هاتيدرك 

  نيفروشان آنلادر عملكرد خرده  كيالكترون
سال    ٦كاتو .  است در  همكاران  در   ٢٠٢١و 
عنوان    يقيتحق وفادار  " تحت  در    يعوامل 

محصولات،   ريتصاو شركت،  برند 
فروشندگان، كاركنان فروش و خدمات پس  

خودرو صنعت  در  فروش  داشتند   انيب  "از 
اولو  يحت بتواند  پروژه  رهبر  در   تي اگر  را 

٦.  Kato& et al  
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تع بخش  برا  نييمحدوده    تيريمد  يكند، 
كل شركت   دگاهيدشوار است كه آن را از د

ارز  ل ياز دلا  ي كيكند.    نييتع   ي ابيآن عدم 
بنابرب است.  طور    ن يا  ن،يارنده  به  مطالعه 

وفادار  يكم برا  يعوامل  صنعت   ي را 
ارز  يخودرو تصو  يابيژاپن  كه   برند   ريكرد 

نما محصولات،  كاركنان    ها، يندگيشركت، 
پوشش  را  فروش  از  پس  خدمات  و  فروش 

عامل محصول   نيموثرتر  جه،ي. در نتدهديم
و    يكه توسط طراح  ياست و ارزش احساس

شود، مهمتر    ي استفاده نشان داده م  تيقابل
عملكرد ارزش  برا  ياز  كاركنان    ي است. 

 موثرتر از تخصص بود. يي فروش، آشنا

 
  اهداف تحقيق .٣

  : يهدف اصل

و نقش برند در تجارت    كينقش تجارت الكترون  نييتع
    افتهيتوسعه  يكشورها  نيب ،ي الملل نيب يها

  : يفرع  اهداف

  تجارت  ارزيابي  بر  برند  گيري  جهت  تاثير .١
    الكترونيك

  ارزيابي   بر  برند  مجدد   يابي   جايگاه  تاثير .٢
    الكترونيك تجارت

 تجارت  بر  الكترونيك   تجارت  ارزيابي  تاثير .٣
 المللي  بين هاي

  

  فرضيه هاي  تحقيق .٤

  :اصلي فرضيه

 بين  هاي  تجارت  در  برند  نقش  و  الكترونيك  تجارت
  معنا   و  مثبت  تاثير  يافته  توسعه  كشورهاي  بين  المللي،

  .دارد دار

  : فرعي فرضيات

  الكترونيك   تجارت  ارزيابي   بر  برند  گيري  جهت .١
  . دارد معنادار و مثبت تاثير

  تجارت   ارزيابي  بر   برند  مجدد   يابي   جايگاه  .٢
  .دارد معنادار و مثبت تاثير الكترونيك

  بين   هاي  تجارت  بر  الكترونيك  تجارت  ارزيابي .٣
 . دارد معنادار و  مثبت تاثير المللي

  

  مدل مفهومي پژوهش   .٥
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 روش شناسي پژوهش  .٦

مي  همبستگي  نوع  از  و  توصيفي  پژوهش  باشد.  روش 
ابزارهاي مورد استفاده در اين پرسشنامه استاندارد است  
كه از روايي و پايايي لازم برخوردار است كه به شرح زير  

گزارش شده است. با توجه به اينكه ميزان   ١در جدول
تاييد شده است در  پژوهش  آلفاي كرونباخ گويه هاي 
نتيجه مي توان گفت پرسشنامه اين پژوهش از روايي و  

  يي لازم برخوردار است. پايا

  
  . پايايي آلفاي كرونباخ متغيرها ١جدول 

  متغير هاي مورد پژوهش   آلفاي كرونباخ 
  تجارت هاي بين الملل  ٠.٩٠١
  جايگاه يابي مجدد برند  ٠.٧٣٥
  جهت گيري برند   ٠.٨٨١

  
 

  تجزيه و تحليل اطلاعات   .٧

الكترونتاثير  اول  مرحله   در در    كيتجارت  برند  نقش  و 
در   افتهيتوسعه    يكشورها  نيب  ،يالملل  نيب  يتجارت ها

  . بررسي مي شود  )يصنعت قطعه ساز  ايصنعت خودرو (
 به  اول  در مرحله   ون ياز رگرس  هاي به دست آمده  جينتا

    اين صورت بررسي مي شود:

 ونيرگرس  اوليه  بي ضرا ٢جدول

  

  متغير

    sig  ضرايب استاندارد شده   ضرايب استاندارد نشده 

T  B   انحراف معيار  

  ١.٠٢٧  ٠.٠٠٠  ٠.١٦١  ٠.٨٢٣  الكترونيك تجارتارزيابي

  ١.٠٢٧  ٠.٠٤١  ٠.١٠٠  ٠.١٩٣  نقش برند 

بر   مثبت  رييتأث  تجارت الكترونيك و نقش برندارزيابي  
المللي  ـريمتغ بين  هاي  كنند  تجارت  مي   چون.  ايفا 

  به   . با توجهباشد يمپايين تر  ٠٥/٠معناداري از    سـطح
علامت  اندازه شده    بيضرا  و  گيري  بـراي  اندازه 

كه،  مستقل  رهـاييمتغ گرفت  نتيجه  توان    ريمتغ  مي 
الكترون  يابيارز در    نقش  نيتر  شيب  داراي  كيتجارت 

  ر يتأثبالاترين  . چونمي باشد  مرحلـه  ـنيا  اعتبار مـدل
  دارد.  يالملل  نيب  يتجارت ها  وابسته   ري را بر متغ  ميمستق
  باشد يم  گوشيپ   كيدر    انسيدرصد وار  رات ييتغ  دامنه 

. كردتشريح  را    آن   گري د  گوهـايشيبـا پـ  توان ينم  كه
صفر  رات ييتغ  دامنه  يوقت به  هم  نزديك    ي خطشود 

خطاي    ون يرگرس  بيو ضرا   موجود است  يبزرگ  چندگانه
بزرگ دارنداستاندارد  شدن  عامل  كي  .ي    انس يوار  زياد 

)VIF(    از باشدساز    مسأله  ٢بزرگتر  توجهمي  با   به  . 
ضرايب  كه  شوديم   مشخص  VIF  ستون  اندازه   همه 

  ي خطهم  مشكل  پسباشند.    يم كم تر      ٢از    گيري شده 
ندارد  اول  مرحله   ون ي رگرس  مدلبراي    بنابراين.  وجود 

متغ  استقلال  شرط  گفت  توانيم  مستقل  رهاييبراي 
  . مي باشدبرقرار 

 وابسته   ريبر متغ  مستقل  ريمتغ  ميمستق  ريغ   ري، تاثدوم
بر  ارزيابي تجارت الكترونيك و نقش برند    ريتـاث  يعنـي
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 مورد سنجش  يالملل  نيب  يتجارت ها  وابسته ي  ريمتغ
 .  ـرديگيقرار م

 ون يرگرس بي ضرامربوط به  مرحله دوم بررسي   ٣جدول 

  VIF  سطح معني داري   T  ضرايب استاندارد شده   ضرايب استاندارد نشده   متغير

  
B   انحراف معيار  Beta  

  ١.٠٢٧  ٠.٠٠٠  ٥.٩٣٢  ٠.٧٠٧  ٠.١٣٩  ٠.٨٢٣  ارزيابي تجارت الكترونيك 

  ١.٠٢٧  ٠.٠٣٨  ٣.٤٧٥  ٠.٤٥٧  ٠.٠٨٦  ٠.٤٤١  نقش برند 

                      

  زيآنال  از آزمون   ، با استفادهمدل  ياعتبار كل   ديياز تأ   بعد
را برآورد كرد.    رهاياز متغ  كيهر    بيضرا  د يبا   ، انسيوار

  معلوم بالا  در جدول دارييمعن  سطح ستون  به با توجه 
  ي و مثبت  م يمستق  ريتأث  مسـتقل رهـاييمتغ  كه  شوديم

از    عناداريم  سطح  چون.  ايفا مي كنند  وابسته  ريبر متغ
مـ  ٠٥/٠ ضـرا  باشـديكمتـر  گيري  بي و   شده  اندازه 

تجارت هاي  بر    رهايمتغ   ن يا  مثبت  ريتأث  دهنده  نشان
الكترونيك.  باشنديم  يالملل  نيب تجارت    ش يب  ارزيابي 

اعتبار مدل  نقش  نيتر .  كننديم  فا يا  مرحله  نيا  را در 
  هاي   تجارت  وابسـته   ـريرا بـر متغ  ريتأث  ن يشتريب  چون 

ستون   شده  محاسبه   ب يضرا  از  دارد.  يالملل  نيب  براي 
VIF  ـن يا  همه  چون   كه  گرفت  جه ينت  توانيم  زين  
  رهاي يمتغ  ن يب  نيباشند بنابرا  يمكم تر    ٢از    ب يضـرا

وجـود    يخط  هم  مشكل  ونيرگرسـ  دوم  مرحلـه  مستقل 
متغ  استقلال   شرط  بنابراينندارد.     مستقل  رهاييبراي 

  .برقرار است 

محاسبه براي  غ   .  ارز  ميمستق  رياثر  تجارت    ي ابيابعاد 
ها  كيالكترون تجارت  در  برند  نقش    ي الملل  ن يب  يو 

  در هم  وابسته   ريمتغ  به  دنيتا رس  ريبتاي هر مس  ب يضرا
كهشوديم  ضرب  آنجا  از  تجارت    يابيارز  ريمتغ  . 

  ر يتأث  يالملل  نيب  يو نقش برند در تجارت ها  كيالكترون
گيري براي    نيبنابرا  گذارد،يمـ   ريغ   اثرات  همه  اندازه 

  اثـرات   ،يالملل  نيب  يدر تجارت ها   ريمتغ  نيا  ميمستق
  .  را مي توان جمع كرد مختلف رهاييمس

  ي الملل  نيب  يو نقش برند در تجارت ها  كيتجارت الكترون  ي اب ي ارز ميمستق ريغ اثرات ٤جدول

  ميزان اثر براساس ضرايب بنا   مسير  

  
  اثر غير مستقيم

     كيتجارت الكترون  ياب يارز   →يالملل  نيب   يتجارت ها →  برند يريجهت گ
    نقش برند  →  يالملل  نيب  ي تجارت ها →  مجدد برند يـاب ي  گاهي جا

٠.٥٥٢=٠.٧٨٠*٠.٧٠٧ 
٠.٣٥٦=٠.٧٨٠*٠.٤٥٧ 

  ٠.٩٠٨  كل اثرات غير مستقيم

  

  امر است   نيا  نشان دهنده  ريمس  لياز تحل  حاصل  جينتا
  هم ارزيابي تجارت الكترونيك و نقش برند  دو مولفه كه

جهت    بر    ميمستق  ريغ  صورت   به  و هم  ميمستق  شكل  به
برند     مثبت  شـكل  بهگيري برند و جايگاه يابي مجدد 
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  نيب  ياي تجارت ها  رواسطه يگذار هستند و متغ  ريتأث
  نشان   جي. نتاداراي تعادل مي كندرا    رابطـه  ـنيا  يالملل

ارزيابي تجارت الكترونيك    ريمتغ  ميمستق  ريدهد تاث  يم
 كه  يباشد، در حال  يم ـ  آن  ميمسـتق  ـر يغ   رياز تاث  شتريب

  ش يب  ميمستق  ريغ   ريتاث   زانيم  نقش برند  ريدر مورد متغ
  باشد.   يم تر

  

  

  خودرو سازي صنعت  برپايه ي تحقيقرهايمتغ يري پذ ري تاث تبيين 

  آناليز واريانس متغيير هاي برپايه صنعت ٥جدول

ميانگبن    درجه آزادي   جمع مربعات   
  مربعات 

F   سطح معني داري  

  بين گروه ها   نقش برند 

  درون گروه ها 

  كل

١.٦٢٨  

١٥.٥٩٤  

١٧.٢٢٢  

٦  

٤١  

٤٧  

٠.٢٨١  

٠.٣٨٠  

٠.٦٤١  ٠.٧١٣  

  بين گروه ها   ك ي تجارت الكترون  ياب ي ارز

  درون گروه ها 

  كل

١.٦٥١  

٢٠.٥٦٢  

٢٢.٢١٣  

٦  

٤١  

٤٧  

٠.٢٧٥  

٠.٥٠٢  

٠.٧٦٨  ٠.٥٤٩  

  بين گروه ها   ي الملل ن يب  ي تجارت ها

  درون گروه ها 

  كل

٢.٩١٩  

٢٧.٩٣١  

٣٠.٨٥٠  

٦  

٤١  

٤٧  

٠.٤٨٧  

٠.٦٨١  

٠.٦٤٠  ٠.٧١٤  

  

ه هاي  جينت  ،در جدول مشاهده مي شود  طور كه  همان
آمده دست  تجز  به  تحل  هياز  سـه  انسيوار  ليو    براي 

اين    نظر،  مـورد  ـريمتغ   يمعن  سطح  كه  استبيان گر 
  ي رد نم  ٠H  ني. بنابرااست  ٠٥/٠از    شتريب  F  داري آماره

ب   يمعن  تفاوت  يعنيشود     جوامع  نيانگيم  نيداري 
شود.   مختلف نمي    ـر يمتغ  سـه  گريد  عبارت  به  ديده 

الكترون  يابيارز تجارت ها  كيتجارت  و  برند  نقش    يو 
  باشند.  ينم  صنعت عون ريتاث تحت يالملل نيب
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  ي تحقيقها  هيفرض  آزمون .٨

  بررسي نتيجه هاي به دست آمده ازفرضيات  ٦جدول

 ضرايب   اسپيرمن   r  فرضيه   

Beta 

توسعه    يكشورها  نيب   ،يالملل  ني ب   يو نقش برند در تجارت ها  ك يتجارت الكترون   فرضيه هاي اصلي 
  مثبت و معنا دار دارد.  ريدر صنعت خودرو تاث افته ي

    

  

  فرضيه هاي فرعي 

  ٠.٦٢٤  ٠.٦٢٠  مثبت و معنادار دارد. ريتاث كيتجارت الكترون  ياب يبرند بر ارز  يريجهت گ

  ٠.٧٠٧  ٠.٧٣٣  مثبت و معنادار دارد.  ريتاث ك يتجارت الكترون  ياب يمجدد برند بر ارز  ياب ي   گاهي جا

  ٠.٧٨٠  ٠.٧٦١  مثبت و معنادار دارد. ريتاث يالملل  نيب  ي بر تجارت ها  كي تجارت الكترون  ياب ي ارز

  

  بحث و نتيجه گيري   .٩

و نقش برند    كيتجارت الكترون  يابيارز  حاضر به  پژوهش
  افته يتوسعه    يكشورها  نيب  ،يالملل  نيب  يدر تجارت ها

) خودرو  صنعت  ساز  ايدر  قطعه   )پرداختـه يصنعت 
گر    انيب  جيشد نتا  يقبلا  بررس  طوري كه  . هماناست 

و نقش برند بر    كيدار تجارت الكترون  يمعن  ريوجود تاث
ها ا  يم   ي الملل  نيب  يتجارت  در    به   قسمت  نيباشد. 

و    پرداخته   ـق يتحق  جيدر مورد نتا  و بحث  رييگ  جه ينت
  ي م سهيمقا يتجرب نظري و مطالعات يبا مبان جينتا نيا

امر است    نيحاصل از پژوهش نشان دهنده ا  جينتا.  شود.

ب الكترون  نيكه  برند    كيتجارت    يتجارت ها  وو نقش 
 نيوجود دارد و ا  يدار  يرابطه مثبت و معن  يالملل  نيب

دل برندساز  ليبه  تفكر  بازارها  يوجود  و    يخارج  يدر 
راستا  يمجدد  يابي  گاه يجا در    يها  هينظر  ياست كه 

دارد و بر عملكرد    وجود  يساز  ي تطابق در مقوله جهان
تاث همچن  ريشركتها  است.  مز  دنيرس  نيگذار    تيبه 

 يالملل  نيب  يدر بازارها  يبرندساز  قياز طر  داريپا  يرقابت
در بهبود   كيابزار استراتژ  كيو استفاده از برند به عنوان  

  ي برند در بازارها  جاديا  يبرا  يي بنا  ريعملكرد شركتها ز
  لان يو چا  ي ل يا  پژوهشمطابق با    جهينت  نياست ا  يخارج

سال   بررس  ٢٠١١در  جهان  يدر  رقابت  با    ي بهبود 
  ي ابيبازار  تياسـت كـه موفق  يبرندساز  يها  ياستراتژ

  ي م   يرا منوط به برندساز  ي جهان  يشركتها در رقابتها
)  ٢٠٠٩( كيتحقيق تينا ووكاسو جيبا نتا  نيداند. همچن

مطالعه   برا  ي در  كمك    يرقابت   تيمز  يجستجو  به 
 ٢٠٠٨در سال    لزيبرند، وونگ و مرنقش    لقوهشاخص با
بررس بازارها  يالملل  نيب  يبرندسازنقش    يدر   يدر 

توسعه برند  نقش ) در ٢٠٠٥چنگ و همكاران ( ،تجاري
(  يالملل  نيب همكاران  و  آلشبان  بررس٢٠٠٢و  در   ي ) 
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 است  يالملل  نيب  يدر برندها  يساز  استاندارد  ايتطابق  

همچن  جينتا. و    نيپژوهش  مثبت  رابطه  دهنده  نشان 

  كيتجارت الكترون ياب يبرند و ارز يريجهت گ نيب يقو
  ٢٠٠٨در سال  لزيوونگ و مر رياخ ياست كه پژوهشها

با توجه به عملكرد    يالملل  نيب  تجارت هاي  يدر بررس
جهت   يدر بررس  ٢٠٠٥و در سال    يبرند و عملكرد مال 

 ي ريدادند كه جهت گ  شانن  زين  SMEsبرند در    يريگ
تجارت در    كيتجارت الكترون  ي ابيبر ارز  ياديز  ريبرند تاث

دل  يالملل  نيب  هاي استراتژ  جاديا  ليبه  در    كيتفكر 
دارد و    يخارج  يدر بازارها  يبرخورد با مسائل برندساز

  ز يموانع ،برند تما  نيروابط ب  صيدر مدل ارائه شده، تشخ
در نظر    دبرن   يابيبرند و عملكرد بازار  يريبرند جهت گ

اند. جا  ريتاثگرفته شده  بر    ياب ي  گاهيمثبت  برند  مجدد 
الكترون  يابيارز   ن يا  يها  افتهياز    يك ي  زين  كيتجارت 

مپ  اهم   باشد يژوهش  به  توجه  در    ي ابي  گاه يجا  تيبا 
  ي و با در نظر گرفتن مسئله تطابق در جهان  يبرندساز

برا  ياب ي  گاهيبرندها جا  يساز برند  به   دنيرس  يمجدد 
  ي رقابت  تيبه مز  يابيدست شركت ها و    كياهداف استراتژ

تجارت مهم بوده و بر عملكرد شركت ها در حوزه  يامر
پژوهش در پاسخ    يها  افتهيگذارد.    يم  ريتاث  الكترونيك

 ي دهد كه رابطه مثبت و قو  ينشان م  زين  فرضيه  نيبه ا
برند  نيب نقش  و  الكترونيك  تجارت  طر  ارزيابي    ق ياز 

  ت يامر اهم  ن يوجود دارد كه ا  تجارت هاي بين المللي 
تجارت   ختهيآم  p٤را در تطابق    الملليتجارت هاي بين  

المللي بين  مختلف  هاي  تجارت  در   يبرا  الكترونيك 
  افتهي  نيدهد كه امي  برند نشان  جاديبهبود عملكرد با ا

در    ٢٠٠٨در سال    لزي با پژوهش وونگ و مر  مطابق  كاملاً 
است.    نيا  يبررس برا  افتهيرابطه  كه  داد  نشان   يها 

المللي بين  هاي  تجارت  گرا  ارزيابي  نظر  شيبا    ه يبه 
جهان در  تجارت   ختهيآم  ٤p  ي ستيبا  ي،ساز  ي تطابق 

تغ  الكترونيك نظر  مورد  مقصد  با  با    رييمطابق  و  كرده 
المللي   نيتدو بين  هاي  بهبود    تجارت  بـه  مناسب 

   افتيدست  تجارت الكترونيكعملكـرد 

 كاربردي  پيشنهادات .١٠

هاي اخير براي   برند درسال  اهميت   افزايش  به  توجه  با
كليه   مشتريان پيشنهاد مي  در    همه  كه  شـود  بازارها، 

صادركننده  شركت تجارت    به  آگاهانه  صورت  به  هاي 
  و نقش برند بپردازنـد و بـا برندهاي مختلف   كيالكترون

لا،  با  ظاهر شوند تا از مزاياي كيفيت  در بازارهاي متفاوت
در    ، سهولتمحلي  براي مشتريان  شده  پرستيژ دريافت

، يـادگيري و  و شركاي خارجي ي كاركنان بالقوه جذب
  رقابتي   مزيت  يك  عنوان   و به  برده  بهره فوايـد فرهنگـي

استراتژيك  ابزار  الكترونيك در    پايدار و    ارزيابي تجارت 
كه  هماننمايند.  استفاده دو    نيا  ديگرد  مشخص  طور 

  ارزيابي تجارت الكترونيك و قوي با    مثبت  رابطه   مولفه 
 ها با جهت  شركت  نيدارند. بنابرا  يدر بازارهاي خارج

  گاه ي براي برند خود و بـا جا  ك يو استراتژ  ح يصح  رييگ
هاي    يژگ يبا و  متناسب  يدر هر بازار خارج  مناسب  يابي

  در عرصه  ادي يهـاي ز  ـتيموفق  وانند بهت  يم  ارباز  آن 
 به  توجه  با پيدا كنند.   دست    كيتجارت الكترون  يابيارز

مجدد برند و    ياب ي گاهيجا  نيداري موجود ب  يمعن  سطح
الكترونيك   خته يآم تجارت  شود    يمـ  مشاهده  ،ارزيابي 
موفق  شركت  كه ارز  هاي  الكترون  ياب يدر    كيتجارت 

و نقش برند    كيرا در تجارت الكترون  از تطابق  يسطح
 . رند يگ يم شياز استانداردسازي درپ  يبـا سطح

  منابع و مواخذ

برند در    ژهيارزش و   يمفهوم  يالگو  ي) طراح١٤٠١( دي،سعياحمد
خودروساز اسلام  ،يصنعت  آزاد  قدس،    يدانشگاه  شهر  واحد 
  . يدانشكده علوم انسان 

:  تهران  ، نترنتيو ا   نيتام  رهيزنج  تي ري ) مد١٣٩٦(  نياحمدي،حس
  .رانيا  يصنعت  قاتيو تحق مركز آموزش

  ، مي(مفـاه  كنندگان  نيتام  ياب يارز   يآموزش  ) جزوه١٣٩٧(  آذرجم
تحق  مـدل واحـد  ابزارهـا)،  و  توسعه  ـقيهـا    م آذرج  شركت  و 

پروژهاسپادان نظام  ،  رتبه  ياب يارز   استقرار  تـام  و    ن يبنـدي 
  .و كاغذ مازندران چوب عيصنا  ي، اختصاصـكننـدگان
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را١٣٩٩باباپور،اصغر( كالاها  ي الگو  هي )  بازار  در  كار  و    ي كسب 
  ره يبر نقش زنج  ديخودرو) با تاك  يدكي(قطعات    يو واسطه ا  يصنعت

  . كيارزش در حوزه تجارت الكترون 

موثر   بندي عوامل تي و اولو يي) شناسا ١٣٩٩(نيهولاسو،ام ييپاشا 
انتخـاب فرآ  كننـدگاننيتـام  بـر    ، نيتام  رهيزنج  تير يمد  نـد يدر 

  ي آزاد اسـلام  دانشـگاه  تي ري مد  دانشكده  ارشد، يكارشناس  نامهانيپا
  مركزي. واحـد تهـران

بررس١٤٠٠تارات،الهه( اولو   ي )  به    ي بندتيو  تنفر  بر  موثر  عوامل 
دانشكده علوم    ،يليدانشگاه محقق اردب   ،يبرند در صنعت خودروساز

  .ياجتماع

تحل١٣٩٦(  هومن  ،يدرعليح متغ  داده  لي).  چند  در    ري يهاي 
  .فرهنگ كيپ : انتشـارات، تهـراندوم رفتاري، چاپ پژوهش

  ن ي تام رهيزنج  تير ياقدامات مد  ريتاث ي ) بررس١٤٠١(ما ي،شيدائ يش
دانشگاه    ران، يخودرو ا   يدر صنعت قطعه ساز  دار ي سبز بر عملكرد پا

  .يو حسابدار تي ري دانشكده مد ،يبهشت  ديشه

مدل تجارت    كي  ي). طراح١٣٩٩(، مهدي  الهغضنفري، مهدي؛ فتح
  علم   : دانشگاه، تهـراناول  خودرو ، چـاپ  ع يجهت صنا   ك يالكترون 

  . و صنعت

بر خلق اعتماد به   ياثر عوامل فرهنگ ي) بررس١٣٩٨(،شبنميميكر
الكترون  بن  يهاSMEدر    كي تجارت  مطالعه:  انيدانش  (مورد 

شهر تهران)،   يو فناورمستقر در پارك علم انيبندانش يهاشركت
  نور همدان. امينور استان همدان، مركز پ  اميدانشگاه پ

با    يآمار  ي ها  ليتحل  " )١٣٨٩(ي،عليوميق  ،منصور؛فعاليمومن
  . انتشارات كتاب نو."spssاستفاده از  

دهكلاني،   وحداني  و  نسيم  سيده  احمدي،  موسوي 
باز ١٤٠٢فرهاد، و  تحول ديجيتال  ارتقاي  ،تاثير  بر  اريابي ديجيتال 

برند، موقعيتيابي و تجارت الكترونيك (مورد مطالعه: شركت هاي  
كرمانشاه شهر  الكترونيكي  اعتماد  نماد   داراي 
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