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   دهيچک

موجود  یازهایها و ن خواسته توانند یبزرگ م یاقتصاد یها بحران

 بیبلیومتریکدر این مطالعه یک تحلیل  .کنند را مختل یانمشتر

 کنندگان در رکود بازارعوامل مؤثر بر رفتار مصرف ییشناسابرای 

ها و یافتن شکاف تحقیقاتی از انجام شد. برای به دست آوردن داده

بین  Web of Scienceت منتشر شده در پایگاه داده ادبیات، مقالا

در این زمینه انتخاب شدند. روش بررسی  1414تا  2551های سال

-و زبان برنامه VOSviewerافزار سیستماتیک با نرم بیبلیومتریک

انجام شد. در بخش تحلیل عملکرد، مقالات پراستناد،  Rنویسی 

د. شش خوشه اصلی در نویسندگان سازنده و کشورها شناسایی شدن

رخدادی واژگان شناسایی شد. که شامل: بخش تجزیه و تحلیل هم

کارها،  و کسب توسعه و کنندهمصرف یدخر یت( بهبود وضع2خوشه 

 یریت( مد3 یکاری، خوشهاستخدام و ترس از ب یت( وضع1 خوشه

کسب و کار  یها( مدل4 ، خوشهعملکرد محصولات در دوران رکود

در دوران  یانمشتر یت( اعتماد و رضا9 ان، خوشهیروابط با مشتر

 دوران رکود یاجتماع آوریمصرف و تاب ینیبیش( پ8 ، خوشهرکود

 باشند.می

 بازارگرایی بازاریابی، استراتژی بازار، رکود بیبلیومتریک، واژه: ديکل

 Abstract 

Major economic crises can disrupt the existing 

demands and needs of customers. In this study, a 

bibliometric analysis was performed to identify the 

factors affecting the behavior of consumers in the 

market recession. To obtain data and find research 

gaps in the literature, articles published in the Web of 

Science database between 1992 and 2024 were 

selected in this field. Systematic bibliometric review 

was done with VOSviewer software and R 

programming language. In the performance analysis 

section, highly cited articles, productive authors, and 

countries were identified. Six main clusters were 

identified in the vocabulary co-occurrence analysis 

section. which includes: cluster 1) improvement of 

consumer purchasing situation and development of 

businesses, cluster 2) employment situation and fear 

of unemployment, cluster 3) product performance 

management during the recession, cluster 4) business 

models of relationships with customers Cluster 5) 

Customer trust and satisfaction during the recession, 

Cluster 6) Forecasting consumption and social 

resilience during the recession.  

Keywords: bibliometric, market stagnation, 

marketing strategy, market orientation 

   مقدمه -1

 یالگوهدا  ی،زنددگ  های یوهبر ش یا عمده یرها تأث بحران

 ید  عم ییراتبا توجه به تغ. ها و رفاه دارندیهمصرف، رو

 یهددا و درک واکددنش هددا از بحددران یناشدد یو سدداختار

مقابلده   های یاستراتژ ی،سازگار لهجم کننده، از مصرف

در  یقدات مهدم اسدت. تحق   یاربسد  یاجتماع یآور و تاب

-جامعده  یهدا ینهها بر مصرف در زممورد اثرات بحران

و  2مپسوناه) است یشدر حال افزا یابیو بازار یشناس

ها و مصرف مختلف بحران یهاجنبه(. 1426همکاران، 

                                                           
1 Hampson 
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از  یوار، آگداه بودجه خدان  یصتخص ییراز جمله روند تغ

-یدف تخف یهافروشگاهیمت، ق یا، رفتار محاسبهیمتق

-مصدرف  یپول یهانگرش یقی،تطب یدخر ی، الگوهادار

 یهدا گفتمدان  ی،پسا اقتصاد رکدود  دوران کنندگان در

مصدرف  ی، ارسدانه  یهدا گفتمدان یاسدی،  و س یاجتماع

بدر   یمبتند  یهاو پاسخ ینوآور ی،اجتماع یانه وگراقوم

و  یاجتمداع  یریپد  انعطداف  ی،اجتمداع  جامعه، تبدادل 

 تاثیرگد ار کنندده  در رفتدار مصدرف   یمصدرف مشدارکت  

هددا از بحددران(. 1425و همکداران،   2سددارمنتو) هسدتند 

 یرمسدتقیم غ یدا ملمدوس   یممستق یسممکان یک ی طر

 گ ارندد یمد  یرکنندگان تدأث بر مصرف یعاطفی شناخت

 یراتتوانندد تدأث  یمد  کده (. 1422و همکداران،   1کوس)

در دسدترس مدردم    یبر منابع پول یمیلموس و مستقم

در  ،داشدته باشدند  شدان  مصرف روزانده  یماتتصم یبرا

و  هددا یتکدده محدددود  یزمددان حتددیحددال، و  ینعدد

وجددود ندددارد،  یقابددل تددوجه یمدداد هددای یددتمحروم

هدا و رفتدار مصدرف،     بر نگرش یقاًعم توانند یها م بحران

ساسدات و  اح ها، یکنندگان، نگران روزمره مصرف یزندگ

 ین،بگ ارند. بندابرا  یرتأث یندهآنها در مورد آ های یدگاهد

را در مدورد   یذات ررا دارند که باو یلپتانس ینها ا بحران

. کنندد  یفما تضع یزندگ یایدن یهیثبات و ساختار بد

 ینانده و بدب یانتقداد  هدای  یدت بدالقوه بدر روا   یرتدأث  ینا

 هدا،  آن یطبقدات  یدت مسدتقل از موقع  کنندگان،مصرف

کده در   (.1422کوس  و همکداران،  ) واضح است یاربس

 یمدال  یتنگران امن یشترکنندگان ب طول رکود، مصرف

 هسدتند  یمدت تر از ق و آگاه جوتر صرفهو  شوند یخود م

طدول رکدود،    در(. 1422، 3یکگلددر همپسون و مدک )

 یهدا در بسدته یشدتر  دارندد ب  یدل کننددگان تما مصرف

را جسدتجو   ییشدتر کنندد، اطععدات ب   یدد کوچکتر خر

کنندد   یدابی ارز یشدتری ها را با دقدت ب یگزینکنند و جا

-ساده، هوشدمندانه و محتاطانده   یزندگ یهایوهآنها ش

 یهدا فروشدگاه خریدد از   یشافزا .کنندیاتخاذ م ار یتر

و  بدادوام  یکالاهدا  یدانداختن خر ی به تعو، داریفتخف

نشدان   ی اسدت کده  اقعم لوکس شواهد یددر خر یرتاخ

بده مصدرف    یداز و ن یمداد  یدت که تنها محروم دهدیم

                                                           
1 Sarmento 
2 Koos 
3 McGoldrick 

مصددرف متفدداوت و  یسددت، در واقددع یددادگیریکمتددر ن

در (. 1425)سدارمنتو  و همکداران،    تر استهوشمندانه

هدای انجدام شدده، کمبدود     واقدع بدا توجده بده بررسدی     

هدای کیفدی کده مخصدوف بافتدار مصدرف در       پژوهش

دوران رکددود باشددد، محسددوس اسددت. در نتیجدده ایددن  

ا هدددف توسددعب ادبیددات و افددزایش درک   پددژوهش بدد 

پژوهشگران از چدارچوب بازاریدابی در دوران رکدود بده     

 کنندگانرفتار مصرفهای تأثیرگ ار بر شناسایی مؤلفه

پدردازد. بده تبدع آن، سدوال اصدلی      مدی  ربدازا  رکود در

پددژوهش ایددن گوندده مطددرت شددده اسددت: در فراینددد   

ر رکود کنندگان دبر رفتار مصرفمؤثر شناسایی عوامل 

 اصلی کدامند؟ هایخوشهبازار، 

 یشروپ یمجعت، و کشورهاتأثیرگ ارترین نویسندگان، 

چده کسدانی   ر بدازا  رکدود  در کننددگان رفتار مصرفدر 

 هستند؟

-رفتدار مصدرف  هدای در  هدای پدژوهش  مرزها و شکاف

 چیست؟ ربازا رکود در کنندگان

با پرداختن به این سؤالات از طرید  تجزیده و تحلیدل    

تدری از کشدورهای،   ، محققان درک عمی یومتریکبیبل

شدی  پژوهنشریات و نویسندگان پر استناد دراین حوزه 

   آورد.به دست خواهند 

 پيشينه پژوهش -2
4پاندارلو  و تاسدیناری 

اثربخشدی   مطالعده  ( در1412) 

 در ایتالیا در مصرفی کالاهای بازار در بازاریابی ابزارهای

در  داشدتند  ن( بیدا 1424 -1429) بدزرگ  رکدود  طول

 مدوارد  در تنهدا  تبلیغداتی  هدای گ اریحالی که سرمایه

قابدل   طدور  بده  هدا کشدش  و اسدت  توجه قابل معدودی

 از رقدابتی  سداختار  رسدمی نظر به .است پایین توجهی

 تحلیدل  و تجزیده  از پدس  گرانپژوهش باشد. افقی نوع

 روش از بدا اسدتفاده   ایسدتایی،  آزمدون  و توصدیفی 

 اثربخشدی  امکدان  نتدای   لوجیت، مدل و هایرگرسیون

 شناسدایی کردندد. بدر    را برند هر بازاریابی هایسیاست

 را بدازار  رقدابتی  سداختار  تدوان مدی  نتدای ،  ایدن  اساس

را  وزنی توزیع و قیمت عوامل ترینمهم و کرد شناسایی

9بیان کردندد. گدومز  
 بررسدی  ( بده 1414همکداران )  و 

                                                           
4 Tassinari, & Panarello 
5 Gümüş 
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 در صوصیخ برچسب با محصول بازاریابی هایاستراتژی

 داد نشدان  نتدای   پرداختندد  اقتصدادی  دوران رکدود 

 در خصوصدی  هدای برچسدب  با بازاریابی هایاستراتژی

 تدا  است مهم فروشانخرده اقتصادی برای رکود دوران

 رکود هایدوره زیرا باشند آماده سخت دوران این برای

 کنندهمصرف رفتار در تغییرات جدی تواندمی اقتصادی

 یکی خصوصی برچسب با محصول اتژیاستر کند ایجاد

-مصدرف  قیمت حساسیت است، زیرا هااستراتژی این از

 است؛ افزایش حال در اقتصادی بد شرایط در کنندگان

 برچسب دارای محصولات باید به فروشانخرده بنابراین،

 دوران ایدن  هدم  تدا  بدهندد  بیشدتری  اهمیت خصوصی

 سدهم  هم و بگ ارند پشت سر تلفات حداقل با را سخت

و  2اون .دهندد  افدزایش  هدا دوره این از پس را خود بازار

( نشان داده است که رکورد اقتصدادی  1426همکاران )

گد ارد و  کنندگان در نیجریه تأثیر مدی بر درآمد مصرف

دهددد و در فددروش محصددولات اخعقددی را کدداهش مددی

نتیجه فروش محصدولات تقلبدی و غیراسدتاندارد را در    

-دهدد. بندابراین، نتیجده   مدی  صنعت داروسازی افزایش

گیری شد که رکود اقتصادی بدر بازاریدابی محصدولات    

دارویی تاثیر منفی دارد زیرا منجدر بده کداهش قددرت     

خرید مشتریان و تغییر مشتریان از محصولات اخعقدی  

شود. با توجه به به محصولات تقلبی و غیراستاندارد می

کننددد کدده  ایددن مددوارد، ایددن مطالعدده توصددیه مددی   

های بازاریابی خود را یدکنندگان دارو باید استراتژیتول

کنندده از  با توجه به نیازهای محیطی و پاسدخ مصدرف  

طریدد  تحقیقددات بازاریددابی مددداوم تنظددیم کننددد. در  

هدای  ( اشاره شده است که شیوه1414) 1پژوهش آلتن

-گیدری مصدرف  بازاریابی بر قصد خرید و رفتار تصمیم

شدود کده ایدن    مشخص میکنندگان تاثیر مثبت دارد. 

تدوان بدا ابعداد بازاریدابی     کنندده را مدی  تأثیر بر مصدرف 

هدای  دهدد کده فعالیدت   ها نشدان مدی  توضیح داد. یافته

تواند شرایط بدازار را کده منجدر بده رکدود      بازاریابی می

شود، بده میدزان قابدل    گیری میاقتصادی ناشی از همه

 (2355) ملک اخعق و همکداران توجهی بهبود بخشد. 

بدر عملکدرد    یدابی بازار هدای یاسدتراتژ  یرتأث یبررس به

                                                           
1 Van 
2 Altun 

در  یپوشداک و سداختمان   یعصدنا  یهاشرکت یابیبازار

 یعدامل  یدل تحل ی پرداختند. نتا اقتصادی رکود یطشرا

بدرازش مددل    یهدا شداخص  یرنشان داد مقداد  ییدیتأ

نشدان داد   یرمسد  یلاز تحل ی  حاصلمناسب بوده و نتا

بددر  یو تمرکددز یکددیفکت یددابیبازار یکدده دو اسددتراتژ

 یو معندادار  یر مثبدت هدا تدأث  شرکت یابیعملکرد بازار

بدر   یکسدان  یدابی بازار یاسدتراتژ  یرامدا تدأث   گ ارند؛یم

 ین نتدای  بدود. همنند   یهدا منفد  عملکرد بازار شدرکت 

 یکدی تفک یدابی بازار ینشان داد استراتژ یدمنآزمون فر

 در هر دو صنعت، در رتبه اول قرار گرفتندد. وارسدته و  

و  یدابی بازار هاییاستراتژ یبه بررس( 2356مکاران )ه

مطالعدده ) یفددروش مناسددب در دوران رکددود اقتصدداد 

پرداختندد. بدر    (تندد مصدرف   یکالاهدا  صنعت :یمورد

رکدود   یتدر وضدع  یادشدده  یهاشرکت ها،یافتهاساس 

: در دهندیرا در دستور کار قرار م هاین اقداما یاقتصاد

و انعطاف  هایفر ارائه تخفد ییرتغ یمت،ق یختهحوزه آم

مکدان،   یختده در حوزه آم ی؛مشتر یوه بازپرداختدر ش

و  یددعتوز یهدداو نظددارت بددر کانددال یریتدر مددد ییدر تغ

در رابطه  ییرتغ یع،ترف یختهآم حوزه در کنندگان؛یعتوز

 یفدات و ارائده تخف  یاجتمداع  یهدا با حضدور در شدبکه  

ول محصد  یختده حوزه آم کنندگان؛ دریعبه توز یمقدار

 یدتول یو بهبود فناور یهمواد اول ینتأم ینهدر هز ییرتغ

نتای  دهقانیان و سدلطانی   .دهندیدر دستور کار قرار م

( حدداکی از آن اسددت کدده مدددیریت ارتبددا  بدده 2442)

تواند بر رفتار مشتریان از خدمات ارائه شده مشتری می

و فرآینددد انتخدداب مشددتریان شددرکت تدداًثیر بگدد ارد.   

هدای فیزیکدی و     با مشدتری بدا ویژگدی   مدیریت ارتبا

رفتدداری مختلددف شددرکت، ماننددد نددام کسددب و کددار،   

معماری، اندواع محصدولات و خددمات، آداب و رسدوم،     

یر کیفیدت ارتبدا  هدر کسدی کده بدا       تداًث ایدئولوژی و 

نتدای    کندد، مدرتبط اسدت.   مشتریان شرکت تعامل می

( نشددان داد کدده اجددرای  2441دهشددکار و شددفیعی ) 

تماعی شرکت منجدر بده بهبدود موفقیدت     مسئولیت اج

شدود و در نهایدت منجدر بده     ها در بلندمدت میشرکت

رشد اقتصداد وافدزایش تدوان رقدابتی شدرکت و بهبدود       

 عملکرد مالی آن می گردد.
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 شناسیروش -3
 از آمدده  دسدت  مطالعه حاضر سدواب  بیبلیومتریدک بده   

Web of Science (WOS) گیدرد  یرا در نظر مد .WOS 

داده  یگداه پا یکن بیبلیومتریک به عنوان توسط محققا

از  یا مجموعده  یدرا ز شدود،  یمرتبط در نظدر گرفتده مد   

شکل از مطالعده   ینا یکه برا دهد یها را ارائه م ابرداده

 Rنویسدی  که این بخدش بدا زبدان برنامده     مهم هستند،

سدطوت بدا اسدتفاده از     یدن از ا یدک هدر  انجام شد کده  

ی کلد  یوندد نادها و پمانند تعداد است یفیتوص یارهایمع

مطالعده عدعوه بدر     یدن . اشوند یم یلتحل یهدر هر نشر

 یبدرا  یکدی گراف یبدردار از نقشده  یفی،توص یهایلتحل

-یاستفاده مد  VOSviewerشبکه با استفاده از  یلتحل

 یبردار ساخت و نقشه یبرا VOSviewer افزار. نرمکند

بیبلیومتریک استفاده شدد، در درجده اول بده     یها داده

مجموعه  یریتآن در مد یبردار برتر نقشه ییتوانا یلدل

 یهددا کدده نقشددهینا یددلو بدده دل سددتها از داده یبزرگدد

کده هدم بده     دهند یرا ارائه م یقیاطععات دق یخروج

پدژوهش حاضدر   . قابل درک و هم ج اب اسدت  یراحت

 بدا روش بیبلیومتریدک   یلدی تحلیفی توصد  پژوهش یک

 Web of داده  یگداه پا یاست. رکوردها از مجموعه اصل

Science (WOS)   اسدتخرا    1414تدا   2551سال از

 شده است. فرمول جستجو شامل

 consumer behavior* or customer oriented* or 

customer engamant* or strategy marketing or 

marketing and sale or marketing mix or social 

media or social network* or purchase intention* 

or income statue or cost statue or income 

situation or cost situation or product       

development or market development  Recession 

marketing or Recession market and   بدا  باشدد یمد .

در قسدمت موضددوع،   یدددیکلمدات کل  یددنا یجسدتجو 

مقالده،   یلتراعمال فرکورد به دست آمد. پس از  2249

تعدداد   یسدی، و با استفاده از زبدان انگل  2455رکوردها 

 یرده اسدناد  یلتدر و بدا ف  یدرس 2488مقالات به  یلترف

management and business    256 تعدداد مقدالات بده 

 45 یخروجد  یتاکه نها 9استناد  یزانو حداقل م یدرس

ارائه  2مقاله آورده شد. خعصه روش پژوهش در شکل 

 ه است.شد

 
 شناسی روش رویکرد: 1 شکل

 ترسيم نقشه علم -4

رخددادی  هدم  یبندد  خوشه يلو تحل یهتجز 1-4

 واژگان

 یددعتوز یبررسدد یهمزمددان بددرا یددلو تحل یددهتجز یددک

انجام شدد. بدا در نظدر گدرفتن      یتکرار یدیکلمات کل

-در هر مقاله، مرتبط یسندهنو یدیکلمات کل یهمزمان

و  یددهشددد. تجز یددینعموضددوعات در مطالعددات ت ینتددر

سداختار   یمبده ترسد   یددی کلمدات کل  یهمزمان یلتحل

حوزه خاف کمدک   یکدانش در  یستمس یک یمفهوم

درک  یشافدزا  یبرا(. 1412و همکاران،  2یرپر) کندیم

 یرهایو مسد  یشروپهای پژوهشمحققان از موضوعات 

(. 1412و همکداران،   1دونتدو ) اسدت  یدد آنهدا مف  یندهآ

کلمدات   یدهد که همزمانیشان مرا ن یا، نقشه1ل شک

پدس از اسدتخرا     دهد.یم انرا نش یسندگاننو یدیکل

هددا بدده ، دادهWeb of Scienceهددا از پایگدداه داده داده

                                                           
1 Pereira 
2 Donthu 
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 VOSviewerمنظور تحلیل بیبلیوگرافی، به ندرم افدزار   

منتقل شدند با بتوان ساختار و شبکه اجتماعی علمدی  

استناد،  2349را ترسیم کرد در این پژوهش از مجموع 

، شدش  1انتخداب شدد. شدکل     9مقاله بدا اسدتناد    45

شبکه کلمدات   خوشه اصلی را به نمایش گ اشته است.

 یبندد گدروه  یدر به شرت ز یخوشه رنگ به چهار یدیکل

-مصدرف  یدخر یتبهبود وضع قرمز: (2شود: خوشه یم

 یتوضع سبز: (1 کارها، خوشه و کسب توسعه و کننده

 آبدی پدر رند :    (3 ، خوشده یکاریاستخدام و ترس از ب

 (4 ، خوشده عملکرد محصولات در دوران رکود یریتمد

 یان، خوشده کسب و کار روابط بدا مشدتر   یهامدل زرد:

، در دوران رکدود  یانمشدتر  یتاعتماد و رضدا  یاسی: (9

 آوریمصدرف و تداب   ینیبیشپ رن :آبی کم (8 خوشه

رخدادی واژگان، تحلیل هم است. دوران رکود یاجتماع

ی سنجش میزان ارتبا  محتوایی بین دو واژه، حتی برا

کدردن موضدوعات   دو واژه پنهان و در نتیجه، برجسدته 

اصلی و شبکه مفاهیم یدک حدوزه علمدی، از الگوهدای     

طدور کده در   شود. همانرخدادی در متون انجام میهم

هدای بزرگتدری هسدتند،    ، موضوعاتی که دایدره 1شکل 

دهند و هدر  ر را ارائه میفراوانی کلیدواژه و استناد بیشت

دهندده  تر باشند، نشدان کننده پررن چه خطو  متصل

باشدد. در  تری در نقشه شدبکه علمدی مدی   ارتبا  قوی

واقع، نزدیکی دایره به یکددیگر، نشدان دهندده ارتبدا      

بیشتر از نظر محتوایی می باشدد. در ایدن پدژوهش در    

و  استناد، در رده دوم، تحقی  36رده نخست کارایی با 

اسدتناد و   12استناد، رده سوم مدیریت با  12توسعه با 

اسدتناد بیشدتر تکدرار را دارا     14رده چهارم نوآوری بدا  

باشند. که نشان دهنده رونددهای مهدم ایدن حدوزه     می

هدر خوشده، مدا بده      یدرک محتوا یبرا علمی هستند.

و نحدوه   یموضوع یبندکلمات متداول برتر در هر گروه

 یدل و تحل یده تجز ین. ما همنند یمردک یهاتصال آنها تک

کده   یهاسناد اول یمحتوا یلو تحل یهرا با تجز یاخوشه

تدا   یمکدرد  یدب هسدتند ترک  یددی آن کلمات کل یحاو

رکدود بدازار بدر     یرتداث  یددی کلهای پژوهش یهاینهزم

 یشو پد  ارائه دهدیم آنها را  یشرفتو پ کنندگانمصرف

در  .بیدان کندیم   یآت هایپژوهش یرهایاز مس یشینما

خوشده مدورد    رمطالعات مربو  به ه ی،بعد یهابخش

 ه شد.  بحث قرار گرفت
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واژگان رخدادیهم: نقشه شبکه اجتماعی 2شکل   

کننده : بهبود وضعيت خرید مصرف1خوشه  2-4

  و توسعه کسب و کارها
باشدد در ایدن   مقالده مدی   22بدا رند  قرمدز،     2خوشه 

 وسدعه ت و کنندده مصدرف  یدد خر یتبهبود وضعخوشه، 

توضیح داده شدده اسدت. بندابراین، ایدن      اکاره و کسب

کنندده و توسدعه   مصدرف خرید  یتهبود وضعب»خوشه 

شده است. متغیرهای شناسدایی شدده   « کسب و کارها

 شود.مشاهده می 2در جدول  خوشهدر این 

 1: متغيرهای به دست آمده از خوشه 1جدول 

متغير به 

 فارسی
 استناد متغير به انگليسی

د پيون

 کلی
 منبع

 advantage 9 13 مزیت
Radulescu, CV; Gaf-Deac, II; Bran, F; Manescu, CO; 

Bodislav, DA; Burlacu, S., (2023) DOI 

10.24818/EA/2023/63/447 

چرخه کسب و 

 کار
business cycles 22 43 Conti, A; Roche, MP., (2021) DOI 

10.1287/orsc.2020.1411 

 consumer 9 11 Pangarkar, A; Shukla, P., (2023) DOI کنندهمصرف

10.1080/02650487.2023.2246260 

 entrepreneurship 8 14 کارآفرینی
Rowley, C; Oh, I., (2023) DOI 

10.1080/13602381.2023.2226541 

 firms 22 49 هاشرکت
Morgeson, F; Sharma, U; Schultz, XW; Pansari, A; 

Ruvio, A; Hult, GTM., (2023) DOI 10.1007/s11747-

023-00947-1 

 growth 23 98 رشد
Khalilsanjani, A; Saparauskas, J; Yazdani-Chamzini, A; 

Turskis, Z; Feyzbakhsh, A., (2021) DOI 



846الی  952، صفحات 2441، 4سال  دوم ، شماره   

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

های فردی به وضعیت اقتصاد رفتار فردی را با در  پاسخ

های عملکردی افدراد بده    نظر گرفتن مؤلفه زمانی پاسخ

ست کنند. فرض بر این ا سازی می وضعیت اقتصاد مدل

که افراد نه تنها در لحظه معین، بلکه در قالب عادات و 

ای های بلندمدت به شرایط اقتصادی به شیوهاستراتژی

دهدد شدرایط   دهند، کده نشدان مدی   کاربردی پاسخ می

گیری فرد، چگدونگی  های شکلاقتصادی در طول سال

کنار آمدن افراد با عدم اطمینان اقتصادی را در مراحل 

باشد. شرایط اقتصدادی کده در اوایدل    بعدی زندگی می

هدا و   گیدری عدادت   اند، باعدث شدکل   زندگی تجربه شده

ویژه از نظر نحوه کنار آمدن افراد  ها در آینده به گرایش

با تغییرات عددم اطمیندان ناشدی از شدرایط ندامطلوب      

برای افرادی کده   (.1414، 2یرولاس) شوند اقتصادی می

ا توجه به سدطح  تر هستند، ب در شرایط اقتصادی سخت

بینی و کنترلی کده بدر آیندده خدود      تر قابل پیش پایین

تدر کدارکردی اسدت.     دارند، استفاده از اف  زمانی کوتاه

های نسبتاً سرشار از  برعکس، برای افرادی که در زمینه

گدد اری در آینددده  منددابع هسددتند، تمرکددز و سددرمایه 

تدر و قابدل    تر اسدت، زیدرا آیندده آنهدا محتمدل      منطقی

هدای مختلدف سدریع و     تر است. ایدن اسدتراتژی   لکنتر

آهسته برای مقابله با شرایط اقتصادی محیطی، میدزان  

دهدد و بدر نحدوه     مشخصی از ثبات زمانی را نشان مدی 

در شرایط اقتصادی تدأثیر  مقابله افراد با تغییرات آینده 

هدای رشدد    همننین مدل(. 1414،  یرولاسگ ارد ) می

ار است: تقاضدای داخلدی بدا    اقتصادها بر دو گزینه استو

باشدد. در  انگیزه اعتبار یا بخش خارجی کسب مازاد می

هدای خدارجی پویدا و     های بحران اقتصادی، بخش زمان

قوی به معنای منبع تامین مالی برای تقاضدای داخلدی   

و بده  (. 1426و همکداران،   1یداوا بل) رو به کاهش اسدت 

                                                           
1 Sirola 
2 Beliaeva 

راین، کنند. بناب عنوان یک مرکز رشد و پویایی عمل می

شود کشورها هدم واردات  رشد بخش خارجی باعث می

و هم صادرات خود را بهبود بخشند و سطح رشد خدود  

بده  . (1414و همکاران،  3لدسما چاوز) را افزایش دهند

همین دلیل است که فراتر از شدرایط رکدود اخیدر کده     

اندد،  اکثر کشدورهای توسدعه یافتده از آن عبدور کدرده     

رشد در کوتاه مدت اسدت. بدا    صادرات بهترین راه برای

این حال، بافت کسب و کار باید همواره ارتقا یابد و بده  

المللی سوق داده شود، زیرا این بده   سمت بازارهای بین

معنددای فرآینددد توسددعه، تخصددص و رقابددت اسددت کدده 

 سازد در شرایط بهتری رقابدت کندد   شرکت را قادر می

چرخده   به تعوی  انداختن این تصمیم به(. 1426، 4ژو)

اقتصادی بعدی، زمانی که بازار دوباره بده طدور بهینده    

برای تغییر بخشی از ساختار تولید واکنش نشان ندهد، 

تواندد در آیندده   مضر است. به این ترتیب، شدرکت مدی  

لدسدما  د مستحکم و پایدارتری داشته باشدد ) مدل رش

 (.1414چاوز  و همکاران، 

: وضددعيت اسددت دات و تددر  از 2خوشدده  3-4

 کاریبي

خوشده   یدن در امقاله اسدت   22با رن  سبز،  1خوشه 

. متمرکز بود وضعیت استخدام در دوران رکودبر  یشترب

اسدتخدام و تددرس از   یتوضدع »بندابراین، ایدن خوشده    

شده است. متغیرهای شناسایی شدده در ایدن   « یکاریب

 شود.مشاهده می 1در جدول  خوشه

                                                           
3 Ledesma-Chaves 
4 Zhou 

10.7441/joc.2021.03.05 

  knowledge 9 13 Ferrer-Rosell, B; Coenders, G (2018) DOI دانش

10.1016/j.jdmm.2016.07.002 

 market بازارگرایی

orientation 
2 34 

Walrave, B; Romme, AGL; van Oorschot, KE; 

Langerak, F., (2017) DOI 10.1093/icc/dtx015 

 recessions 6 12 رکودها
Zanatto, C; Catalao-Lopes, M; Pina, JP; Carrilho-Nunes, 

I., (2023) DOI 10.1002/bse.3450 

 -research- and وسعهتحقی  و ت

development 
12 214 

Srhoj, S; Skrinjaric, B; Radas, S., (2021) DOI 

10.1007/s11187-019-00200-6 
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 2به دست آمده از خوشه  يرهایمتغ: 2جدول 

در  یو بقدا  یریتمد های یها، استراتژ اکثر شرکت یبرا

 یدل تما و، باشدد مدی  یچند وجهد  ید اقتصادرکو زمان

 هدا،  ینده مانندد کداهش هز   یدفداع  یها دارند بر واکنش

کدار، کوتداه کدردن     یدروی کاهش ن یا توقف استخدام و

و  یغدات و تبل یابیبازار های ینهکاهش هز ید،خطو  تول

که در طول  ییها حال، شرکت ینتمرکز کنند. با ا یرهغ

تمرکدز   یدفداع  هدای  یاسدتراتژ  یدن رکود به شدت بر ا

هم در طول بحران و هم در پدس از بحدران،    کنند، یم

ها اغلدب منجدر    کاهش ینا یرادارند، ز یکمتر یتموفق

 یتو رضددا یفیددتکننددده از ک بدده کدداهش درک مصددرف

و  2مورجسددون) شددود یمدد شددرکتشددده توسددط  ارائدده

افرادی که در معدرض یدک محدیط    (. 1413همکاران، 

تدر در یدک    خودخواهانده  رکود قرار داشتند، منابع را با

کنند، که القای این ایده است  اقتصاد )بسته( توزیع می

که منابع در محیط کمیاب هستند، تمایل بده حدداکثر   

دهدد و ایدن    کردن منافع شخصی مادی را افزایش مدی 

تواند در رفتارهدایی کده خودخواهانده تجلدی      تمایل می
                                                           
1 Morgeson 

 هدای یابد، و این ایده سازگار است که به دلیدل فرصدت  

شدددغلی کمتدددر در دوران سدددخت اقتصدددادی، مدددردم 

استانداردهای خود را برای حفظ شغل فعلدی خدود بده    

کنند. بدرعکس، زمدانی کده    دلایل محافظتی تنظیم می

گریدز  شرایط اقتصادی مساعد باشد، افراد کمتر ریسدک 

 شدوند شوند و کمتر نگران پیامدهای شغلی خود میمی

افراد خدود را بده عندوان بخشدی از     (. 1414، 1یرولاس)

کنندد و  انگیز تعبیدر مدی  ها با تسلط تقریباً شگفتگروه

عضویت در گدروه اغلدب نده تنهدا مبندای وابسدتگی و       

حمایت، بلکه همننین درگیری بر سر مندابع محددود   

گرایانده، کده زیربندای    است. نظریه تعارض گروهی واقع

وزیدع ایدن   تواند به عنوان تبیشتر این موضوع است، می

ایده دیده شود، که افراد به کمبود درک شده منابع بده  

هدای  های کداربردی بدا تمرکدز بدر زمینده مقولده      روش

دهندد  اجتماعی برجسته )عمدتاً جمعیتدی( پاسدخ مدی   

رکدود اقتصدادی تعصدب، تبعدی  و     (. 1414، یرولاس)

کندد. بندابراین، ایدن    درگیری اجتماعی را تشددید مدی  
                                                           
2 Sirola 

 استناد متغير به انگليسی متغير به فارسی
پيوند 

 کلی
 منبع

 ,.behavior 8 22 Yang, L; Lou, JM; Zhou, JN; Zhao, XB; Jiang, Z کننده(رفتار )مصرف

(2023) DOI 10.1108/ECAM-08-2021-0731 

 ,.business cycle 22 44 Evgenidis, A; Papadamou, S; Siriopoulos, C چرخه کسب و کار

(2020) DOI 10.1016/j.jbusres.2018.08.041 

-employment 9 22 Cárdenas, L; Villanueva, P., (2023) 10.1108/ER استخدام

06-2021-0261 

 firm 2 18 , JN; Chen, S; Scheela, W., (2022) DOI شرکت

10.1016/j.seps.2021.101171 

  great recession 9 6 Menkveld, AJ; Vuillemey, G., (2021) DOI رکود اقتصادی بزرگ
10.1146/annurev-financial-100520-100321 

 ,.industry 24 14 Sabet, E; Yazdani, B; Kian, R; Galanakis, K صنعت

(2020) DOI 10.1016/j.omega.2019.01.004 

 investor گ اراحساسات سرمایه

sentiment 
9 28 Zanatto, C; Catalao-Lopes, M; Pina, JP; Carrilho-

Nunes, I., (2023) DOI 10.1002/bse.3450 

-market 22 35 Zoller, CB., (2023) DOI 10.1007/s40804-023 بازار

00274-6 

 ,.performance 36 233 Vinci, S; Bartolacci, F; Salvia, R; Salvati, L کارایی

(2023) DOI 10.1016/j.seps.2021.101171 

 risk 2 18 Kitz, R; Walker, T; Charlebois, S; Music, J., (2022) ریسک

DOI 10.1111/ijcs.12691 

 unemployment 6 26 بیکاری
Hampson, DP; Grimes, A; Banister, E; 

McGoldrick, PJ., (2018) DOI 

10.1016/j.jbusres.2018.06.011 



846الی  952، صفحات 2441، 4سال  دوم ، شماره   

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

کندد   ازی سودمندی را فرض میدیدگاه رفتار حداکثرس

که به موجب آن افراد از نظدر نحدوه رفتدار بدا اعضدای      

ندژاد بدا خودشدان( در    درون گروه خود )مثعً افراد هدم 

متفداوت(   ندژاد مقابل اعضای بیرون گروه )مدثعً افدراد   

برای استفاده مؤثرتر از فراوانی منابع یا مقابله با کمبود 

هدای   شدوند، در زمدان   منابع وضعیت اقتصاد سازگار می

فراوانی، افراد ممکدن اسدت از درگیدری بدین گروهدی      

تواند منبدع خطدرات شخصدی     خودداری کنند، زیرا می

تدر اقتصدادی،    های سخت غیرضروری باشد، اما در زمان

هدای بیروندی بده عندوان      ممکن است با رقابت با گدروه 

ابزاری برای محافظت یا پیشبرد خود، مندافع شخصدی   

 (.1414،  یرولاس)تفاده قرار گیرند بهتر مورد اس

مدیریت عملکدرد محصدو د در   : 3خوشه  4-4

 دوران رکود 

خوشه  ینمقاله است در ا 6، آبی تیرهبا رن   3 خوشه

 متمرکدز  بر عملکرد محصدولات در دوران رکدود   یشترب

عملکدرد محصدولات    یریتمد»خوشه  ینا ین،بود بنابرا

شدده   ییناساش یرهایشده است. متغ «در دوران رکود

 شود.یمشاهده م 3خوشه در جدول  یندر ا

 3به دست آمده از خوشه  يرهایمتغ: 3جدول 

ها به  در دوران رکود و وخامت اوضاع اقتصادی، شرکت

ها و برداشتن  هایی برای کاهش سریع هزینه دنبال راه

هایی برای تجمیع عملیات هستند. بنابراین، برخی  امگ

های بازاریابی خود را در ارتبا  با ها هزینهاز شرکت

گیری تصویر و ارزش عملکرد محصولات محدود شکل

کنند، در حالی که برخی دیگر به دنبال استفاده از می

رکود به عنوان فرصتی برای تقویت موقعیت رقابتی و 

بازار هستند. سپس اقدامات  شکست رقبای خود در

-های گزافی ایجاد نمیشود که هزینهاساسی انجام می

کند و هدف آن تقویت عملکرد محصولات است. یکی 

شده و اعتبار های رابطه بین کیفیت درکاز جنبه

شرکت این است که یک برند معتبر ممکن است 

بهترین کیفیت موجود را در بین برندهای قابل 

باشد. گاهی اوقات، یک محصول با دسترس نداشته 

ارزش متوسط ممکن است برای مشتریان اعتبار 

بیشتری داشته باشد، زیرا این تصور وجود دارد که آنها 

ارائه  کنند، یمشخص م ای کنند یم غیآننه را که تبل

 .(1428،  یو کاراشفسک اکی)درون دهند یم

کسب و کار روابط با  یها : مدل4خوشه  9-4

 انیمشتر

خوشه  نیمقاله است در ا 3با رن  زرد،  4 خوشه

متمرکز بود  تالیکسب و کار دج یها بر مدل شتریب

کسب و کار روابط با  یها مدل»خوشه  نیا ن،یبنابرا

 نیشده در ا ییشناسا یرهایشده است. متغ «انیمشتر

 .شود یمشاهده م 4خوشه در جدول 

 استناد متغير به انگليسی متغير به فارسی
پيوند 

 کلی
 منبع

 ,capabilities 9 19 Angulo-Ruiz, F; Donthu, N; Prior, D; Rialp-Criado هاتوانایی

J., (2022) DOI 10.1108/EJM-06-2020-0423 

 crisis 28 86 Sirola, N., (2020) DOI 10.5465/annals.2018.0124 بحران

-financial crisis 5 16 Ridgway, M., (2019) DOI 10.1108/ER-11-2018 بحران مالی

0310 

 firm عملکرد شرکت

performance 
8 15 Srhoj, S; Skrinjaric, B; Radas, S., (2021) DOI 

10.1007/s11187-019-00200-6 

  innovation 14 28 Anghel, I; Enache, C; Merino, F., (2020) DOI نوآوری

10.3846/jbem.2020.12217 

 management 12 28 Davari, A; Iyer, P; Guzmán, F; Veloutsou, C., (2022) مدیریت

DOI 10.1080/0267257X.2022.2035798 

 productivity 8 15 Pappas, N., (2018) DOI وریبهره

10.1016/j.tourman.2018.04.009 

 ,strategy 5 34 Ledesma-Chaves, P; Arenas-Gaitan, J; Garcia-Cruz استراتژی

R., (2020) DOI 10.1108/MIP-05-2019-0269 
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 4به دست آمده از خوشه  يرهایمتغ :4جدول 

تدری   هایی که روابط قوی های کسب و کار، شرکتمدل

تددر از  خددود دارنددد، بایددد بددا درک عمیدد بددا مشددتریان 

بیندی   ترجیحات مشدتری و تواندایی برتدر بدرای پدیش     

تغییرات در الگوهای تقاضای مشتری و اقدامات رقیب، 

ای شدوند.   بیندی نشدده   های اقتصادی پدیش  وارد بحران

هایی به طور منحصر بده فدردی   بنابراین، چنین شرکت

ای مشتریان و برای انطباق با تغییرات ناگهانی در نیازه

پویایی بازار ناشی از یک بحران اقتصادی قرار دارند، در 

کنندد و  نتیجه بدازده غیرعدادی بدالاتری را ایجداد مدی     

نوسددانات جریددان نقدددی کمتددری را )در مقایسدده بددا   

تدر بدا مشدتریان خدود( در     هایی با روابط ضعیفشرکت

و  مورجسددون) کنندددطددول یددک بحددران تجربدده مددی 

-یدین تع یددی از عوامدل کل  ه یکیک(. 1414همکاران، 

سدخت   یطکننده بقدا و رشدد کسدب و کارهدا در شدرا     

و ارزشدمند اسدت. بده     یبرند قو یکداشتن  ی،اقتصاد

مدرتبط بدا    یدابی بازار یهایتفعال یدطور متناق ، تشد

-تدر از زمدان  در زمان رکود و بحران مطلوب ینام تجار

حجم فدروش   یان،به حفظ مشتر یازاست. ن عادی یها

کندد تدا بده دنبدال     یهدا را وادار مد  شرکت وری،ودآو س

و  یددداک)درونمدددوثر باشدددند   یدددابیبازار یهددداروش

 یو وفددادار یمشددتر یترضددا (.1428، یکاراشفسددک

 یدد کنندگان بده خر  مصرف یلمنجر به تما یدبای مشتر

 نظرشدان مدورد   یها شان از شرکت مورد ععقه یکالاها

 یدد ا تهدکده درآمدد آنهدا ر    یدر زمان بحران یشود، حت

ا هد شرکت ینبه ا یدعوامل با ینبه نوبه خود، اکند.  یم

عملکدرد   یجده خدود و در نت  ینقد یاناجازه دهد تا جر

احتمدال   ترکم یجهدر نت ،بازار خود را بهتر حفظ کنند

 یدا  محصدول و  یفیدت دارد در پاسخ به کاهش موقت ک

اسدت،   یهدا ضدرور   بحدران  یدن ا یدل خدمات که بده دل 

 یطبهتدر از محد   یدد هدا با شرکت ینکنند، که ا یتشکا

 عبور کنند یبحران اقتصاد یکاز  یناش یزچالش برانگ

 (.1412و همکاران،  2یاباتاچار)

: اعتمداد و رضدایت مشدتریان در    5خوشه  6-4

 دوران رکود 

مقاله در این خوشه می باشدد   8با رن  قرمز،  9خوشه 

توضدیح داده   یانمشتر یتاعتماد و رضادر این خوشه، 

 یتاعتمداد و رضدا  »ت. بندابراین، ایدن خوشده    شده اس

شددده اسددت. متغیرهددای  « در دوران رکددود یانمشددتر

مشداهده   9در جددول   خوشده شناسایی شدده در ایدن   

 شود.می

                                                           
1 Bhattacharya 

 ه فارسیمتغير ب
متغير به 

 انگليسی
 استناد

پيوند 

 کلی
 منبع

 china 9 22 Jiang, BJ; Tian, L., (2018) DOI 10.1287/mnsc.2016.2647 چین

  determinants 24 38 Drewniak, R; Karaszewski, R., (2016) DOI هاکنندهتعیین

10.1108/APJML-07-2015-0117 

 investment 22 36 Sobieralski, JB., (2022) DOI 10.1287/orsc.2020.1411 گ اریسرمایه

 markets 9 28 Goddard, R., (2022) DOI 10.1017/eso.2021.6 بازارها

 model 6 13 Sabet, E; Yazdani, B; Kian, R; Galanakis, K., (2020) DOI مدل

10.1016/j.omega.2019.01.004 

 ,.prices 9 2 Angulo-Ruiz, F; Donthu, N; Prior, D; Rialp-Criado, J قیمت

(2022) DOI 10.1108/EJM-06-2020-0423 

 returns 5 18 برگشت
Morgeson, F; Sharma, U; Schultz, XW; Pansari, A; 

Ruvio, A; Hult, GTM., (2023) DOI 10.1007/s11747-023-

00947-1 
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 5: متغيرهای به دست آمده از خوشه 5جدول

از عددم   یکنندده در رکدود ناشد   کاهش اعتماد مصدرف 

ندامطلوب مانندد از    یامدهایو احتمال پ یذات یناناطم

 یاحتمددال یشدسددت دادن دسددتمزدها، مشدداغل، افددزا 

 یینهدا  یدل دولت است. تما یاضتیها و اقدامات ریاتمال

دگان کداهش  کنند مصدرف  یاغلب با رفاه مدال  به مصرف

سددطوت بددالاتر (. 1411و همکدداران،  2یداور) یابدددیمدد

رکددود قبددل از  یمشددتر یو وفددادار یمشددتر یترضددا

قبدل از   یانمشدتر  یاتشکا تر یین، و سطوت پااقتصادی

و  یرعدادی ، بده طدور مثبدت بدا بدازده غ     رکود اقتصادی

خداف شدرکت( در طدول     یعندی خاف کمتدر )  یسکر

رتبط است. بده طدور   توجه بازار سهام م قابل یها سقو 

بدا   تأثیرگد ار عندوان روابدط    بده  یابیبازار یتموفق لی،ک

ها از نظر عملکرد بازار سهام  نه تنها به شرکت ی،مشتر

بلکده بده    کندد،  یرشد بازار کمدک مد   یعاد یطدر شرا

عبدور   یبحدران اقتصداد   ازتدا   کندد  یها کمک م شرکت

 (.1413و همکاران،  مورجسون)ند کن

 آوریو تدا  ندی مصدرف   بي: پيش6خوشه  7-4

 ی دوران رکوداجتماع

مقاله می باشد در این خوشه،  8با رن  قرمز،  8خوشه 

ی توضدیح داده  اجتمداع  آوریمصرف و تداب  ینیبیشپ

 آوریمصدرف و تداب   یندی بیشپد »شده است. بنابراین، 

شده است. متغیرهای شناسایی « دوران رکود یاجتماع

 شود.یمشاهده م 8در جدول  خوشهشده در این 

چددارچوب  یددک( 1422و همکدداران ) کددوس اخیددراً

هدا،  نمطالعه بحرا یو منسجم تر برا یرترفراگ ی،مفهوم

. ندد کرد یجداد در بازارهدا ا  یاجتماع یآورمصرف و تاب

                                                           
1 Davari 

 هددای یو کاسددت هددا یتهددا غلبدده بددر محدددود هدددف آن

تدر،   گسدترده  یددگاه د یدک  ید  موجدود از طر  یها مدل

 یدددخر داتددر از بعدداسددت: فر یا و چنددد رشددته یلددیتحل

با در نظر ات تکرار خرید مصرف و شامل استفاده و دفع

 ی،فرهنگ ی،اجتماع تر یعبستر وس یح،صر یارگرفتن بس

 یدادن راهبردهددا یوندددمصددرف؛ پ یو نهدداد یاقتصدداد

کننده مانندد  خاف مصرف یهایژگیواکنش خاف به و

 یو اقتصداد  یمندابع فرهنگد   یا یتهو ی،طبقه اجتماع

 یدک با فرض  یشنهادی. مدل پباشدمی نکنندگامصرف

و  یفدرد  هدای  یتقابل ای، ینهزم أثیراتت ینب یارابطه پو

 شدود  یقائدل مد   یزمصدرف مختلدف تمدا    های یاستراتژ

را به  یدخر یسکردر واقع (. 1422)کوس و همکاران، 

کده   یمنفد  یانتظارات سدودمند  یاعنوان احتمال ضرر 

با آن  یدخر یدر هنگام انتخاب اشتباه برا یمشتر یک

 یمشدتر  یدک  کده  ،ی شدود مد  یدف تعر شود، یمواجه م

 یفیدت کده ک  یمحصدول  یدد ممکن است در هنگدام خر 

است  نخطر را درک کند که ممک یندارد، ا ینامشخص

 یدک او مطابقت نداشته باشدد.   یازهایمحصول با ن یک

ارائده محصدولات    یبرا ییهایزهمدار انگیشرکت مشتر

ارائده   یبدرا  یشدتر ندده ب بازدار یبدالاتر و حتد   یفیتبا ک

 یدان کده احتمدال، ز   تدر دارد  ییننکردن محصولات پدا 

مانندد   یانکده )الدف( مشدتر    یزمدان  نداست، مان یشترب

محدود به منابع هستند، )ب( عدم  یدوره رکود اقتصاد

بدا   یسده در مقا خددمات بیندی کیفیدت   پدیش  یناناطم

شدود  یکنندده خواسدته مد   ) ( از مصرف یامحصولات، 

د ارائده دهندده داشدته باشد     یکمدت به  یتعهد طولان

 (.1412و همکاران،  یاباتاچار)

 متغير به فارسی
متغير به 

 انگليسی
 استناد

پيوند 

 کلی
 منبع

 consumer کنندهاعتماد مصرف

confidence 
2 16 Goddard, R., (2022) DOI 10.1017/eso.2021.6 

 customer یمشتر یترضا

satisfaction 
2 15 Bhattacharya, A; Good, V; Sardashti, H; Peloza, J., 

(2021) DOI 10.1007/s10551-020-04445-0 

 impact 25 24 Ridgway, M., (2019) DOI 10.1108/ER-11-2018-0310 یرتأث

 marketing یابیبازار یتژاسترا

strategy 
8 16 Dekimpe, MG; Deleersnyder, B., (2018) DOI 

10.1007/s11747-017-0542-9 

-orientation 8 18 Cárdenas, L; Villanueva, P., (2023) 10.1108/ER-06 یشگرا

2021-0261 

 sales 9 13 Davari, A; Iyer, P; Guzmán, F; Veloutsou, C., (2022) یحراج

DOI 10.1080/0267257X.2022.2035798 
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 6متغيرهای به دست آمده از خوشه  :6جدول

 يریگيجهنت -5
 ،بیبلیومتریدک  مندد مدرور نظدام   پدژوهش  ینهدف از ا

در  1414تا  2551مطالعات انجام شده از سال  یبررس

 کننددگان عوامل مؤثر بر رفتار مصدرف  ییشناسا ینهزم

در بخدش تحلیدل عملکدرد کشدور      .بازار است رکود در

امریکا در این زمینه بیشترین پدژوهش را داشدت و در   

بیشترین کار  2لوفتمن یدرا اشنادبوربخش نویسندگان 

باشددد و در پراسددتنادترین مقالدده پژوهشددی را دارا مددی

مددل   یندوآور »( با عندوان  1424و همکاران ) 1سوسنا

در « آزمددون و خطددا یددادگیری یدد کسددب و کددار از طر

افدزار  با کمک نرم باشد.می بلندمدت یزیربرنامهمجله، 

VOSviewerشد و  یمترسرخدادی واژگان هم یل، تحل

-گدروه  یدر به شرت ز که شدند یبندخوشه طبقه شش

-مصرف یدخر یت( بهبود وضع2شود: خوشه یم یبند

 یت( وضدع 1 کارهدا، خوشده   و کسدب  توسدعه  و کننده

عملکرد  یریت( مد3 یکاری، خوشهاستخدام و ترس از ب

کسب و  یها( مدل4 ، خوشهمحصولات در دوران رکود

 یتمداد و رضدا  ( اعت9 یان، خوشده کار روابط بدا مشدتر  
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گر این اسدت  بیان  کنندگانرکود بر رفتار مصرف یرثأت

را در طدول   ی خریدشدان کننددگان، الگوهدا  مصرفکه 
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