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  دهیچک

 ینقاط قوت و ضعف واحدها ییپژوهش به منظور شناسا نیا

آباد به  سفارش  عباس یمستقر در شهرک صنعت یگر ختهیر

استان تهران انجام شد. در بخش  یصنعت یها شرکت شهرک

موضوع شرح داده شده است  اتیاول اهداف پژوهش و مرور ادب

که به  یابی عارضه یقبل یها پروژه یمحتوا هیبخش کل نیدر ا

 یا سهیصورت مقاله درآمده است مورد مطالعه قرار گرفته و مقا

با روش مدنظر انجام گرفته  جیرا یابی چند روش عارضه نیب

 یکوچک که واحدها عیصنا تیبر اهم یمرور نیناست. همچ

دسته هستند در ساختار اقتصاد  نیمدنظر جز ا یگر ختهیر

فرد  دلم یپرداخته شد. در بخش دوم پژوهش به بررس رانیا

مدل: حوزه  نیا یها پرداخته شد که همه حوزه دیویآر د

و  قیتحق ات،ی/عملدیتول ،ی/حسابداریمال ،یابیبازار ت،یریمد

 یمدل برا نی. از ادیگرد نیاطلاعات تب ستمیتوسعه و س

بهبود  یها پروژه نیتدو یها برا شرکت یداخل تیوضع یبررس

است،  یارگاهک -یشیمایپ قی. اساس روش تحقدیاستفاده گرد

 نیتدو دیویبراساس مدل د 90 یا در مرحله اول پرسشنامه

 نیهمچن ردیرا در بر بگ دیویکه همه شش حوزه مدل د دیگرد

بسته  نیتدو یو محصولات برا انیمشتر تیاهم لیبه دل

به صورت مستقل در پرسشنامه  زیدو حوزه ن نیا یبهبود

نقاط قوت و  هکه ب)پرسشنامه  نیا نی. پس از تدودیاضافه گرد

با  (.شدیرا شامل م یبه عملکرد فعل یازدهیضعف، شواهد و امت

 ریواحدها و مد عاملریمد»ارشد  رانیدو کارگاه  با مد یبرگزار

 یبا بررس تیپرداخته شد. در نها تیوضع یبه بررس« کارخانه

و پرسشنامه  دیکسب شده در بازد جیسوالات پرسشنامه و نتا

 .دیگرد جادیمنتخب ا یحدهاوا یبرا ییاجرا یا بسته
 

 یگر ختهیخوشه ر د،یویمدل فرد آر د ،یابی عارضه واژه: دیکل

 

 Abstract 
This research was conducted to identify the 

strengths and weaknesses of foundry units located 

in Abbasabad Industrial Park, commissioned by 

the Tehran Province Industrial Parks Company. 

The first part of the study outlines the research 

objectives and reviews the relevant literature, 

encompassing previous project outputs related to 

fault diagnosis published as articles. A comparison 

between several prevalent fault diagnosis methods 

and the method under study is presented. 

Additionally, the importance of small industries, 

including the foundry units within this category, in 

Iran's economic structure is highlighted. The 

second part of the research focuses on the 

examination of the Fred David model, 

encompassing all its domains: management, 

marketing, financial/accounting, 

production/operations, research and development, 

and information systems. This model was 

employed to assess the internal status of companies 

for the formulation of improvement projects. The 

research methodology utilized a survey-workshop 

approach. Initially, a questionnaire comprising 86 

items based on the Fred David model was 

developed, covering all six domains. Moreover, 

due to the significance of customers and products, 

independent sections were added to the 

questionnaire for the formulation of improvement 

packages for these two areas. Following the 

questionnaire's development, two workshops were 

conducted with senior managers, including CEOs 

and factory managers, to analyze the current status. 

Finally, through the examination of questionnaire 

responses and workshop findings, an executive 

package was devised for selected units. 

 

Keywords: Diagnosis, Fred David, Casting 

cluster 
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   مقدمه -1

 ی در دهه یکوچک رمز توسعه اقتصاد عیصنا ی توسعه

کوچک  عینشان داده است که صنا ها یاست. بررس ندهیآ

 ،یفناور رییو تغ ینوآور ،ینیچهار کانال کارآفر قیاز طر

و  یشغل یها فرصت جادیا تیصنعت و در نها ییایپو

علاوه  . بهگذارند یم ریتاث یدرآمد بر اقتصاد جهان شیافزا

و  ینانیاطم یب شیافزا ،یرقابت جهان افتنیشدت 

محصولات متنوع باعث شده است  یبرا ندهیفزا یتقاضا

 رغم یعل رانیشود. در ا شتریب عیصنا نیکه اقبال به ا

 یصنعت یدرصد واحدها 60از  شیکوچک ب عیآنکه صنا

درصد کارکنان شاغل در بخش صنعت را  04از  شیو ب

 گاهیکوچک از جا عیداده است، نه تنها صنا یدر خود جا

 ست،یبرخوردار ن یو اقتصاد یدر توسعه صنعت یا ژهیو

موجه است.  ادیز یلیو تعط یبلکه با مشکل ورشکستگ

کشورها  یدر ساختار صنعت یراتییتغ ریاخ یها در دهه

کوچک و متوسط  عیش صنارخ داده است و رشد و گستر

 یبرا یخاص گاهیکشور جا یصنعت ی در راهبرد توسعه

از  ییدرصد بالا نکهیخود باز کرده است. با توجه به ا

کوچک و متوسط  رانیکشور ا یصنعت یواحدها

«SMEs »از  یمیاز ن شیحدود ب نیهستند. و همچن

 توانند یدارند و م یشاغلان بخش صنعت را در خود جا

و  یصنعت ی توسعه یدر برنامه آت یو محور ینقش اساس

 بهبا توجه  (.2506)ابراهیمی، کنند فایکشور ا یاقتصاد

 یگر ختهیر یدرصد واحدها 60از   شیموضوع که ب نیا

کوچک قرار دارند  عیآباد در صنا واقع در عباس

کوچک و متوسط قبل  یها . بنگاه(2566)امیرسلیمانی، 

لازم است به  یتعال یسو حرکت به ای رییهر تغ جادیاز ا

مطلوب  تیها تا وضع موجود و شکاف تیشناخت وضع

در هر مرحله از  ها سازمان .(2566)فردآر دیوید، بپردازند

 یاتیعمل یبهبود در ساختارها جادیعمر خود به دنبال ا

. اول شود یدو سوال مهم مطرح م ریمس نیهستند. در ا

 نکهیبهبود وجود دارد و دوم ا یبرا ییها چه فرصت نکهیا

موجود، ارزش  یها تیها با توجه به محدود کدام فرصت

راستا،  نیخواهد کرد. در ا جادیسازمان ا یرا برا یشتریب

سوالات، سازمان را در  نیبه ا ییگو با پاسخ یابی عارضه

 یابی . عارضهدهد یم یاریبهبود،  جادیکسب ارزش و ا

پزشک است  کیتوسط  یابی سازمان مانند عارضه کی

با استفاده  میکرد یپژوهش سع نیا در .( 2569)آقازاده، 

در دو  یگر ختهیر عیصنا یدر سطح داخل یابی از عارضه

و با  مینیچدن و فولاد و آلوم یها واحد منتخب در حوزه

در سبد  یو مل یپشتوانه مطالعات بازار در سطح جهان

 تیبسته به منظور تقو نیواحدها به تدو نیمحصولات ا

 .میو فروش بپرداز یابیبازار ،یور بهره

 ضرورت انجام پژوهش -2

 یعامل توسعه اقتصاد نیشد مهمتر انیهمانطور که ب

موضوع  نیکوچک است با توجه به ا عیکشور توسعه صنا

است که بعد از نفت و فولاد  ییکالا یختگیکه قطعات ر

دارد و صنعت  یالملل نیسهم را در تجارت ب نیشتریب

در  عیصنا نیتر یالملل نیو ب نیاز بزرگتر یکی یگر ختهیر

 یگر ختهیحال صنعت ر نیاست. با ا کمیو  ستیقرن ب

از پدر  یبه صورت موروث یخیتار نهیشیبا توجه به پ رانیا

مسئله باعث شده که تا  نیبه فرزند منتقل شده است. ا

 یتیریمداز توان  یگر ختهیر یواحدها رانیمد یادیحد ز

و توان  یدیتول یاداره واحدها یبرا کیمناسب و آکادم

 شبردیو اداره و پ جودشناخت مسائل و معضلات مو

 یها بقا و شناخت فرصت یسازمان برا کیاستراتژ

موجود را نداشته و باعث ضعف در بلندمدت شده است. 

موجود سازمان  تیمعضل شناخت وضع نیبا توجه به ا

 نیعوامل در بهبود عملکرد ا نیاز مهمتر یکی

بهبود  یبرا یفرصت جادیباعث ا تیواحدهاست که در نها

دو  یابی اساس عارضه نیواحدها باشد. بر هم نیعملکرد ا

 عیموجود در صنا تیوضع  نیتب یواحد منتخب برا

تا با اتکا به  دیگرد یبررس مینیچدن و فولاد و آلوم

ارشد  رانیشده و جلسات با مد ییشناسا یها عارضه

گردد. از  نیتدو تیبهبود وضع یبرا یا سازمان بسته

نکته اشاره  نیبه ا توان یمسئله م فیتعر اتیضرور گرید

 نکهیبه ا تیواحدها و با عنا نیا یابی کرد که با عارضه

 یقرار دارند شهرک صنعت یخوشه صنعت کیواحدها در 

از واحدها  تیمناسب  را در جهت حما کردیرو تواند یم

 تیکند. و به منظور انجام رسالت خود که حما ییاساشن

محقق  یکوچک و متوسط است را تا حد عیاز صنا

 گرداند.
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 اهداف پژوهش -3

چهار توان به صورت عمده به  اهداف این پروژه را می

 دسته اصلی تقسیم کرد:

 یابی صنایع کوچک و  ارائه مدلی جامع برای عارضه

 متوسط در خوشه

یابی صنایع ارائه  های برای عارضه مدلهای اخیر  در سال

یابی سریع با  ها برمبنای عارضه گردید، که اکثر این مدل

ای با مقیاس لیکرت انجام شده است،  رویکرد پرسشنامه

اما رویکردی جامع که بتوان در ابتدا نقاط قوت و ضعف 

را شناسایی و در مرحله بعد از با توجه به رویکرد سازمان 

بهبود تدوین نماید، تاکنون در  در هر بخش بسته

پژوهشگر در مطالعات گذشته مشاهده نکرده است، لذا 

 این پژوهش از این منظر نیز دارای نوآوری است.

  شناسایی شواهدی دال بر وجود عارضه 

در این پژوهش سعی شد تا با تدوین پرسشنامه شواهد 

های داخلی  موجود از مشکلات و معضلات در حوزه

های   ی شده و تمامی این شواهد در حوزهشرکت شناسای

بندی گردد تا وضعیت فعلی شرکت تا  مرتبط دسته

 حدی روشن گردد.

  شناخت مدیران از وضعیت فعلی 

ترین اهداف این پژوهش ایجاد شناخت  یکی از مهم

مدیران از مشکلات و معضلات واحد صنعتی خود است 

با  کند تا که شناخت مدیران از وضعیت بنگاه کمک می

هایی از معضلات واحد خود تصمیمات  ایجاد داده

 تر در جهت رفع این مشکلات گرفته شود. آگاهانه

 های بهبود عملکرد احصا فرصت 

تواند به شناخت  به طور عمده یکی از عواملی که می

های بهبود شرکت کمک کند آگاهی از مشکلات  فرصت

و معضلات واحدهای صنعتی است در این پژوهش سعی 

یابی انجام شده و آگاهی از  ید با توجه به عارضهگرد

ای در جهت بهبود  وضعیت بازار جهانی و داخلی، بسته

عملکرد تدوین گردد. این بسته با پیشنهاد پژوهشگر با 

های واحد صنعتی تدوین  در نظر گرفتن محدودیت

ای از تجربه مدیران  گردید در نهایت با تشکیل جلسه

پیشنهادی به تصویب  ی استفاده گردید و بسته

 مدیرعامل رسید.

 یابی های عارضه انواع مدل -4

که شرکت صنایع نوسازی ایران تابع  2501از اواخر سال 

ای تحت عنوان  سازمان گسترش و نوسازی صنایع پروژه

یابی سازمانی مطرح نمود و یارانه قابل توجهی  عارضه

درصد برای آن در نظر گرفت از آن تاریخ  04حدود 

نون واحدهای صنعتی متعددی در کشور این رویکرد تاک

را  به عنوان روش اجرایی به کار گرفتند و به مرور مدل 

یابی برای این مسئله در داخل  های دیگری برای عارضه 

 کشور مورد بررسی قرار گرفت.

الگوهای ذیل به ترتیب در مقالات و کتب ذکر شده 

یدان نیرو (، تجزیه و تحلیل م2602است: مدل دمینگ )

(، تجزیه و تحلیل 2699(،  الگوی لویت )2602)

های باز  (، نظریه سیستم2696های لیکرت ) سیستم

(، الگوی 2669(، الگوی شش جعبه ویزبورد )2699)

(، چهار 2666سازگاری برای تجزیه و تحلیل سازمان )

(، 2601-2602( مک کینزی )6Sاس) 6چوب 

(، 2605چهارچوب فرهنگ، سیاست و فنی تیچی )

(، مدل کیفیت ملی 2600ریزی عملکرد خوب) برنامه

یابی رفتار گروهی و شخصی  (، عارضه2606بالدریج )

EFQM( »2600 ،)»(، مدل جایزه کیفیت اروپا 2606)

(، مدل ماتریس عملکرد 2606مدل سینک و تاتل )

( مطرح شده توسط کیگان، مدل نتایج و 2606)

سط فیتزگرالد و ( مطرح شده تو2662ها ) کننده تعیین

( مطرح شده توسط 2662همکاران، مدل هرم عملکرد )

(، الگوی بورک 2662لینچ کراس، مدل تعالی سازمانی )

(، الگوی 2661و لیتوین از تغییر و عملکرد سازمانی )

( BSC(،مدل ارزیابی متوازن )2660ستاره گالبرید )

وری و  (، مدل بهره2666(، مدل فرد آر. دیوید )2669)

( مطرح 1442(، مدل تحلیل ذینفعان )1444پل )استی

یابی از دیدگاه کنفرانس  شده توسط لی، چارچوب عارضه

(، مدل 1440(، الگوی تریکورد )1440) ICFاروپایی 

(، مدل کاهش CEDشناخت برتری سازمانی)
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(، SCR & PIاستراتژیک هزینه و بهبود عملکرد )

(، مدل بلوغ سازمانی مدل IPAعملکرد )-تحلیل اهمیت

(، 2502شهید رجایی، مدل خودارزیابی وزارت دفاع )

تحقیقات (، موسسه استاندارد و 2500مدل سه شاخگی )

 ( به وجود آمده استISIRI 25444صنعتی ایران )

 .(2569)آقازاده 

تر هستند  مدل که تاحدی رایج 0از بین الگوهای بالا 

( به طور کامل 2ایسه شده و نتایج مقایسه در جدول)مق

 آمده است.

 (2561 نژاد ی)سلطان یابی عارضه یها مدل سهیمقا: 2جدول 

 فروض اصلی محیط خارجی متغیرهای وابسته متغیرها مدل

ای  جعبه 9مدل 
 ویزبود

مقاصد، ساختار، 
ها،  پاداش رهبری،
 های مفید مکانیزم

ها  روابط میان جعبه
یا متغیرها روشن 

 نیستند.

ها  به واسطه ورودی
های  و خروجی

سازمان تاثیرگذار 
 است و تناسب دارد.

فاصله بزرگ میان 
های رسمی  سیستم

درون هر مدل، 
اثربخشی سازمان 

 است.

مدل شناخت برتری 
 «CED»سازمان

های تخصصی،  حوزه
 اندازها  چشم

روابط بین متغیرها 
 تعریف نشده است.

وضعیت رقبا و 
محیط بیرونی در 

 شود. نظر گرفته می

نیل به برتری را در 
گرو شناخت وضع 
موجود و وضع 

 داند. مطلوب می

 EFQMمدل 

رهبری، خط مشی و 
استراتژی، منابع 

ها و  انسانی، شراکت
منابع، فرایندها، 

عه و نتایج نتایج جام
 کلیدی عملکرد

متغیرهای مدل به 
طور سیستماتیک با 

 اند. یکدیگر در ارتباط

محیط خارجی به 
واسطه معیار نتایج 
جامعه تاثیرگذار 

 است.

رهبری استراتژیک، 
مدیریت صحیح 
کارکنان، استفاده 
موثر از منابع و 
تعریف مناسب 

فرایندها که رضایت 
مشتریان، کارکنان و 

 تاثیر مثبت بر
جامعه دارد، 

درنهایت منجر به 
برتری در نتایج 

 شود. می

 BCSمدل 

ابعاد مالی، مشتری، 
فرایندهای داخلی، 

 نوآوری

بعد مدل  0بین 
رابطه علی و معلولی 

 وجود دارد.

محیط از طریق 
مشتریان و نوآوری 
شامل و درگیر شده 

 است.

هیچ معیار منفردی 
تواند بازتاب  نمی

شفافی از عملکرد 
 باشد. سازمان

 مدل فرد آر. دیوید
مدیریت، بازاریابی، 
مالی حسابداری، 
تحقیق و توسعه، 

بین این پنج متغیر 
ارتباط افقی وجود 

 دارد. 

محیط خارجی 
توسط وضعیت 
بازاریابی بررسی 

ی ابعاد در  نتایج همه
کنار هم باید 
 سنجیده شود.



 916الی 946،صفحات 0، شماره2041سال 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

 

- 0 - 
 

 فروض اصلی محیط خارجی متغیرهای وابسته متغیرها مدل

 گردد. می سیستم اطلاعات

های انجام گرفته مدل فرد آر.  توجه به بررسی با 

توان پیاده  تر می های دیگر ساده دیوید تا حدی از مدل

تواند  سازی کرد و برای بررسی عملکرد داخلی بهتر می

روشنگر مسائل داخلی سازمان و ساختارهای رسمی و 

غیر رسمی باشد. از دیگر عواملی که باعث انتخاب این 

یابی گردید: داشتن اصولی  رضهمدل به عنوان مدل عا

ی وظایف واحدهای سازمان،  تعریف شده، بررسی همه

سازی در هر ابعاد سازمانی.  بدین ترتیب  توانایی پیاده

مدل انتخابی در این پژوهش مدل فرد آر. دیوید با در 

های  نظر گرفتن دو بعد دیگر به صورت مجزا با نام

 مشتریان و محصولات است.

 ت مرور ادبیا -5

 2501یابی به کشور ایران از سال  با توجه به ورود عارضه

این مفهوم تقریبا مفهوم جدیدی است که تاحدی در 

سازی  های دولتی و خصوصی پیاده برخی از سازمان

ها به  یابی گردیده است. و بسیاری از نتایج این عارضه

صورت مقاله درنیامده است. این مسئله شناخت ادبیات 

سازد. ولی بسیاری از  حدی دشوار میموضوع را تا 

هایی که در سطح ملی به صورت مقاله منتشر  یابی عارضه

یابی  های عارضه هایی که به بررسی روش اند و مقاله شده

سال انتشار   ( براساس1اند در  جدول) پرداخته

 آوری گردیده است. جمع

 اتیمرور ادب: 1جدول 

 نویسندگان مورد مطالعه روش سال انتشار عنوان مقاله

نظام و فعالیت بهبود  24تلفیق 

های ایرانی  مدیریت در شرکت

 بارویکرد مدیریت تحول استراتژیک

2505 

روش  24تلفیق 

یابی از  عارضه

 EFQMجمله 

های  شرکت

صنایع چوب 

 ایران

مسعود اعتمادی، 

 اردلان اختری

یابی و بهبود  اجرایی عارضهیک مدل 

مدیریت زنجیره تامین در سطح 

 بنگاه )مرور اجرا در دو پایلوت(

2500 
ایجاد مدل جدید 

 اجرایی
 محسن چشم براه عدم ذکر پایلوت

یابی در معاونت  اجرای طرح عارضه

توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم 

پزشکی ایران بر اساس مدل 
EFQM 

براساس روش  2509
EFQM 

دانشگاه علوم 

 پزشکی
 محمود بیگلر 

مقایسه و تحلیل متئولوژی های 

 یابی سازمان عارضه
2506 

های  بررسی مدل

EFQM مدل ،

BSC مدل ،
SCR &PI 

 حسن بختیاری تحقیقاتی

یابی صنایع  ارائه الگویی برای عارضه

براساس فرمایشات مقام معظم 
2562 

ترکیبی از 
MCDM 

QFD , 

 تحقیقاتی
زهرا صابری، مهدی 

کرباسیان، 

احمدرضا 
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 نویسندگان مورد مطالعه روش سال انتشار عنوان مقاله

 زاده شکرچی رهبری

های  ارزیابی و مقایسه روش

 یابی سازمان با رویکرد  عارضه

AHPفازی 

2561 

های  ارزیابی روش

های   مدل
BSC،EFQM، 

دمینگ، مالکوم 

 بالدریج و

جایزه کیفیت  

 ایران

 تحقیقاتی

عادل آذر، حسن 

بخیتاری، مهدی 

 محمدی

ارائه یک مدل تعالی مبتنی بر آموزه 

برای  EFQMهای دینی و 

 یابی پیشرفت کشور ایران عارضه

2561 
ایجاد مدل 

براساس 
EFQM   

 در سطح ملی
داود زرین، مهدی 

 کبیری نائنی

یابی  ارائه مدلی برای عارضه

 ها های سازمان سیستم
2560 

ارائه روش جدید 

براساس مدل 
EFQM 

 تحقیقاتی

قنبروند، حمید 

سید جلیل 

امیدخدا، محسن 

 نژاد چاری قلی

عارضه یابی سیستم سفارشات و 

 INQAکنترل موجودی با رویکرد 

)مطالعه موردی شرکت پایانه های 

 نفتی ایران(

براساس روش  2560
INQA 

های نفتی  پایانه

 ایران

زاده،  ایمان رحیم

 حسن غرباوی

یابی  ارائه مدلی برای عارضه

 ها سیستمی سازمان
 تحقیقاتی ایجاد روش جدید 2560

حمید قنبروند، 

سید جلیل 

امیدخدا، محسن 

 نژاد چاری قلی

عارضه یابی سازمانی در صنعت هتل 

 داری 
2560 

مدل شش بعدی 

 ویس بورد

های استان  هتل

 خراسان جنوبی

امیر قربانی، علی 

 نصر اصفهانی

مدل شش بعدی وایزبورد و 

 یابی سازمانی عارضه
2560 

شش بعدی مدل 

 ویس بورد
 عصمت طاهرخانی تحقیقاتی

اداری -ارزیابی عملکرد سازمانی

تاکسیرانی شهرداری مشهد با مدل 
EFQM 

براساس روش  2560
EFQM 

تاکسیرانی 

 شهرداری مشهد

زینب دادگر، علی 

خوشاب، ریحانه 

علائی، مسعود 
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 نویسندگان مورد مطالعه روش سال انتشار عنوان مقاله

 خواه وطن

بررسی چالش ها و ارایه راهکارهای 

 EFQMارتقای سازمان با رویکرد 

 های پتروشیمی در یکی از شرکت

براساس روش  2569
EFQM 

شرکت 

 پتروشیمی

سیروس شهرویی، 

 ناصر صفایی

یابی سازمانی در مراکز آموزش  عارضه

عالی با رویکرد تلفیقی ممیزی 

 کلینیکال و تئوری گراندد

براساس روش  2569
EFQM 

های  دانشگاه

دولتی استان 

 سمنان

سید محمد حسن 

حسینی، سمانه 

 رامشینی

یابی مدیریت استراتژیک در  عارضه

 یک سازمان هلدینگ
 هاشم آقازاده هلدینگ تحلیل شکاف 2569

یابی سازمان براساس مدل  عارضه

  Weisbordشش گانه 
2566 

گانه  مدل شش

 ویس بورد
 مهران مسائلی سازمان نظامی

یابی سازمانی با استفاده از  عارضه

مدل تعالی سازمانی و سیستم 

 استنتاج فازی

2566 
مدل تعالی 

 سازمانی
 بیمه سامان

محسن گرانسایه، 

مرضیه روحی 

 پرکوهی

یابی در فرآیند طراحی و  عارضه

ی محصولات جدید در صنایع  توسعه

 فرآیندی

- QFDترکیبی  2560

FMEA 

شرکت پگاه 

 تهران

فاطمه امین 

ناصری، سعید 

باقرسلیمی، 

غلامرضا شجاع 

 طلب

یابی محیط قانونی موثر بر  عارضه

 توسعه کسب و کار کوچک و متوسط
 FMEAرویکرد  2560

های دانش  شرکت

 بنیان

امیر حقدادی، 

غلامرضا فتاحی 

 بیات، فرهاد رئوفی

عارضه یابی سازمان براساس مدل 

 Weisbordشش گانه 
2560 

مدل شش بعدی 

 ویس بورد
 سازمان نظامی

مهدی محمدی، 

مجید فلاحیان 

 سیجانی

 2042 مطالعه حاضر
مدل فرد آر. 

 دیوید
 ، حسنلیمقدسی گری خوشه ریخته
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با توجه به بررسی های انجام گرفته مدل فرد آر. 

توان  تر می های دیگر ساده دیوید تا حدی از مدل

عملکرد داخلی بهتر  سازی کرد و برای بررسی پیاده

تواند روشنگر مسائل داخلی سازمان و ساختارهای  می

رسمی و غیر رسمی باشد. از دیگر عواملی که باعث 

یابی گردید:  انتخاب این مدل به عنوان مدل عارضه

ی وظایف  داشتن اصولی تعریف شده، بررسی همه

سازی در هر ابعاد  توانایی پیاده واحدهای سازمان،

.  بدین ترتیب مدل انتخابی در این است سازمانی

پژوهش مدل فرد آر. دیوید با در نظر گرفتن دو بعد 

های مشتریان و محصولات  دیگر به صورت مجزا با نام

 است. 

 شناسی پژوهش  روش -6

 یخود دارا یا فهیوظ یدر قلمرو واحدها یهر سازمان

نقاط قوت و  یشرکت چینقاط قوت و ضعف است. در ه

مثال،  ی. براستین کسانیو واحدها  ریدوا ی ضعف همه

 اریبس دیبه سبب طرح محصول و تول تگ یشهرت م

که شرکت پروکتر اند از نظر  یاست، در حال یعال

 یدارد. نقاط قوت و ضعف داخل یادیشهرت ز یابیبازار

شرکت روشن  یفعل تیاز وضع یروشن ریتصو تواند یم

 تواند یمنقاط قوت و ضعف  نیا یبررس نیسازد. همچن

از  یبرخ .ندیبهبود کمک نما یها بسته پروژه نیبه تدو

 یعوامل درون لیو تحل هیتجز تیپژوهشگران درباره اهم

 نی. رابرت گرانت چنندینما یم یادیز دیسازمان تاک

سازمان از  یعوامل درون لیو تحل هیگرفت که تجز جهینت

 .برخوردار است یشتریب تیاهم

متزل  زل اس  ت،   انیمش  تر قهیک  ه س  ل  ییای  دن در"

 ریی  ب  ه ص  ورت دائ  م در حال  ت تغ  انیمش  تر تیوض  ع

ه م   ه ا  یآور ه ا ف ن   آن یازه ا ین نیت ام  یو برا باشد یم

 یبررس   ن  د،یمایپ یتکام  ل م   ریب  ه ص  ورت دائ  م س   

مطم ئن ب ه دس ت     ییمبن ا  توان د  ینم   یعوامل خ ارج 

 یرا ب  را ییکاربرده  ا لهیده  د ت  ا بت  وان ب  دان وس     

 طیمح   یک  رد. هنگ  ام  نیبلندم  دت ت  دو  یه  ا ورهد

 یه  ا ییمن  ابع و توان  ا دیمتزل  زل اس  ت، ش  ا  یخ  ارج

ش رکت ب دان ان دازه باثب  ات باش د ک ه بت وان براس  اس       

 .Granrt, R)ک   رد نی   یش   رکت را تع تی   ه   ا هو آن

1991)." 

 

 : محورهای مورد مطالعه2شکل

 تواند یاگر سازمان را برحسب آنچه را که م رو نیاز ا 

برنامه بهبود  نیتدو یبرا دی. شامیینما فیانجام دهد تعر

که  یفیبا تعر سهی. )در مقامیابیدست  یتر باثبات یمبان

ها  باشد که سازمان درصدد آن ییازهایبر ن یمبتن

صاحب نظران ضرورت هرگونه  هیهمواره کل (دیآ یبرم

اند. لذا در پروژه  داشته دیمطالعه را در چارچوب الگو تاک

 یعلم ییبراساس الگو یداخل طیشده مطالعه مح فیتعر

الگو برگرفته از  نیا یاصل یشده است. مبنا یزیر  برنامه

 یها پروژه یاست که در طول اجرا دیویفرد آر د  یالگو

انجام  بازدیدبراساس  یساز متناسبمختلف اقدام به 

 (2)در شکل یداخل طیمح مطالعه یاست؛ محورها شده

روش  ،یابیارز یبرا نیو همچن گردد یمشاهده م

شده است و به  هیته یشصت و هشت سوال ی  پرسشنامه

از  یافتیدر یها پاسخ ییو کارآ یاثربخش شیمنظور افزا

با حضور  رگاهکا یشرکت مورد مطالعه اقدام به برگزار

( تعداد 5در جدول ) .دیگرد یزیر ارشد برنامه رانیمد

 است. سوالات هر حوزه به تفکیک آورده شده

حوزه های  
عملکردی 

 شرکت

 مدیریت

 بازاریابی

 مالی

 تولید

تحقیق و 
 توسعه

/محصولات
 خدمات

 مشتریان

سیستم  
 اطلاعات
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 تعداد سوالات پرسشنامه در هر حوزه: 5جدول 

 سیستم اطلاعات تحقیق و توسعه محصولات و خدمات مشتریان تولید مالی بازاریابی مدیریت

22 26 0 0 0 6 9 0 

 یازدهیپرسشنامه و روش امت یمعرف -6-2

شرکت )نقاط  یعوامل درون ییو شناسا لیتحل جهت

 یا شد پرسشنامه انیب شتریقوت و ضعف( همانطور که پ

که بتوان با  یبه طور دیطرح گرد یشصت و هشت سوال

شرکت در عوامل  تیاز وضع یریآن تصو ییپاسخگو

 ان،یمشتر تیوضع د،یتول ،یمال ،یابیبازار ت،یریمد

اطلاعات  ستمیو توسعه و س قیمحصولات/خدمات، تحق

در حرفه  MRI یروش به مثابه عکسبردار نیارائه شود ا

 ایخودرو  تیوضع یتونل باد به منظور بررس ای یپزشک

ارشد در مقابل  رانیمد حرکت است. طیدر شرا مایهواپ

که حداکثر در پنج  یضمن ارائه شواهد دیهر سوال با

اند ضمن نگارش آن و سپس با  تجربه داشته ریسال اخ

قوت و ضعف نموده و  یاقدام به احصا گریکدیکمک 

. از آنجا که مطابق با ندینما یم یازدهیسپس اقدام به امت

عوامل  یابیو ارز ییشناسا ییو مبنا اریشده، مع ادی  مدل

کارشناسانه  لیقضاوت و تحل ،یخبرگ هیبر پا یداخل

عوامل  نیا یمراحل بررس ید، تمامارشد قرار دار رانیمد

 با افراد نامبرده انجام شده است.

به هر پرسش  ازاتیامت صیاساس نحوه تخص نیبرا

 است: انجام شده ریز هیمطابق با رو

 وجود ندارد. کردیرو         . 4

 اجرا نشده است. یشده ول هیته کردیرو .2

 یبر اقدامات پراکنده برا یمبن یزیشواهد ناچ .1

 به عمل وجود دارد. ها دهیا لیتبد

 یها تیفعال یبر وقوع برخ یمبن یشواهد اندک .5

 .شود یمشاهده م دیمف

دال بر بهبود و ارتقاء در اثر  یشواهد .0

 منظم وجود دارد. ریو غ یاتفاق یها یبازنگر

به صورت  زیآم تیمناسب با استقرار موفق جینتا .0

 پراکنده وجود دارد.

دال بر پوشش مناسب و  یشواهد روشن .9

 مطلوب موضوع وجود دارد.

 یها یدال بر ارتقاء در اثر بازنگر یشواهد .6

 منظم و با قاعده وجود دارد.

شواهد دال بر عدم پوشش کامل تمام  یبعض .0

 ها و جوانب وجود دارد. حوزه

برجسته که بطور  یا جهیبا نت کردیوجود رو .6

 رداخته شده است.ها و جوانب آن پ کامل به تمام حوزه

 یالگو به نحو یراه حل ای تیبه موفق یابیدست .24

ن متصور باشد.آ یبرا شتریکه بهبود ب
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 تجزیه و تحلیل نتایج -7

 1نتایج شرکت ف.گ -1-7

وضعیت داخلی شرکت با توجه به بررسی سوالات انجام شده و با در نظر گرفتن دانش خبرگان مجموعه در خصوص 

 امتیازات به شکل زیر ارائه گردیده است.

 و توسعه کسب شده است. قیدر حوزه تحق ازیامت نیدر حوزه محصولات و کمتر ازیامت نیشتربی 

 است. 0356کسب شده شرکت  ازیامت نیانگیم 

  محصولات/خدمات و  د،یکسب شده در حوزه تول ازیامت نیانگیم شود، یم ملاحظه (0)جدول همانطور که در

 کمتر هستند. نیانگیاز م ها اریمع ریو  سا ارهایکل مع نیانگیتر از م شیب یمال ان،یمشتر

های تحقیق و توسعه و سیستم اطلاعات کمترین امتیاز  همانطور که در جدول فوق به وضوح مشخص است حوزه   

های سیستم اطلاعات  ها و مدیران موفق بدون داشتن زیرساخت اند. از آنجائیکه که در عصر حاضر سازمان را کسب کرده

ین حوزه توجه ویژه گردد و جهت ایجاد سیستم اطلاعات در توانند در بازار رقابتی پیروز شوند، نیاز است تا به ا نمی

شرکت در حوزه  داتیبه تولشرکت اقدام شود. ولی در خصوص واحد تحقیق و توسعه در شرایط کنونی شرکت با توجه 

 .شود یشرکت محسوب نم نیا یها تیاز اولو ندهیواحد، تا دو سال آ نیا دیتول تیبودن ظرف نییو پا یقطعات سفارش

 شرکت الف یعملکرد یها کسب شده در حوزه ازیامت: 0جدول 

 میانگین امتیاز کسب شده عامل 

 0316 حوزه مدیریت

 0310 بازاریابی

 0300 مالی

 0314 تولید

 1396 تحقیق و توسعه

 0306 محصولات و خدمات

 0326 مشتریان

 5344 سیستم اطلاعات

                                                           
ها به صورت مخفف عنوان  ، و نام شرکتها خودداری شده است تجاری شرکتکامل ها، از ذکر نام  به دلیل حفظ محرمانگی اطلاعات شرکت 2

 است.شده 
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سوالات پرسشنامه در  یرادار و بررس (1شکل)توجه به با 

نداشتن ساختار مناسب در  لیبه دل تیریحوزه مد

و از  اخذ شده است نیانگیکمتر از م ازیشرکت امت

با  توان یشده که م ییبهبود در شرکت شناسا یها حوزه

حوزه اقدام  نیدر جهت بهبود ا تیفیک ستمیاستقرار س

مطلب مهم اشاره شود  نینمود البته لازم است به ا

در صورت  تیریشده در حوزه مد ییاشکالات شناسا

 جادیامکان ا ندهینپرداختن به آن در دو سال آ

شرکت فراهم خواهد  یبقا یرا برا یاساس یها  چالش

اشکالات را به  نیضرورت پرداختن به امحقق کرد لذا 

 .حل توجه شود یشرکت برا یفور یها تیلووعنوان ا

 

 

 شرکت الف یعوامل داخل یابیارز: 2شکل 

نقطه قوت در شرکت  06نقطه ضعف و  01در مجموع  

تعداد نقاط ضعف  نیشتریشده است که ب ییشناسا

و فروش شرکت است.  یابیشده در حوزه بازار ییشناسا

امر  نیتوان اشاره به ا ینکته در اتفاق م نیتر که مهم

است  یابینداشتن سازمان فروش و بازار لیداشت به دل

که در بلند مدت نداشتن واحد فروش و گسترش 

واحد  نیبه ا یضربات مهلک تواند یشرکت م نیا داتیتول

 یموضوع در حال حاضر چالش نیبزند البته ا یدیتول

ندارد که عبارتند از شرکت در  لیشرکت به چند دل یبرا

خود است و بنا به تجارب  یسال دوم عمر سازمان

 رهیمد ئتیه سیارزشمند خود در بازار و روابط خوب رئ

 تیظرف نیتام یبرا یدر حال حاضر چالش انیبا مشتر

شدن به عمر  کیندارند اما در صورت توسعه و نزد دیتول

 یابیدر مرحله بلوغ نبود سازمان فروش و بازار یسازمان

 تیریمشاهده خواهد شد. در حوزه مد یچالش جد

از  یشده است که حاک یینقاط قوت شناسا نیشتریب

عدم  همچنان خلاو  واحد است نیدر ا مدیرعاملتجربه 

. در شود یدر سازمان احساس م یارکان استراتژ نیتدو

 یبرا راتیو تعم ینگهدار یزیر برنامه د،یحوزه تول

واحد  نیا یها تیاز اولو دیتوقفات خط تولاز یریجلوگ

 تیعلاوه بر مز تواند یکه م شود یمحسوب م یدیتول

.گردد یمزین یور بهره شیذکر شده باعث افزا

 شرکت ف.گ تعداد نقاط قوت و ضعف: 0جدول 

 ضعف نقاط  قوت نقاط معیار

 26 25 مدیریت

 19 0 بازاریابی

 0 9 مالی

 6 5  تولید

 0 0 مشتریان

 6 24 خدمات و محصولات

 0 1 توسعه و تحقیق

 6 2 مدیریت اطلاعات سیستم

   4  
   1  
   0  
   9  
   0  
   24  

 حوزه مدیریت

 بازاریابی

 مالی

 تولید

 تحقیق و توسعه

 محصولات و خدمات

 مشتریان

 سیستم اطلاعات

 ارزیابی عوامل داخلی

 میانگین امتیاز کسب شده
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 شرکت آنتایج  -7-2

با توجه به بررسی سوالات انجام شده و با در نظر گرفتن 

دانش خبرگان مجموعه در خصوص وضعیت داخلی 

های مطروحه  شرکت میانگین امتیازات شرکت در حوزه

 به شرح زیر ارائه گردیده است.

 شرکت آ یعملکرد یها کسب شده در حوزه ازیامت نیانگیم: 9جدول 

 میانگین امتیاز کسب شده عامل 

 5390 حوزه مدیریت

 1310 بازاریابی

 0310 مالی

 0304 تولید

 0314 مشتریان

 0362 محصولات و خدمات

 2396 تحقیق و توسعه

 4350 سیستم اطلاعات

 ( 9با توجه به جدول )

  امتیاز در حوزه محصولات/خدمات و بیشترین

کمترین امتیاز در حوزه سیستم اطلاعات کسب شده 

 است.

  است. 5309میانگین امتیاز کسب شده شرکت 

 های بازاریابی،  میانگین امتیاز کسب شده در حوزه

تر از میانگین  تحقیق و توسعه و سیستم اطلاعات کم

از تر  کل معیارها و سایر معیارها از میانگین بیش

 میانگین کل است.

سیستم  ( مشخص است9همانطور که در جدول )

شده   اطلاعات ضعیف ترین بخش این شرکت شناخته

است با وجود اهمیت سیستم اطلاعات برای پشتیبانی از 

های  گیری مدیران ارشد سازمان ایجاد زیرساخت تصمیم

شرکت ضروری به  سیستم مدیریت اطلاعات برای این

سازی سیستم  این معضل با پیاده رسد. که  نظر می

شود. در شرکت مرتفع می  ISO9001-2012اصولی

 

 : میانگین امتیاز کسب شده شرکت آ 1شکل 

توان دریافت که  با نگاه به نمودار رادار ترسیم شده می

حوزه تحقیق و توسعه و بازاریابی پس از سیستم 

اند. با توجه به افت  اطلاعات کمترین امتیاز را کسب کرده

سال اخیر هم چنین کوچک بودن  0فروش شرکت در 

های این  سازمان ایجاد واحد تحقیق و توسعه از اولویت

شود. ولیکن در حوزه بازاریابی و  شرکت محسوب نمی

فروش شرکت ضعیف عمل کرده است و در چند سال 

اخیر با کاهش چشمگیر فروش مواجه بوده است. در 

   4  

   0  

   24  
 حوزه مدیریت

 بازاریابی

 مالی

 تولید

 مشتریان

محصولات و  

 خدمات

 تحقیق و توسعه

 سیستم اطلاعات

 ارزیابی عوامل داخلی 

 میانگین امتیاز کسب شده
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راستای این موضوع شرکت بایستی جهت بررسی 

بازارهای جدید اقدام کند. اگر اقدامی در جهت متنوع 

سازی سبد محصول شرکت صورت نگیرد به مرور 

اتصالات شرکت شکسته خواهد شد و انحصار تولید 

 شرکت با وضعیت بحرانی روبه خواهد شد.

 شده در شرکت آ ییتعداد نقاط قوت و ضعف شناسا: 6جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت  معیار

 11 6 مدیریت

 54 0 بازاریابی

 6 0 مالی

 6 5 تولید 

 0 2 مشتریان

 9 0 محصولات و خدمات

 1 4 تحقیق و توسعه

 0 4 سیستم اطلاعات مدیریت

ضعف و  نقطه 00در مجموع ( 6که در جدول )همانطور 

 نیشتریشده که ب یینقطه قوت در شرکت شناسا 51

و فروش  یابیشده در حوزه بازار یینقاط ضعف شناسا

شرکت است. علاوه بر علل ذکر شده پاراگراف قبل، از 

قائم به  توان یم یابیبازار ی عوامل ضعف در حوزه گرید

 روشواحد ف یزیر فرد بودن سازمان فروش و عدم برنامه

 یابیدوره بلند مدت اشاره کرد. پس از حوزه بازار یبرا

شده  ییشناسا تیرینقاط ضعف در حوزه مد نیشتریب

اهداف کلان شرکت و  نیاز عدم تدو یه ناشاست ک

 نیتدو یدر سازمان است. اگر شرکت برا یاستراتژ

اقدام نکند به  تر عیهرچه سر یاهداف سازمان و استراتژ

و به مرور از صحنه  دهد یم مهخود ادا ییقهقرا ریس

عوامل ضعف در حوزه  گری. از دشود یرقابت حذف م

چند  یشرکت در ط ینظام ادار یعدم بازنگر ت،یریمد

نقاط  یکی دیحوزه تول در اشاره کرد. توان یم ریسال اخ

 یبرا دیتول یزیر ضعف عمده شرکت عدم توجه به برنامه

معضل با  نیمحصولات است که ا دیکاهش تداخلات تول

.شود یدر شرکت مرتفع م عیصنا یاستقرار واحد مهندس

 

7 ۸ 
5 3 1 

۸ 

۰ ۰ 

22 

3۰ 

۹ 7 5 6 
2 4 

۰ 
5 
1۰ 
15 
2۰ 
25 
3۰ 
35 

محصولات و   مشتریان تولید   مالی بازاریابی مدیریت

 خدمات

سیستم  تحقیق و توسعه

اطلاعات  

 مدیریت

 تعداد نقاط قوت وضعف

 نقاط ضعف نقاط قوت  
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 نقاط قوت و ضعف شرکت آ: مقایسه تعداد 5شکل 

 گیری بندی و نتیجه جمع -۸
یابی واحدهای منتخب را  اگر بخواهیم نتایج عارضه

های اصلی واحدهای  توان عارضه بندی کنیم می جمع

گری را به چند دسته کلی تقسیم  مستقر در خوشه ریخته

 کرد: 

 مسائل مربوط به مدیریت سازمان -2

ترین معضل واحدهای کوچک مستقر در خوشه بزرگ

گری عباس آباد، ضعف در مدیریت است. این ضعف  ریخته

باعث ایجاد معضل در تمامی ساختار سازمان گردیده 

ریزی مناسب  است. اکثر این واحدها به دلیل عدم برنامه

مدیریت موجب گردیده است تا اشکالات اساسی در 

توان شرکت آ را  میمجموعه ایجاد گردد. به طور مثال 

عنوان کرد که به طور عمده پس انتقال مدیریت از پدر به 

ها  ی حوزه فرزند شرکت دچار چالشی اساسی در همه

گردیده است. این معضل باعث شده است که شرکت آ با 

توجه به نمودار عمر سازمان وارد دوران اشرافیت شود و 

ه پاشیده سال آینده سازمان از هم چهاربا همین رویه تا 

کند تا  شود.  پژوهشگر برای رفع این معضل پیشنهاد می

با استخدام مشاور فرایندی از خارج سازمان تا حدی این 

 معضل مرتفع گردد.

 مسائل مربوط به ساختار سازمانی  -1

ای که با  واحدهای صنایع کوچک یکی از مشکلات عمده

کنند نداشتن ساختاری مناسب  آن دست و پنجه نرم می

تعریف شده برای سازمان است. این معضل باعث  و

گردیده تاحدی ساختارهای غیررسمی در سازمان به 

وجود بیاید. و قدرت این ساختارهای غیر رسمی موجب 

کاهش توان مدیریت سازمان گردیده است. با وجود آن 

که شرکت آ ساختار اداری در آن ایجاد گردیده است ولی 

م نگردیده است. این معضل تفویض اختیار به درستی انجا

در واحد فروش و بازاریابی کاملا مشهود است. که با وجود 

ایجاد چارت سازمانی ولی مدیریت فروش به صورت فردی 

توان با تدوین  کند.  این معضل را می گیری می تصمیم

نظام اداری در شرکت ف.گ و در شرکت آ با بازبینی نظام 

سازی نظام  ستی در پیادهاداری تا حدی مرتفع کرد. اما بای

های افراد در سازمان و عملکرد گذشته  اداری به توانمندی

 توجه گردد.

 مسائل مربوط به منابع انسانی-5

از دیگر معضلات این واحدها عدم توجه به توانمندسازی 

های اداری و تولیدی  ی حوزه نیروی انسانی در همه

 ارچهشرکت است. این معضل باعث گردیده شرکت آ در 

درصد نیروهای خود  04سال گذشته مجبور به تعویض 

شده است. این مسئله باعث اتلاف سرمایه انسانی شرکت 

تر گردد  به طور گسترده گردیده است. اگر معضل گسترده

شود تا شرکت آ به دلیل عدم توجه به توانمندی  باعث می

های هنگفتی در رابطه خرابی  نیروی انسانی هزینه

گشت به شرکت پرداخت کند. به نظر محصولات و باز

های  پژوهشگر این معضل تاحدی با تدوین دوره

ای  آموزی برای کارکنان با همکاری فنی حرفه مهارت

 مرتفع گردد.

عدم تدوین نظام انگیزشی در این چند واحد موجب 

گردیده تا حدی وفاداری پرسنل به شرکت کاهش یابد 

ف.گ دیده این معضل هم در شرکت آ و هم در شرکت 

های ناصحیح مدیران  شود. این مسئله ناشی از انگاره می

واحدها به نظام انگیزشی است. مدیران این واحدها براین 

باورند که با ایجاد نظام انگیزشی، به عنوان وظیفه درآمده 

شود که پرسنل برای کارهای روزانه  و تا حدی موجب می

هشگر بایستی نیز انتظار تشویق داشته باشند. به نظر پژو

 در این نوع نگاه بازنگری انجام گردد.

 مسائل مربوط به سیستم اطلاعات مدیریت -0

با توجه به گسترش اطلاعات و لزوم ایجاد یک پایگاه 

اطلاعاتی مناسب که بتواند اطلاعات شرکت را به صورت 
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منظم ایجاد و بازنگری کند. هر دو واحد هیچ اطلاعاتی را 

ده در شرکت بایگانی ندارند که بندی ش به صورت دسته

گیری و بازنگری اهداف و  بتوانند از آن برای تصمیم

مسائل گذشته استفاده کنند. این معضل تا حد زیادی 

-1420سازی نظام مدیریت کیفیت ایزو  توان با پیاده می

هموار گردد و باعث ایجاد نظام منظم برای اسناد و  6442

 سیستم و فرایندهای مربوط گردد.

 لزوم ایجاد اطلاعات مالی و بازنگری آن -0

ترین ابزارهای  اطلاعات مالی به عنوان یکی از مهم

گیری مدیران شرکت بایستی برای ایجاد اهداف و  تصمیم

بررسی اثربخشی آن ایجاد و بررسی گردد. در شرکت آ 

شود  اطلاعات مالی شرکت به صورت پراکنده ایجاد می

ت و مدیر مالی شرکت این ولی به دلیل عدم توجه مدیری

گردد ولی از آن برای  اطلاعات فقط تولید می

گردد. از دیدگاه  گیری و بررسی نتایج استفاده نمی تصمیم

ای ایجاد  پژوهشگر بایستی این اطلاعات به صورت دوره

شود و مدیر مالی گزارشات ماهانه درباره وضعیت مالی 
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