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 Abstract 

The role of human resources has been focused on 

organizational standards in recent years and is 

currently on the strategy of increasing the 

organization'sperformance.Management performance 

is one of the most important strategies to improve the 

performance of organizations. Improving the 

performance of a manager in the organization, 

achieving goals in an effective and permanent way. It 

increases the performance of employees and the 

entire organization and the productivity and 

efficiency of the organization. On the other hand, the 

managers of organizational units have to think about 

the position and success of their organization, and 

one of the options to increase the scientific growth of 

the organization is the attendance of employees in in-

service training courses. Supervisors believe that in-

service training courses can develop knowledge and 

skill capabilities and appropriate attitude in 

employees, the quality and quantity of training 

courses, the lack of codified mechanisms including 

succession and organizational support as background 

conditions, management based on merit, internal 

motivations and organizational justice. As conditions 

for intervention and empowerment of managers, 

review of goals and processes and improvement of 

managers' performance were also identified as 

strategic categories, and finally, improvement of 

management quality and improvement of 

organization's performance were identified as 

consequence categories. 

    Keywords: in-service training, management 

performance, training, grounded theory 
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   مقدمه  .1

 حیز  رین ریهر مد یبرا تواند یم یروز تجربه کار  یاول

رزرد   دیز آور و پر از استر  باشزد وزون با   تجربه دلهره

خزود   دیز نزو و همکزاران جد   یکزار  وةیخودش را با ش

هماهنززک کنززد. ونززد هفتززه و ونززد مززاه اول کززار در 

 رانیدارد. مسأله آموزش مزد  یادیز تیاهم ریمان نساز

العاده برخزوردار اسزت،    روق تیتازه کار مجموعه از اهم

شرکت و به  ندهیدر آ یگروه نقل مهم  یورا که کار ا

بززازده و کززاهل سززتاده را دارنززد. بززا  لیتبززآ آن ارززرا

 توانزد  یمز  دیز مناس ، عضو جد یها و آموزش ها هیتوص

مثبت و بزا   رینموده و تأ  دایپ خود را به سرعت گاهیجا

بزه   ریز بر عملکرد خود بگزذارد. در کشزور مزا ن    یارزش

توجه به امر آموزش از توجزه   ریخصوص در دو دهه اخ

 توان ینم گریاست. د دهیبرخوردار گرد یا قابل ملاحظه

بزا آن   تیز رعال یکه ررد در ابتزدا  یبه مدرك دانشگاه

 دیز بلکزه با  اکتفا کرد. شود، یخود م یشغل طیوارد مح

را بزا   یرزرد در سزازمان، و   تیدر تمام طول دوره رعال

بززدو خززدمت و عززم  خززدمت و  یهززا ش آمززوز نززوا ا

را در  یو و ریدرگ تلیمتناس  با رعال یشغل یها دوره

در جهزت   قیز طر  یز کرد تا بتزوان از ا  یغن نهیزم  یا

خدمات ارائه شده از آن سزازمان، گزام    تیفیک لیاررا

 یهزا  ن هد  مشترك تمام سزازمان هما  یبرداشت و ا

بزه شزمار    شورداخل و خارج ک یرآموزشیو غ یآموزش

در  ییاز سززو (.2395،نززامی و همکززاران نیززح)رود یمزز

و  یسزاز  هماهنزک  یبرا یبلند یها گام ر،یاخ یها دهه

برداشته  یمنابآ انسان یها ستمیس ریانسجام در ز جادیا

اقزدامات حرکزت بزه سزمت       یز از ا یکز یشده اسزت.  

 یبزه عنزوان مبنزا    تیز ابلق یهزا  الگو  یو تدو یطراح

 یهزا  واحزد  انیز م یهمزاهنگ  یتوسعه کارکنان و مبنا

 ریو سزا   یتزأم  ،یانسزان  یرویز ن یریز ر آمزوزش برنامزه  

اسزت   یمنابآ انسان تیریمد یها ستمیرسیها و ز بخل

از  یاری(. امروزه بس2،1429س و همکارانریلیپ)یانصار

در رقابزت   یروزیز پ دیز اند که کل ها متوجه شده سازمان

ممکز  اسزت     یز . با وجود اکار آنهاست یروین ییتوانا

                                                           
2 Phillips et al 

 یاتیز ح یهزا  ییتوانزا   یزی کزه تع  ابزد یسازمان در حی

 یها دشوار است ررتار تیبه مورق لحصو یکارکنان برا

سازمان بزه سزازمان    حیعملکرد مر ر از  یبرا یعرور

متفزاوت اسزت    اریبسز  گزر یبه نقزل د  یو از نقش گرید

از  یاریبسزز  ،ی(. بنززابرا1،1412ویتززاکر و همکززاران )

 ییبزه منظزور شناسزا    تیز قابل یهزا  ها از مزدل  شرکت

 ازیز مزورد ن  یاساسز  یررد یها یژگیها، دانل و مهارت

از  نززانیدر شززغل و اطم ریززآم تیززعملکززرد مورق یبززرا

 یانسزان  یروین ۀبر توسع یمنابآ انسان یها تمرکر نظام

 (.1421،یمززورال وانیسامباسززتانززد ) اسززتفاده نمززوده 

 ییپزژوهل شناسزا    یز مبنا هزد  از انجزام ا    یبرهم

 یرگذاریتأ  رانیم گر و و مداخله یا نهیزم ،یعل طیشرا

ا ربخل بدو و عم  خزدمت در عملکزرد    یها آموزش

 رانی. از مزد باشزد  یم یا نهیزم یبه روش نئور تیریمد

 یهزا  آمزوزش  ریتزأ   یشزان از بررسز   درباره مشزاهدات 

 تیریمززد کززردا ززربخل بززدو و عززم  خززدمت در عمل

 ریاز علل و عوامل ا رگذار در تزأ   شانیا لیتحل ران،یمد

هزا سزرال    آن یها امدیپ ریدر عملکرد و نها  آموزش  یا

 .شد یم

 مبانی نظری پژوهش .2

 آیوسز  یآموزش با مفهوم آموزش به معنزا  یمفهوم کل

کزه   یآموزش و پرورش تفاوت دارد، در صورت یعنیآن 

اسزت   یتخصصز  یا حرره لاتیمقصود از آموزش تحص

 یکه هد  آن مشخص و در مدت زمان نسزبتا  کوتزاه  

از مراحزل   یکز یلا  بعزد از  قابل حصزول اسزت و معمزو   

 یا هارززراد نسززبت بززه کززار و حررزز ،یرسززم لاتیتحصزز

انتخزا.   ندهیدر آ خواهند یم ایکه دارند و  گذرانند یم

معتقزد اسزت کزه     لزور یمال  ت  یا دیدر تأک ایکنند، 

انتخا. کزرد   یعلم یها بر اسا  روش دیکارکنان را با

که  یفیانجام وظا یاسا  آموزش داد تا برا  یو بر هم

 کزه   یز به آنان محول شزده اسزت، آمزاده شزوند، نزه ا     

شغل و پرورش استعدادشزان   انتخا.خودشان مسئول 

 توانزد  یم یدر هر سازمان آموزش (.2395،خیریباشند)

 ارائه شود که عبارتند از  ریبه دو صورت متما
 

                                                           
1 Whittaker  
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 آموزش بدو خدمت -2

 آموزش عم  خدمت -1

نزو  آمزوزش، آشزنا سزاخت  کارکنزان        یا یکل هد 

و مقزرارات    یمحولزه و قزوان   فیبا سازمان، وظزا  دیجد

که سزازمان   یاست. معمولا  با توجه به عرورت یسازمان

نزو     یز ماال  و مباحث ا کند، یاحسا  م تیریو مد

متمرکر  ر،یز یها وند جنبه از جنبه ای حیآموزش، بر 

   خواهد بود 

 یبرا یعمل یها  یتمر از،یو در صورت ن ینظر ماال 

 .یا و حررزه  یشزغل  یهزا  ییهزا و توانزا   مهزارت  لیاررا

با کار خود،  دیکار، معمولا  کارمند جد طیبا مح ییآشنا

که در آن مشغول بزه کزار شزده     یدیجد طیمح یعنی

 یندارد و بعضا  از هد  سزازمان بدرسزت   ییاست، آشنا

مقزررات و عزوابط سزازمان را     عتزا  یو طب سزت یمالآ ن

ت، دوزار  علز   یز داند و وه بسا ممک  است بزه ا - ینم

و خزود شززخص،   انسززازم یشزود کززه بزرا   ییهززا خازا 

بدو خدمت، مقررات  یها به بار آورد. در دوره ییها انیز

هزد  و    یگوشزرد و همننز   یو کزار  یو عوابط ادار

 (.2444،صزدقی  ابزت  )شود یم حیسازمان، تشر فیوظا

بزه   یعزم  خزدمت از لحزاا سزازمان     یها آموزش اما

 کزه پزس از اسزتخدام رزرد در     شزود  یگفته م یآموزش

ارزراد   یسزاز  و هد  آن آماده ردیگ یسازمان صورت م

و بهبزود   شزان یها تیهر وه بهتر مسئوول یجهت اجرا

از  یکز یها اسزت و در واقزآ    آن یها و مهارت ها ییتوانا

اسزت کزه    یلیسزا و  یتزر  و سهل الوصول  یتر مناس 

به دانزل و   یانسان یروین ریبهبود و تجه یبرا توان یم

از آن بهزره گررزت و جهزت    الزرم توسزعه    یهزا  مهارت

 ییدر قالز  نظزام و الگزو    دیاز آن با یاستفاده حداکثر

عزم    یهزا  مشخص به آن پرداخته شود. لذا آمزوزش 

مامئ  جهت بهبود  یا لهیخدمت همواره به عنوان وس

ها مدنظر بزوده   حل مشکلات سازمان وعملکرد  تیفیک

بالر و اسزت)  یاست و رقدان آن مسأله حاد هر سزازمان 

 یهزا  در کتزا.  لریو م تیماس س،یپ (.1422،همکاران

امزر   لیز و تکم لیدایز پ خنزه یخزود تار  یمنابآ انسزان 

 یبنزد  میرا بزه وهزار دوره تقسز    یمنابآ انسان یبهساز

 اند  کرده

دوره   یز کزارگران  ا  دنیرس یدوره به درجه استاد -2

آغاز شده و تزا   حیمس لادیپس از م2244از حدود سال 

  یز ل ا. در طزو دیز به طول انجام یلادیم 2244حدود 

بزا   ،یرسزم  ریز کزارگران بزه طزور غ    یهزا  دوره مهارت

 یحتز  ایز و  دکننزدگان یمشاهده کزارگران مزاهرتر، تول  

 یهزا  تیز . رعالارتی یخانواده، توسعه م یمشاهده اعضا

و  گررت یبه منرل صورت م حیدر محدوده نرد ،یشغل

 کارکنان بود. ییاز توجه به کارا لیب ،یتمرکر بر بازده

دوره حزدودا     یز کارگران  ا ایرکنان کا ییدوره کارا -1

بزه طزول    2914آغاز و تا سزال   یلادیم 2244از سال 

مولد  یروین حیدوره کارکنان در مقام   ی. در ادیانجام

 رانیقزرار گررتنزد و مزد    یمزورد بررسز   دکننده،یو تول

 لیعوامزل محزرك بزر ارزرا     جزاد یا یتوجه خود را برا

 ایز  تیرعزا کردنزد و بزر    معاو کارکنان خود  ییکارا

 داشتند. یکارکنان خود توجه کمتر یبهساز

دوره از دهززه   یززکارکنززان  ا یتمندیدوره رعززا -3

. بعزد از  ارزت یادامزه   2945آغاز شد و تزا سزال   2914

 یمربزو  بزه بهسزاز    یهزا  تیز دوم رعال یجنک جهزان 

 کارکنان متمرکر شد. تیرعا یابیکارکنان، به دست

آغزاز   2945ل دوره از سزا   یز دوره رشد کارکنان  ا -4

ادامزه دارد. امزروزه آمزوزش و     ریشده است و تاکنون ن

از  حیززو رشززد هززر  یترقزز یبززرا ییهززا ابززرار یبهسززاز

ها بدون  همه انسان یو برا گردند یکارکنان محسو. م

 یکزه در سزازمان دارنزد، امزر     یمقام ایتوجه به کار و 

)بزه نقزل از پژوهشزکده     شزوند  یارزشمند محسو. مز 

مصزلحت نظزام،    صیمجمآ تشخ حیاستراتژ قاتیتحق

پژوهشزنامه   یو اجتمزاع  یررهنگز  یهزا  گروه پزژوهل 

از  یاریهماننزد بسز   ریز ن رانیا در (24۱، ص51شماره 

 –ممالح، آمزوزش عزم  خزدمت بزه صزورت اسزتاد       

آمزوزش عزم     یاز گذشته وجود داشته، ولز  شاگردی

و بزه صزورت    یامروز ی وهیبه ش یانسان یرویخدمت ن

مارح نبوده است. بزا   2324ی دهه تا اواسط یا مرسسه

از آن است که قبزل   یموجود حاک یها داده  ،یوجود ا

قبزل آمزوزش کارکنزان بزه      یهزا  و در دهه دهه  یاز ا

 اشزتراو  و پراکنده وجود داشته است) یصورت مورد
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شرکت اگروز خزودرو خراسزان    (.3،1425 یآ و کورب و 

 یتوانمنززد وبزرر  گززروه صززنعت  یهزا  از شززرکت یکز ی

 لیکه با ب دیآ یشمارم( باپکوی) رانیا لیقاعات اتومب

  یتأم د،یتول ،یطراح نهیدر زم تیدهه سابقه رعال 4از 

اگززروز و  سززتمیانززوا  س یمجموعززه و قاعززات جززانب 

در زمزره    یسزبح وسزنگ   یهزا  خودرو یبرا ستیکاتال

خزودرو   رانیا یمورق و سرآمد گروه صنعت یاه شرکت

 یقاعزه بزرا    یو تزأم  دیز شرکت بزا تول   یقرار دارد. ا

 یگزروه خودروسزاز   رانخزودرو، یا یه صزنعت خاو  گرو

پزار  خزودرو، مرتز      اد،یگروه بهم ، گروه زام پا،یسا

شزززرکت   یشزززروتریو.. پ فتزززریخزززودرو، سزززپاهان ل

حاعزر   ل. در حزا شود یشناخته م رانیدر ا یساز اگروز

، 54، 45، 41، 32، 34 یهزا  در قازر  یدیتول یها لوله

 44×14و  34×34 یهززا لیززپرور  یو همننزز 14، 54

  یززا محصززولات .باشززد یمزز دیززموجززود و در حززال تول

 دهیز گرد دیز تول DIN 1394 شرکت ماابق با استاندارد

 رینسبت به سا یصنعت یها در لوله یفیک یها اریکه مع

مهم در   یبرخوردار است که ا یبالاتر تیها از اهم لوله

 یکارخانه با استفاده از تکنولزوگ   یا یدیتول یها لوله

ERW رقابت بزا   تیبالا بوده و قابل اریبس تیفیک یدارا

 دیز کارخانزه امکزان تول    یز ا.را دارد یمحصولات خارج

داخزل )گرزرده جزوش     یریز گ سهیدرز دار با پل یها لوله

لولزه از   یرررمده یها ندیداخل لوله( را دارد، که در ررآ

  یززا دیززتول تیززبرخززوردار اسززت. ظرر یبززالائ تیززاهم

هرار ت  انوا   25بر  کارخانه در حال حاعر سالانه بالغ

اگزروز   کتجوش خط لوله شر ی. تکنولوگباشد یلوله م

و  کزا یتراماتول آمر شررتهیپ یخودرو خراسان، تکنولوگ

 ییمعتبززر اروپززا یهززا آن بززا برنززد یدیززکل راتیززتجه

 .باشد یم

 پیشینه پژوهش .3

 یابیز بزه ارز  یقز ی( در تحق1414و همکاران ) و یگرگ

 سزبوك یگزروه ر  قیز آموزش عم  خدمت از طر ریتأ 

( پرداختنزد   یبزدن  تیز معلمزان ترب  ی)شبکه مشزارکت 

برنامه آمزوزش عزم     حی یابیماالعه ارز  یهد  از ا

جامعزه   حیز در  PE. T. CO. Nخدمت معلزم بزه نزام    
                                                           
3 Strauss  & Corbin 

. ودبزوك بز   سیرز  یهزا  گزروه  قیز از طر  یتمر  یآنلا

 حیز  PE. T. CO. Nکه.  دهد یها نشان م آن یها ارتهی

معلم اسزت.   تیترب یبرا کننده واردیام نوآورانه و کردیرو

 یبزه بررسز   ی( در پژوهشز 1414) یو زمزان  یجانیاسف

اطلاعزات و   یعوامل مر ر بر استفاده معلمزان از رنزاور  

عزم  خزدمت و    یآموزشز  یهزا  ارتباطات نقزل دوره 

از آن اسزت کزه    یها حاک آن جیاپرداختند. نت یدسترس

 نترنتیاو استفاده از  انهیبه را یابیبه دست لیاگروه تما

هزا در منزاطق    وجود دارد امزا همننزان اسزتفاده از آن   

است. لگزس و   ماندهیمشکل حل نشده باق حیمختلف 

برنامه  یابیخود به ارز قیدر تحق ری( ن1414همکاران )

 در یشززگاهیآمززوزش عززم  خززدمت متخصصززان آزما

شزمال   یآمهزارا شزعبه دسز    یمرسسه بهداشت عمزوم 

 شزگاه یرسزنل آزما پ 24۱پرداختنزد و از   یوپیز ات یشرق

درصزززد از  2/93مصزززاحبه صزززورت گررزززت کزززه   

 یکننزدگان پزس از حضزور در، آمزوزش ارتقزا      شرکت

پاسزکال    یدانل و مهارت خود را اعلام کردند. همنن

( در پززژوهل خززود بززه 1429) گنهیلاتووززه و گاسززکو

دانزل و   لیارزرا  یآموزش عم  خزدمت بزرا   یابیارز

معلمان  یلرعا لیاختلال کمبود توجه ب یخودکارآمد

کارگزاه   حیز کزه   دهزد  یها نشان م آن جیپرداختند. نتا

 یدانززل و خودکارآمززد توانززد یمختصززر مزز یآموزشزز

معلمزان مزدار     یرعزال  لیاختلال کمبزود توجزه بز   

 یبررسز "\( بزه  1422. وولزف ) دهزد  لیرا اررا ییابتدا

مهزدکودك و   تیز فیآموزش عم  خزدمت بزر ک   ریتأ 

غنا پرداختنزد  "\ر آموزان در کشو دانل یریادگی جینتا

 یبرنامه درسز  یبرنامه دانل و اجرا  یو نشان داد که ا

آموز معلم بودنزد   که دانل یارراد هم زمان یرا برا یمل

که معلمزان تزازه کزار شزدند      یو هم در سال، بعد زمان

( در پزژوهل  2442و همکاران ) یوسفی. دیبهبود بخش

 یاهز  دوره یا ربخشز  یارائه مدل ارتقا"\خود با عنوان 

وزارت  یآموزش عم  خزدمت کارکنزان سزتاد مرکزر    

بعزد از اسزتخراج    "\یدرمان و آموزش پرشک بهداشت،

 یهززا، در بخززل کمزز   هززا و شززاخص  ابعززاد، مرلفززه 

کارکنزان    یپرسشنامه بز  352و  یطراح یا پرسشنامه

 یریز گ بهداشزت بزه روش نمونزه    وزارت یستاد مرکزر 
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ت معزادلا  یسزاز  نمزوده و از مزدل   آیساده توز یتصادر

 یبززرا یمعززادلات سززاختار یابیززروش الگو یسززاختار

ارائزه مزدل    یهزا اسزتفاده شزد. در راسزتا     داده لیتحل

آمزوزش عزم  خزدمت، در     یها دوره یا ربخش یارتقا

شززاخص اسززتخراج  24مرلفززه و  21بعززد،  5مجمززو  

ابعززاد و   یاز بزز نکززهیا قیززتحق یهززا ارتززهی. دیززگرد

بزه   یریپزذ  تیاستخراج شده، به بعد مسزئول  یها مرلفه

 یاز انزروا  یریو به مرلفزه جلزوگ   فهیاحسا  وظ یجا

و  یتوجززه وجززود داشززت. طاهرخززان  یشززتریب یشززغل

ا زر   یابیز در پژوهل خود بزه ارز  ری( ن2399) یدیحم

 لیآمزوزش عزم  خزدمت در ارزرا     یهزا  دوره یبخش

هزا نشزان داد    آن جیکارکنان پرداختند و نتزا  یمندتوان

ح واکزنل بزر   آموزش عم  خدمت در سزا  یکه اجرا

  یکارکنان اداره  بت اسناد اسزتان قزرو   یتوانمندساز

و ررتار مر ر بزوده   یریادگیدر ساوح  یمر ر نبوده، ول

بزوده   شزتر یب یریادگیدر ساح  یا رگذار  یا رانیو م

بزه   یقز یدر تحق ریز ( ن2392پور ) حیو ن ینیاست. در

آموزش عم  خزدمت و اسزتفاده از     یراباه ب یبررس

 یکارکنزان درمزان   یسازمان یعات با وراداراطلا یرناور

آمزوزش عزم  خزدمت و      یکه ب ارتندیپرداخته و در

رابازه   یسزازمان  یاطلاعات با ورادار یاستفاده از رناور

در  شزررت یبقزا و پ  یها برا وجود دارد. سازمان داریمعن

 یهزا  سخت به آمزوزش  یو تحول امروز رییپرتغ جهان

 .ازمندندیعم  خدمت ن

 پژوهش روش شناسی .4

 ادیداده بن هیپژوهل، نظر  یراهبرد مورد استفاده در ا

خلزق   یبرا یفینظام مند و ک یراهبرد، روش  یاست. ا

  یزی گسزترده بزه تب   یاسزت کزه در سزاح    یا هینظر

 تیز بزا هو  یکزنل متقابزل موعزوع    ایز کزنل   ندیررا

از آنجزا کزه   (. 1441پردازد )کزرا  ول ،   یمشخص م

ا ربخل بدو و عم  خدمت  یآموزش ها ریتا  یبررس

پززژوهل   یززمالززو. ا ران،یمززد تیریدر عملکزرد مززد 

 یمالو. سازگار  یبا ا ادیداده بن هیاست، راهبرد نظر

مقاله از طرح نظام منزد راهبزرد مربزور      یدارد. ما در ا

آن، روش  نلیگززر هیززکززه خردما میززاسززتفاده کززرده ا

مشارکت کنندگان  یها دگاهیابتناء بر د  یدر ع یمند

 (.24) اسزت یاز قضا یبزه مجموعزه ا   ناختتزام آ  ریو ن

مراحل تحلیل در روش گراندد تئزوری   2نمودار شماره 

 روش از بززا اسززتفاده ایسززتایی، .دهززد را نشززان مززی

 ا ربخشزی  امکزان  نتایج لوجیت، مدل و هایرگرسیون

 شناسزایی کردنزد. بزر    را برند هر بازاریابی هایسیاست

 را بزازار  رقزابتی  سزاختار  تزوان مزی  نتزایج،  ایز   اسا 

را  وزنی توزیآ و قیمت عوامل تری مهم و کرد شناسایی

4بیان کردنزد. گزومر  
 بررسزی  ( بزه 1414همکزاران )  و 

 در خصوصی بروس  با محصول بازاریابی هایاستراتژی

 داد نشزان  نتزایج  پرداختنزد  اقتصزادی  دوران رکزود 

 در خصوصزی  هزای بروسز   با بازاریابی هایاستراتژی

 تزا  است مهم رروشانخرده اقتصادی برای رکود دوران

 رکود هایدوره زیرا باشند آماده سخت دوران ای  برای

ان ایجزاد  سزازم   در تغییزرات جزدی   تواندمی اقتصادی

 کند.

 یافته های پژوهش. 5

 نمونه و ابزار.1

و  تیرینفر از خبرگزان و کارشناسزان حزوزه مزد     22با 

مزورد   دهیشرکت اگروز خودرو، در ارتبا  با پد رانیمد

و بزا   قیز رو در رو، عم ییهزا  پزژوهل مصزاحبه   یبررس

انجزام شزد    قهیدق 14تا  34  یباز، ب ییها طرح پرسل

 ،یمقزدمات  یهزا  ارتزه ی یگزذار  به اشتراك یکه گاه برا

                                                           
4 Gümüş 
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 ریززهززا تکززرار ن داده لیداصززلاح و جززرح و تعزز ل،یززتکم

انجزام شزد     یبزه صزورت نظزر    یریز گ . نمونهشدند یم

هدرمند است که  یریگ نمونه ینوع ،ینظر یریگ نمونه

کزه   یمیمفزاه  ایز  هیکشف نظر ایپژوهشگر را در خلق 

ا بات شده   یدر حال تکو هیها با نظر آن یارتبا  نظر

 هزا  دادیز از رو ینظر یریگ . در نمونهکند یم یاریاست، 

نه لروما  از ارراد  اگر به سراغ ارزراد   شود یم یریگ نمونه

کزه   ییهزا  دادیرو دادهاست یبا هد  کاوش رو میرو یم

مزورد   دهیز گونزاگون مزرتبط بزا پد    یهزا  نشانگر مقولزه 

 ،ینظزر  یریز گ نمونه یپژوهل هستند، راهنما یبررس

و  هیز هستند که در خلال تجر ییها سهیها و مقا پرسل

و موجز    ابنزد ی یبا ارراد بروز م ها همفاد مصاحب لیتحل

هزا   و ابعزاد آن  اتیمناس  خصوصز  یها مقوله شوند یم

 یهمرمان با گزردآور  ریها ن داده یکشف شوند. کدگذار

 یارزراد انتخزا. شزده بزرا    (. 24) ردیز گ یها انجام م آن

اعضززا از   یتززر مشززارکت در پززژوهل، از جملززه آگززاه 

و   یتزززر شزززرکت و بعضزززا رعزززال   یهزززا دادیزززرو

سرنوشزت   یهزا  دادیدر بروز رو شانیا  یتر کننده  ییعت

کزه در اغلز  اوقزات     شزوند  یساز شرکت محسزو. مز  

امور مهم بر همه   یها در سر صحنه ا حضور آن یردپا

دربزززاره  شزززانیا شزززرکت محزززرز اسزززت. از یاعضزززا

ا ربخل بدو  یها آموزش ریتأ  یشان از بررس مشاهدات

 ران،یمزززد تیریو عزززم  خزززدمت در عملکزززرد مزززد

  یز ا ریاز علزل و عوامزل ا رگزذار در تزأ      شزان یا لیتحل

هزا سزرال    آن یهزا  امزد یپ ریز ها در عملکزرد و ن  آموزش

به منظور جهزت دادن بزه    یلیتکم یها . پرسلشد یم

طزرح   دهیز مزرتبط بزا پد   یهزا  به مقولزه  لیمباحث و ن

ها  وندباره  ها عبط شد تا با مرور گا . مصاحبهدیگرد یم

نسززبت بززه  یقتززریدق یرسززو بر لیززهززا، تحل گفتگززو

کننزدگان انجزام    طرح شده توسط مشارکت یها دگاهید

هزا بزه اشزبا      مقوله دنیتا رس ینظر یریگ شود. نمونه

 یعنززی یمقصززود از اشززبا  نظززر ارززت یادامززه  ینظززر

در ارتبزا    یدیجد یها داده گریکه در آن د یا مرحله

و  ارتزه ی یمقولزه گسزتره مناسزب    ند،یاین دیبا مقوله پد

 2در جدول(. 22شده باشند ) دیتأئها  مقوله  یب طرواب

 .صات خبرگان مورد مصاحبه آمده استمشخ یبرخ

 بروس  ردیف
مصاحبه 

 شونده
 تحصیلات س 

سابقه 

 کار

2 G2 

معاونت 

برنامه ریری 

 وتولید

42 
کارشناسی 

 ارشد
2۱ 

1 G1 
مدیر رنی و 

 مهندسی
 12 کارشناسی 41

3 G3 

مدیر اداری 

و منابآ 

 انسانی

52 
کارشناسی 

 ارشد
15 

4 G4 
آوری ر مدیر

 و اطلاعات
33 

کارشناسی 

 ارشد
21 

5 G5 13 کارشناسی 4۱ مدیر تولید 

1 G1 21 دکتری 32 مدیر کیفیت 

۱ G۱ 
بازاریابی مدیر

 و رروش
32 

کارشناسی 

 ارشد
۱ 

2 G2 54 مدیرعامل 
کارشناسی 

 ارشد
31 

9 G9 43 مدیر مالی 
کارشناسی 

 ارشد
24 

24 G24 22 کارشناسی 32 تدارکاتمدیر 

22 G22 
معاونت مالی 

 واداری
 24 دکتری 44

 

 کدگذاری داده ها.2

 لیز تحل یبرا اد،یداده بن هیمند نظر بر اسا  طرح نظام

سززه مرحلززه  دیززشززده با یگززردآور یفززیک یهززا داده

تزا در   شزد  یمز  یسپر یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

 هیز از نظر ینز یع یریتصزو  ای یمناق یمیپارادا ت،ینها

ساخت   یاصل یها هیخلق شده ارائه گردد. از آنجاکه پا

شود  هیتعب یاست سازوکار مهستند لاز میمفاه ه،ینظر

و ابعادشان  اتیو بر حس  خصوص ییشناسا میتا مفاه

در  ادیز داده بن هیز سازوکار در نظر  یبسط داده شوند. ا

کزه از دل   یبزه طزور   شزود   یبزاز انجزام مز    یکدگذار

در ارتبزا  بزا    یمقزدمات  یها مقوله ه،یخام اول یها داده

سززرال کززردن دربززاره  قیززاز طر یمززورد بررسزز ةدیززپد
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 ها دهیحالات پد گریو د ها دادیموارد، رو سهیها، مقا داده

(. 24ها استخراج شزوند)  ها و تفاوت کس  شباهت یبرا

ها عم   از مقوله یا مجموعه ه،یخام اول یها از دل داده

 یدر مرحلزه بعزد کدگزذار    ارزت  یباز ظهور  یکدگذار

در  نزد ی( محور ررایها )مقوله اصل از مقوله یکی یمحور

 یهزا  و اکتشا  قرار گررت و سپس مقوله یسحال برر

ها  مقوله  یبه آن ارتبا  داده شد. ا یبه طور نظر گرید

(، یاصزل  دهیز پد جزاد یا )علزل  یعلز  طیاند از شرا عبارت

 ایززهززا  کززنل و کززنل متقابززل )کززنل  یهززا راهبززرد

کنتزرل، اداره، برخزورد و    یکزه بزرا   یمتقابل یها کنل

 طی)شزرا  نزه یزم ،(شوند یانجام م یاصل ةدیپاسخ به پد

گزر   مداخلزه  طیبسترساز خاص مر ر در راهبردها(، شرا

 هزا  امزد یبستر ساز عام مزر ر در راهبردهزا( و پ   طی)شرا

نشزان دهنزده    1)رهاورد به کار بست  راهبردها( نمودار

 ،یعل ز  یمربزور در قالز  مزدل    یهزا  مقولزه  انیروابط م

 یاست. بر اسا  کدگزذار  یکدگذار میموسوم به پارادا

 ران،یمزد  یپژوهل درباره توانمندسزاز  هینظر ،یخابانت

 رانیو بهبزود عملکزرد مزد    هزا  ندیاهدا  و ررآ یبازنگر

 نزد یاز ررا یانیز ب ،یانتخزاب  یشده است. کدگذار تیروا

هزا،   آن لیها و پالا مقوله یساز کپاروهی ةپژوهل، نحو

 یها داستان پژوهل است. گراره ریسخ ، س گریو به د

هزا اشزاره دارنزد،     که بزه مقولزه   یروابط درون ای یحکم

 .شوند یقلمداد م یانتخاب یگذار محصول کد

 

 گذاری محوریمؤلفه های پارادایم کد  .6

 شرایط على.1.6

ا ربخل بدو و عزم  خزدمت بزه عنزوان      یها آموزش

 ییشرکت شناسزا  رانیمد تیریعملکرد مد یعل طیشرا

از عهزده   یبزه خزوب   تواننزد  یمز  ی. کارکنان زمانمیکرد

و  ییکه از مهزارت، دانزل، توانزا    ندی محوله برآ فیوظا

را بزه   یلازم برخوردار باشزند و اهزدا  سزازمان    رهیانگ

بزه   نزه یزم  یز تواند در ا یکه م یبشناسند. ابرار یخوب

اسزت. در   یسزاز  توانمنزد  ندیبشتابد ررآ رانیکمح مد

محرکه از بزرون انسزان بزه درون او     یروین ندیررآ  یا

و اهزدا  کزار را    دهد یم یو به او آگاه شود یمنتقل م

بزه ارزراد    نکزه یا یکه به جا یبه طور سازد، یروش  م

انجزام   یکه وزه انجزام بدهنزد و وگونزه و کز      ندیبگو

ببخشند که خود مشزکلات   ییها توانا به آن دیبدهند با

 .رنززدیبگ میخززود تصززم یخززود را حززل کننززد و بززرا 

سززازمان  حیززارززراد در  یراه توانمندسززاز  یمهمتززر

و متناسز  و مزرتبط بزا اهزدا       حیصزح  یهزا  آموزش

 تزوان  یمزر ر را مز   یعامل علز   یسازمان است، مهمتر

خدمت دانست که در  م ا ربخل بدو و ع یها آموزش

روز در  یهزا  یتکنولزوگ  ،یتیریمزد مباحزث   یهزا  حوزه

 .باشد یم تیریمد یها ییجهت ارتقا توانا

 ی(ا )مقوله هسته یمرکز دهیپد .6.3

و بهبود عملکرد  یتوانمندساز دهیپد  یمب یاصل مقوله

 .است "\ تیریعملکرد مد "\شرکت،  رانیمد تیریمد

انجزام آن   یدارند که بزرا  یفیها وظا در سازمان رانیمد

اهزدا   و  یرردو روابط  یسزازمان ینقزل هزا یستیبا

 ارزت یرا بزه طزور روشز  درك کزرده و بزا در سزازمان 

بزه اهزدا  شزرکت     لیز لازم در جهززت ن  یهزا  آموزش

خود را قزادر بزه    تیریتلاش کنند و مجموعه تحت مد

 یو خزارج  یداخلز  یهزا  روین با زریآم زتیبرخورد مورق

در جهززت   زریز مخززر. را ن  یروهززا یکرده تا بتوانزد ن 

اهدا  سازمان،   یو با تأم تیسازمان هدا یهزد  اصل

کننزد. اگروزه     یآن را تضم اتیو ادامه ح یسودمند

در  یو یعملکزرد  تیز فیک ر،یمزد  یابیز ارز یاصل اریمع

امزر    یز در انجزام ا  ک یتحقق اهدا  سازمان است. ول

 29۱3دارنزززد. در سزززال  یدیزززنقزززل کل کارکنزززان

5نتربزر   یم
 یکزه بزررو   یماالعزات  جیبزا انتشزار نتزا     

انجزام داده بزود، نگزرش     یزی اجرا رانیمزد  یها عملکرد

ده نقزل   رانیررتزار مزد   یبزرا  یارائه کزرد. و  یدیجد

                                                           
5 MINTZBERG 



 141الی  132، صفحات 2441، 4سال  دوم ، شماره 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 2 - 
 

رغزم   یباور بزود کزه علز     یکرد و بر ا یمعرر یتیریمد

 یا در کزار  "هزا نقزل "  یا ران،یها و مد تفاوت سازمان

 .مشترك است رانیمد

 

 کنش و کنش متقابل یها راهبرد .3.6

 یبزازنگر  ت،یریارتقا عملکزرد مزد   یها جمله راهبرد از

بهبززود عملکززرد  ،یتوانمندسززاز هززا، نززدیاهززدا  و ررآ

شزرکت اگزروز خزودرو     رانیاز مزد  یکز یاست  رانیمد

و هزد    یسزنج  ازیز   نکنزد  یمز  انیز ب  یخراسان ون

عملکززرد  یو مناسزز  از اصززول اساسزز قیززدق ینززیگر

و  وردبزازخ  یابیدر حوزه آموزش است و ارزشز  رانیمد

مهم را   یا تیمورق رانیم تواند یدوره م جینتا یریگیپ

و  یرشززغلیمس  یواقززآ بززا تنهززا تززدو  مشززخص کنززد.

بزه بهبزود    تزوان  یو اصزلاح آن اسزت کزه مز     یبندیپا

 .بود دواریام مجموعه حیدر  رانیعملکرد مد تیوعع

 نهیزم.4.6

رقط و رقط به  رانیکه عملکرد مد ستیطور ن  یا

 لیارراد مرتبط باشد، بلکه دلا یتیشخص یها یژگیو

و  نهیزم جادیهستند که سب  ا یو ررد یایمح

و  رانیارتقا عملکرد مد یخاص برا یبستر

 حیو کارکنان  رانیمد .شود یآنان م یتوانمندساز

شود، هر  یگذار هیارراد سرما یسازمان انتظار دارند رو

خود را به  ازیمورد ن یاختصاص یها ررد بتواند آموزش

 یا مدون و حسا. شده ریها س دست آورد، آموزش

را به  یمشخص ریها مس ها و جلسه داشته باشد. دوره

در  یواقع یها کنند. والل یط یهد  روشن یسو

از مباحث  یبیمارح شوند، ترک یآموزش یاه دوره

ها آموزش داده  به آن یو امور عمل یکاربرد حیتئور

موارد روق را  ریا نه شود، برگرارکنندگان دوره

آموزش  ی. لذا لازمه ا ربخشدانند یبه جا م یانتظارات

بدو و عم  خدمت، همنون هر دوره  یها دوره

 قیدق ینیو هد  گر یسنج ازین گر،ید یآموزش

تناس  محتوا و روش آموزش، زمان، امکانات و 

بازخورد و  یابیو نظام ارزش یفیو ک یکار راتیتجه

موارد  تیدوره است که در صورت رعا جینتا یریگیپ

ها در ارتقا  آن یها و ا ربخش آموزش تیفیبه ک توان یم

 حی .بود دواریام سازمان حیدر  رتیریعملکرد مد

نقل برجسته خود را در حوزه منابآ  دیسازمان با

منابآ  یبوم یها الگو یساز یو جار  ییبا تب یانسان

  یجانش ران،یمد یستگیشا رینظ یدر ابعاد یانسان

و  ها تیو سپس رعال دینما فایو... ا یشغل ریمس ،یپرور

 یها الگو یخود را در راستا یاقدامات منابآ انسان

 یها مقوله  ،ی. بنابرادیمان تیشده، هدا  ییتب

پژوهل  یمیپارادا یشده در الگو  ییتب یراهبرد

حوزه منابآ  رانیو مد گذاران استیس تواند یحاعر م

ارتقاء و بهبود اقدامات و  یشرکت را در راستا یانسان

 لذا .رساند یاری یمنابآ انسان تیریمد یها تیرعال

و نظرات ارراد مصاحبه شونده  ها دگاهید یبرمبنا

و بهبود  یدر توانمندساز یا نهیعلل زم  یمهمتر

 ،یآموزش یها دوره تیو کم تیفیرا ک رانیعملکرد مد

  یمدون از جمله جانش یها سازوکار  یعدم تدو

 .دانست توان یم یسازمان تیو حما یپرور

 گر مداخله طیشرا.5.6

منسجم و  یکردیرو یستگیشا یبرمبنا تیریمد

 یها هیاداره سرما یمشترك و هماهنک برا یوارووب

مجموعه  یدر بلند مدت است که برمبنا یانسان

کلان  یها مرتبط با رهبرد یها یستگیاز شا یمشترک

بر  تیریمد گری. به عبارت دشود یم  یکشور تدو

 راراست که باعث ق یقیتلف یندیررآ یستگیشا یمبنا

مناس  و ماابق با  یسازمان گاهیگررت  ارراد در جا

شده و موج   یکار یها و مهارت ها تیو قابل ها ییتوانا

ساختار  اگر .شود یم یا و حرره یتخصص یها تیصلاح

بخورد،  وندیبا عملکرد سازمان پ یرشینظام انگ

  یخواهند داشت تا بالاتر یشتریب رهیکارکنان انگ

در جهان پر  .ساح عملکرد را از خود نشان دهند

 یاند تا برا در تلاش یادیز یها شتا. امروز که سازمان

 اتیوتداوم ح یو اقتصاد یبه اهدا  سازمان دنیرس

 تیمختلف بهره برده و مر یها وهیها وش خود از الگو

تا از سقو  و  ندینما یکس یدیجد یرقابت

به  هامان بمانند و با توج در یایمح آیسر یها یواگگون
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به عدالت به  ازیها و ن انسان یها در زندگ نقل سازمان

انسان و  یو اساس یرار یها ازیاز ن یکیعنوان 

 یریتصو یکنون یها سازمان نکهیبا توجه به ا  یهمنن

ها به منرله تحقق  از جامعه بوده و تحقق عدالت در آن

 یگاهیجا یعدالت در ساح جامعه است. عدالت سازمان

 رانیاست. مد ارتهی تیریدخاص در متون م

نسبت به موعو  عدالت  توانند ینم یکنون یها سازمان

 ریعدالت همانند سا رایباشند ز تفاوت یدر سازمان ب

خاص مارح بوده و  یازینبه عنوان  ،یانسان یها ازین

در  یو اجتماع یهست. عدالت همه جانبه ررد

 کند، یسازمان را قابل تحمّل م طیها، مح سازمان

خود  یهر کس در جا رساند، یرا به حق خود م نهمگا

کس از  چیه کنند، یهمگان رشد م رد،یگ یقرار م

تقوا و  ت،یصلاح یجر بر مبنا ستیبرتر ن یگرید

و  یبالا و درجه رشد ررد رشیانگ  یتلاش. لذا، عر

ها  سازمان رانی. مدرسد یها به اوج م در آن یسازمان

خود هستند،  زمانو بهبود در سا شررتیاگر به دنبال پ

درك وجود عدالت در سازمان را در  یستیبا یم

 .کارکنان خود ارتقا دهند

 ها امدیپ.6.6

ا ربخل  یها آموزش یاصل یها امدیا رات مثبت و پ از

و  تیریمد تیفیبه ارتقا ک توان یبدو و عم  خدمت م

 یبهبود عملکرد سازمان اشاره نمود که بر مبنا

سازمان است.  حی یها شاخص  یتر یها از اصل پژوهل

 یسازمان تیریمد تیعامل مهم مورق یروابط انسان

 ،یو رهبر تیریمد یها مهارت  یاز مهمتر یکیاست  

رهبران  یژگیو  یاست. ا یروابط انسان یها مهارت

دستور دادن و "\ یتیریمد وهیامروزه، پس از مر  ش

 انیم از .است ارتهی یاریبس تیاهم "\نظارت کردن

 یروابط انسان یها مختلف رهبران، مهارت یها ییتوانا

و رهبران  یرهبران معمول  یتفاوت ب جادیسب  ا

در حوزه  شررتیلذا جهت پ شود، یالعاده م روق

 یبر رو رانیلازم است که مد ،یو رهبر تیریمد

مهارت، تلاش   یا یتوانمند نمودن خودشان بر رو

به  یابیو ارز نظارت  ی. همنننندیکنند و آموزش بب

حوزه مورد  یها تیمداوم و مستمر رعال یبررس یمعنا

و در ابعاد  یاتیو عمل یانیم ،ینظر در ساوح عال

با توجه به  یو پرسنل یا برنامه ،یگانه سازمان سه

روز به  یها ها و روش الگو  یسازمان با آخر یها اریمع

 یامور جار سهیمنظور کم کردن شکا  حاصل از مقا

به منظور ا ربخل کردن حوزه مذکور  ها استانداردبا 

از  ت یبه عنوان شر  لازم مورق یریر در کنار برنامه

عامل   یتر مهم .است تیمورق کننده  ییعوامل تع

 رانیم توان یسازمان به اهدارل را م حی دنیرس

 توان یم یآن سازمان دانست. به عبارت یعملکرد اعضا

در  یا که به شکل سازنده یو کارکنان رانیگفت مد

آن  ییدارا  یتر باارزش کنند، یم تیشرکت رعال

سازمان  حیزمان که  آن .ندیآ یسازمان به شمار م

داشته  یو خلاق رهیو کارکنان متعهد، باانگ رانیمد

سازمانتان  یکه برا یبه تمام اهدار تواند یباشد، م

 ریبه مس تواند یتنها م موعو  نه  یشده برد. ا  ییتع

حرکت درست شرکت در جهت اهدارل کمح کند، 

ها  آن تیزمان رعال کارمندان و مدت تیرعا رانیبلکه م

زمان با  . همدهد یم لیرا در درون سازمان هم اررا

 رد،یگ یکه در روش کار در جهان شکل م یراتییتغ

ها  راه  یمر رتر یابیها در حال ارز از شرکت یاریبس

اکثر  وجود  یعملکرد کارکنان هستند  باا لیاررا یبرا

کارمندان به بهبود عملکردشان با  قیدر تشو رانیمد

 .شوند یممواجه  یادیز یها والل

 یافته ها. 7

 یکدگذار میپارادا یها آننه در شرح مرلفه یۀبر پا

 .دیحاصل گرد ریز جیطرح شد، نتا یمحور

 طیا ربخل بدو و عم  خدمت شرا یها آموزش .2

 .شود یمحسو. م تیریمر ر بر عملکرد مد یعل

و  ها ندیاهدا  و ررآ یبازنگر ران،یمد یساز توانمند .1

 تیریبر عملکرد مد یراهبرد ران،یبهبود عملکرد مد

 .مر ر است

  یعدم تدو ،یآموزش یها دوره تیو کم تیفیک .3

 تیو حما یپرور  یمدون از جمله جانش یها سازوکار
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بر  یخاص در جهت ا رگذار یو بستر نهیزم یسازمان

 .آورند یم دیپد تیریعملکرد مد

و  یدرون یها رهیانگ ،یستگیشا یبر مبنا تیریمد .4

 یگر، بستر مداخله طیبه عنوان شرا یعدالت سازمان

رراهم  تیریبر عملکرد مد یعام در جهت ا رگذار

 .آورند یم

و  ها ندیاهدا  و ررآ یبازنگر ران،یبهبود عملکرد مد .5

 ،یستگیشا یبر مبنا تیریو مد رانیمد یتوانمندساز

 تیفیارتقا ک یو عدالت سازمان یدرون یها رهیانگ

و بهبود عملکرد سازمان را به دنبال خواهند  تیریمد

 .آورد

 

 یریگ جهینت. 8

 ریز شرکت اگروزخودرو خراسان ن رانیو مد کارشناسان

عزدم   ،یآموزش یها دوره تیو کم تیفیوون ک یعوامل

و  یپزرور   یمدون از جمله جانشز  یها سازوکار  یتدو

مازرح   یا نزه یزم طیرا به عنوان شزرا  یسازمان تیحما

 رگزذار یتأ  یریز ر برنامزه  طیکه در مح یایکردند  شرا

رراتزر از   یاز یدر مح هزا  دبوده اما به عنوان کزلان رونز  

بزر   میرمسزتق یبرنامه وجود دارنزد و بزه طزور غ    طیمح

 تیز بزر اهم  دیز . بزا تأک رگذارنزد یمزورد نظزر تأ    دهیپد

ا زربخل بزدو و عزم      یهزا  آموزش ت،یریعملکرد مد

 تیریعملکززرد مززد یعلزز طیخززدمت بززه عنززوان شززرا 

 یراندد تئورپژوهل از روش گ  یشدند. در ا ییشناسا

 رانیاز مززد یا مصززاحبه یمتنزز یهززا داده یو گززردآور

  یز و تحقزق ا  یریتوانست عوامزل مزر ر در بزه کزارگ    

و  یمقوله ررعز  15و  یمقوله اصل 9را در قال   کردیرو

مبنا با توجه   یکند. بر هم ییها شناسا آن انیروابط م

است  ادیونان ز یدانل بشر شررتیسرعت پ نکهیبه ا

خزود جهزت    یبه بازساز ازمندیبقا ن یها برا که سازمان

هستند. آمزوزش و   یایشتابان مح راتییبا تغ یهمراه

 لهیشزده بزه وسز    یریر آموزش مداوم و برنامه ،یبهساز

عملکززرد  یسززتگیجهززت بهبززود سززاوح شا تیریمززد

غلبزه بزر مسزائل و     یبزرا  ریز سازمان است. کارکنزان ن 

 سزازمان  طیاز مح آیسر راتییاز تغ یناش یها یدشوار

تزا بهتزر بتواننزد از     گذراننزد الزرم را ب  یها آموزش دیبا

خززود بهززره گررتززه و سززازمان را در راه  یهززا اسززتعداد

انجزام   یها از راه یکی ندیبه اهدارل کمح نما دنیرس

بزدو خزدمت و    یها آموزش یاجرا ،ییها آموزش  یون

کزه بزا رزراهم آوردن امکزان      باشزد  یعم  خزدمت مز  

در  یکوتاه مدت سزع  یها کارکنان به آموزش یدسترس

هزا دارد. از   آن یها ها و نگرش مهارت ها، ییل توانایاررا

در  تیز آشکار است به منظزور کسز  مورق   گرید یسو

هزا   سزازمان  ،یکس  و کار امروز رییدر حال تغ طیمح

. لزذا  ازمندنزد یساح ن رانیمد یبه دانل، نظرات و انرگ

 یتوانمندسزاز  قیها از طر امر، سازمان  یجهت تحقق ا

آنان بزه ابتکزار    قیکارکنان مربوطه به منظور تشو هیکل

 یعمل بودن اعمال رشار، ارج نهزادن بزه منزارآ جمعز    

بزه عنزوان    فزه ینظارت و انجزام وظ   یسازمان با کمتر

 رسزد  یبه نظر م ک ی. لندینما یمالکان سازمان، اقدام م

سودمند  یها از ابرار یکیبه عنوان  یامروزه توانمندساز

 یسزازمان  بخلا زر  لیکارکنزان و ارزرا   یفیو ارتقاء ک

 .گردد یم یتلق
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