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 چکیده

در حوزه را  شرکت هابسیاری از عملکرد موج تجارت الکترونیک 

 خود باعث داده است و این مسئله قرارتأثیر تحت  بازاریابی

 تالیجید یابیبازاربه سمت  بسیاری ازشرکت هاگرایش ایجاد 

و   کیتجارت الکترونتاثیر  یمطالعه با هدف بررس نیا .شده است

شرکت کوچک و متوسط  یداریبر پا تالیجید یابیبازار رشیپذ

از لحاظ هدف  که انجام شده است زرایشهر شدر  انیدانش بن

-یشیمایپ-یفیو شکل اجرا، توص تیو از لحاظ ماه یکاربرد

کارمندان  ازنفر 1511شامل  قیتحق نیا یاست. جامعه آمار

 ان،یم نیکه از ا باشد، یم راریشهر ش انیدانش بن یشرکت ها

 ینفر با استفاده از روش سرشمار 316متشکل از  یا نمونه

 یساز مدل کیاز تکن اتیآزمون فرض یانتخاب شده است. برا

استفاده شده است.  Smart Plsافزار  و نرم یمعادلات ساختار

و  کینشان داد تجارت الکترون لیتحل نیحاصل از ا جینتا

کوچک و  یشرکت ها یداریبر پا تالیجید یابیبازار رشیپذ

 یشرکت ها یداریبر پا  کیدارد. تجارت الکترون ریتاث متوسط

بر  تالیجید یابیبازار رشیدارد. پذ ریتاث کوچک و متوسط

 دارد. ریکوچک و متوسط  تاث یاشرکت ه یداریپا

 یداریپا تال،یجید یابیبازاررشیپذک،یالکترونتجارت:کلیدواژه

 شرکت کوچک و متوسط
 
 

 

Abstract 
The wave of e-commerce has affected the 

performance of many companies in the field of 

marketing, and this issue itself has caused the trend 

of many companies towards digital marketing. This 

study has been conducted with the aim of 

investigating the impact of e-commerce and the 

adoption of digital marketing on the sustainability 

of small and medium-sized knowledge-based 

companies in Shiraz, which is applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of the 

nature and form of implementation. The statistical 

population of this research includes0011 

employees of knowledge-based companies in 

Shirar city, of which a sample of 613 people was 

selected using the census method. Structural 

equation modeling technique and Smart Pls 

software have been used to test the hypotheses. The 

results of this analysis showed that e-commerce 

and the adoption of digital marketing have an effect 

on the sustainability of small and medium-sized 

companies. E-commerce has an impact on the 

sustainability of small and medium-sized 

companies. The adoption of digital marketing has 

an impact on the sustainability of small and 

medium-sized companies. 

Keywords: E-commerce, adoption of digital 

marketing, sustainability of small and medium-

sized companies 
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  مقدمه. 1

ریزی و ترانزیستور که پیدایش نخستین رایانه قابل برنامه

منشا میکروالکترونیک و هسته انقلاب فناوری اطلاعات 

این (. 1412و همکاران، قلوبی)شد، در قرن بیستم رخ داد

انقلاب تکنولوژیکی مرزهای جغرافیایی را از بین برد و بر 

سیستم اقتصادی کشورها اثر گذاشت و آن را متحول 

کرد. آثار این انقلاب هم در کشورهای درحال توسعه که 

های مناسب و فضای رقابتی لازم را ندارد و زیر ساخت

 یافته قابل مشاهده است هم در کشورهای توسعه

تقریبا  تجارت الکترونیک موج(.1337همکاران، ویسحاب)

ها تحت تاثیر قرار  اقتصاد را در تمامیهمه شرکت ها 

داده است و این شرکت ها ناگریز از ورود به 

 تجارت استراتژیک.اهدافهستند الکترونیکتجارت عرصه

همانند یک چراغ راهنما, تمامی تلاش ها و  الکترونیک

و  تجارت الکترونیک اقدامات را در راه استقرار مناسب

کسب مزیت رقابتی در عرصه دنیای الکترونیک را 

تجارت  می کند. بدون وجود استراتژی مناسب تسهیل

تلاش های شرکت در ممکن است کلیه  الکترونیک

ه با شکست مواجه شد تجارت الکترونیک راستای استقرار

زمانی حتی بقای  و ضمن اتلاف منابع مالی, انسانی و

ی، و ترحم  کشت گر)شودسازمان نیز با تهدید روبرو 

تا  دهد یها اجازه م به شرکت تالیجید یابیبازار (.1413

 یدنبال کردن سفر مشتر ،یرفتار کاربر را در زمان واقع

 نیچن قیاز طر تالیجینقاط تماس د جادیو ا تالیجید

که به صورت  ییکنند. هر محتوا یابیرد ،یسفر

توان از نظر  یشود را م یم یراه انداز یتالیجید

 قاتیبه تحق نیکرد. ا یابیرد لیتعامل و تبد ،یدسترس

به  امکان را نیا رانیداد و به مد یدیجد یمعان یابیبازار

را مانند قبل درک  یمشتر یازهایکه ن مشتریان میدهد

با توجه به افزایش  (.1،2124کازاز و وییوزو)کنند

روزافزون استفاده از ابزارهای دیجیتال توسط مصرف 

 ،به نظر می رسد  کننده و مشتریان و حضور نسل جدید

تحولی عظیم در بازاریابی سنتی لازم است که این تحول 

بنابراین  ازاریابی دیجیتال انجام شده است.توسط ب

صر ابزارها, استراتژی ها و راهبردهای آن متناسب با ع

جدید و همراستا با انقلاب صنعتی چهارم است و سازمان 

ها برای بقا و ماندگاری لازم است که در تدوین استراتژی 

                                                                                          
0
 Casais &Veloso 

های بازاریابی خود, رویکرد بازاریابی دیجیتال را جدی 

را تحت تاثیر قرار داده و  بگیرند تا بتوانند مصرف کننده

 او,محصول و خدمات خود را برای برآورده سازی نیاز 

 کیتجارت الکترون (1333ر،پویباورصادشهرند)کنمعرفی

از شرکت ها  یاریشود و بس یروز به روز گسترده تر م

دهند.  یقرار م تیدر اولو یگرید زیاز هر چ شیآن را ب

بهتر به  یامکان دسترس جادیبا ا کیتجارت الکترون

به پر کردن  یادیها و دانش، کمک ز اطلاعات، مهارت

و توسعه  افتهی توسعه یکشورها نیب تالیجیشکاف د

ویژگی های لذا  می توان گفت که   .کند یم افتهین

منحصربه فرد تجارت الکترونیک و ارتباطات منجر به 

باعث ارتقاء  و همچنین اشتغال شد  توسعه کسب وکار و

(. تا جایی که 1412و همکاران، قلوبی) شده است آن

از طریق ارتقای بنیان  های فناور و دانش مروزه شرکتا

رشد  ای در سطح اشتغال و نوآوری، نقش برجسته

این امر و  (2،2121)لو و همکاران کرده انداقتصادی ایفا 

های  شرکتیرش بازاریابی دیجیتال شده است. باعث پذ

تولیدی فناور به منظور بهبود و حفظ سطح عملکرد 

های رقابتی کسب و کار به  مجموعه خود و بقا در محیط

ها با  ری و توسعه فناوری متکی هستند. این شرکتنوآو

پذیری و  اتکا بر فناوری روز و پیشرفته از انعطاف

مدیریت محصولات خود  سازگاری بالایی در توسعه و 

(. اگر چه این 3،2121برخوردار هستند )دوان و همکاران

ها در دوران شروع فعالیت، با کمبود منابع مواجه  شرکت

های تحقیقاتی و  انند از توانمندیهستند اما اگر بتو

فناورانه خود استفاده کنند، در آن صورت قادر خواهند 

به بازار عرضه کنند  را   بود محصولات و خدمات نوآورانه

 قیاز طر کیتجارت الکترون(. 4،2117هالم  و همکاران)

به عنوان  ینترنتیو ساخت و ساز ا تالیجید یپلتفرم ها

ظهور کرده پایداری سازمانی   یابیدست یراه مهم برا کی

      پژوهش ها نشان (.5،2123)دانگ و همکاراناست

دهند که بازاریابی الکترونیک، برای شرکت های می

، یک سری مزیت حاصل می کند که  کوچک و متوسط

                                                                                          
2
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می توان افزایش سودآوری از طریق کاهش هزینه ها و 

دسترسی گسترده تر، و در عین حال ارائه خدمات بهتر 

؛ کانیلز و 2115مشتریان را نام برد )آینین و همکاران، به 

با توجه به اینکه هدف ا انجام پژوهش  (.2115همکاران، 

پیش رو بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر پذیرش 

 انیدانش بن یشرکت هابازاریابی دیجیتال بر پایداری 

انجام شده  )شرکت های کوچک و متوسط (ز رایشهر ش

نبال پاسخگویی به این سوال است که است و محقق به د

آیا تجارت الکترونیک بر پذیرش بازاریابی دیجیتال و 

پایداری شرکت های دانش بنیان شهر شیرار تاثیر 

 معناداری دارد؟

 

 پیشینه پژوهش  .2

 پیشینه داخلی  2.1

نقش تجارت "ندر پژوهشی با عنوا (1413)ینگجهامجدی

بازاریابی دیجیتال در الکترونیک به عنوان استراتژی 

نتایج تحقیق که بیان کرده اند  "،1,4انقلاب صنعتی 

دهد که شرکت های کوچک و متوسطی نشان می

رقابت پذیری میزان را پذیرفته اند،  تجارت الکترونیک که

ایی در این شرکت ها از طریق گسترش بازار، افزایش کار

عملیاتی و تعامل مستقیم با مصرف کنندگان افزایش 

های بازاریابی دیجیتال  استراتژیهمچنین  .یافته است

 ،مانند استفاده از رسانه های اجتماعی و تبلیغات آنلاین

تاثیر زیادی  بر دیده شدن شرکت های کوچک و متوسط

نیز در کمک به شرکت  تجارت الکترونیک نقش لذا دارد

انقلاب صنعتی  های کوچک و متوسط در سازگاری با

( بیان کرده 1412)تشکارآو  مقدم نیا. حیاتی است 1,4

و پذیرش  تجارت الکترونیک مطالعه حاضر با هدف "اند 

دیجیتال بر عملکرد مالی و پایداری شرکت های کوچک 

یی انجام شد. جامعه در بخش صنایع غذا "و متوسط

پژوهش شامل کلیه مدیران و کارآفرینان موسسات 

بود.  1411کوچک و متوسط در شهر تهران در سال 

برای آزمایش مدل فرضی، یکی رویکرد مدل سازی 

انجام شد. یافته  معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی

و پذیرش بازاریابی  تجارت الکترونیک ها نشان داد که

ارتباط قابل توجهی با عملکرد مالی و پایداری  دیجیتال

و صالحی .شرکت های کوچک و متوسط دارد

پژوهش حاضر یک کرده اند که  ( بیان1412همکاران)

که با هدف  پژوهش توصیفی، پیمایشی است

عملکرد  بر بازاریابی دیجیتال و تجارت الکترونیک تاثیر

شده  و پایدارای کسب و کار در شرکت ناک انجام مالی

برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده است. 

نفر از مدیران و کارشناسان شرکت  11۱شده است و 

با ناک انتخاب شده اند. اطلاعات جمع آوری شده 

بخش توصیفی و  تکنیک معادلات ساختاری در دو

استنباطی تجزیه و تحلیل شدند و نتایج حاکی از آن بود 

بر پایداری  تجارت الکترونیک و بازاریابی دیجیتال :که

عملکرد  کسب و عملکردمالی تاثیر دارد همچنین

تجارت  ی بین بازاریابی ودر رابطه مالی

با پایداری کسب و کار نقش میانجی  دیجیتال الکترونیک

 انیو استخر انیدهقان .مثبت و معنی دار دارد

شرکت  یبررس "باعنوان یدر پژوهش (1412)یقیحق

در تالیجید یابیکوچک و متوسط و عملکرد بازار یها

 تیریشامل مد تالیجید یابیکرده اند که.بازار انیب"آن

استفاده از  ها وشرکت نیحضور آنلا اشکال مختلف،

 غاتیجستجو، تبل یموتورها یابیمانند بازار ییها کیتکن

مارک  ،نیآنلا ی،روابط عموم نیمشارکت آنلا تال،یجید

 است. یاجتماع یرسانه ها یابیو بازار لیمیا یها

 

 یخارج نهیشیپ 2.2

 طیدر مح( بیان کرده اند که 2124)6وو و همکاران

 تالیجید یابیبازار ،یشرکت یابی تیموقع دیکل تال،یجید

 یفعال بودن، چابک ،یمانند نوآور یاست که با عوامل

حاصل  جیمرتبط است نتا یتیریمد یها تیو قابل یسازمان

 یا سهیمقا لیو تحل یمعادلات ساختار یساز از مدل

که  دهد یمطالعه نشان م نیای فازمجموعه  یفیک

 ینقش یتیریمد یها تیفعال بودن، و قابل ،ینوآور

بازاریابی  یها یبر اتخاذ استراتژ یرگذاریدر تأث یمحور

بازاریابی  یها یاتخاذ استراتژ ن،یو علاوه بر ا دیجیتال

(در پژوهشی با 2124)7و وییوزوکازاز  دارند. دیجیتال

عصر بیان کرده اند که  "بازارایابی دیجیتال"عنوان

 انینحوه عملکرد شرکت ها و تعامل با مشتر تالیجید

 داده است.  رییخود را تغ

                                                                                          
3
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موثر با نقاط  یابیبازار یها یتکامل مستلزم استراتژ نیا

شکل  جادیمنجر به ااست و  بود نیو آفلا تالیجیتماس د

کلان و خرد  ینفلوئنسرهایا -نفوذ  یابیاز بازار یدیجد

 یاجتماع شده است که از روابط فرا تالیجید طیدر مح

مصرف کننده بر رفتار  ریتأث شیافزا یبرا روانیها با پ آن

 تالیجید یابیبازار تیمطلب اهم نیکند. ایاستفاده م

گرا و استفاده از  درون یکردیک را به دنبال رویاستراتژ

 یموتورها یساز نهیمانند به تال،یجید یها کیتکن

 یها رسانه جستجو، یموتورها یابیجستجو و بازار

 انیمشتر یتلفن همراه برا یابیو بازار لیمیا ،یاجتماع

حسن صالح و مفید  .کند یم یهدف بررس

تجارت  رشیذپ"ای با عنوان(در مقاله2123)۱عیاش

 ریکوچک و متوسط و تأث یها توسط شرکت کیالکترون

با  TOE افتهی : چارچوب توسعهیابیآن بر عملکرد بازار

 یاز فناور یو آگاه یادغام هدف، فرهنگ نوآور

 یبرا کیتجارت الکترون یایمزا نکهیبا وجود ا"یمشتر

است، تعداد  ادیز اریکوچک و متوسط بس یشرکت ها

در  ژهیرا به و کیها تجارت الکترون این شرکتاز  یکم

 یمطالعه، م نیا جیاند. بر اساس نتا رفتهیپذ نیفلسط

 ،یهوش مصنوع یساز کپارچهیگرفت که  جهینت نتوا

و فشار  یفرهنگ نوآورانه، فشار رقابت ،یهوش مشتر

 رشیبر پذ یبه طور مثبت و قابل توجه یتجار یشرکا

اتخاذ  ن،یگذارد. علاوه بر ا یم ریتأث کیتجارت الکترون

بر  یبه طور مثبت و قابل توجه کیتجارت الکترون

 یر میتأث شرکت های کوچک و متوسط یابیعملکرد بازار

( بیان کرده اند که 2123)3دیمیتریوس و همکارانگذارد.

قرار  قاتیاز تحق یاریدر کانون بس "تالیجید یابیبازار"

 یبه روشن کردن روند فعل ازیحال، ن نیگرفته است. با ا

 یدر مورد هتل ها تالیجید یابیبازار یها یاستراتژ

دهد که  ینشان م قیتحق جهیمجلل وجود دارد. نت

 یهتل ها یابیدر بازار یدینقش کل یاجتماع یهارسانه

 مجلل دارند.
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 اهداف تحقیق. 3

تبین تاثیر تجارت الکترونیک و پذیرش بازاریابی 

 زرایشهر ش انیدانش بن یشرکت ها دیجیتال بر پایداری

 اهداف فرعی 

 یشرکت ها یداریبر پا  کیتجارت الکترون تاثیرتبین . 1

 زرایشهر ش انیدانش بن

 یداریبر پا  تالیجید یابیبازار رشیپذ تاثیرتبین . 2

 زرایشهر ش انیدانش بن یشرکت ها

 

 فرضیه های پژوهش. 4

تجارت الکترونیک و پذیرش بازاریابی دیجیتال بر 

 تاثیر دارد. راریشهر ش انیدانش بن یشرکت هاپایداری 

 فرضیه های فرعی

دانش  یشرکت ها. تجارت الکترونیک  بر پایداری 1

 تاثیر دارد. راریشهر ش انیبن

 یشرکت هابر پایداری  تالیجید یابیبازار رشیپذ. 2

 دارد. ریتاث راریشهر ش انیدانش بن

 

 . روش شناسی پژوهش5

 کارمندانجامعه آماری مورد نظر در این پژوهش  روش

در نظر گرفته شده  شرکت های دانش بنیان شهر شیرار

گزارش شده این رقم در از نفر  1511ها  تعداد آنکه 

است این گزارش ملاک گزارش شده 361جدول مورگان 

 انتخاب حجم جامعه آماری ما در این پژوهش شده است.

ابزارهای مورد استفاده در این پرسشنامه استاندارد است 

.استکه از روایی و پایایی لازم برخوردار 
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 پایایی آلفای کرونباخ متغیرها (1)جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر ردیف

 1,۱25  کیتجارت الکترون 1

 1,633 پذیرش بازاریابی دیجیتال 2

 1,735 شرکت یداریپا 3

با توجه به اینکه میزان آلفای کرونباخ گویه های پژوهش تایید شده است در نتیجه می توان گفت پرسشنامه این پژوهش از 

 برخوردار است.روایی و پایایی لازم 

 

 یچارچوب نظری و مدل مفهوم. 6

 

 

 (2123)گیو و همکاران،( مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 

 یافته های پژوهش .7

های آماری استنباطی مورد استفاده نیز در زیر به  روش

برای تحلیل  قیدر این تحق .اند شدهاختصار توضیح داده 

برای آزمون  Smart PLSنرم افزار از  ها دادهاولیه 

 .شده استاستفاده 

 

 آزمون پایایی و روایی پژوهش. 8

ی تر مدرنمعیار  PLS، روش معیار باشد یم ها سازهاز آن جایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی 

دل ضریب پایایی در یک م نیتر مهم. پایایی ترکیبی یا پایایی دلوین گلداشتاین برد یمنسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبی به کار 

( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است 1374، )11. این معیار توسط ورتس و همکارانگردد یممحسوب 

 (.11،2112)رینگرگردد یمبا یکدیگر محاسبه  شانیها سازهنه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی  ها سازهکه پایایی 
 آزمون پایایی و روایی پژوهش (2جدول )

AVE ردیف گویه ها ترکیبیپایایی رمنیاسپیهمبستگ یاشتراک یایپاآزمون 

 1 کیتجارت الکترون 1,۱34 1,321 1,۱25 1,5۱4

 2 شرکت ها یداریپا 1,۱۱۱ 1,۱76 1,535 1,513

 3 شرکت هایداریپارشیپذ 1,326 1,۱57 1,623 1,531

 

                                                                                                                                                                                                           
01

 Werts et al 
00

 Ringer 
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 حالت تخمین ضریب استاندارد(تصویرمدل اولیه بیرونی  بعد از اصلاحیه در 2شکل)

 

 آزمون فورنل ولارکر . 9

، گردد یممعیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص 

در مقایسه رابطه  شیها شاخصمیزان رابطه یک سازه با 

، به طوری که روایی واگرای هاست سازهآن سازه با سایر 

قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در 

ی خود دارد تا با ها شاخصمدل تعامل بیشتری با 

ی دیگر روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول ها سازه

برای هر سازه بیشتر از واریانس  AVEاست که میزان 

شد. در ی دیگر در مدل باها سازهاشتراکی بین آن سازه و 

PLS بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت ،

ی این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب ها خانهکه  ردیپذ یم

مربوط به هر  AVEهمبستگی بین سازه و جذر مقادیر 

 rho_Aآزمون  (.1333سازه است )داوری و رضا زاده، 

یک  سؤالاتدر حقیقت همان همبستگی اسپیرمن بین 

نباخ و پایایی ترکیبی نیز به متغیر است آلفای کرو

در داخل و خارج از مدل اشاره دارد  سؤالاتهمبستگی 

آماری معتقدند که طیف  نظران صاحباما بسیاری از 

برای آن ضریب  توان ینملیکرت ترکیبی است بنابراین 

همبستگی پیرسون محاسبه نمود که بجای همبستگی 

همبستگی اسپیرمن که در حقیقت  سؤالاتپیرسون بین 

 .شود یممحاسبه  سؤالاتآزمونی ناپارامتریک است بین 

. پایایی دهد یماین آزمون تعمیم پذیری نتایج را به ما 

ی ها آزموناشتراکی آزمونی است که هیچ شباهتی به 

 3قبلی در سنجش پایایی مدل نخواهد داشت زیرا در 

 سؤالاتمبستگی آزمون قبلی همواره پایایی بر اساس ه

بدانیم اگر یک  میخواه یماما اکنون  شود یمارزیابی  

دیگر  سؤالاتبا  اش یهمبستگیی و فارغ  از تنها به سؤال

ی  دیگر تکرار شود آیا همان نتایج را به ا نمونهمتغیر در 

نتایج خود را  تواند یمبار خواهد آورد، یعنی اینکه چقدر 

نماید برای انجام این   ی دیگر تکرارها نمونهدرمدل ها و 

. شود یماستفاده  Communalityکار از شاخصی بنام 

که چه مقدار از تغییرپذیری  دهد یماین معیار نشان 

 نییتبمرتبط با خود  ی سازه( توسط سؤالات) ها شاخص

( 2111مطابق با نظر هنسلر) ها شاخصکه این  شود یم

خوشبختانه در نظر گرفته شده است.  5/1از  تر بزرگ

،  rho_A چهار آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی،

آزمون پایای اشتراکی نشان داد که مدل بیرونی پژوهش 

به وظیفه دوم  تواند یمدارای پایایی است و اکنون محقق 

مدل بیرونی یعنی بررسی روایی سازه در قالب روایی 

 همگرا و روایی واگرا بپردازد.

 
 فورنل ولارکر(3)جدول

 پذیرش پایداری شرکت ها پایداری شرکت ها تجارت الکترونیک  

   1,621 تجارت الکترونیک

  1,551 1,725 پایداری شرکت ها

 1,552 1,631 1,۱75 پذیرش پایداری شرکت ها
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 کنند یمبررسی گردد. فورنل و لارکر ادعا  ها آنافزار ارائه گردید اکنون باید قانون  پس از اینکه جدول فورنل و لارکر توسط نرم

ی دیگر بیشتر رهایمتغمتغیرها از همبستگی آن متغیر با قطر اصلی مارتریس ی خوشبختانه در پژوهش حاضر کلیه جذرها

 .کند یم دییتأرا  رهایمتغهستند بنابراین آزمون فورنل و لارکر واگرایی 

 
 تصویر مدل اولیه بیرونی بعد از اصلاحیه در حالت تخمین ضریب معناداری 3-4شکل 

 آزمون برازش . 11

برازش آن، بررسی برازی در یک مدل کامل  دییتأو با  شود یمگیری و ساختاری  مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه 

مربوط به بخش کلی  GOF. معیار شود یماستفاده  GOF 12. برای بررسی برازش مدل کلی تنها از یک معیار به نام شود یم

ظر صاحب نظران  مدلسازی معادلات ساختاری هنوز بسیاری از محققین اختلاف ن رغم یعلی معادلات ساختاری است. ها مدل

و  25/1،  11/1را با سه مقدار  دانیباارائه گردید قبول دارند اما   13توسط تننهوس 2115این شاخص برازش را که در سال 

 .اند نمودهمعرفی  GOF( را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 2113، 14)تزلس و همکاران 36/1

 :آید می دست به زیر فرمول  قیاز طراین معیار 

 
 

 آزمون برازش (4)جدول

 GOF میانگین مقادیر اشتراکی R2میانگین  متغیرهای مکنون

 تجارت الکترونیک 1
536/1 6۱1/1 614/1 

 پایداری شرکت ها 2

    پذیرش پایداری شرکت ها 3

 

گفت مدل این پژوهش، از برازشی  توان یمکه با توجه به آن،  باشد یم 61/1پژوهش حاضر، عدد GOFکه  گردد یممشاهده 

 برسیم. ها انسیکوواربینی  یعنی  در حد از دقت پیش  33/1به بیش از  میا توانستهخوبی  برخوردار است و این یعنی اینکه ما 

 

                                                                                                                                                                                                           
02

 Goodness Of Fit 
06

 Tenenhouse 
04

  Wetzels et al. 
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 های پژوهش بررسی فرضیه. 11

 فرضیه اصلی 

 تجارت الکترونیک و پذیرش بازاریابی دیجیتال بر پایداری شرکت های کوچک و متوسط تاثیر دارد.

 
 فرضیه اصلی (5)جدول

 نتیجه Tآماره آزمون  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 الکترونیکتجارت
 

 1 تائید 6,615 1,437 پذیرش بازاریابی دیجیتال
 

مقدار ضریب معناداری (5)با توجه به اینکه جدول 

با  یرقابت تیبر خلق مز کیتجارت الکترون یراهبردها

، که خارج از بازه  از خدمات  تیفیک یانجیم رینقش متغ

  P مقادیربه دست آمده است. بر اساس  -36/1و  36/1

(، با اطمینان 36/1تر از  )بزرگTصدم( یا  5تر از  )کوچک

رد و فرض    1 گفت که فرض توان یمدرصد  33

 .استشدهدییتأ1 

 

 فرضیه فرعی پژوهش 

 فرضیه فرعی اول  

 تجارت الکترونیک  بر پایداری شرکت های کوچک و متوسط تاثیر دارد.
 فرضیه فرعی  اول(6)جدول

 نتیجه T آزمون آماره ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تائید 3,345 1,261 پایداری شرکت تجارت الکترونیک  

 

تجارت مقدار ضریب معناداری  (6)با توجه به جدول 

الکترونیک  بر پایداری شرکت های کوچک و متوسط 

و  36/1خارج از بازه  از  که، باشد یم 432/5برابر با 

به دست آمده است. حال به سراغ شدت و جهت   -36/1

که از روی ضریب مسیر یا همان بتا  میرو یم ریتأث

. ضریب مسیر استاندارد شده بین این شود یممشخص 

تجارت دهد که شدت و جهت اثر  دو متغیر نشان می

به الکترونیک  بر پایداری شرکت های کوچک و متوسط 

که با توجه به اینکه بتا  گزارش شده است 66/1ان میز

ی مستقیم است بنابراین نتیجه تأثیرگذارمثبت و میزان 

  کیتجارت الکترونکه بتا مثبت است بنابراین  میریگ یم

تأثیری شدت کوچک و متوسط  یشرکت ها یداریبر پا

 مثبت و معنادار است.

 دوم فرضیه فرعی

 دارد. ریتاث بر پایداری شرکت های کوچک و متوسط   تالیجید یابیبازار رشیپذ

 فرضیه فرعی دوم(7جدول)
 نتیجه Tآماره آزمون  ضریب مسیر متغیر وابسته مستقل

 شد دییتأ 3,345 1,261 پایداری شرکت   تالیجید یابیبازار رشیپذ

 رشیپذمقدار ضریب معناداری  (7)با توجه به جدول

بر پایداری شرکت های کوچک و   تالیجید یابیبازار

، که  درون  از بازه  از باشد یم 3,345برابر با  متوسط 

 به دست آمده است. بر اساس مقادیر  -36/1و  36/1

P(یا  5از  تر بزرگ )صدمT(با  36/1از  تر کوچک ،)

و  دییتأ   1 گفت که فرض توان یمدرصد  33اطمینان 

رد  شده است. حال به سراغ شدت و جهت  1 فرض 

که از روی ضریب مسیر یا همان بتا  میرو یم ریتأث

. ضریب مسیر استاندارد شده بین این شود یممشخص 

 رشیپذدهد که شدت و جهت اثر  دو متغیر نشان می
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بر پایداری شرکت های کوچک و   تالیجید یابیبازار

گزارش شده است که با توجه به 1,26به میزان متوسط 

 ریتأثکه  میریگ یماینکه بتا مثبت است بنابراین نتیجه 

بر پایداری شرکت های   تالیجید یابیبازار رشیپذ

 تأثیری مثبت و معنادار است. کوچک و متوسط 

 

 بحث و نتیجه گیری.12

عنوان یکی از مظاهر واقعی کاربرد تجارت الکترونیک به 

مزایای فراوان و  ری اطلاعات و ارتباطات مطرح استفناو

توجه همه  به قدری مورد تجارت الکترونیک استفاده از

ذینفعان قرارگرفته که برخی از شرکت ها استراتژی 

رقابتی خود را استراتژی تجارت الکترونیکی انتخاب کرده 

منجر به مزیت  تجارت الکترونیک گرایش به سمتاند. 

های متنوع و متعدد می شود که شامل کاهش هزینه، 

فروش  دیگر بهبود کیفیت محصول و ایجاد شیوه های

با توجه به اهمیت تجارت حال آنکه محصولات می شود. 

ویژه اهمیت آن ه امروزی و بهای  الکترونیک در سازمان

های کوچک و متوسط، هدف تحقیق حاضر  برای شرکت

های موجود در  شناسایی مهمترین موانع و چالش

 ها بود پذیرش تجارت الکترونیک توسط این شرکت

رشد و توسعه اقتصادی کشورها در قرن حاضر،  است.

ناپذیر کرده است. پیشرفت  تطابق با تغییرات را اجتناب

کنولوژی ارتباطات و اطلاعات، از جمله تغییرات سریع ت

ی اخیر بوده است.  چند دهه در مهم و اساسی قرن

تجارت الکترونیک، به معنی استفاده از ابزارهای 

الکترونیکی برای تسریع معاملات تجاری و بهبود راندمان 

 اگرچه  وکار در سراسر سازمان است در فرایندهای کسب

ها صرف نظر از تمامی برتری ها استفاده از این فناوری 

ف از جمله هنوز دارای نقاط ضعفی در زمینه های مختل

نقـاط مختلف جهـان است با این پایداری شرکت ها در 

وجود و نظر به گسترش سریع کسب و کارهای 

در جهان و  تالیجید یابیبازار رشیالکترونیک و پذ

ه گریزناپذیر بودن استفاده از آن ها، و نقش این گون

فناوری های نوین در حفظ، تقویت و توسعه موقعیت 

رقابتی بنگاه ها و کشور در منطقه و جهان و صرفه جویی 

ت ها، لازم است جه های ناشی از اجرا و به کارگیری آن

اجرا و پیاده سازی گسترده و همچنین رفع موانع جهت 

ها اقدام برنامه ریزی دقیق،  موجود در راه بکارگیری آن

راهبردی در سطح خرد و کلان و همچنین منسجم و 

برای دوره های زمانی کوتاه مدت، میان مدت و بلند 

که این موارد بر روی هم رفته بهبود مدت در کشور شود

عملکرد شرکت و ایجاد پایداری در شرکت ها تاثیر گذار 

 است.

 منابع

،نقش تجارت 1334فیروز،صمدی،،ابراهیمیان،محمدتقی

شدن و توسعه اقتصادی  الکترونیک در جهانی

بین المللی حسابداری و مدیریت پایدار،اولین کنفرانس 

 345-321(،۱)وم،رشت،درهزاره

: ابزار تالیجید یابیبازار ،1333 ،پور، سارا یباورصاد شهر

و صنعت  تیریمد ی. کنفرانس ملیابیارز یو شاخص ها

  436-421(۱)یگردشگر

 ،1337داریوش،طهماسبی،،پریساشاکرپور،،بهرامسحابی،

تاثیر تجارت الکترونیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 

-236(11)رشد اقتصادی با استفاده از تابع ترنسلوگ،

254 

،بررسی تاثیر عوامل کلیدی و 1412سلیمانی، سجاد،

زمینه ای استفاده از تجارت الکترونیک بر عملکرد شرکت 

مواد غذایی مورد مطالعه شرکت های کوچک و متوسط 

ن در تهران،دهمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوی

(،3)ایران،تهران،،کارافرینیو،مدیریتانسانی،،علوم،حوزه

334-356 

،مدیریت 1412محمد،حاتمی،،رستمی،مریمشاهمرادی،

در تجارت الکترونیک،هشتمین کنفرانس ملی پژوهش 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9/
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ی تماعاجن در حوزه علوم انسانی و مطالعاتهای نوی

 436-412-(2)ایران،تهران،

،بررسی 1412مصطفی،وصابری،قلوبی،سحرونادرپور،فاطمه

 نوآوری و کارآفرینی در تجارت الکترونیک،ششمین

-(5)مدیریت،تهران،کنفرانس ملی پژوهش های سازمان و

321-325 

 تیریمد.،1411،لیمحمداسماع،یترحم،سهینفگر،کشت

 یالملل نی. کنفرانس بکیتجارت الکترون کیاستراتژ

-211(6)یو مهندس تیریدر مد یرشته ا نیمطالعات ب

215 

،نقش بازاریابی دیجیتال در 1411مظاهری تهرانی، مجید،

پلتفرم های تجارت الکترونیک )شواهدی از خرده فروشی 

های آنلاین(،اولین کنفرانس بین المللی جهش علوم 

 312-311(،7)مدیریت، اقتصاد و حسابداری،ساری،

شرافت،  ملاحسینی، محمدعلی و حاجی مرادی، احمد و

 تجارتدرپایداریبر،درآمدی1333ابوالفضل،

الکترونیک،چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت امور 

 142-121(،3)مالی، تجارت، بانک، اقتصاد و حسابداری،

و  نیمع ،یگودرز یپور یو ول لیملک اخلاق، اسماع

 یاستراتژ ریتاث ی،بررس1411نا،یرنجبران قلعه، مب

 یبا مشتر کیارتباط الکترون تیریو مد تالیجید یابیبازار

 نیو اول یمل شیهما نیکسب و کار ها،دوم یداریدر پا

کسب و  یداریپا یالملل نیب شیهما

 523-511(،11)کار،اهواز،

 ،1411برزگر،فاطمه،،ازهرتوکلی،،حدثهمخاکی،،منتظری

 356-334(،4)دورهالکترونیک،بر تجارت مروری

،نقش تجارت الکترونیک 1411هاشمی ترمنی، میرهادی،

در کسب و کارهای آنلاین،هشتمین کنفرانس ملی نقش 
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