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  دهیچک

مسئله اصلی اثر بخشی محدود سازمان های صنفی بر اساس 

اهداف تعیین شده و اینکه علل و دلایل اثر بخشی محدود را 

به  نوعی شناسایی نماید تا بر اساس دانش حاصله اثر بخشی 

در سازمان های صنفی تسهیل گری شود.  این موضوع نشان 

نمی داند که چه می دهد علاوه بر اینکه سازمان صنفی دقیقاً 

کاری باید انجام دهد، نا آگاهی اعضاء نسبت به سازمان و 

ضعف دسترسی به اطلاعات یکی از مهمترین علل موثر در اثر 

بخشی محدود سازمان های صنفی است. با بررسی موضوع، 

دلایلی چون نقش هیأت راهبری را در ارائه اهداف و چشم 

انسته و بعلت تضاد و انداز سازمان و  برنامه اجرایی ضعیف د

از هم پاشیدگی نظم و قوانین حاکم بر سازمان و یا انجمن 

صنفی که با عدم حمایت دولت و ارتباط سازنده بعنوان عامل 

تشدید کننده برون سازمانی همراه خواهد بود، ساختار این 

لذا سازمان های صنفی اثر بخشی خود را از دست می دهد. 

اصله به این موضوع دست یافته سازمان های صنفی با بلوغ ح

اند که باید اقدامات سازنده ای همچون اعتماد، انسجام، 

گسترش خدمات و تسهیل گری را در جهت ایجاد اثر بخشی 

داشته باشند و در نهایت به رونف افتصادی و ارتقاء اعتبار 

روش داده بنیاد به منظور شناخت  سازمان صنفی دست یابند

ریافت اطلاعات تجربی و یگپارچه زمینه مورد تحقیق و د

کردن نظرات مخالف و جلوگیری از ضعف آن بعنوان روش 

 Abstract 
The main issue is the limited effectiveness of 

trade association based on the set goals and to 

identify the causes and reasons of limited 

effectiveness in a way that facilitates 

effectiveness in trade association based on the 

knowledge obtained.  This shows that in 

addition to the fact that the guild does not 

know exactly what to do, the members' 

ignorance of the organization and the lack of 

access to information is one of the most 

important factors affecting the limited 

effectiveness of trade association. By 

examining the issue, reasons such as the role of 

the steering board in presenting the goals and 

vision of the organization and the executive 

plan are considered weak and due to the 

contradiction and disintegration of the order 

and laws governing the organization or the 

trade association, which will be accompanied 

by the lack of government support and 

constructive communication as an 

exacerbating factor outside the organization, 

the structure of these trade association loses its 

effectiveness. Therefore, with the maturity of 

trade association organizations, they have 

reached the point that they should have 

constructive measures such as trust, cohesion, 

expansion of services and facilitation in order 

to create effectiveness and finally achieve the 

growth and promotion of the credit of the trade 
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تحقیق انتخاب شده است که بر اساس آن بتوانیم از مدل 

زمینه ای دستاوردهای سازمان های صنفی در صنعت ساخت 

 کشور ایران را احصاء کنیم.

سازمانی، صنعت  سازمان صنفی، اثر بخشی: واژه دیکل

  ساخت

 

association organization. The grounded theory 

has been selected as a research method in order 

to identify the field under research, receive 

empirical information, unify opposing views 

and prevent its weakness, based on which we 

can count the achievements of trade unions in 

the construction industry of Iran from the 

grounded model. 

Keywords: Trade association, organizational 

effectiveness, construction industry 

 مقدمه

 صنعت ساختمیلادی شرکت های  91قبل از دهه 

. تحت حاکمیت نهاد های صنفی فعالیت می کردند

میلادی فرم های دیگر شرکت های 91بعد از دهه 

به وجود آمدند که باعث ایجاد تعارض  صنعت ساخت

بین شرکت های صنفی و غیر صنفی شدند. بیشترین 

مربوط به ساختار و طراحی  ،تفاوت بین شرکت ها

میزان و اینکه چه   (2104)پارک،سازمانی آنها می شد

به سازمان های صنفی خود وابستگی وجود دارد. 

سازمان یافته از فعالین آن  نهادسازمان صنفی یک 

صنعت در جهت حفظ و ترویج منافع مشترک می 

و فعالین یا اعضا وابستگی خود را زمانی  باشد

حداکثری می دیدند که تآثیرات و منافع حداکثری از 

ه دریافت مزایا صنف دریافت می نمودند به گونه ای ک

باعث مدیریت بهتر شرکت ها نیز می شد. تحقیقات 

قبلی نیز نشان میدهد که یکی از دلایل اصلی شرکت 

ها برای عضو شدن در سازمان های صنفی بدست 

آوردن دیدگاه های مشترک نسبت به مشکلات و 

کاهش عدم قطعیت در محیط مشترک می باشد 

مجموعه اثر که بتوانند بعنوان یک  (2103)بارنت،

بخش عمل نمایند. در رویکردهای اولیه به اثر بخشی 

سازمان های صنفی، چابکی در تصمیم سازی و 

استفاده بهینه از منابع، خلاقیت و نوآوری، سازگاری 

با تغییرات محیطی، رقابت با رقبا و حفظ توانایی ها 

و شرکت  (0990) روهبورگ،مورد توجه بوده است

رویکردها به منافعی دست می های عضو در قالب این 

یافتند. در بررسی اثر بخشی سازمان های صنفی، 

موضوعات حاکی از آن است که ظاهراً شرکت ها 

وابستگی به نهاد صنفی خود را نداشته و این نهاد های 

صنفی هم با عدم حمایت لازم اعضاء در جهت حل 

موضوعات صنفی قدرت لازم را برخوردار نیستند. چه 

نا امیدی اعضاء، دبیر اجرایی را در اجرای بسا این 

برنامه ها در مقابل نهاد های قانون گذاری و حاکمیتی 

ناتوان نموده و سازمان صنفی بعنوان بخشی خصوصی 

نقش و اثر بخشی مطلوب خود را از دست می دهد و 

نقش دولت و قوانین محدود کننده پر رنگ تر می 

سابق نظام )حمزه مصطفوی, مصاحبه با رئیس  گردد

. این تئوری وجود دارد (0412فنی و اجرایی کشور, 

که سازمان های صنفی بعنوان یک نهاد مردی با تاکید 

بر ارتباط با صنعت مربوطه و همچنین مواجه با جامعه 

و اقتصاد حاکم بر آن، نقش معنادار و مفهومی پیدا می 

 . (2109)راج وانی،مین تو،لاوتونف، کنند

 بیان مسئله

در کشوری مثل ایران در اوایل دهه  مسئله چیست؟اما 

شمسی ارتباط تنگاتنگ و تراز بالایی بین سازمان  01

های صنفی و دولت وجود داشت. در آن دوره گروهی 

از بزرگترین پیمانکاران آن زمان با همکاری یکدیگر 

یک گروه صنفی را تشکیل می دهند که به تدریج 

شود که خیلی از  دایره این گروه به قدری بزرگ می

قوانین و تصمیم گیری ها به دلیل اینکه منابع و 

تخصص های لازم و همچنین نوآوری در تصمیم 

سازی و انجام کارها در سازمان صنفی وجود داشت با 

هدایت و محوریت سندیکای شرکت های ساختمانی 

انجام می شد. در اساسنامه ثبت شده آن حفظ حقوق 

کت ها و موسسات و منافع قانونی مشترک شر

ساختمانی با صاحبان کار و مقامات رسمی و اشتراک 

مساعی با دولت و سازمانها در آبادی و عمران کشور 

با مصاحبه   . بعنوان شرح وظایف تعیین شده است

منتشر شده دبیر سندیکای شرکت های ساختمانی در 
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نشریه آبادگران، در واقع می شود گفت دولت که 

نماینده آن سازمان برنامه و بودجه بود عملاً در حوزه 

مهندسی ورود نمی کرد مگر اینکه هماهنگی و تعامل 

در  .(0410)گلابتونچی,  با سندیکاها را داشته باشد

مصاحبه با دبیر انجمن شرکت های آب شیرین کن 

اعلام داشتند: در حال حاضر انجمن شرکت های آب 

شیرین کن که یک سازمان صنفی تخصصی است و با 

و عدم رجوع تک تک  هدف ایجاد هماهنگی بیشتر

شرکت ها برای دریافت مطالبات و تخصیص های ارزی 

و با توجه به اینکه نیاز به سرمایه گذاری در ساخت 

آب شیرین کن و فروش محصول پروژه در بازگشت 

سرمایه می باشد، به پیشنهاد وزارت نیرو این مجموع 

شرکت می باشند( انجمن  20شرکت ها ) که بالغ بر 

شیرین کن را تاسیس و عملاً دولت  شرکت های آب

هیچ کاری بدون هماهنگی و اخذ نظر این انجمن در 

. (0412)قندچی زاده, حوزه تخصصی انجام نمی دهد. 

حتی ارز تخصیصی بر اساس نظر کار گروه تخصصی 

انجمن و متناسب با پیشرفت پروژه به شرکت ها 

پرداخت می شود و نظرات انجمن در تصویب برنامه 

لان اقتصادی و بودجه ریزی دولت مورد توجه های ک

قرار می گیرد. این رویکرد دولت در مشارکت یک نهاد 

صنفی، باعث دید خوب اعضاء به واحد صنفی و ایجاد 

امنیت در حفظ منافعشان خواهد شد. اما این روند 

عمدتاً در طول زمان و با جهت گیری های اقتصادی 

تبدیل به نقش  دچار تعییراتی شد و نقش سازمان ها

کمک دهی به دولت گردید تا جائیکه بعنوان پیمانکار 

از این سازمان ها یاد می شد و میتوان آن را ناشی از 

عدم وجود دید خوب نسبت به سازمان صنفی در آن 

دوران دانست. لذا در محدود شدن اثر بخشی سارمان 

های صنفی علت ها و دلایل آن می توان اینگونه بیان 

 نمود:

دبیر سندیکای شرکت  کپارچگی در سازمان صنفی:ی

های ساختمانی معتقد است علاوه بر تغییر رویکرد 

حاکمیتی و سیاسی در به وجود آمدن این شرایط، 

تکثیر سازمان های صنفی مشابه یکدیگر و بدون 

اهداف مشخص نیز  عامل مهمی بوده است.  چشم 

انداز و اهداف سازمانی، المان هایی هستند که 

دستیابی به آنها می توانند بعنوان شاخص های اثر 

عدم وجود (. 2103)بامل،بخشی سازمانی تعریف شوند

یک نقشه راه مسیر در فعالیت های صنفی می تواند 

کم رنگ تر و خارج شدن از اولویت تصمیم گیری را 

در بر داشته باشد. نظر سندیکاها و انجمن های 

 3و  2ر اساس ماده مربوطه در تعیین و اجرای قوانین ب

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار برای دولت 

)قانون بهبود مستمر محیط کسب  راهگشا خواهد بود

اما بخاطر تعدد سازمان های صنفی،  (0391و کار, 

دولت از جایی که مناسب تر است اطلاعات دریافت 

می نماید. به نظر دبیر سندیکای شرکت های 

خود اعلام داشته، این عدم ساختمانی که در مصاحبه 

یکپارچگی در سازمان های صنفی باعث می شود که 

همیشه یک چالش و اعتراض عمومی نسبت به قوانین 

که با  (0410)گلابتونچی,  و شرایط وجود داشته باشد

الگوی تخصصی شدن مراکز و مراجع تصمیم گیری 

کاملاً مغایر می باشد. مثلاً در کشور ایران از دل 

ی راهسازی انجمن راهسازی بیرون آمد و از شرکت ها

سندیکای ساختمانی انجمن نفت و گاز و پتروشیمی و 

موازی با سندیکای ساختمانی سندیکای تأسیسات و 

انجمن و سندیکاهای دیگر برق و تأسیساتی ایجاد شد 

و دلیل این اقدامات تخصصی شدن با تخصصی بودن 

اگر با سایر فعالیت مربوطه بوده است. این موضوع را 

انجمن های فعال دنیا مقایسه نمائیم مدل های 

همچون انجمن پیمانکاران اصلی آمریکا با بیش از 

 9111پیمانکار اصلی،  7011عضو که شامل  26111

شرکت ارائه  01011شرکتی پیمانکاری خاص و 

و همچنین  (2123)ای جی سی، خدمات می باشد

عضو  97111انجمن معماران آمریکا با بیش از 

بزرگترین و موثر ترین شبکه حرفه ای در معماری 

که این  (2123)موسسه معماری آمریکا،است

یکپارچگی سازمان صنفی بعنوان کاتالیزوری در انجام 

اقدامات جسورانه برای رفع نیازهای جامعه عمل 

خواهد نمود. در مقایسه دیگر جهانی طبق گزارش اتاق 

ستانداردهای جهانی با ااصناف ایران که اعلام داشته 
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ازای  فاصله معناداری داریم. در کشورهای پیشرفته به

کند اما  نفر، یک واحد صنفی فعالیت می 221تا  211

نفر یک واحد صنفی فعالیت  30تا  31در ایران برای 

که با توجه به تناسب جمعیتی ایران تعداد کند  می

)کاشفی,  اصناف فراتر از میانگین جهانی خواهد بود

. گلابتونچی در مصاحبه خود با ماهنامه (0411

سندیکای شرکت های ساختمانی دلیل این تعدد 

سازمان های صنفی را کپی برداری از نهاد های دولتی 

می داند و این موازی سازی در ساختار دولت مشهود 

است. مثلاً در اگر بخواهیم در کار ساختمان ورود 

دسی کنیم مشخص نیست که باید سراغ نظام مهن

ساختمان برویم یا به سراغ سندیکای شرکت های 

ساختمانی یا دیگر انجمن های مشابه در حالی که 

فلسفه وجودی هر کدام ماجرایی دیگر است و دولت به 

اساس شرایط هر کدام که دم دست تر باشد را در 

تصمیم گیری و وضع قوانین بکار خواهد گرفت  

وع نباید غاقل . البته از این موض(0410)گلابتونچی, 

شد که رفتار سازمان های صنفی و موضوعات فرهنگی 

جامعه ایران نیز تشدید کننده این موازی کارها می 

 . 0باشد

اما فارغ از ارتباط دولت با  نقش اعضاء سازمان صنفی:

سازمان های صنفی، موضوع از منظر جامعه شناسانه 

 &)سردار نیا نیز قابل بررسی می باشد. سردارنیا 

معتقد است عدم  بهار( 0390اهدین محمدی, ج

اثربخشی اتحادیه و نظام های صنفی ریشه در بدبینی 

مزمن تاریخی و عمومی نسبت به نهادهای مدنی و 

صنفی در یک سده تاریخ مدرن ایران دارد. از یک سو 

که بیان گردیده به دلیلی ساختار مستبدانه حکومت، 

ارکتی و جامعه از به رسمیت شناختن کارهای مش

تشکیل سازمان های صنفی نا امید بوده و از یک جنبه 

دیگر عملکرد سازمانها و ارتباط ضعیف اعضا با سازمان 

های صنفی تشدید کننده ناکارآمدی نهاد های مدنی و 

مردمی شده است. ایجاد شرایطی همچون نخبه گرایانه 

بودن سازمان های صنفی و عدم ارتباط با اعضای 

                                                           
بط اازمان های صنفی و روتحلیل نگارنده از مسائل پیرامون س 0

 فردی و اجتماعی اعضاء

دن سازمان های صنفی در جنگ عادی، درگیر ش

قدرت و فراموش کردن مطالبات واقعی اعضاء، نبود 

آموزش و تربیت سیاسی و صنفی اعضا و تبانی های 

پشت پرده به منظور کسب منافع فردی تضعیف کننده 

ارتباط صحیح اعضا و سازمان صنفی می باشد. در 

گزارشی که سندیکای شرکت های برقی ارائه نموده 

د متناقض در نهادهای صنفی مورد توجه است عملکر

و  سندیکا هانرسیدن به جایگاه واقعی قرار داشته و 

گذر، یکی از انتقاداتی  جزیی و زود دنبال کردن اهداف

در بعضی  . تعاملاتاند داشته آنهااست که از عملکرد 

ندارد و  آنها هیچ تناسبی با فلسفه تشکیل  از کمیته

دانند  نمیبه درستی وز یا کم نیستند اعضایی که هن

 از پرداخت حق عضویت هدف اند و برای چه عضو شده

به عنوان عضو یک تشکل چه وظایفی دارند چیست و 

 دنو چه انتظاراتی میتوانند از سندیکا داشته باشــ

از  ییک. (0393)عملکرد سه ساله سندیکا برق, 

 درسازمان های صنفی  ی محدوداثر بخشموضعات  

سازمان  عدم تعهد اعضامی توان صنعت ساخت را 

 (2104)پارک،. دانستصنفی 

  :جهت گیری اقتصادی دولت و عدم تشریک مساعی

به گفته دبیر انجمن شرکت های آب شیرین کن، 

دولت فعلی با توجه به نیاز کشور به تامین آب و 

مدیریت منابع آبی از تخصص این انجمن حداکثر بهره 

دن بحران و نیاز کشور را می برد و شاید با بر طرف ش

به پروژه های زیرساخت تامین آب، این توجه به 

همیاری و مشارکت انجمن صنفی از بین برود. 

گلابتونچی )دبیر سندیکای شرکت های ساختمانی( 

معتقد است که عملکرد سازمان های صنفی بسته به 

شرایط دولت ها تحت تاثیر قرار می گیرد. به لحاظ سو 

مثلاً دوران سازندگی توجه دولت به گیری هر دوره ای 

پروژه های خاص آبی بود و دوره هایی وجو داشت که 

تمرکز بر پروژه های مسکن ارزان قیمت و نیز در برهه 

ای توجه به توسعه خطوط ریلی و حمل نقل بوده که 

این رویکرد، سازمان ها را به علت ورود جریانات خاص 

لیت ها را و همچنین تفکرات سیستمی و حزبی، فعا

تحت تاثیر قرار میداده است و عملاً می توان دولت را 
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به عنوان یک از عوامل ایجاد کننده  بحران و کمبود 

عضو در این  611نیازهای اولیه دانست. با حدود 

سازمان صنفی ) سندیکای شرکت های ساختمانی(، 

این چرخش دیدگاه نسبت به فعالیت های اجرایی 

های مختلف عملاً عدم بهره  مربوط به صنف در دوره

گیری مناسب از منابع سازمانی را در برخواهد داشت. 

 مثلاً در دوره کنونی که توجه به ساخت مسکن است

پشت  اردیبهشت( 0411)سند تحول دولت مردمی, 

این فعالیت ها یک چرخه از اقتصاد به حرکت در می 

آید. لذا اگر به تجربیات قبلی که در این بخش صورت 

فته توجه ای نگردد اعضا این سازمان صنفی بعلت گر

بحران های اقتصادی و سو گیری بازاهای اقتصادی در 

این حوزه، شرایط به گونه ای سخت خواهد شد که 

اساساً شرکت ها نتوانند ادامه حیات بدهند مخصوصاً 

شرکت هایی که دارای رتبه پائین تر و توان مالی 

و کار به طریقی کمتری هستند و عملاً فضای کسب 

باعث اثر بخشی نامطلوب این سازمان های صنفی می 

گردد. علی فاضلی رئیس اتاق اصناف تهران در سال 

، ضرورت کاهش تصدی گری دولت در امور 0393

اجرایی را دارای اهمیت و سطح اعتماد پائین حکومت 

به اصناف و اتحادیه های صنفی را موضوع جدی 

اد ساختار مشارکتی در دانسته است. ازدید وی ایج

بهبود حضور اصناف در کارهای مشارکتی و تصمیم 

گیری و سپردن امور صنفی به دست اصناف بیش از 

 . (0393)فاضلی,  گذشته ضرورت یافته است

: دبیر انجمن راهسازی استفاده ابزاری از انجمن صنفی 

ایران نیز بر این عقیده است که شرایط سیاسی در 

عدم وحدت و یکپارچگی در  حفظ منافع فردی و

مراجع قانونگذاری آنقدر تاثیر گذار می باشد که اگر 

سازمان های صنفی دارای ساختاری سیستماتیک هم 

 باشند قادر به حفظ توانایی عملکردی خود نیستند

مثلاً ما انجمنی داریم که به درخواست  .(0410)آزاد, 

و پیشنهاد و همچنین استقبال واحد تخصصی صنفی 

سیس گردیده است و نقش مشارکتی بالای در برنامه تأ

ریزی کلان کشور و مصرف منابع را دارد اما در این 

شرایط تعریف شده، همکاری و رابطه دولت با این 

انجمن صنفی به یک بده بستان اقتصادی و سیاسی 

تبدیل شده است به نوعی که در صورت انجام یکسری 

ع و خواسته های از پروژه های مورد نیاز دولت موان

.و (0412)قندچی زاده,  اعضاء صنف مرتفع خواهد شد

این دسته موضوعات باعث ایجاد معمای عدم اثر 

 بخشی کامل در سازمان های صنفی گردیده است.

 

 روایط علت و دلیل در اثر بخشی محدود در سازمان های صنفی 1شکل 
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 اهمیت و منشأ مسئله

بیدن معنی که باید  سیاست باید هدایت اعتبار باشد.

امور مربوط به هر صنعت به جامعه یا سازمان صنعفی 

مربوطه ارجاع یابد و از این طریق اولویت بندی ها و 

 برنامه ریزی صورت پذیرد. در جوامع پیشرفته و مدرن 

سازمان های صنفی همچون یک تسهیلگر، روابط بین 

ساختارهای دولتی و خصوصی را نظامند می نمایند. 

سازمان ها در ایران اگر چه از الگوهای کشورهای  این

توسعه یافته بهره برده اند اما کارکردشان با توجه به 

انحصار گرایی دولتی و  وابستگی بخش خصوصی به 

اقتصاد دولتی نتوانسته تنظیم کننده تعاملات این دو 

بخش باشند چرا که در اقتصاد جهانی اثر بخشی 

بسیار مهم سازمان ها برای کسب و کار 

صنعت ساخت در هر کشوری   (2107)بوستینزا،است

باعث توسعه اقتصادی و اجتماعی می گردد که با 

ایجاد فعالیت های مستقیم و غیر مستقیم توسعه 

 .  (2123)نزهت،بخش های دیگر نیز ایجاد خواهد شد

 : این مضوع از جنبهمشارکت بخش خصوصی -الف 

جه به ضرورت دیگر نیز قابل بیان است که با تو

مشارکت بخش خصوصی در عرصه فعالیت های 

اقتصادی و توسعه ای کشور و فرایندها و الزامات 

قانونی به وجود آمده در ساختار دولت به منظور 

حمایت بیشتر از بخش خصوصی، سازمان های صنفی 

بعنوان هدایت گر اعضاء و فعالین صنف می توانند 

خش از جامعه همانند یک سکاندار، هدایتگر این ب

مدنی به منظور دستیابی به اهداف در تعامل با دولت 

)حمزه مصطفوی, مصاحبه با رئیس سابق نظام  باشند

. حضور بخش خصوصی (0412فنی و اجرایی کشور, 

پیش نیاز ساز و کار اصلی و تبلور اثر بخشی سازمان 

های صنفی می باشد. چون در یک نظام برنامه ریزی 

ی کاسته و نقش دولت افزوده هر چه از بخش خصوص

شود مکانیزم خودکار صلاحدید دولت ها به وجود 

خواهد آمد و عواملی همچون مقررات محدود کننده و 

مخدوش شدن فضای کسب و کار، ایجاد انواع رانت و 

ناعدالتی در تخصیص منابع را خواهیم داشت. اما با 

توجه به حجم فعالیت در صنعت ساخت ایران و رشد 

( به منظور توسعه 0ی طرح های عمرانی )نمودار فیزیک

و پیشرفته شدن کشور در کلیه جنبه های کسب و 

کار، محیط زیست، فرهنگی و اجتماعی، آموزش و 

حفظ و نگهداری نیروی انسانی کارآمد، فارغ از رسیدن 

یا نرسیدن به اهدافشان، سازمان های صنفی این 

خشی سازمانی صنعت با توجه به اینکه رفع موانع اثر ب

به اولویت های اصلی کسب و کار تبدیل 

، توسعه متناسب با شرایط را  (2122)ناویید،شده

سندیکای شرکت های  0327نداشته اند. مثلاً در سال 

 04ساختمانی پس از پایان جنگ جهانی دوم توسط 

شرکت مردم نهاد به منظور استیفای بهتر حقوق شان 

بادانی کشور و حل مسائل صنفی و مشارکت در آ

تأسیس گردید. اما شرایط حاضر عدم تناسب در 

توسعه سازمان های صنفی و اثر بخشی آنها را بیان 

می نماید. بعنوان نمونه در نیم قرن اخیر سندیکای 

عضو بیشتر کمک  611شرکت های ساختمانی با 

کننده به دولت بوده تا اینکه نقش اساسی و مشورتی 

 .(0410آبادگران, ) در آبادانی داشته باشند

 

 2دیوان محاسبات گزارش تفریغ بودجه( سهم اعتابارت تملک داریی سرمایه ای از کل مصارف عمومی)منبع: 0نمودار 

                                                           
 یافت نشده است. مستند دفیقی 0412بودجه طرح های عمرانی در سال  عملکردبه جهت میزان  2
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اهمیت موضوع با ایفای نقش آنها در ایجاد تعاملات و 

بهره گیری از ظرفیت های قانونی نشأت می گیرد. 

مشاوران که مثلاً در تعیین صلاحیت های پیمانکاران و 

رتبه بندی آنها توسط سازمان برنامه و بودجه صورت 

می پذیرد، به جهت حفظ یکپارچگی در کشور ضروری 

است این مرجع کار تشخیص صلاحیت را با همکاری 

 انجمن ها و سازمان های تخصصی انجام بدهد

. دبیر سندیکای شرکت های (0410)گلابتونچی, 

بهبود مستمر  ساختمانی معتقد است که طبق قانون

فضای کسب و کار باید تعیین صلاحیت ها به 

سندیکاها و انجمن ها باز گردد که خودشان تعیین 

صلاحیت را انجام دهند به این دلیل که نگاه تخصصی 

بهتری در سازمان های صنفی وجود دارد و باعث 

افزایش کیفیت امور اجرایی تخصصی خواهد شد 

ایفای نقش شمسی این  01همانطور که در دهه 

صورت می گرفته و مقاطعی که سعی بر بازگشت به 

روال قبل بود، توسعه اقتصادی و عمرانی کشور شرایط 

 بهتری را داشت. 

 : قاعدتاً مشکلاتی کهبهره گیری از ظرفیت قانونی -ب

یک صنعت با آن رو در رو می باشد تمام فعالین را 

 درگیر خواهد نمود و بازتاب این مشکلات را تک تک

اعضا نمی تواند به دنبال حل و برطرف کردن آن باشند 

و یا اینکه دولت ها بتواند پاسخگوی تمامی شرکت ها 

و سازمان های درخواست کننده باشد. دبیر سندیکای 

معتقد  (0410)گلابتونچی, شرکت های ساختمانی 

است در اینگونه شرایط وظیفه سندیکای شرکت های 

ابه می باشد که با ساختمانی و نهادهای صنفی مش

قدرت چانه زنی بالاتر کمک به حل مشکل کنند و 

البته شرکت های عضو و یا فعال در صنعت ساخت 

باید به این موضوع توجه لازم را داشته باشند که 

دو شاخص اندازه گیری مهم شامل  با قدرت سازمان ها

سطح پوشش و مقدار جامعیت مشخص خواهد 

نمونه سندیکای شرکت .  بعنوان (2100،)بوتگردید

های ساختمانی که یکی از قدیمی ترین نهاد صنفی در 

کشور با سطح پوشش و جامعیت حداکثر صنفی می 

باشد در اساسنامه ثبت شده آن حفظ حقوق و منافع 

قانونی مشترک شرکت ها و موسسات ساختمانی با 

صاحبان کار و مقامات رسمی و اشتراک مساعی با 

آبادی و عمران کشور بعنوان شرح دولت و سازمانها در 

)اساسنامه سندیکای شرکت  وظایف تعیین شده است

.  یکپارچگی سازمان ها و عدم (0327های ساختمانی, 

موازی سازی صنفی به فرایند تقنین نیز منجر خواهد 

شد بطوریکه در دوره هایی بوده که اعضایی حمایت 

مجلس  های لازم را برخوردار شده و بعنوان نماینده به

درک اثر  ادبیات تحقیق -2. 3ورود پیدا نموده اند

سال اخیر بعنوان یکی از  01بخشی سازمان ها در 

پیچیده ترین مفاهیم بوده و بدلیل آشوب در ماهیت 

نظری اثر بخشی، محققین را به تفکر واداشته 

و همچنین بعلت کمبود  (0990)کامرون،است

شکننده به  همگرایی تفکرات در گذر زمان، نتایج آن

نظر می رسد چنانچه تفاوت در دیدگاه های قبلی و 

عدم وجود دیدگاه جدید پدیدار گردیده 

. تحقیقات اخیر نیز دیدگاه (2109)نیدهی،سینگ،است

های متفاوت در خصوص اثر بخشی سازمان ها را 

برجسته نموده، اما راهکاری ارائه نشده است. در این 

ه اند که ارائه تعریف شرایط محققان بر این باور رسید

 مشخص از اثر بخشی سازمان و یا اندازه گیری آن با

.  لذا مطالعات (2106)میشرا،مشکل روبرو خواهد شد

بی شماری را به منظور ارائه مدل های نظری در اثر 

بخشی سازمان ها داشته، بطوریکه اثربخشی سازمان 

ها بعنوان موضوع اول تحقیقات بوده و همچنین رفع 

ع اثر بخشی نیز در مواردی دارای اولویت شده موان

نظام های تمایز نظام صنفی در ایران و غرب:است.

میلادی در غرب به منظور رفع نقاط  06صنفی از قرن 

ضعف فضای کسب و کار و کاهش دخالت دولت در 

)مرکز پژوهش های مجلس غرب پدیدار شده است 

ر شورای اسلامی, حوزه های مهم نظام صنفی از منظ

                                                           
نماینده "بعنوان نمونه در این خصوص آقای بهاء الدین ادب  3

ی که به یکی از نکات  "جلس شورای اسلامیدوره پنجم و ششم م

ریاست هیأت مدیره سندیکای داشت،  در آن انتخابات تکیه

ساختمانی ایران بود. البته یادآوری این نکته ضروری است که 

 سندیکا کار سیاسی نمی کند.
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. هر چند که این فعالیت ها (0391فضای کسب و کار, 

میلادی به نوعی خاتمه یافت و اقدامات  09در قرن 

تماماً در اختیار دولت قرار گرفت. اما در کشورهایی 

مانند ایتالیا، انگلستان، بلژیک، فرانسه و آلمان نظام 

های صنفی قدرت لازم را برخوردار بودند.  در کشور 

و  0301اولین قانون نظام صنفی در سال تدوین   ایران

به  0309بعد اصلاحیه کلی قانون نظام صنفی در سال 

تصویب رسید و ساز وکار نظام های صنفی ایران 

 تمایزهایی با کشورهای غربی به شرح ذیل را دارد

 (0360)اشرف, 

این نهادها از سوی دولت تعیین یا تأسیس شده   -0

بتنی بر خدمت به دستگاه اند و یا فلسفه تشکیل آنها م

مالیاتی دولت بوده است و به عنوان مباشر مالی حاکم 

 شهر عمل می کنند.

این نهادها از گذشته دور تا کنون در شرایطی به -2

وجود آمده اند که در آن اثری از جامعه مدنی نبوده 

 است.

کسبه و پیشه وران شهری غالباً حافظ بازار سنتی  -3

 با جامعه مدنی نداشته اند.  بوده و چندان قرابتی

با این تفاسیر نظام های صنفی که از زمان مشروطه در 

اکثر جنبش های ایران فعالیت داشته گویی بعنوان 

نماینده کسبه و پیشه وران بوده و قرابتی با جامعه 

 مدنی نداشته است.

 هدف گذاری و برنامه ریزی

در ساختارهای بین المللی، فعالیت سازمان های  

نفی یک دستاورد جهت سیاست های دولت خواهد ص

بود. و علاوه بر آن حمایت و اقدامات برنامه ریزی شده 

ای در ساختار نهاد صنفی وجود خواهد داشت که 

فصل های جدیدی را برای صنعت ایجاد می نماید. 

انجمن سازندگان راه و   2122بعنوان نمونه در سال 

ای حمایت از ترابری آمریکا فعالیت های محوری بر

حمل و نقل در صنعت ساخت و ساز را 

 . این فعالیت ها شامل (2122)آرتبا،داشتند

داشبورد آنلاین کنترلی در  "سامانه تحلیلی  ایجاد یک

  "کلیه ایالت ها

برگزاری کنفرانس های حضوری و آنلاین با حضور  

 نفر از متخصصان صنعت 2011

ساخت و تلاش خستگی ناپذیر در سرمایه گذاری زیر

 پروژه در سال اول ( 29,111ایجاد شغل ) شروع 

برگزاری جلسه با اعضای مجلس نمایندگان و  

 .پیمانکاران ایالتی در خصوص برنامه های زیرساختی

نکته قابل توجه در این فعالیت های صورت گرفته، 

وجود ثبات در اقدامات برنامه ریزی شده می باشد. 

ملکرد سندیکاها بسته به بعنوان نمونه در کشور ایران ع

شرایط دولت ها تحت تاثیر قرار می گیرد به گونه ای 

که از یک سازمان تاثیرگذار قبل از انقلاب به یک 

سازمانی که بیشتر در زمینه تعیین قوانین و مطالبات 

صنفی به دولت کمک می نمایند در بعد از انقلاب 

.  این موارد در (0410)آبادگران,  تبدیل می شوند

اهداف از پیش تعیین شده سازمان ها نیز وجود دارد. 

البته مورد تغییر شرایط دولت ها را نمی توان در این 

اهداف مشاهده نمود. به دلیل اینکه خود انجمن ها در 

کشور ایران به حفظ، اشتراک مساعی، تهیه و تاسیس 

به جای ارائه، توسعه و حمایت، تولید و ایجاد فرصت 

تری داشته اند که شاید این موضوع علاقه و فکر بیش

مربوط به محدودیت هایی از قبل تعیین شده برای 

تشکیل و اجازه فعالیت سازمان ها و انجمن های 

صنفی باشد. اما در هر طریق آنچه که از برنامه و 

اهداف از پیش تعیین شده نیز بر می آید نمی توان 

چشم اندازی روشن برای این سازمان ها در نظر 

ت، هر چند که اقداماتی شگفت انگیز ممکن است گرف

با توجه به خلاقیت های فردی صورت پذیرد اما نمی 

توان آن را بعنوان نقطه روشنی برای توسعه و نقش 

پذیری انجمن ها دانست. این موضوعات با مقایسه 

سندیکای شرکت "صورت گرفته بین دو نهاد صنفی 

راه و ترابری های ساختمانی ایران و انجمن سازندگان 

در اهداف و سیاست های تعیین شده، نشان از  "آمریکا
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   باشدتفاوت رویکرد برنامه ای و هدف گذاری کلان نیز می 

 مقایسه اهداف و وظایف برنامه ریزی شده دو سازمان صنفی 0 جدول شماره

 مسائل، موانع و مشکلات

های  ها بهترین ناظران بر فعالیت اصناف و اتحادیه

امور مربوط  حاضره اعتقاد دولت و ب اقتصادی هستند

واگذار شود و دولت صرفا  خود آنهااصناف باید به  به

. (0412)رئیسی,  نقش حمایتی و هدایتی داشته باشد

اما در واقعیت اجرایی به این صورت نخواهد بود. دولت 

به منظور مدیریت شرایط اقتصادی و سیاسی خود اولاً 

اجازه ورود سازمان های صنفی و مردم نهاد را به 

، ثانیاً نقش مداخله ای دولت عرصه ساختاری نمی دهد

و عدم رعایت حقوق سازمان های صنفی آشکار کننده 

این نکته است که جامعه مدنی و سازمان های صنفی 

)بابائی,  به نوعی از طریف دولت هدایت می شوند

 و های اجتماعی افزایش آگاهی.با وجود  (0410

ناکارآمدی مدیریت یک جانبه از سوی دولت، ضرورت 

و نیازمندی اصناف به مردمی در پیشبرد امور  مشارکت

شوند که  عللی محسوب میحمایت های تخصصی از 

صنفی به یک ضرورت تبدیل های  ایجاد سازمان

میگردد. بعنوان نمونه با بررسی چندین اساسنامه 

انجمن های صنفی در صنعت ساخت انگیزه تأسیس 

این سازمان های صنفی را میتوان در چهار سرفصل 

 یان نمود:ب

 کمک نظارتی به دولت با تعیین صلاحیت ها .0

پرکردن فضای خالی ارتباطی بین دولت و شرکت  .2

های فعال در صنعت ساخت با تهیه و ارائه 

 پیشنهادات در تدوین قوانین

توانمند سازی اعضاء و فعالین صنف با آموزش و  .3

 برگزاری همایش و کنفرانس، چاپ مقالات و کتاب ها 

ء با تهیه بسته های اقتصادی و حمایت از اعضا .4

سرمایه گذاری، ایجاد روابط مناسب و صیانت از 

 حقوق صنف

 ردیف
 سندیکای شرکت های ساختمانی ایران

 (0327)اساسنامه سندیکای شرکت های ساختمانی, 

 انجمن سازندگان راه و ترابری آمریکا

 (2122)آرتابا،

0 

 که مقرراتی نوع هر و ها نامه آئین و قوانین تهیه در نمود خواهد سعی انجمن

 و اقتصاد امور وزارت و کار شورای عالی و بودجه و برنامه سازمان و ها وزارتخانه

 تهیه ساختمانی امور به راجع ها شهرداری و دولتی های سازمان و دارایی

 .بدهد نظر مینماید

توسعه و حمایت از مواضع سیاست های 

 قانونگذاری و نظارتی توافقی

2 
 عام ساختمانی کارهای انجام جهت سرمایه تحصیل برای لازم های طرح تهیه

 المنفعه

های اقتصادی پیشرفته و تجزیه و  تولید گزارش

تحلیل برای قدرت بخشیدن به تصمیمات تجاری 

 دهوشمن

 ساختمانی موسسات و ها شرکت مشترک قانونی منافع و حقوق حفظ 3
نمایندگی منافع بازار صنعت در صورت تهدید در 

 دادگاه

4 

 عمران و آبادی در علاقه ذی اشخاص و ها سازمان و دولت با مساعی اشتراک

ایجاد فرصت های توسعه کسب و کار از طریق  .کشور

 برابر همکاری و حفاظت و کار های کمیته ها، کنگره ها، کنفرانس در رکتمشا رویدادهای حضوری و آنلاین

 مربوط های نامه آئین در مندرج شرایط

0 

 شورای و بودجه و برنامه سازمان و ها خانه وزارت ارجاعات مقابل در انجمن

 موسسات و دولتی های سازمان و ها شهرداری و کار عالی شورای و اقتصاد

 داد خواهد قرار آنها دسترس در را زملا اطلاعات ذیعلاقه

فراهم کردن فرصت هایی برای ایجاد تفاوت از 

طریق انجمن های سیاست گذاری، کمیته ها و 

 شوراها

7 
تهیه هرگونه اطلاعات و نشریات لازم مربوط به امور ساختمانی برای استفاده 

 اعضاء انجمن

ارائه اخبار و اطلاعات از طریق چندین بستر 

 ارتباطی

6 
 امور در جدید فنی اصول ترویج و مفید مجلات نشریات و کتابخانه تأسیس

 لازم های آموزش ارائه و ساختمانی
 ارائه آموزش و آموزش ایمنی نوآورانه
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: با توجه به اینکه اهم اهداف  اما نقش و رابطه با دولت

یا انگیزه تاسیس این سازمان ها همکاری و کمک به 

 می دهدنشان دولت می باشد اما در عالم واقع نتایج 

 این سازمان ها رونیبیهای  رابطه با دولت از چالش

های دولتی متولی،  بوده است. ناهماهنگی دستگاه

اعتمادی  وابستگی مالی و عدم استقلال از دولت، بی

، فقدان رویکرد سازمان هادوطرفه میان دولت و 

دولت، ضعف سیستم  سازمان ها بامنسجم و یکدست 

اداری و مشخص نبودن معیارها و سازوکار نظارتی 

سازمان های مردم ش در رابطه بین دولت منجر به چال

. اما (0396خاچکی,  و)رزاقی  با دولت شده است نهاد

در مقام قیاس، روابط و موضوعات در ساختارهای بین 

الملی به اینگونه نمی باشد که خط و مشی یک 

سازمان صنفی را دولت تعیین نماید یا اینکه این 

نه سازمان ها بوسیله دولت هدایت شوند. بعنوان نمو

انجمن راه و حمل و نقل سازان کشور آمریکا در 

این " 4گزارش سالانه خود اینگونه بیان داشته که 

انجمن اطمینان دارد که در این صنعت بر اساس 

برنامه های سرمایه گذاری خود دارای اثر بخشی می 

باشد لذا بر این اساس پیشنهاداتی را به دولت مرکزی 

 .  (2122)آرتابا،ارائه می نماید

هر چند که در این دو دهه اخیر بر اساس اظهارات 

دبیران انجمن های صنفی در گزارشات ارائه شده، 

رابطه و نشست های سازنده ای بین حکومت و اصناف 

و انجمن ها صورت پذیرفته که از اهم آن می توان 

ایجاد شورای گفتگو در اتاق بازرگانی، پرداخت بدهی 

ا از مطالبات معوقه از های مالیاتی و بیمه شرکت ه

دولت، تعیین سقف مالیات بر درآمد و ارزش افزوده، 

تهاتر بدهی بخش خصوصی به بانکها از طریق مطالبات 

آنها از دولت، برگزاری نشت های تخصصی و فنی و 

تشکیل کار گروه های صنفی و ... را می توان بیان 

نمود اما موانعی بسیاری در اثر بخشی این سازمان و 

                                                           
4
 ARTBA made certain the industry had an 

effective—and frequent—voice on a broad range of 
regulations and implementation of the IIJA. The 

association submitted two dozen comments to federal 

agencies or letters to Congress on a variety of topics. 

جمن های صنفی وجود دارد که به طور کلی عبارتند ان

 از :

کاستی های عملکردی و تشکیلاتی سازمان های  .0

 (0410صنفی )گلابتونچی, 

ارتباط ضعیف و اعتماد پاین اعضاء نسبت به  .7

جاهدین محمدی,  &سازمان صنفی )سردار نیا 

 بهار( 0390

عدم استقبال دولت نسبت به رویکرد تعاملی با  .6

( )گلابتونچی, 0412صنفی )زهرایی, سازمان های 

0410) 

نداشتن برنامه مدون و ضعف در انجام کار تیمی  .9

 (0412)زهرایی, 

تمرکز سازمان های صنفی در استان تهران و عدم  .9

پویایی بخش ها در شهر و شهرستان ها )قندچی 

 (0412زاده, 

نا آگاهی اعضاء نسبت به سازمان صنفی و ضعف  .01

رد سه ساله سندیکا برق, دسترسی به اطلاعات )عملک

0393) 

ها  استفاده ابزاری جریانات سیاسی از این تشکل .00

 (0410( )آزاد, 0412)زهرایی, 

های کنترل کننده چندگانه و  وجود دستگاه .02

 (0412)قندچی زاده, ناهماهنگ در سیستم دولتی 

 شناخت رفتار دولت

با مطالعه ای جامع بر روی رفتار دولت و اقدامات آنها 

امعه به منظور اجرای حکمرانی مطلوب به این در ج

سوالات که چه کسی اراده اش را بر دیگران تحمیل 

می کند و چه کسی به وضع قواعد برای تعیین رفتار 

دیگران می پردازد و چگونه این الگوها عوض می شود 

پاسخ داده است. این موضوع با عنوان دولت مداخله گر 

قرار  یا دولت بازدارنده مورد بررسی

و اینکه چگونه دولت ها و  "(2110)میگدال،گرفت

جوامع یکدیگر را متحول ساخته و شکل می دهند؟ 

یافته ها به این صورت می باشد که تعریف جدید از 

دولت و عملکرد آن به وجود آمده است.  دولت ها 

کسانی هستد که به وضع قواعد برای تعیین رفتار 

ان فرد حقوقی اراده دیگران می پردازند و عملاً بعنو
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خود را بر دیگران تحمیل می نمایند. اما انچه مورد 

توجه این تحقیق می باشد پاسخ به سوال مهم و 

کلیدی که چرا دولت ها بعنوان عامل بازدارنده عمل 

 می کنند؟ 

 

ت دارای اهمیت این رفتار دولت ها ) مداخله گری( پیامدهایی را دربر خواهد داشت. شناخت پیامدها از این باب

مانند صنعت ساخت نیازمند همزیستی، مقابله به مثل و در مواقعی حفظ  می باشد که برای یک عامل خارجی

قدرت در محیطی که  دولت ایجاد نموده می باشد. لذا شکل گیری اقدامات راهبردی دولت در چنین شرایطی  

 را به دو دسته یاتئوری ) حذف و ائتلاف( تقسیم می گردد

کل)ش 

 2.)

 

محقق دولت را بخشی از جامعه می داند و اتفاقاً 

بسیاری از ویژگی هایش را با دیگر سازمان های 

اجتماعی چندان تفاوتی نمی بیند و مقامات دولت 

خود از اعضای جامعه هستند پس آنچه را نیاز به 

بررسی می داند الگوهای متمایز تعاملاتشان با اعضای 

ها است. این دو تئوری مطرح  دیگر سازمان ها و گروه

شده، تئوری حذف که از منظر روابط اجتماعی و 

تئوری ائتلاف از منظر اقدامات حاکمیتی و سیاسی، 

پیامد اقدامات دولت ها را نشان می دهد.  هر کدام از 

این پیامد ها برای دولت نتایج قابل تاملی را خواهد 

ست داشت که نسبت اقدام دولت ها در جوامع ممکن ا

. (3)شکلبه تنهایی و یا همه موارد حصول پیدا نمایند 

بر اساس تحقیقات و نتایج حاصله اینگونه اعلام می 

 :دارد که

 

 

 نتایج عملیاتی پیامد

ف
ی حذ

تئور
 

 جذب مخالفان بالقوه –جلب وفاداری  انتصابات فامیلی یا رابطه ای

 تپیوند رقبای بالقوه به بدنه حاکمی ایجاد فساد نهادینه

 بر هم زدن تسلط و نفوذ نهاد های اجتماعی در بدنه حاکمیت  جابجایی گسترده
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ف
ی ائتلا

تئور
 

 محدود نمودن اختیارات تولید وظایف اداری یا ادارات متداخل

 تولید ثروت و کسب درآمد برای حاکمیت ایجاد رانت

 کنترل خدمات و محصولات خارج از اختیار دولت سیاست های تبعیض آمیز

 : پیامدها و نتایج عملکردی دخالت دولت 3شکل 

شناخت دولت بعنوان یک عامل مداخله گر امری 

ضروری است و یافته ها نماینگر این موضوع می باشند 

که در کشور ایران سازمان های صنفی مردم نهاد در 

صنعتی همچون صنعت ساخت که با اقتصاد دولتی 

ستند که یکی مدیریت می شود  با چالش های روبرو ه

از عوامل اصلی آن دولت خواهد بود و برای اثر بخشی 

سازمان صنفی توجه و شناخت رفتار دولت ها بعنوان 

 یک عامل بازدارنده دارای اهمیت می باشد.

 اثر بخشی سازمان 

در دنیا یک تعریف واحد از اثر بخشی سازمانی ارائه 

( ) نیدهی و سینگ، 2107)بویتینزا،نشده

و اینکه   (.2107( ) روهبورگ، 2104ون،()کامر2109

تحت چه شرایطی سازمان ها اثر بخشی بیشتری 

خواهند داشت مورد مطالعه بسیار قرار گرفته است. بنا 

به نوع سازمان اثر بخشی تعریف خاص خود را پیدا می 

نماید. بعنوان مثال اگر سازمانی به منظور دستیابی به 

ستیابی به اهداف خود ایجاد گردیده است پس د

اهداف مشخص شده بعنوان معیار اثر بخشی تعریف 

موضوع چالش برانگیر در (. 2104)کامرون،می گردد

بحث اثر بخشی سازمانی اهداف متعدد سازمان ها 

است که بخشی از آنها محقق و سایر اهداف به نسبت 

یا کلاً کسب نمی شوند. مطالعات هم نشان داده که 

هستند در دیگر  0اثر بخشسازمان ها که در یک حوزه 

 یا ضعیف باشند 7حوزه ها غیر اثر بخش

این محققان معتقدند اثر بخشی  (.0990)کامرون،

سازمان ها باید چند حوزه ای )دامنه ای( بررسی گردد 

و زمانیکه اثر بخشی چند دامنه ای می شود روابط بین 

                                                           
0 Effectiveness 

7 Ineffectiveness 

سایر متغیرهای سازمانی تغییر می کند و می توانند بر 

اثر کاهنده یا فزاینده داشته باشند.در حالت یکدیگر 

کلی اثر بخشی چیزی است که ساخته می شود به این 

معنی که در طول زمان با انجام اقداماتی به وجود می 

آید. نکته مهم و اساسی در بررسی اثر بخشی سازمان 

ها این است که می بایستی بدانیم از کدام منظر ) 

و همچنین از کدام جنبه ذینفع و ...( -مشتری-کارفرما

) وفاداری اعضا، بازگشت سرمایه، سهم بازار و ... ( 

داریم بررسی را انجام می دهیم. البته توجه به اینکه 

در کدام برهه زمانی و با چه اطلاعاتی قضاوت اثر 

بخشی انجام می شود و اینکه معیارهای ما چه 

وجود دارد. اینها موضوعاتی خواهد  چیزهایی هستند

د که عدم دقت به آنها ممکن است ما را در تحلیل و بو

 آنالیز اثر بخشی سازمان دچار ایراداتی نماید.

 تحقیق روش-3

در این پژوهش با استقاده از تجربه های مشخص می 

خواهیم به قوانین کلی برسیم. دلیل این امر می تواند 

کمبود تحقیقات و چارچوب نظری مشخص و 

یط خاص جدید در حوزه همچنین به وجود آمدن شرا

پژوهش بوده و قصد بر این است که شکاف نظری در 

موضوع پژوهش را شناسایی نمائیم. لذا از استدلال 

بهره می جویم و از یک روش کیفی مبتنی  6استقرایی

بر کسب اطلاعات و داده های پایه و همچنین فرضیه 

سازی به یک الگو کلی خواهیم رسید. در این مسیر از 

در جمع  که یک روش استقرایی  9ده بنیادروش دا

آوری، آنالیز و دسته بندی و ترکیب کردن داده ها به 

استفاده (2110)چارمز،صورت سیستماتیک می باشد
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می گردد. داده بنیاد عالی ترین متون تکمیلی را در 

 .(2119)راد فورد،روش تحقیق کیفی فراهم می نماید

نوان پیشینه روش داده بنیاد، ادبیات موجود بع در

نظری مورد استفاده قرار نخواهد گرفت. محققان 

معتقدند که در روش داده بنیاد که مبتنی بر تحقیق 

زمینه ای و  جمع آوری و آنالیز داده ها می باشد 

استفاده از مرور ادبیات بر نظریه پردازی محقق تآثیر 

. لذا مرور ادبیات در این (2100)نونبنو،خواهد گذاشت

بعنوان تعین استراتژی پژوهش کاربرد  روش، شاید

داشته باشد به همین جهت برای محقق ضروری می 

باشد که در شروع پژوهش نسبت به این موضوع 

آگاهی کافی را کسب نموده، زیرا مرور ادبیات قبل از 

جمع آوری داده ها و آنالیز آنها بر مبنای نظری محقق 

سی توسط تأثیر بالقوه ای خواهد داشت. دو مفهوم اسا

-0بیان شده است.  و آنسلم اشتراوس بارنی گلیسر

مقایسه مداوم: به این معنی که اطلاعات جمع آوری و 

نمونه  -2همزمان آنالیز و فرضیه سازی انجام می شود. 

گیری نظری: به این معنی که کدام اطلاعات می 

بایستی جمع آوری گردد، تصمیم گیری می 

مقایسه مداوم با عدم  . اما(0976)گاسر و اشتراس،شود

به اصطلاح پاک بودن  "استفاده از پیشینه تحقیق 

در تناقض خواهد بود. نکته بسیار مهم و  "ذهن محقق

قابل توجه ای که مورد اشتباه خوانی در روش داده 

.  "نادیده گرفتن ادبیات پیشین است"بنیاد می شود، 

هر چند که محقق تمایل دارد چیزهای جدیدی را 

ید و عملاً تحقیقات آنها نسبت به مطالعات کشف نما

پیشین دارای ایده های جدید بوده و رنگی از گذشته 

نداشته باشد، اما بهره گیری از ادبیات تحقیق باعث به 

وجود آوردن مسیر صحیح در شروع پژوهش می 

 . (2117)سادبی،شود

 روش گرد آوری اطلاعات

در روش این تحقیق مهمترین چالش این است که 

بتوانیم از موضوع سر در بیاوریم. لذا دو فرایند را در 

روش تحقیق خواهیم داشت، در ابتدا واحد سازی و در 

مرحله بعد مقوله بندی است. واحد سازی به این معنی 

که ما یک عبارت یا یک پاراگراف کامل یا یک نقل 

قول را در نظر می گیریم. نظریه زمینه ای یک نظریه 

بر ارتباط دادن مراحل و گام هایی  مسئله محور است و

استوار است که به ایجاد ساختار نظری یک مسئله 

کمک می کند. چرا که در ابتدا داده ها گردآوری شده 

و به مفاهیم کد گذاری تبدیل شده و در یک فرایند به 

هم متصل می شوند. در این روش نکته این می باشد 

از داده  که نظریه باید به گونه ای منظم و منطقی

هایی که از مصاحبه ها و بررسی اسناد و مشاهده ها 

)اشتراس و استفاده می شود نشأت گیرد

در اقدام اول با شناسایی و یافتن  .  پس(0999کوربین،

و دسته بندی و کد گذاری باز آنها به یکسری  9عبارات

خواهیم رسید و با کد گذاری  )واحد سازی( 01مفاهیم

ت می یابیم و در مرحله دس 00محوری به مقوله ها

سوم با دقت بیشتر و کد بندی گزینشی به مقوله 

می رسیم و چارچوب نظری ترسیم می گردد.  02هسته

 سه اقدامات از داده ها، تحلیل برایهمانطور که گفتیم 

 موازات به 00انتخابی و 04 محوری ،03باز گذاری گانۀ کد

 می شود استفاده کوربین و روش استراوس طبق بر هم

در این استراتژی از نمونه  (، 0999شتراس و کوربین،)ا

برداری نظری ) مصاحبه ها، مطالعات( به طور همزمان 

داده ها جمع آوری و کدگذاری، تحلیل و تصمیم 

گیری به منظور اینکه دنبال چه داده هایی باشیم و 

چگونه آنها را جمع آوری کنیم، صورت می پذیرد که 

 .یممطلوب برس مدلدر نهایت به 

  طح تحلیلس

سطح تحلیل به این معنی است که پژوهشگر توجه و 

نگاه خود را به قلمرو موضوعی تحلیل از یک نگاه کلی 

بعنوان سیستم تا جزء کوچکتر آن به طور خاص می 

( 2120)واتر، مک گلینچی، باشد را تعیین می نماید

فرا -ملی-گروهی-سطح تحلیل را در چهار مرتبه فردی
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ین تحقیق در سطح ادر نظر گرفت.ملی می توان 

سازمان های صنفی در صنعت ساخت کشور ایران 

)ملی( تحلیل می شود که شکل گیری اثر بخشی 

 و الگوسازمان های صنفی در حوزه ملی بررسی شده 

سازی گردد. این پژوهش در این سطح قابل بررسی 

هدف این بخش ارائه و تشریح  يافته ها-4می باشد.

و مقوله های اصلی است که نگارنده  یافته های عمده

در راستای انجام تحقیقات به آن دست یافته است. 

یافته ها از مصاحبه های انجام شده با مطلعین و دست 

اندرکاران سازمان های صنفی و  فعالین در این حوزه 

استخراج شده است. چرا که طبق نظر محققان و روش 

ید منطبق شناسان کیفی زبان نگارش گزارش کیفی با

ئ متعلق به زبان افراد درگیر در پژوهش باشد. هر 

چقدر که این ارتباط و گفتکو با این افراد بیشتر می 

بود، موضوعات اصلی و عمیق مربوط به صنف بهتر 

بیان می شد، بر اساس تعریف آلن برایمن به این افراد 

گفته می شود.  دروازبانان افراد رسمی یا  07دروازبان

ی باشند که محقق را به دستیابی غیر رسمی م

.  البته (2102)برایمن،اطلاعات راهنمایی می نمایند

اسناد و مدارک همچون گزارش های سالیانه، بیانیه 

ها، اساسنامه و مدارک و مستندات فعالیت های صنفی 

در صنعت ساخت مورد بررسی نیز قرار گرفته است. 

موجود  لازم به یادآوری است که تمام اسناد و مدارک

) بالغ بر چند ده هزار سند( امکان بررسی به دلایلی 

همچون عدم دسترسی، امکان طبقه بندی نداشته 

است. لذا برخی از اسناد مورد توجه و بررسی این 

 تحقیق بوده است.

 دستاوردها و توانمندی سازمان صنفی

همانطور که در مرحله تحقیقات و انجام مصاحبه با 

ان های صنفی مشخص گردید، دست اندر کاران سازم

این سازمان های صنفی دارای با محدودیت هایی در 

ساختار حاکمتی کشور ایران مواجه می باشند. آزادی 

عملکرد، مشارکت در تصمیم گیری ها، یکپارچگی در 

ساختار و پذیرفته شدن از طرق سایر نهاد های 

حاکمیتی موضوعاتی می باشند که عملاً با محدودیت 

                                                           
07 Gatekeeper 

ی همراه بوده است. یکی از وظایف اصلی دبیر و دشوار

و هیات مدیره این سازمان های صنفی برطرف کردن 

این محدودیت ها و ایجاد مسیر متقابل به منظور 

تسهیل گری و حضور پر رنگ تر در صنعت بوده است. 

در این راستا نیازمند ابزارهای قانونی، لابی گری، 

عتراض به وضع مطالبه گری و در برخی شرایط اعلام ا

موجود بوده است. اقداماتی همچون حضور در جلسات 

اتاق های بازرگانی، حضور در جلسات شورای 

هماهنگی دولت، حضور مستمر در برنامه و گردهمایی 

های سازمان برنامه و بودجه، برگزاری جلسات دوره ای 

با اعضا سازمان صنفی، تهیه و تدوین و انتشار ماهنامه، 

ینترنتی و انجام تیلبعات و مشارکت در طراحی سایت ا

بسیاری از فعالیتی های تخصصی صنعت ساخت را می 

توان از عمده برنامه ریزی های این سازمان های 

صنفی در جهت بهبود وضعیت خویش بوده است. در 

این راستا با تعدادی از مدیران شرکت ها بعنوان عضو 

ان دبیر فعال سازم 2این تیپ سازمان های صنفی، 

عضو هیات مدیره در سندیکای شرکت های  2صنفی، 

عبارت کلیدی از آن حاصل  26ساختمانی مصاحبه و 

گردید.  گفته ایشان حاکی از این بوده که تلاش 

سازمان یا انجمن صنفی در دو دهه گذشته هدفمند تر 

بوده و اعضا و سازمان با برنامه ریزی بهتر اقدام نموده 

ه این نتیجه رسیده بوده اند چرا که بخش خصوصی ب

است بدون همکاری و همبستگی بین اعضا و سازمان 

صنفی عملاً بقای شرکت و ارائه خدمات در محیط 

کسب و کار فعلی امکان پذیر نبوده و بقای یک نقر 

مستلزم بقای همه اعضا می باشد. لذا از عبارت به 

دست آمده از مصاحبه ها و انتشارات این دست اندر 

 26زمان صنفی، در مرحله اول کد گذاری باز کاران سا

مفهوم بدست آمد که در جدول زیر ارائه شده اند. این 

مفاهیم بیانگر دیدگاه عمومی اعضا و دست اندرکان 

سازمان صنفی صنعت ساخت در رابطه با دستاورد و 

توانمندی های سازمان صنفی و نیز ارزیابی آنها از 

 پیامد های آن است.
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 دستاورد ها و توانمندی های سازمان صنفی در صنعت ساخت ایران 2جدول شماره 

 مفهوم عبارت ردیف

 انسجام در زنجیره ارزش سازمان صنفی انسجام در زنجیره ارزش سازمان صنفی 0

2 
اتاق وفتی میتواند ماموریت های اصلی خود را ایفا کند که تشکل ها به عنوان 

 زوی مشورتی آن به حرکت درآیند.بازو اجرایی وکمیسیون ها به عنوان با

تشکل ها بعنوان بازوی اجرایی و کمیسیون 

ها بعنوان بازوی مشورتی اتاق بازرگانی 

 حرکت داشته باشند.

3 
باید مطالبه گری داشت. سیاست هیات رئیسه استفاده مطلوب از ظرفیت تشکل 

 ها است و به دنبال برون سپاری برخی ماموریت ها به تشکل ها هستیم.

استفاده مطلوب از تشکل ها با برون سپاری 

 به تشکل ها

4 
همکاری اتاق بازرگانی و شورای هماهنگی به هم افزایی بخش خصوصی می 

 انجامد.

هم افزایی بخش خصوصی با همکاری اتاق 

 بازرگانی و شورای هماهنگی

 ن دولتدعوت به حضور در برنامه ریزی کلا دعوت به حضور در برنامه ریزی کلان دولت 0

 همگرایی تخصصی سازمان صنفی همگرایی تخصصی سازمان صنفی 7

 حذف رانت های موازی و کم کردن مجوزها کم کردن تعداد مجوزها کاستن از زمان اخذ آنها و حذف رانت های موازی 6

9 
کار منطقی این است که موانع و آنچه علیرغم تاکید قانون بی نتیجه است را 

 .شناسایی و حذف کنیم
 انجام کار منطقی

9 
صنعت ساختمان از بخش های مهم اقتصاد است و تلاش می کنیم با هم افزایی 

 مسیر تشکل های این حوزه بهبود یابد.
 هم افزایی در مسیر تشکل ها

01 

رشد اقتصادی یک نیاز اصلی برای کشور است و این مهم با حضور و همت بخش 

 خصوصی توانمند محقق می شود.

 

 خصوصی در رشد افتصاد حضور بخش

 ایجاد نفش در تولید ناخالص و اشتغال ایجاد نقش در تولید ناخالص و اشتغال 00

02 
تشکل ها جایگاه بالایی در اتاق ایران و اقتصاد کشور دارند و باید به خواسته ها و 

 پرسش آنها پاسخ داده شود.
 جایگاه بالای تشکل ها در اقتصاد

03 
تمان مرتبط است اما صنعت ساختمان نتوانسته با شغل به صنعت ساخ 021

 سایر بخش ها خود را هماهنگ کند.

عدم هماهنگی صنعت ساخت با سایر بخش 

 ها

04 
صنعت ساخت نقش مهمی دراشتغال و تولید ناخالص داخلی دارد و به شکوفایی 

 اقتصادی منجر می شود

نقش مهم صنعت ساخت در تولید ناخالص 

 داخلی

00 

نع و بهبود محیط کسب و کار بخش خصوصی و تشکل های مردم نهاد زدودن موا

در صنعت ساخت از وظایف اصلی دولت است و اخذ نظر این ذینفعان برای رفع 

 بهتر و موثرتر این موانع الزامی است

 

زدودن موانع و بهبود محیط کسب وکار 

 بخش خصوصی

07 

امور نظام فنی و اجرایی گامهایی در جهت تعامل با بخش خصوصی برداشته 

است اما تجربه نشان داده است که این تعاملات باید بیشتر و گسترده تر باشد و 

 اقدامات انجام شده کافی نیست

تعاملات انجام شده با بخش خصوصی کافی 

 نیست

 صنفی در صنعت ساخت ایراندستاورد ها و توانمندی های سازمان   3 شمارهجدول  

 مومفه عبارت ردیف

06 
هرجا که مردم در صحنه حضور موثر دارند نتیحه معلوم است توفیق و برتری 

 چشمگیر و برکت و آبادانی افزون و نهایتاً سربلندی و عزت بیشتر ایران

حضور موثر مردم در صحنه باعث توفیق و 

 برتری است

09 

های تصمیم گیر و تاثیرگذار در زمینه تدوین  سندیکا تعامل خود را با نهاد

قوانین جدید و تسهیل، شفاف سازی و رفع موانع و ابهامات قانونی، حذف قوانین 

و لوایح و آئین نامه های مخل کسب و کار و استفاده از ظرفیت های قانونی 

موجود را در راس پیگیری های خود قرار داده است که در مواردی به نتایج قابل 

تعامل با نهادهای تاثیر گذار جهت شفاف 

 سازی و رفع موانع قانونی



  693الی 677، صفحات 0413، 2م ، شماره سوسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 
 

07 

 

 ولی دست یافته است و در برخی موارد پیگیری ها ادامه دارد.قب

09 
برگزاری دوره ویژه مدیران شرکت های پیمانکاری تازه تاسیس از سازمان 

 مدیریت و برنامه ریزی استان تهران

برگزاری دوره ویژه مدیران شرکت های 

 انکاریپیم

21 

کمیسیون های تخصصی و کارشناسی سندیکا تحت مدیریت هیات مدیره به 

صورت منظم به برگزاری جلسات و بررسی های کارشناسانه خویش اقدام نموده 

و با تشکیل کار گروه کمیته و یا نشست های تخصصی نسبت به بحث و تبادل 

ازوهای مشورتی و نظر و تجمیع آرا و ارائه راهکارهای مربوطه به عنوان ب

کارشناسی سندیکا تلاش های بسیار نموده اند و حرکت و تلاش در مسیر 

 کارشناسی نتایج قابل تاملی را برای اعضا در پیش داشته است.

برگزاری جلسه های کارشناسانه کمیته های 

 تخصصی سندیکا

 ارتباط دو سویه اعضا و سندیکا حفظ ارتباط دو سویه اعضاء و دبیرخانه سندیکا لازمه پیشرفت صنف است. 20

22 
سندیکا وظیفه خود می داند از دولت بخواهد تکلیف مطالبات پروژه ها را 

 مشخص نماید.
 مشخص کردن مطالبات اعضا از دولت

23 
اگر تلاش های سندیکا نبود فشارهای موجود بر روی پیمانکاران بسیار بیشتر از 

 چیزی بود که امروز با آنها روبرو هستیم.

کاهش فشار بر روی پیمانکاران با حضور 

 سندیکا

24 

وجود یک بخش حقوقی قدرتمند در سندیکا ضروری است اگر سندیکا افراد 

صالح و مورد تائید خود را به شرکت ها معرفی کند مسائل حقوقی شرکت ها با 

 دشواری کمتری حل خواهد شد.

ایجاد بخش خصوصی قدرتمند در داخل 

 سندیکا

20 
ه ضرایب تعدیل پیمانکاران سندیکا تلاش زیادی داشت که قیمت ها از در زمین

 تشکلها استعلام شود و این امر محقق شد.

انجام استعلام قیمت از اعضا در تعیین 

 ضرایب تعدیل

27 

طی  روزهای اخیر آئین نامه ای در شورای هماهنگی تدوین شده است و توافقی 

آن صورت گرفته است که در آن صحبت از  با سازمان برنامه و بودجه برای ابلاغ

تشکیل هیاتی برای صلح و سازش شده است. این هیات به نوعی یک مکانیزم 

 برای طرح و حل مسئله پیمانکار و کارفرما قبل از رفتن به دادگاه است.

توافق با سازمان برنامه و بودجه جهت 

 تشکیل هیات صلح و سازش

26 

دو سطح عمومی توسط سازمان برنامه و بودجه و فوانین نظام فنی و اجرایی در 

در سطح تخصصی توسط بخش خصوصی نسبت به وظایف قسمت های مختلف 

 صنعت احداث تنظیم شود.

تنظیم قوانین در دو سطح عمومی توسط 

نظام فنی و اجرایی و در سطح تخصصی 

 توسط بخش خصوصی

29 

د تسهیل به جهت پیرو درخواست ها و پیگیری های فعالین صنعت ساخت ستا

تمدید گواهی نامه صلاحیت پیمانکاران و مشاوران به موضوع ورود کرده است که 

پیرو آن جلسه ای برگزار و مقرر شد هیات مقررات زدایی برای حل مسئله اقدام 

 کند.

 قوانین دست و پا گیر

بر اساس روش تحقیق در مرحله اولیه کد بندی باز، و 

ش دوم کد بندی باز می در مرحله دوم که عملاً بخ

باشد مفاهیم مشترک و مشابه از نظر معنایی مقوله 

مقوله کلیدی شامل  7بندی می گردد. در این راستا به 

همکاری مطلوب، انسجام سازمانی، گسترش خدمات 

سازمان صنفی، اعتماد به سازمان صنفی، تسهیل گری 

در نظامات و رونق اقتصادی یافت شد که در جدول 

 ه گردیده است.ذیل ارائ

 مقوله های عمده در دستاوردها و توانمندی سازمان صنفی 4جدول 

 مفاهیم مقوله ردیف

 همکاری مطلوب 0

با  یبخش خصوص ییهم افزا -به تشکل ها یاستفاده مطلوب از تشکل ها با برون سپار

کلان  یزیدعوت به حضور در برنامه ر -یهماهنگ یو شورا یاتاق بازرگان یهمکار

عدم  -تشکل ها ریدر مس ییهم افزا -یسازمان صنف یتخصص ییهمگرا -تدول

 یکاف یتعاملات انجام شده با بخش خصوص -بخش ها ریصنعت ساخت با سا یهماهنگ

 است یو برتر قیدر صحنه با عث توف اعضاحضور موثر  -ستین

ها  ونیسیو کم ییاجرا یتشکل ها بعنوان بازو -یارزش سازمان صنف رهیانسجام در زنج انسجام سازمانی 2
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 حرکت داشته باشند یاتاق بازرگان یمشورت یبعنوان بازو

 گسترش خدمات سازمان صنفی 3

جلسه  یبرگزار -کایاعضا و سند هیارتباط دوسو -مشخص کردن مطالبات اعضا از دولت

 یشرکت ها رانیمد ژهیدوره و یبرگزار -کایسند یتخصص یها تهیکارشناسانه کم یها

 یمانکاریپ

 اعتماد به سازمان صنفی 4

توسط  یو در سطح تخصص ییو اجرا یتوسط نظام فن یدر دو سطح عموم نیقوان میتنظ

 -صلح و سازش اتیه لیتوافق با سازمان برنامه و بودجه جهت تشک -یبخش خصوص

قدرتمند  یبخش خصوص جادیا -لیتعد بیضرا نییاز اعضا در تع متیانجام استعلام ق

 کایبا حضور سند مانکارانیپ یکاهش فشار بر رو -کایدر داخل سند

 تسهیل گری در نظامات 0

زودون موانع و بهبود  -یانجام کار منطق -و کم کردن مجوزها یمواز یحذف رانت ها

و  یگذار جهت شفاف ساز ریتاث یتعامل با نهادها -یکسب وکار بخش خصوص طیمح

 قوانین دست و پا گیر-یرفع موانع قانون

 تصادیرونق اق 7
 -ناخالص و اشتغال دینفش در تول جادیا -یدر رشد افتصاد یحضور بخش خصوص

 یناخالص داخل دینقش مهم صنعت ساخت در تول -تشکل ها در اقتصاد یبالا گاهیجا

 

پس از مرحله کد گذاری باز که نتایج آن به شرح 

جدول بالا می باشد، در مرحله دوم کد گذاری یعنی 

به تشریح هر یک از مقوله و  کد گذاری محوری نسبت

ارتباط آنها با یکدیگر می پردازیم. در این مرحله که به 

منظور مستند و مستدل نمودن مقوله ها با بیان 

اظهارات افراد مورد مصاحبه قرار گرفته و سخنرانی 

های انجام شده اثبات می گردند، ارتباط بین مقوله ها 

رد. سپس حول مقوله هسته مورد بررسی قرار می گی

بازسازی مفهومی از دستاوردها و توانمندی سازمان 

 های صنفی در صنعت ساخت ترسیم خواهد شد.

 همکاری مطلوب:

سازمان صنفی در صنعت ساخت ایران که قدمت آن 

-دهه می باشد بعنوان یک نهاد مردمی 9بالغ بر 

تخصصی فعالیت های اجرایی خود را در راستای بهبود 

و پیگیری مطالبات آنها از نهاد  شرایط هریک از اعضا

حاکمیتی شکل گرفته است. هر چقدر که صنعت 

ساخت در کشور ایران به جهت در حال توسعه بودن و 

تعریف پروره های متعدد ساخت و ساز  رشد نمود، نا 

هماهنگی و بی برنامه گی در ساختار سازمان صنفی 

 بیشتر بروز گردید.  این ناهماهنگی ها در مواقعی به

گونه ای بود که دولت بعنوان یک نهاد حاکمیتی خود 

تصمیم به بهره برداری موضوعی از این سازمان ها 

داشته و یا گاهاً به جهت انجام برخی امور سفارش 

 خود را به چند شرکت عضو، به طور اختصاصی بیان 

 

می داشت. با رشد و توسعه کشور، بخش خصوصی 

گرفت که با  فعالیت های گسترده ای را در اختیار

توجه به نوسانات شدید اقتصادی و تحریم های ایجاد 

شده و عملاً کاهش بودجه بخش عمرانی که وابستگی 

شدید اعضای سازمان های صنفی صنعت ساخت به آن 

بوده است ضرورت هماهنگی و حمایت از بخش 

خصوصی را توسط خود بخش خصوصی ایجاب نمود به 

گان اینگونه اعلام گونه ای که یکی از مصاحبه شوند

شغل به صنعت ساختمان مرتبط  021 " داشته که

است اما صنعت ساخت نتوانسته با سایر بخش ها خود 

 "را هماهنگ کند.

این حجم از خدمات ارائه شده و کمک به رونق 

اقتصادی عملاً می تواند اعضای و فعالین این صنعت را 

د آگاه سازد که می توانند نقش موثری را در اقتصا

کشور ایجاد نمایند. این موضوع در صحبت های یکی 

 " از مسئولین اتاق بازرگانی ایران بیان شده است که

صنعت ساختمان از بخش های مهم اقتصاد است و 

تلاش می کنیم با هم افزایی مسیر تشکل های این 

 "حوزه بهبود یابد

لذا صنعت ساخت نیازمند حضور مستمر و بیشتر اعضا 

ویکرد حل مسئله و پیشبرد موضوعات به در صحنه با ر

نفع مصالح ملی می باشد و این از توانمندی های این 

صنعت نیز خواهد بود چرا که یکی از مصاحبه 

هرجا مردم  " شنودگان بر این موضوع باور داشته که 
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در صحنه حضور موثر دارند نتیحه معلوم است، توفیق 

و نهایتاً و برتری چشمگیر و برکت و آبادانی افزون 

 "سربلندی و عزت بیشتر ایران است.

در شرایط کنونی نیز که محدودیت های اقتصادی و 

بین المللی بر کشور حاکم گردیده عملاً دولتمردان نیز 

بر این باور رسیده اند که بخش خصوصی در صنعت 

توانمند ساخت می تواند راهگشای بسیاری از مشکلات 

ه شوندگان معتفد باشد چرا که یکی دیگر از مصاحب

 بوده 

امور نظام فنی و اجرایی گام هایی در جهت تعامل با "

بخش خصوصی برداشته است اما تجربه نشان داده 

است که این تعاملات باید بیشتر و گسترده تر باشد و 

 "اقدامات انجام شده کافی نیست.

لذا این دعوت به حضور در برنامه ریزی کلان دولت از 

مغتنم شمرده شده و همکاری  طرف سازمان صنفی

سازمان هایی همچون اتاق بازرگانی و شورای 

هماهنگی که به هم افزایی بخش خصوصی می انجامد 

می تواند بستر مناسبی برای حل بسیاری از موضوعات 

و زمینه ساز یکپارچگی و انسجام سازمان های صنفی 

 باشد.

 انسجام سازمانی:

در صنعت یکپارچه  شدن اعضای سازمان صنفی 

ساخت ایران به این ترتیب که اهداف مشترک و روش 

اجرایی توافق شده در رسیدن به هدف مشترک را در 

دستور کار خود داشته باشند شرایطی را برای این 

سازمان های صنفی ایجاد خواهد نمود که کلیه نهاد 

های حاکمیتی برای حل بحران ها و مسائل پیچیده از 

بهره خواهند جست. این تنها این سازمان های صنفی 

به دلیلی گستردگی فعالیت ها و جامعه در ارتباط با 

این سازمان های صنفی می باشد که البته از امتیازات 

آن نیز به شمار می آید. ارتباط موثر و یکپارچگی در 

فعالیت های نشان از انسجام سازمانی می باشد. چرا 

ر برای که فعالیت های اصلی و پشتیبان کسب و کا

تجزیه و تحلیل زنجیره سازمان مشخص شده و با 

ها به کسب و  های بصری از این فعالیت ارزش، مدل

ارائه می گردد. به همین دلیل در صحبت های کارها 

یکی از اعضای فعال سازمان صنعی در صنعت ساخت 

را عامل  "ی ارزش سازمان صنف رهیانسجام در زنج "

نتایج این اقدامات تعیین کننده ای دانسته است. 

هماهنگ به گونه ای خواهد بود که از تشکل های 

صنفی در صنعت ساخت بعنوان بازوی اجرایی بهره 

برداری شود . این موضوع در صحبت های یکی از 

 مصاحبه شوندگان به این ترتیب بیان شد که :

 فایخود را ا یاصل یها تیمامور تواندی م یاتاق وقت"

ها  ونیسیوکم ییوان بازو اجراکند که تشکل ها به عن

 ".ندیآن به حرکت درآ یمشورت یبه عنوان بازو

لذا با گسترش این وابستگی ها که ناشی از اقدامات 

سازنده سازمان های صنفی می باشد می توان سازمان 

های صنفی را بعنوان یک بخش ارائه دهنده خدمات 

به دیگر نهاد ها و سازمان های حاکمیتی و حتی 

دیگر شناخت و همچنین اثر گذاری مطلوب خصوصی 

این سازمان های صنغی را ناشی از فعالیت ها منسجم 

 خودشان دانست.

 گسترش خدمات سازمان صنفی:

در اساسنامه سازمان های صنغی بعنوان نمونه ) 

جامعه مهندسین  -سندیکای شرکت های ساختمانی

مشاور ایران( ارائه خدمات، فراهم و ایجاد نمودن 

، تشریک مساعی با دیگر سازمان ها را بهنوان فرصت

اهداف استراتژیک ذکر شده است. این امر محقق 

نخواهد شد مگر با برنامه ریزی مدون، همکاری 

مطلوب و انسجام سازمانی. بهره گیری از توانمندی 

های سازمان صنفی در ارائه خدمات خصوصاً برای 

ان و اعضاء می تواند در رشد و پیشرفت مطلوب سازم

حرفه ای شدن آن کمک شایانی داشته باشد. بعنون 

نمونه دبیر سندیکای شرکت های ساختمانی در 

 ونیسیکم" گزارش سالانه خود اینگونه اعلام داشته

 تیریتحت مد کایسند یو کارشناس یتخصص یها

جلسات و  یبه صورت منظم به برگزار رهیمد اتیه

با  اقدام نموده و شیکارشناسانه خو یها یبررس

 یتخصص ینشست ها ایو  تهیکم ،کار گروه لیتشک

و ارائه  ءآرا عینسبت به بحث و تبادل نظر و تجم

و  یتمشور یمربوطه به عنوان بازوها یراهکارها
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نموده اند و  اریبس یتلاش ها کایسند یکارشناس

 یقابل تامل جینتا یکارشناس ریحرکت و تلاش در مس

 "داشته است. شیاعضا در پ یرا برا

ین تلاش ها و نشست های سازمانی کمک به این ا

موضوع می نماید که نقاط ضعف شناسایی و در جهت 

بهبود آن اقدامت اجرایی برنامه ریزی گردد و به 

تفویت ساختار سازمانی و صنفی توجه ویژه ای گردد 

چرا که تمرکز اصلی سازمان های صنفی بر رشد و 

ات اخیر که ارتقا کیفی اعضا خود می باشد. در اقدام

توسط یکی از مصاحبه شوندگان عنون گردیده انتقال 

تجربه به اعضا جدید لازمه رشد سازمان بوده است که 

 بدین منظور:

 یمانکاریپ یشرکت ها رانیمد ژهیدوره و یبرگزار"

استان  یزیو برنامه ر تیریاز سازمان مد سیتازه تاس

 "درخواست شده است تهران

به بخش داخلی سازمان  همچنین این فعالیت معطوف

صنفی و رشد کیفی اعضا نبوده و در اقداماتی با 

شناسایی مشکلات و معضلات مهم اعضاء در انجام 

فعالیت های تخصصی و همچنین حفظ کسب و کار و 

تامین توان مالی برای شرکت ها پیگیری و درخواست 

هایی صورت گرفته است که یکی از فعالین اصلی 

اینگونه  "مصاحبه شنوندگان  "سازمان های صنفی 

داند از دولت  یخود م فهیوظ کایسند"  بیان داشت که

 ".دیمطالبات پروژه ها را مشخص نما فیبخواهد تکل

با گسترش خدمات سازمان های صنفی چه در داخل 

سازمان و چه در ارائه مشاوره و مشورت به دیگر نهاد 

های حاکمیتی و همچنین انجام مطالبه گری به جهت 

رفع مشکلات اعضاء و کسب نتایج مطلوب شرایطی را 

ایجاد خواهد نمود که اشتیاق به حضور مستمر در 

فعالیت های صنفی و همچنین ایجاد چشم انداز روش 

 برای این سازمان ها را در پی خواهد داشت. 

 اعتماد به سازمان صنفی

خصوصیاتی همچون همکاری مطلوب، انسجام 

ر یک سازمان می تواند سازمانی و گسترش خدمات د

به اعتماد بیشتر مخاطبان و اعضاء به سازمان مربوطه 

کمک نماید. هرچه این اعتماد بیشتر شود، قاعدتاً 

مشورت گیری و وابستگی به سازمان صنفی بیشتر 

خواهد شد و عملاً سازمان صنفی بعنون یک پشتوانه 

برا اعضاء می تواند در ارائه راه حل ها و رفع موانع 

بسا که اعضاء از سازمان خود این  چهثیر گذار باشد. تا

مطالبه گری را خواهد داشت که به جهت مشکلات 

مشترک آنها در مقام تصمیم گیر و راهنما حضور یابد. 

در این ارتباط یکی از مصاحبه شوندگان اینگونه عنوان 

قدرتمند در  یبخش حقوق کیوجود " داشته که

افراد صالح و مورد  کایاست اگر سند یضرور کایسند

 یکند مسائل حقوق یخود را به شرکت ها معرف دیتائ

 "حل خواهد شد. یکمتر یشرکت ها با دشوار

در پی این درخواست ها و همکاری هایی که سازمان 

صنفی با اعضاء خود داشته دستورکارهایی برای 

سازمان تعریف می گردد و اعضا هیات مدیره به برنامه 

قدام و در نهایت بتوانند بعنوان ریزی و رفع مشکل ا

اقدام پیشگیرانه از این مشکلات اعضا بکاهند. در 

مصاحبه با یکی از اعضا هیات مدیره سندیکای شرکت 

 یاگر تلاش ها" های ساختمانی اینگونه بیان شد که 

 اریبس مانکارانیپ یموجود بر رو ینبود فشارها کایسند

 ".میوبرو هستبود که امروز با آنها ر یزیاز چ شتریب

نتایج این اعتماد به سازمان صنفی را نباید محدود به 

رفع مشکلات و یا مرجع قرار گرفتن برای خود اعضاء 

صنف دانست. عملاً این خصوصیت سازمانن صنفی می 

تواند جنبه بیرونی نیز داشته باشد که از آن بعنوان 

مرجع دارای صلاحیت در تنظیم قوانین مربوط به خود 

و صنعت مربوطه مشورت و یا همکاری گرفته  سازمان

شود. در این رابطه گزارش ارائه شده از سازمان نظام 

نظام  نیوانق"  قنی و اجرایی اینگونه اشاره داشته که

توسط سازمان  یدر دو سطح عموم ییو اجرا یفن

توسط بخش  ی،برنامه و بودجه و درسطح تخصص

ت مختلف صنع یقسمت ها فینسبت به وظا یخصوص

 "شود. میتنظ ساخت

 لیتعد بیضرا نهیدر زم " و از مورد دیگر که

ها  متیکه ق ندداشت یادیتلاش ز کایسند مانکارانیپ

 "امر محقق شد. نیها استعلام شود و ا از تشکل
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در نتیجه شواهد و عوامل مورد اشاره در فعالیت های 

سازمان های صنفی نه تنها باعث بهبود فضای کسب و 

صنف مربوطه خواهد شد، به ایجاد شرایط کار اعضاء و 

متناسب در رویه های اداری و نظامات قانونی و 

 اقتصادی مربوط به صنف نیز منجر می گردد.

 تسهیل گری در نظامات

یکی از اصول انجام کارها داشتن روال و بروکراسی می 

باشد که این موضوع در ساختارهای دولتی و حاکمیتی 

ل اساسی مورد توجه است. اما دارای ارزش و بعنوال اص

این بروکراسی نباید به گونه های بوده که شرایط را 

سخت و عملاً کندی در سیستم اجرای امور را ایجاد 

نماید. عملاً در شرایط حاضر جوامع به یک بروکراسی 

مدرن نیازمند می باشند. در کشور ایران نیز سازمان 

رفتار های صنفی در ساحتار قانونی در هم تنیده گ

شده اند. از این دست موارد می توان به سازمان های 

تصمیم گیر موازی، تضاد منافع در ساختار حاکمیتی، 

دستور العمل و بخشنامه های بدون متولی و مسئول 

اصلی، بند های قانونی متضاد و سایر مواردی که 

تاکنون شناسایی و باعث تشکیل کارگروهایی همچون 

ات زدایی، شورای هماهنگی، ستاد تسهیل، هیات مقرر

شورای گفتگو شده است. به طوری که یک نمونه از 

دعدعه های پیمانکاران و مشاوران صنهت ساحت 

تمدید گواهینامه صلاحیت حرفه ای آنان می باشد که 

با چالش هایی روبرو است و در یک گزارش توسط 

 معاون حقوقی ریاست جمهوری اینگونه بیان شده که 

و پیگیری های فعالین صنعت  است هاپیرو درخو "

ساخت ستاد تسهیل به جهت تمدید گواهی نامه 

صلاحیت پیمانکاران و مشاوران به موضوع ورود کرده 

است که پیرو آن جلسه ای برگزار و مقرر شد هیات 

 "مقررات زدایی برای حل مسئله اقدام کند.

و همچنین در مصاحبه ای با عضو هیات مدیره 

 " ای ساختمانی اینگونه بیان شد که سندیکا شرکت ه

و  ریگ میتصم یتعامل خود را با نهاد ها کایسند

 ل،یو تسه دیجد نیقوان نیتدو نهیدر زم رگذاریتاث

حذف  ،یو رفع موانع و ابهامات قانون یشفاف ساز

مخل کسب و کار و  ینامه ها نیو آئ حیو لوا نیقوان

اس موجود را در ر یقانون یها تیاستفاده از ظرف

به  یخود قرار داده است که در موارد یها یریگیپ

موارد  یاست و در برخ افتهیدست  یقابل قبول جینتا

 "ها ادامه دارد. یریگیپ

فعالیت های سازمان های صنفی می تواند در بهره 

گیری از فرصت های قانونی در رفع موانع انجام امور 

فعالین صنعت ساخت اثرات مثبتی ایجاد گردد. تعدد 

موضوعات و موارد گرچه بسیار و عملاً نیازمند صرف 

هزینه و زمان زیادی می باشد اما نتایج قابل قبول 

ناشی اقدامات صورت گرفته سازمان های صنفی 

حاصل شده است و عملاً فعالین صنعت ساخت به بلوغ 

و دستوالعمل اجرایی بدین منظور دست بافته اند به 

اینگونه عنوان  طوری که یکی از مصاحبه شوندگان

 ،کم کردن تعداد مجوزهاهدف باید  "داشت که 

ی مواز یکاستن از زمان اخذ آنها و حذف رانت ها

 "باشد.

است  نیا یکار منطق "همچنین در اظهار نظر دیگر 

است را  جهینت یقانون ب دیتاک رغمیکه موانع و آنچه عل

 ".میو حذف کن ییشناسا

ر باید مورد لذا زدودن موانع در محیط کسب و کا

پیگیری باشد و به طریقی که دولت بعنوان متوالی 

اصلی در جهت رفع موانع افدامتی داشته یاد و این امر 

با تلاش سازمان های صنعتی مورد توجه قرار گرفته 

 " است. در یکی از مصاحبه ها اینگونه عنوان شد که

کسب و کار بخش  طیزدودن موانع و بهبود مح

مردم نهاد در صنعت ساخت از  یو تشکل ها یخصوص

 یبرا نفعانیذ نیدولت است و اخذ نظر ا یاصل فیوظا

 ".است یموانع الزام نیرفع بهتر و موثرتر ا

مجموع فعالیت های سازمان های صنفی در مواجه با 

مشکلات و موضوعات قانونی و رفع موانع کسب و کار 

صنعت ساخت، نیایج تاثیر گذاری را به همراه خواهد 

و شواهد حاکی از این مطلب است که صنعت  داشت

ساخت به این تسهیل گری ها بیش از بیش نیازمند 

 می باشد.

 رونق اقتصادی
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صنعت ساخت در کشور ایران دارای گستردگی بالایی 

می باشد. موضوعات این صنعت نیز به دلیل در حال 

 توسعه بود کشور ایران دارای اهمیت بالای می باشد به 

ر تمام شرایط و معضلات اقتصادی این گونه ای که د

صنعت راهگشا و سازنده امور بوده است و هر زمان که 

نیازمندی به این صنعت اعلام گردیده نتایج قابل 

قبولی در رشد و توسعه کشور به وجود آمده است. 

رئیس اتاق بازرگانی ایران در سخنرانی خود اینگونه 

 یبرا یاصل ازین کی یرشد اقتصاد "عنوام داشته که 

مهم با حضور و همت بخش  نیکشور است و ا

 "شود. یمحقق متوانمند صنعت ساخت  یخصوص

 ییبالا گاهیتشکل ها جا"همچنین در اظهار نظر دیگر 

به خواسته  دیو اقتصاد کشور دارند و با رانیدر اتاق ا

 "ها و پرسش آنها پاسخ داده شود.

و  اینکه صنعت ساخت ایجاد نقش در تولید ناخالص

اشتغال داشته است امری اثبات شده است و تمام 

ارکان حاکمیتی به این موضوع واقف می باشند چرا که 

در شرایط دشوار اقتصادی کنونی فعالین این صنعت با 

تلاش مضاعف صحنه را خالی ننموده و به تلاش خود 

 ادامه می دهند. لذا از دستاوردهای فعالین این صنعت 

 

در اقتصاد کشور نام برد. یکی از  می توان به اثر گذاری

صنعت ساخت  "مصاحبه شوندگان بر این باور بود که 

دارد و  یناخالص داخل دیاشتغال و تول در ینقش مهم

  ". شود یمنجر م یاقتصاد ییبه شکوفا

در این مرحله که به برررسی مقوله های عمده این 

بخش از تحقیق پرداخته شد و هریک ار آنها با توجه 

ظهارات مصاحبه شوندگان مورد اثبات قرار گرفت، به ا

در مرحله بعدی با کد گذاری گزینشی باید مقوله 

هسته را انتخاب نمایم و ارتباط بین کلیه مقوله ها، 

 بازسازی و در قالب مدل زمینه ای ارائه گردد.

 

 گیری بحث و نتیجه-5

بر اساس مقوله های عمده که توضیحات و احصاء آن 

بل به تفصیل بیان گردیده، دستیابی در بخش های ق

به مقوله هسته با عنوان بهبود و ارتقای اعتبار سازمانی 

می تواند مفهومی باشد که به کلیه پرسش ها در 

خصوص ابعاد و ویژگی های اثر بخشی سازمان های 

 (0)جدول شماره صنفی پاسخگو خواهد بود. 

 

 

 

 مقوله هسته مقوله عمده ردیف
ی اعتبار  وبهمکاری مطل 0

ارتقا

ی
سازمان

 

 انسجام سازمانی  2

 گسترش خدمات سازمان صنفی 3

 اعتماد به سازمان صنفی 4
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 یصنف یسازمان ها دستاوردهای) هسته مقوله  4جدول شماره 

 

بر اساس مقوله هسته فعالیت های سازمان های صنفی 

گونه ای در جهت رشد و اعتبار  در دهه اخیر به

سازمانی و توانمند سازی سازمان در مقابله با 

مخاطرات و موانع پیش روی اعضا بوده است. این 

رویکرد که برگرفته از مقوله های عمده بوده و خود 

نشان دهنده حرکت سازمان صنفی به سوی بهبود 

عملکرد است از طرف ذینفعان صنعت ساخت نیز مورد 

ه است. مقوله هسته به طور آشکار بیان توجه بود

کننده این موضوع می باشد که فعالین صنعت ساخت 

ضرورت بهبود و ارتقای اعتبار سازمان صنفی را درک و 

در عملکرد و هدف گذاری های مربوطه به این بخش 

توجه ویژه شده است. رویکردها در سازمان صنفی و 

که به  فعالین صنعت ساخت بر این ترتیب بوده است

جهت بهبود شرایط و اثر بخشی سازمان صنفی ایجاد 

یک همکاری مطلوب و سازنده آنهم در کلیه بخش ها 

آموزشی( امری ضروری بوده و -اجتماعی-) اقتصادی

باعث شده که در صحبت ها و نیازمندی های صنف 

این بخش در اولویت توجه قرار گرفته شود. ارتباط بین 

ی صنعت ساخت و همچنین اتاق بازرگانی و تشکل ها

تعاملات دو سویه دولت با سازمان های صنفی صنعت 

ساخت، برگزاری جلسات مشترک با فعالین حوزه 

ساخت و نظر خواهی ار انها را می توان از نمونه 

رفتارهای زمینه ای در راستای این رویکردها دانست 

که مورد استقبال و پیگیری اعضاء سازمان های صنفی 

ره صنعت ساخت قرار گرفته است.این فعال در حو

همکاری های مطلوب و سازنده خود به خود باعث 

ایجاد یک اشتیاق و انسجام سازمانی در تشکل های 

صمفی گردیده به نوعی که نهادهای اقتصادی همچون 

ها و ستادهای مختلف سازمان ااتاق بازرگانی و شور

های صنغی را بعنوان بازوی عملیاتی خود در نظر 

فته و انسجام در زنجیره ارزش سازمان های صنفی گر

مورد بحث و ارتقای آن  مورد توجه بوده است. به 

طوریکه باعث گسترش خدمات سازمان صنفی در 

حوزه های کلان حاکمیتی همچون مطالبه گری 

حقوق اعضا و در حوزه های داخلی از بابت رشد و 

لب ارتقاء یکپارچه اعضا و کمک رسانی به آنها در قا

آموزش و یا ارائه مشاوره های حقوقی و تخصاصی در 

جهت رفع مشکلات شده است. این همکاری ها و 

انسجام و گسترش خدمات سازمان های صنفی شرایط 

ایده آلی رابه وجود آورده که منتج به افزایش اعتماد 

به سازمان صنفی در صنعت ساخت شده است. به 

خصصی از طوریکه نهاد حاکمیتی به جهت موضوع ت

سندیکا ها و تشکل های صنفی مشورت گرفته و در 

مواردی بخش هایی از وظایف خود را به آنها در قالب 

بخش خصوصی واگذار نموده است و از این بابت اعضا 

نیز بر ایم باورند که اگر تلاش و برنامه ریزی سازمان 

های صنفی در شرایط و مقطع حساس کنونی نبود 

شواری برای فعالین حوزه صنعت عملاً وضعیت بسیار د

ایط مذکور و رساخت ایجاد می گردید. تحت تاثیر ش

جلسات و تعاملات سازنده و همچنین رشد اعتبار 

سازمان صنفی توجه به این صنعت بیشتر شده و رفع 

موانع و مشکلات از طرف کلیه ارکان حاکمیتی و 

اقتصادی مورد توحه بوده که در شرایطی به این 

ان شده که تسهیل گردی در قوانی و رفع موضوع اذع

موانع قانونی پیش روی صنعت ساخت می بایستی در 

دستور کار فرا گرفته و ستاد های تسهیل و موانع 

زدایی توجه ویژه به مشکلات این صنعت را داشته 

باشند همچنین ارنتایج آن رونق اقتصادی بوده که 

ازمان عملاً در این شرایط تبدیل به یک انتظار از س

 صنفی شده است.

 

 تسهیل گری در نظامات 0

 رونق اقتصادی 7
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سازمان  ناعضا و ذینفعا ،در نتیجه فعالیت های مذکور

های صنفی ارزیابی مثبتی از دستاوردهای سازمان 

هر  مواردیاصله که در حهای صنفی داشته و از نتایج 

 سبی را اعلام می دارند به نچند محدود بوده رضایت 

 

را  نوعی که این روند بهبود را مطلوب و ارتقای آن

 مطالبه گر هستند.

 

 و مواخذ منابع-7

(. بازیابی 0394قانون اساسی. ) 44ابلاغ سیاست های کلی اصل 

 https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=070از 

(. بازیابی از 0411اتاق اصناف ایران. )

https://otaghasnafeiran.irبدیل اصناف در اقتصاد /نقش بی 

 (.0327ختمانی. )اساسنامه سندیکای شرکت های سا

(. نظام صنفی، جامعه مدنی و دموکراسی در 0360اشرف, ا. )

 ایران. فصلنامه گفتگو.

 (. موضوع توسعه در ایران.0410آبادگران. )

 (. قدرت سازمان های صنفی و اثر گذاری آنها.0410آزاد, ع. )

های مردم  شناختی رابطه سازمان (. مطالعه جامعه0410بابائی, ز. )

ولت در ایران )با تأکید بر دولت یازدهم (. پژوهشکده نهاد و د

 مطالعات وقف و نیکوکاری )خیر ماندگار(.

(. ارزیابی تشکیل نظام های 0399رفیعی, م. )تنگستانی, م., 

 صنفی از منظر سیاستگذاری تقنینی. فصلنامه حقوق اداری.

(. تحلیل رابطه سازمان 0396علامه, س. )جوادی یگانه, م., 

 ی و سازمان فتوت در ایران.صنف

قرن فعالیت  (. نهاد تعامل، ثمره یک 0411حمزه مصطفوی, غ. )

 مهندسی در کشور. 

, خرداد(. مصاحبه با رئیس سابق نظام 0412حمزه مصطفوی, غ. )

 فنی و اجرایی کشور.

شناختی  (. تحلیل جامعه0396خاچکی, ب. )رزاقی, ن., 

نهادِ فعال در حوزه  ی مردمها های بقا و پایداری سازمان چالش

های اجتماعی؛ با تأکید بر رابطه آنها با دولت. دو فصلنامه  آسیب

 اجتماعی جامعه شناسی نهادی.

(. بازیابی از پایگاه اطلاع رسانی 21, فروردین 0412رئیسی, ا. )

 https://www.president.ir/fa/043203ریاست جمهوری: 

ه با دبیر کانون کار آفرینی , فروردین(. مصاحب0412زهرایی, م. )

 استان تهران.

بهار(. سازو کارهای  0390جاهدین محمدی, س. )سردار نیا, خ., 

حقوقی تعامل اصناف با دولت و ضعف نهادمندی اتحادیه های 

 صنفی در ایران. مجله مطالعات حقوقی دانشگاه شیراز.

اردیبهشت(. نهاد ریاست  0411سند تحول دولت مردمی. )

 .جمهوری

(. بازیابی از 0399شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )
http://ppdc.ir/fa/dialoguecouncil.html 

(. ماهنامه داخلی سندیکای 0393عملکرد سه ساله سندیکا برق. )

 صنعت برق ایران.

(. نهاد های مدنی و هویت در ایران. 0390غرایاق زندی, د. )

 تهران: تمدن ایرانی.

درگاه اینترنی روزنامه کیهان. بازیابی از  (.0393فاضلی, ع. )

http//:www.kayhan.ir.fa/news/09201 

 (.0391قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار. )

, اردیبهشت(. مصاحبه با دبیر انجمن 0412قندچی زاده, و. )

 شرکت های آب شرین کن.

(. موانع و مشکلات اصناف. تهران: اتاق اصناف 0411کاشفی, ک. )

 .ایران

 (. آباد گریم نه پیمانکار. 0410گلابتونچی, گ. ب. )

, اردیبهشت(. دبیر کانون سراسری انبوه 0412گوران اوریمی, ر. )

 سازان مسکن وساختمان ایران.

 (. قانون نظام صنفی. مصوبات مجلس شورا.0392مجلس, م. )

(. قانون 0371مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. )

ها و انجمن های سیاسی و صنفی و  فعالیت احزاب، جمعیت

 انجمنهای اسلامی یا اقلیتهای دینی شناخته شده.
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(. حوزه های 0391مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. )

مهم نظام صنفی از منظر فضای کسب و کار. دفتر مطالعات 

 اقتصادی .

(. اصلاحیه 0392مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. )

 قانون نظام صنفی.

(. الگوهای 0392رکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی. )م
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