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  دهیچک

و  یطیمحستیز ینوآور یگرینجاینقش مبررسی  باهدفاین پژوهش 
 یداریو توسعه پا تیفیک تیریمد ستمیس نیدانش در رابطه ب تیریمد

پژوهش  نی. اشهر تهران انجام شد یخودروساز هایی در بین شرکتشرکت
بود.  با استفاده از فرمول کوکران  یشیمایپ - یفیو از نوع توص یکاربرد
ساده  بود.  یصورت تصادف به زین یریگنفر محاسبه شد و روش نمونه 411

بررسی و  ها  پرسشنامه نیا ییایو پا ییرواپرسشنامه و ها با داده یدآورگر
نسخه  SPSSافزار پژوهش نرم نیمورداستفاده در ا یافزارها نرمتأیید شد. 

 تیریمد ستمینشان داد که س جینتا. بود 4نسخه  PLSافزار و نرم 22
-ستیز یدانش و نوآور تیریمد ،یرکتش داریبر توسعه پا ریفراگ تیفیک

بر توسعه  یدانش سازمان تیریاثر مد نیهمچن. دارد دارتأثیر معنا  یطیمح
دانش در  تیریمد یگریانجینقش م یاز طرف، معنادار بود یشرکت داریپا

بود. اما اثر  معنادار زین داریو توسعه پا ریفراگ تیفیک تیریمد نیرابطه ب
-ستیز یآورنو یانجیو نقش م داریوسعه پابر ت یطیمح ستیز ینوآور

 یشرکت داریو توسعه پا ریفراگ تیفیک تیریمد نیدر رابطه ب یطیمح
 معنادار نبود. 

 ینوآور  ،یدانش سازمان تیریمدیر،فراگ تیفیک تیریمدها: کلیدواژه       

 .یشرکت داریتوسعه پا ،یطیمحستیز

 

 Abstract 

This study aimed to investigate the mediating role of 

environmental innovation and knowledge management in 

the relationship between quality management system and 

corporate sustainable development among automotive 

companies in Tehran. This study was applied and 

descriptive-survey type. Using the Cochran formula, 044 

people were calculated and the sampling method was simple 

random. Data collection was done with a questionnaire and 

the validity and reliability of these questionnaires were 

examined and confirmed. The software used in this study 

was SPSS version 22 and PLS version 0. The results 

showed that the total quality management system has a 

significant effect on corporate sustainable development, 

knowledge management and environmental innovation. 

Also, the effect of organizational knowledge management 

on corporate sustainable development was significant, on the 

other hand, the mediating role of knowledge management in 

the relationship between total quality management and 

sustainable development was also significant. However, the 

effect of environmental innovation on sustainable 

development and the mediating role of environmental 

innovation in the relationship between total quality 

management and corporate sustainable development were 

not significant.  

Keywords: Total Quality Management, Organizational 

Knowledge Management, Environmental Innovation, 

Sustainable Corporate Development 
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 مقدمه  .0

عمده در  ینگران کیبه عنوان  ستیز طیآلودگی مح

تا  (SD) داریتوسعۀ پا یپس از معرف کمیو  ستیقرن ب

از  یکیشده است که به موجب آن  داریپد 2131سال 

)الشامی و  است دیاهداف غالب مربوط به صنعت تول

که بخش خودرو به  شود یم ینیب شی. پ(2122، 0رشید

 یشتریب آلودگی انتشار زانیم 2131تا سال  ییتنها

 هینقل لیتعداد وسا شیافزا لیدرصد( را به دل 41)

 کی وسایل نقلیهبخش . در حالی که دهد شیافزا

دهد. در یم لیرا تشک یچهارم از انتشار کربن جهان

از  شیحال حاضر، مصرف سوخت در مرحله استفاده ب

در چرخه  هینقل لهیوس کیدرصد از انتشار کربن  41

و همکاران،  2)پینگ دهد یم لیرا تشک عمر آن

 دیمونوکس اوراق خودرواز مرحله ساخت تا  (.2123

 تروژن،ین یدهایکربن، اکس دیاکس یکربن، د

ها، ذرات معلق، سرب و دروکربنیگوگرد، ه یدهایاکس

شود. از میفرار در سطوح مختلف منتشر  یآل باتیترک

-یططرفی سایر صنایع تولیدی نیز بر این تخریب مح

زیست و آلودگی کره زمین تأثیرات مخربی گذاشته 

و  ستیزطیمح شرایط با توجه به وخامتاست که 

را امضا کرد،  یاروپا توافق نامه ا هیاتحاد ،یفشار عموم

را  یاگلخانه یکه انتشار گازها س،یتوافقنامه پار یعنی

درصد کاهش داده و تا سال  41تا  2131تا سال 

و  چیکولانوورساند )میآن را به صفر  2151

رو  و با توجه به آنچه (. از همین2120، 3نوردنسوارد

که گفته شد در صنایع تولیدی مسائلی همچون 

،  تیفیک تیریمد ستمیس ،یطیمحستیز ینوآور

پایداری محیطی و ... اهمیت زیادی پیدا کرده است. 

در طول قرن نوزدهم، مشاغل در سراسر جهان 

به حداکثر  یرا برا یمیعظ یعیسرعت منابع طب به

روند باعث  نیا که رساندن درآمد خودمصرف کردند

مانند نفت و گاز  یعیمنابع طب ریذخا دیکاهش شد

                                                           
1  .  Al-Shami  & Rashid 
2  .  Peng 
3  .  Kulanovic & Nordensvard 

به  همچنین(، 2122، و همکاران 4نیشده است )گودو

در قالب آلودگی  یعیطب طیبه مح یتوجه طور قابل

 راتییبه تغ رسانده است. باتوجه بیوخاک آس آب هوا،

داده در  رخ یطیو مح یاسیس ،یاجتماع ،یکیتکنولوژ

کسب و حفظ  یبرا هاسازمان ییتوانا ر،یچند دهه اخ

. شده است لیتبد یچالش واقع کیبه  یرقابت تیمز

 انیمشتر یبرا شتریب یها نهیتنها به گز نه راتییتغ نیا

آنها را  یها و خواسته حاتی، بلکه ترجشود یمنجر م

 ن،ی(. علاوه بر ا2121، 5عباسداده است ) رییتغ زین

 ،یعیدر مورد کاهش منابع طب انیمشتر یآگاه شیافزا

 یدر آب و هوا رییآلودگی آب، هوا و خاک و تغ

و ها وهیها را مجبور به اتخاذ ششرکت ،یعیطب

تا بتوانند به  های مدیریت کیفیت نموده است سیستم

کارآمد و حوزه به شیوه   کی در داریهدف توسعۀ پا

 یرابنابراین ب (.2102)عباس،  ابندیت اثربخش دس

به هدف توسعۀ  یابیو دست انیمشتر یازهایبرآوردن ن

از  یمتعدد یها یاستراتژ ایپو یها سازمان ،داریپا

را جمله مدیریت دانش، مدیریت کیفیت فراگیر و ... 

عملکرد  شیآنها در افزا یکه اثربخش کنند یاتخاذ م

تعیین  باهدف . این مطالعهثابت شده است یسازمان

 تیریو مد یطیمح ستیز ینوآور یگر یانجینقش م

و توسعۀ  تیفیک تیریمد ستمیس نیدانش در رابطۀ ب

ها نشان . پژوهششود یمانجام  یشرکت یداریپا

ی یک سیستم مدیریت کیفت بر ریکارگ به دهد یم

که از  ییها شرکتدارد.  ریتأثی شرکت یداریتوسعۀ پا

 کنند، یم یرویپ تیفیک تیریمد یها ستمیس

 نیرینسبت به سا یمنابع را به طور مؤثرتر توانند یم

 ییها سازمان نیچن(. 2121کنند )عباس،  تیریمد

 تر یورتر و رقابت تا بهره زندسا یکارکنان خود را قادر م

 یشتریو اعتماد ب یمشتر تیرضا ،یشوند و از سودآور

(. 2121 ،و همکاران 4برخوردار شوند )محمود

 یشرکت داریو توسعۀ پا تیفیک تیریمد یها ستمیس

                                                           
4  .  Goodwin 

abbas . 5
 

6  .  Mahmood 
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هدف  رایمرتبط باشند ز گریکدیبا  توانند یم

عملکرد  ینه تنها ارتقا تیفیک تیریمد یها ستمیس

 یمشتر تیبهبود مستمر و رضا قیاز طر یسازمان

که منابع، عمدتاً منابع  کند یم نیاست، بلکه تضم

هستند، هدر  یداریتوسعۀ پا یکه اهداف اصل ،یعیبط

 ن،ی(. علاوه بر ا2121و همکاران،  4)صفدر روند یمن

 زین تیفیک تیریمد یها ستمیس دار،یمشابه توسعۀ پا

بر  یتجار یها تیچگونه فعال نکهیبا در نظر گرفتن ا

 یتر یشرکت در مدت زمان طولان یور جامعه و بهره

 ،8ی)ل دارند یداریپا مثبتی بر ریتأث گذارند، یم ریتأث

 وص بایستی اشاره کرد که دردر همین خص(. 2121

 و نظم در دانش مدیریت اهمیت گذشته های دهه

 اساس است. بر شده تثبیت وکار کسب به دهی انضباط

 ها سازمان جهان سراسر در دانش، مدیریت اصول

 بهبود راستایی در دانش مدیریت توسعۀ درحال

 و وری بهره افزایش وکار، کسب فرایندهای اثربخشی

 جدید های حل راه داکردنیپ و دخو خدمات کیفیت

 مشتریان به جدید محصولات تحویل و تولید برای

 در این بر علاوه(. 2،2100محمد و نگوین) هستند

 نتیجه حاصل نوآوری معمولاً تکنولوژیکی، های محیط

 و انندیشمنداست ا دانش مدیریت اثربخشی مستقیم

 تصطلاحاا عصر کنونی توصیف ایبر نظران صاحب

 ،(01،2113کالینگ)صنعتی افر عصر مانند گوناگونی

 و هسبه) سوم موج ،(00،2114لی و شر) تطلاعاا عصر

 اند. به کار برده دانشی را جامعه یا( 2115 ،02چن

 کمشتر زیچ کی تماماً فتهر ربکا نگاواژ و تصطلاحاا

 در ؛ستا کنونی عصر در نشدا  همیتا آن و هستند

 مدیریت متعاقباً و نشدا به زنیا نیز نمازسا زهحو

 که گیرد می سرچشمه قعیتوا ینا از آن اثربخش

 قابتیر مزیت به سترسید و مانیزسا دعملکر در نشدا

                                                           
7  .  Safdar 
8  .  Lee 
9 . Nguyen  & Mohamed 
10 . Kalling 
11 . Sher  and Lee 
12 . Hsieh  and Chen 

به ) شود می تلقی مهم یعنصر ار و توسعۀ پایدارپاید

دو نیز  یداریو پا ینوآور(. 0324نقل از محمدی فاتح، 

، پژوهشگران شتریابتکار معاصر هستند که توجه ب

ان صنعت را به خود جلب و متخصص انیدانشگاه

 یبرا یمهم یتجار یها یآنها استراتژ رایز کنند، یم

به عملکرد بهتر  یابیو دست یطیمح طیبهبود شرا

رشد  ن،ی. علاوه بر اشوند یمحسوب م یسازمان

کنترل نشده منجر به عدم تعادل  یاقتصاد یها تیفعال

در  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یها ارزش

و 03 زماناگ -)مالدونادو  شود یف ممختل یها بخش

و زوال منابع  یطیبه زوال مح . باتوجه(2123همکاران، 

و  ی، مدیریت دانشطیمح ستیز ینوآور ،یعیطب

مهم شده است  اریبس تیفیک تیریمد یها ستمیس

و همکاران،  05؛ ژانگ2121و همکاران،  04ی)الرحم

 شرفتیعمدتاً به پ یطیمح ستیز ی(. نوآور2122

به طور خاص تمرکز بر حفاظت از و ، یتکنولوژ

و  دیدر تول یو انجام اصلاحات اساس ستیز طیمح

اثر مثبت بر  کی نیاشاره دارد. ا یاتیعمل یهافرایند

دانش  زیو منجر به سرر کند یم جادیا ستیز طیمح

 جادیمضاعف ا یاثر خارج کی جهیو در نت شود یم

)وانگ،  شود یمو منجر به توسعۀ دانش  کند یم

 هیپژوهش حاضر بر پا (2121و همکاران،  ،04رزایم

و  داریتوسعۀ پا هیدانش، نظر تیریمد یاصول تئور

 ریاستوار است. در چند دهه اخ تیفیک تیریاصول مد

در  ریفراگ تیفیک تیریشاهد نقش مهم مد

جامع  تیفیک تیری. مدمیا بوده یسازمان یها استیس

 یابیتنگر، باهدف دس کل تیریفلسفه مد کیعنوان  به

شرکت )عباس،  یها نهیتمام زم ربه بهبود مستمر د

مربوط  یداریبه شدت به پا یژگیو نی( است. ا2102

توان از  یجامع را م تیفیک تیریمد فیشود. ط یم

و  یاجتماع یبه جنبه ها یداریپا یجنبه اقتصاد

انجام  یحال، برا نیگسترش داد. با ا یطیمح ستیز

                                                           
13  .  Maldonado-Guzmán 
14  .  Al-Rahmi 
15  .  Zhang 
16  .  Wang, Mirza 
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را از اکتساب  تیفیکمفهوم  دیکار، شرکت ها با نیا

پس از فروش، اعمال  یحت ،یبه خدمات مشتر بعمنا

راستا،  نی(. در ا2102و همکاران،  04کنند )فرناندو

 ستمیسگر در ارتباط با بررسی متغیرهای تسهیل

ای است که ی مسألهداریو توسعۀ پا تیفیک تیریمد

که  میمفاه نیارزش ا رغم یعلباید به آن توجه شود. 

 یشده است، توجه محدود دییرده تأبه طور گست

 نیرابطۀ ب یدر بررس یدانشگاه پژوهشگرانتوسط 

 یداریجامع و پا تیفیک تیریمد یاصل یساختارها

بر  ی( مطالعه مرور2121) عباسشرکت شده است.  

 داریو توسعۀ پا تیفیک تیریمربوط به مد اتیادب

نتوانست  پژوهشگر، حال نیرا منتشر کردند. باا  یشرکت

 تیریرا که به طور جامع نقش مد یمطالعه تجرب چیه

در  ژهیو شرکت، به یداریپا شیجامع را در افزا تیفیک

پیدا کند و پژوهشات  موردمطالعهکشور ما و در جامعه 

شواهد   نی. همچنبسیار اندک بود خصوص نیدرا

و  یطیمح ستیز ینوآور نقش میانجیدر مورد تجربی 

. بسیار اندک است ها شرکت یداریدانش بر پا تیریمد

و  نوآوری  دانش تیریمد در این پژوهش

در نظر  یانجیم هایریعنوان متغ را به یطیمح ستیز

 تیآن قبلاً در تقو یاثربخش رای؛ زگرفته شده است

 شیو افزا انیمشتر یوفادار شیافزا ،یتجار اتیعمل

؛ 2102عباس، شده است ) جادیا یسازمان یسودآور

بیشتر در مطالعات  یبلق اتیادب .(2121عباس، 

خارجی بررسی شده است و در مطالعات داخلی این 

 نیهدف ا ن،یبنابرا امر نادیده گرفته شده است

نقش  یشکاف موجود با بررس نیپژوهش پر کردن ا

و مدیریت دانش  یطیمح ستیز ینوآور یگر یانجیم

و توسعۀ  تیفیک تیریمد ستمیس نیدر رابطۀ ب

صنعت  یها تشرکی در بین شرکت یداریپا

است.  لذا مسأله اصلی پژوهش  رانیا یخودروساز

و  یطیمح ستیز ینوآور یگر یانجیم بررسی نقش

 تیفیک تیریمد ستمیس نیدانش در رابطۀ ب تیریمد

از  یاگرچه تعداداست.  یشرکت یداریو توسعۀ پا

                                                           
17  .  Fernando 

را از  داریو توسعۀ پا مدیریت کیفیت پژوهشگران

عباس، اند  ) ار دادهمختلف موردمطالعه قر یها دگاهید

اهمیت این  به باتوجهاما . (2121، عباس، 2102

نقش  یبه بررس یتوجه ناکاف رسد یممتغیرها به نظر 

با  ژهیو به دار،یبه توسعۀ پا یابیدر دست مدیریت کیفیت

 به باتوجه شده است؛ لذا ی و مدیریت دانشنوآور کمک

 اتیادب یساز یغن اهمیت این موضوعات ضرورت

 مشهود است. کاملاًاین متغیرها در مورد محدود 

مدیریت کیفیت  نیب یرابطۀ چندبعد یمطالعه کنون

 داریسبز و توسعۀ پا یدانش، نوآور تیریمد فراگیر،

 یهافرایند ریتأث یو چگونگ کند یم لیرا تحل یشرکت

و  یدانش بر نوآور تیریمدمدیریت کیفیت، 

 کند یم یرا بررس یشرکت داریتوسعۀ پا یها تیفعال

 یها ستمیس یها وهیدر پژوهش حاضر، ش گرید عبارت به

مالکوم  تیفیک یمل زهیبر اساس جا تیفیک تیریمد

 ،یتمرکز بر مشتر ،یرهبر یعنی کا،یآمر جیبالدر

منابع  تیریمد ،فرایند تیریمد ک،یاستراتژ یزیر برنامه

 یاست. نوآور لیتحلوهیو اطلاعات و تجز یانسان

 یریگدازهمحصول ان یو نوآور فرایند قیاز طر یطیمح

 یهاجنبه قیشرکت از طر یداریپا که یشود، درحالیم

-یم یریگاندازه یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

کسب ، خلق دانشو مدیریت دانش نیز از طریق؛  شود

یی تعیین شناسای و ریکارگ به، انتقال، حفظ، دانش

 شود این پژوهشطوری که مشاهده میشود. همانمی

کند تر میبه طور گسترده ادبیات موضوع را غنی

ها ابعاد متغیرها بررسی همچنین در بسیاری از پژوهش

مستقیم متغیرها را  صورت بهنشده است و پژوهشگران 

که این پژوهش ابعاد متغیرها را نیز  اند کردهبررسی 

و این در حقیقت بر ارزش نظری  کند یمبررسی 

د. از همین رو از نظر گذارمثبتی می ریتأثموضوع 

است. در بعد اهمیت  هیتوج قابلاهمیت نظری موضوع 

در کشور ما، صنعت خودرو کاربردی بایستی اشاره کرد 

 شود یشناخته م یعنوان ستون فقرات رشد اقتصاد به

 ن،یدارد؛ بنابرا یادیز یها صنعت آلودگی نیا یاز طرف

 یها برا از تلاش یکیعنوان  به یطیمحستیز ینوآور

کاهش اثرات  ،یطیمح ستیرساندن اثرات ز حداقل به
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. شود یم یارزش شرکت معرف نیو تأم یاجتماع

از  یکبه ی یطیمحستیدر محصولات ز ی، نوآورژهیو به

 لیمشهور است و به دل یطیمحستیز یابعاد نوآور

و  رشیدولت، نرخ پذ یمال یهاسبز و کمک یآگاه

-ینشان م افتهی توسعۀ یرا در کشورها ییانتشار بالا

توسعۀ مانند کشور ما  درحال ی، کشورهاحال نیدهد. باا

 انیرا در م ییها هیرو نیاز چن ینسبتاً کم رشیپذ

ها  تلاش شتریب که یطور به دهند، یها نشان م شرکت

انجام  یکننده و مشتر عرضه یها، تقاضاها توسط دولت

عوامل  حیپژوهش باهدف تشر نیا ن،ی؛ بنابراشود یم

رات داوطلبانه انجام شده توسط صنعت خودرو و ابتکا

در  یقطعات خودرو  در کشور در جهت نوآور

 خصوص نیدرا یهاهیو توص یطیمحستیمحصولات ز

 شود.یانجام م

 های پژوهشفرضیه  .1

 داریبر توسعۀ پا تیفیک تیریمد ستمیس .0

 .تأثیر دارد یشرکت

نش دا تیریبر مد تیفیک تیریمد ستمیس .2

 .تأثیر دارد یسازمان

 یبر نوآور تیفیک تیریمد ستمیس .3

 .تأثیر دارد یطیمح ستیز

 داریبر توسعۀ پا یطیمح ستیز ینوآور .4

 .تأثیر دارد یشرکت

 داریبر توسعۀ پا یدانش سازمان تیریمد .5

 .تأثیر دارد یشرکت

 ستمیس نیارتباط ب یطیمح ستیز ینوآور .4

را  یشرکت داریو توسعۀ پا تیفیک تیریمد

 .کند یم یگریانجیم

 ستمیس نیارتباط ب یدانش سازمان تیریمد .4

را  یشرکت داریو توسعۀ پا تیفیک تیریمد

 .کند یم یگریانجیم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

( سیستم مدیریت کیفیت را 2108و همکاران ) 08لئون

رایندها، اسناد و ها، اهداف، فای از خط مشیمجموعه

گیرند که منجر به تضمین کیفیت منابع در نظر می

سازمان به عنوان یک کل، جستجو برای انطباق با 

و  02شود. از نظر صفدرنیازها و الزامات مشتری می

                                                           
18  .  León-Ramentol 
14  .  Saavedra 

سازی یک سیستم مدیریت ( پیاده2121همکاران )

ها در هر بخش تجاری اجازه می کیفیت به شرکت

-های زیستندها، از جمله جنبهدهد تا در بهبود فرای

محیطی و اجتماعی، به منظور تقویت ساختار سازمانی 

و اعتماد درک شده توسط مشتری در هنگام به دست 

 آوردن محصولات با کیفیت، عمیقاً پیشرفت کنند. 

همکاران  و 20و ژائو  (2122) 21رشید و الشامی

 مدیریت در پژوهشی نشان دادند که سیستم (2123)

محیطی تأثیر دارد.  نوآوری ر نوآوری زیستکیفیت ب

شود که ممکن محیطی به اقداماتی اطلاق میزیست

زیست در محصولات، است با حفاظت از محیط

ارزش ایجاد کند. انواع کلیدی  ها سازمانو  هافرایند

تولید که به نفع  فرایندهای محصول و  نوآوری

ز از: پیشگیری ا اند عبارتزیست طبیعی است  محیط

جویی در  آلودگی، کاهش منابع، بازیافت زباله، صرفه

یابی در بازارهای محصولات  مصرف انرژی و موقعیت

تواند شامل  ، میحال نیباای است،  طیمح ستیز

های سازمانی، مانند خانواده استانداردهای  نوآوری

نیز باشد، بنابراین  ISO 04111مدیریت محیطی 

ند با جلوگیری از توانی مدیریت کیفیت میها ستمیس

و ...  ها زبالهها، کاهش مصرف انرژی، بازیافت آلودگی

محیطی داشته منجر به تأثیر مثبت بر  نوآوری زیست

  23وانگ و  (2121) 22باشند. همچنین مطالعات عباس

های مدیریت دهد سیستمنشان می (2122همکاران) و

                                                           
20 . Al-Shami, S., & Rashid 
21 . Zhao 
22 . Abbas  
23 . Wang 
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کیفیت در ارتقای مدیریت دانش سازمانی نیز مؤثر 

ای با هدف بهبود  دیریت دانش به عنوان رشتهاست. م

برداری از  ها و حفظ و بهره عملکرد افراد و سازمان

شود. در  های دانش تعریف می ارزش فعلی و آتی دارایی

توان گفت مدیریت دانش سنگ بنای واقع می

های جدید کار و  های سازمانی است که روش استراتژی

نین های جدید را برای مدیران و همچ نقش

ها ارائه  رویکردهای نوآورانه برای آموزش در سازمان

و همکاران  24ژائوهای مطالعات همچنین یافته .کند می

( و 2123و همکاران ) 25(، البوشی2123)

های دهد که بین سیستم( نشان می2121عباس)

مدیریت کیفیت و پایداری شرکت ارتباط وجود دارد، 

وامل اقتصادی، توان انطباق عپایداری شرکتی را می

های محیطی و اجتماعی با فعالیت ها و مکانیسم

گیری شرکتی، همراه با اصول حاکمیت شرکتی تصمیم

و مدیریت ریسک اعمال شده در این موضوعات، به 

دنبال توسعه پایدار در عین به حداقل رساندن ریسک 

و افزایش ارزش تعریف کرد. مانند یک شرکت و از 

آن. این امر از یک رابطه جمله ارزش سهامداران 

های سازمانی که بر بعد  مکمل و مرتبط بین ظرفیت

-های اجتماعی گذارد و شیوه استراتژیک آن تأثیر می

کند، ناشی محیطی که به بعد عملیاتی آن کمک می

ی این یک واقعیت ثابت شده است طورکل به. شود می

که مدیریت کیفیت جامع دارای پتانسیل افزایش 

دی و سازمانی است، زیرا هدف آن تضمین عملکرد فر

از طریق استفاده کارآمد و مؤثر از منابع  هافرایندبهبود 

(. همچنین زمینه را  2122ژانگ و همکاران، است  )

کارها در دستیابی به یک مزیت رقابتی وبرای کسب

های پویا آن را کند. به همین دلیل، شرکتفراهم می

دانند. تژی تجاری خود میاز استرا ریناپذ ییجدابخشی 

، چندین شرکت شروع نفعان یذتشدید فشار  به باتوجه

کار خود با وهای اصلی کسباستراتژی ونددادنیپبه 

های بعدی مانند مدیریت دانش، توسعه استراتژی

وانگ و اند )پایدار، مدیریت کیفیت و غیره کرده
                                                           
29 . Zhao 
23  .  Albloushi 

(. توسعه پایدار شرکتی یک استراتژی 2122همکاران،

-های زیستی را با جنبهسازمان توسعهاست که  سبز

کند. محیطی، اجتماعی و اقتصادی توسعه یکپارچه می

هدف نهایی توسعه پایدار شرکتی ایجاد توازن منابع 

ها و جامعه معاصر، بلکه برای  بین سازمان تنها نه

وکارها است. برای دستیابی به  های آینده و کسب نسل

ی هافرایندباید  ها نسازمااهداف توسعه پایدار، 

عملیاتی سنتی خود را دوباره مهندسی کنند و از 

جدیدترین ابزارها و فناوری برای تولید 

-زیست سرمایهمحصولات/خدمات سازگار با محیط

در این راستا، (. 2123ژائو و همکاران،گذاری کنند )

ی اهمیت بسیار حیاتی دارد. از طیمح ستیزنوآوری 

دهد مدیریت دانش نقش می طرفی مطالعات نیز نشان

ها دارد. بازار رقابتی حاکم بر مهمی در پایداری شرکت

جهانی برای  رانهیگ سختها، مقررات کاروکسب

و افزایش نگرانی مشتریان در  ستیز طیمححفاظت از 

ها را های محصولات، شرکتمورد کیفیت و ویژگی

کند که هایی میمجبور به پیروی از استراتژی

آنها قبلاً ایجاد شده است، مانند مدیریت  اثربخشی

کیفیت جامع و مدیریت دانش، مدیریت کیفیت جامع 

مکانیزمی شناخته شده است که  عنوان بهتا حد زیادی 

توانایی بهبود سازمان و همچنین عملکرد فردی و 

را دارد  توسعه مدیریت دانش تقویت مزیت رقابتی

-وزایش کسبمنجر به اف تنها نه(. این 2121عباس، )

و همچنین رضایت  یبلکه سودآور شود؛ یمها کار

 دهد. از نظر اکرممشتریان و کارکنان را نیز افزایش می

( 2104و همکاران ) 24و لیم (2108)همکاران  و

ها کمک تواند به سازمانمدیریت دانش مؤثر، می

کندکه به پایداری در مدیریت زنجیره تأمین دست 

نی نظری پژوهش شکل زیر مدل یابند. با توجه به مبا

 مفهومی پژوهش را نشان می دهد.

                                                           
26  .  Lim 
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 سیستم مدیریت کیفیت 

محیطینوآوری زیست   

 مدیریت دانش 

محصول سبز مزیت رقابتی نوآوری فرایند سبز نوآوری محصول سبز  
موفقیت محصول جدید 

 سبز

 رهبری

 طراحی خدمات 

 منابع انسانی 

طلاعات و تجزیه ا 

 و تحلیل

  محک زنی

شناسایی و 

  اکتساب دانش

حفظ و نگهداری  

 دانش
 کاربرد دانش  اشتراک دانش 

 پایداری محیطی

 پایداری اجتماعی 

  پایداری اقتصادی

دارییتوسعه پا    

 

 (2121، عباس و همکاران، 2123مدل مفهومی پژوهش )ژائو و همکاران،: 0شکل 

 شناسی روش .4

نوع  لحاظ پژوهش حاضر ازبر اساس مدل پیاز تحقیق، 

 هیبر پا یفلسف یمبان کمی، از نظر صورت بهپژوهش 

گیری پژوهش از نوع ، جهتییگرا اثبات میپارادا

تک مقطعی، و  صورت بهکاربردی، از منظر افق زمانی 

و   یاسیق - یفرض پژوهش  کردیروهمچنین 

. جامعه آماری این است یشیمایاز نوع پ آن یاستراتژ

های پژوهش تمامی مدیران و کارشناسان شرکت

 یخودروساز یهاکارخانه تیمرکز سازی بهخودرو

خودرو( در شهر  و پارس پای، ساروخود رانیتهران )ا

هزار  21تا  85در حدود  که   ه استتهران انجام شد

کران حجم تخمین زده شد. با استفاده از فرمول کونفر 

نفر مشخص گردید که برای اطمینان  324نمونه 

-توزیع و جمع یبه طور تصادف پرسشنامه 411 بیشتر

 شنامهپرسها با استفاده از آوری شد. گردآوری داده

انجام گردید بر همین اساس برای سنجش توسعه 

پایدار از چهارده آیتم مرتبط با سه جنبه پایداری 

ی استفاده شد. طیمح ستیزاقتصادی، اجتماعی و 

پایداری  که یدرحالپایداری اقتصادی با چهار آیتم، 

محیطی از طریق پنج آیتم سنجیده اجتماعی و زیست

( 2104) 24یجتیلاکها از مطالعات وشد این سنجه

محیطی اقتباس گردید. برای سنجش نوآوری زیست

( 2102) 28های کام سینگ وانگنیز از شاخص

شاخص در نظر  21استفاده شد که برای این منظور 

                                                           
27

 .  Wijethilake 
28  .  Kam-sing Wong 
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گرفته شده است. برای سنجش مدیریت دانش نیز از 

بعد  4شامل که  (0224) 22نیومن و کنراد پرسشنامه

و در نهایت برای  پرسش است استفاده گردید 20و 

  به ترتیب برای تیفیک تیریمد ستمیسسنجش 

شاخص، طراحی  4شاخص، منابع انسانی  5رهبری 

 4 لیوتحل هیتجزشاخص، اطلاعات و  5خدمات 

ی ها شاخص بر اساسشاخص  2ی زن محکشاخص و 

( استفاده 2123و همکاران ) 31ارائه شده توسط اکانمو

روایی صوری و  با استفاده  از پرسشنامهشد. روایی 

 از طریق آلفای کرونباخ تأیید شد. پرسشنامهپایایی 

 های پژوهش حاضر. ویژگی0جدول 

 های پژوهشویژگی های مدل پیاز پژوهشلایه

 گراییاثبات فلسفه

 قیاسی-فرضی رویکرد

 کمی روش داده

 کاربردی استراتژی

 تک مقطعی قلمرو زمانی

 پرسشنامه هاآوری دادهشیوه جمع

  بررسی پایایی و روایی .5

به منظور سنجش روایی صوری با استفاده از 

افزار نظرات خبرگان و اساتید و همچنین از نرم

(PLS)  استفاده شد،  از پاسخ دهندگان خواسته

شد تا ضمن پاسخ به سوالات، نظر خود را در 

جهت  پرسشنامهمورد مناسب بودن سوالات 

هامات سنجش شاخص مورد نظر و همچنین اب

موجود ابراز نمایند و نظرات اصلاحی آن ها اعمال 

از نیز بررسی پایایی ابزار پژوهش  برای .گردید

معمول ترین آزمون پایایی یعنی ضریب آلفای 

کرونباخ استفاده شده است که مقدار آلفای 

 .کرونباخ مطابق جدول زیر است

 کرونباخ و وضعیت پایایی متغیرها 𝛂مقادیر . 2جدول 

                                                           
24  .  Newman  and Conrad  
50  .  Akanmu 

مقدار  رمتغی

 آلفا

 وضعیت پایایی

 تأیید 84/1 سیستم مدیریت کیفیت

 تأیید 81/1 توسعه پایداری شرکتی

 تأیید 85/1 مدیریت دانش

 تأیید 48/1 محیطی نوآوری زیست

 

 ها تحلیل داده. 6

 هاتوصیف داده 1. 6

طور خلاصۀ در مورد مشخصات نمونه  به  ریاطلاعات ز

 .شده است  آماری موردنظر ارائه

 دهندگان. وضعیت تحصیلی پاسخ3جدول 

 فراوانی

 تجمعی

 فراوانی

 اصلی

 فراوانی

 نسبی

وضعیت  تعداد

 تحصیلی

2/02  2/02  2/02 دیپلم فوق 48   

0/42  2/54  2/54  لیسانس 212 

8/24  8/28  8/28 لیسانس فوق 014   

1/011  2/2  2/2  دکترا 8 

 1/011  1/011  کل 342 

ندهندگا. سابقه کار پاسخ4جدول   

 

فراوانی 

 تجمعی
فراوانی 

 اصلی
 فراوانی

 نسبی
 سابقه کار فراوانی

1/4  1/4  1/4 سال 5 ریز 05   

4/04  4/02  4/02  5 نیب 44 

سال01تا  

8/53  4/34  4/34  00 نیب 032 

سال05تا  

0/84  4/31  4/31  04 نیب 003 

سال21تا  

1/011  2/05  2/05 و  سال 20 52 
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 بالاتر

 1/011  1/011  کل 342 

های پژوهشآمار توصیفی متغییر. 5جدول   

هامتغییر  انحراف معیار میانگین 

مدیریت کیفیت 

 جامع

33/4  442/1  

نوآوری زیست 

 محیطی

30/4  832/1  

04/4 مدیریت دانش  825/1  

توسعه پایداری 

 شرکتی

31/4  442/1  

 ها نرمال بودن داده  2. 6

جهت استفاده از آزمون های پارامتریک از جمله 

ساختاری نیاز به بررسی توزیع روش معادلات 

متغیر وابسته است، در صورتی که توزیع متغیر 

وابسته نرمال باشد می توان از روش آزمون 

 مدلسازی معادلات ساختاری استفاده نمود. 

ها. آزمون نرمال بودن متغییر4جدول   

متغییر
ها

 

تعداد
 

پارامتر
 

ها
سطح 
 

معنا
 

ی
دار

sig
 

مقدار
 

آماره
t

 

توزیع داده ها
 

ن
میانگی

ف معیار 
انحرا

   

ت
ت کیفی

مدیری
 

342
 

33
/4

 

442
/1

 

110
/1

 

010
/1

غیرنرمال 
 

ی
ی محیط

نوآور
 

342
 

30
/4

 

832
/1

 

110
/1

 

024
/1

غیرنرمال 
 

ش
ت دان

مدیری
 

342
 

04
/4

 

825
/1

 

110
/1

 

144
/1

غیرنرمال 
 

تو
`

سعه پایدار
 

342
 

31
/4

 

442
/1

 

110
/1

 

184
/1

غیرنرمال 
 

نشان داده است، از نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

آنجا که سطح معناداری محاسبه شده برای متغیرهای 

است، فرضیه  1015پژوهش کوچکتر از مقدار خطای 

قابل قبول نمی باشد و  1015صفر در سطح معناداری 

می توان نتیجه گرفت توزیع نمرات متغیرهای این 

پژوهش نرمال نمی باشد، بنابراین توزیع داده ها در 

نرمال نبوده و در نتیجه برای تحلیل داده  جامعه آماری

ها از مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل 

 .مربعات جزئی استفاده می شود

 هاآزمون همبستگی بین متغییر 3. 6

جهت همبستگی بین متغیرهای اصلی پژوهش با توجه 

به این که داده ها نرمال نبودن از آزمون همبستگی 

ناپارامتریک می باشد استفاده اسپیرمن که یک آزمون 

 شده که نتایج این آزمون به شرح جدول زیر است.

ها. همبستگی اسپیرمن بین متغییر4جدول   

 

ی
پایدار

 

ش
دان

ی 
نوآور

ت 
کیفی

متغیرها 
 

     0 

ت
مدیری

 
ت

کیفی
 

    0 221/1 

ی 
نوآور

ت
یزیس

محیط
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  0 340/1 444/1 
ت

مدیری
 

ش
دان

 

0 228/1 230/1 448/1 

توسعه 
پای

دار
 

شرکت
 ی

چهار متغیر بین در جدول بالا ضرایب همبستگی 

توان مشاهده  اصلی پژوهش نشان داده شده است،  می

نمود که ضریب همبستگی بین مدیریت کیفیت و 

محیطی معنادار نیست اما برای سایر نوآوری زیست 

 باشند. دار می معنا P<10/1ها در سطح روابط متغیر

 PLS های برازش مدلشاخص -6-4

نتایج ضریب آلفای کرونباخ، مقادیر اشتراکی ، پایایی 

ترکیبی و مقادیر روایی همگرا یعنی میانگین واریانس 

 ( در جدول زیر مشخص شده است.AVEاستخراجی )

های برازش مدل. شاخص8جدول   

ن 
میانگی

س
واریان

ی  
پایای

ی
ترکیب

ی  
آلفا

کرونباخ
 

متغیرها
 

ی 244/1 251/1 214/1
توسعه پایدار

 

ی
شرکت

 

ش 244/1 252/1 423/1
ت دان

مدیری
 

844/1 254/1 255/1 

ت 
ت کیفی

مدیری

فراگیر
 

ت  240/1 243/1 824/1
ی زیس

نوآور

ی
محیط

 

همانطور که مشاهده می شود مقادیر آلفای کرونباخ و 

است،  1041ترکیبی بالاتر از مقدار بحرانی پایایی 

همچنین مقادیر واریانس استخراجی بسیار مناسب 

بالاتر است بنابراین این  1015است و از مقدار بحرانی 

 معیارها مورد تأیید است.

. بررسی روایی واگرای مدل با روش فورنل و لاکر2جدول   

 متغیرها

توسعه 

 پایدار 

ت 
مدیری

ش
 دان

ت 
مدیری

ت 
 کیفی

ی 
نوآور

ی
 محیط

توسعه 

پایدار
ی 

شرکت
ی 

شرکت
 

252/1        

ت 
مدیری

ش
 دان

844/1  821/1      

ت 
مدیری

ت 
کیفی

 فراگیر

222/1  824/1  220/1    

ی 
نوآور

ت 
زیس

ی-
 محیط

424/1  434/1  515/1  244/1  

متغیرهای مکنون   AVEمقدار جذرطبق جدول بالا 

های موجود در قطر  در پژوهش حاضر که در خانه

اند از مقدار همبستگی میان  ماتریس قرارگرفته اصلی

های زیرین قطر اصلی ترتیب داده ها در خانه آن

توان اظهار داشت که  رو می  اند بیشتر است ازاین شده 

ها )متغیرهای مکنون( در مدل  در پژوهش حاضر، سازه

های  های خود دارند تا سازه تعامل بیشتری با شاخص

 در حد مناسب است. دیگر و روایی واگرای مدل

 

 . شاخص تورم واریانس01جدول 

شاخص تورم 

 VIFواریانس 

 روابط مدل

توسعه پایدار  <-مدیریت دانش  3/053
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 شرکتی

 <-مدیریت کیفیت فراگیر  3/423

 توسعه پایدار شرکتی

 <-مدیریت کیفیت فراگیر  0/111

 مدیریت دانش

 <-مدیریت کیفیت فراگیر  0/111

 ینوآوری زیست محیط

 <-نوآوری زیست محیطی  0/344

 توسعه پایدار شرکتی

است.  اگر  5زیر عدد  VIFحد قابل قبول شاخص 

به یک نزدیک بود نشان دهنده عدم VIFآماره آزمون 

وجود همخطی است،  به عنوان یک قاعده تجربی 

باشد همخطی  چندگانه بالا  5بزرگتر از  VIFمقدار 

شاهده می شود است،  همانطور که در جدول فوق م

این معیار مناسب است و همخطی بین داده ها وجود 

 .ندارد

 گیری از  بررسی مدل کلی پژوهش با بهره

این شاخص پذیرد. صورت می GOFمعیار

عبارت است از: میانگین هندسی متوسط 

ضریب تعیین چندگانه در متوسط 

R مشترکات، میانگین هندسی
و متوسط  2

 مشترکات است.

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    2̅̅ ̅ 

    √0 84̅̅ ̅̅ ̅̅   0 11
 ̅̅ ̅̅ ̅̅
=0779 

 1044برابر با  GOFمقدار محاسبه شده معیار 

محاسبه شده است که نشان دهنده برازش  بسیار 

 .خوب و تأیید مدل کلی پژوهش است

 عملکرد -تینقشه اهم لیتحل -6-5

-Importanceعملکرد ) -ت ینقشه اهم لیتحل

Performance Map Analysis) جینتا PLS-SEM 

پنهان در مدل  ریمتغ کیرا با درنظرگرفتن عملکرد 

عملکرد که به آن  -ت ینقشه اهم لیکند. تحلیم انیب

منظور محاسبه دو  شود، بهیگفته م زین IPMA لیتحل

 یرهایغعملکرد مت ییو  کارا تیاهم زانیشاخص م

مدل  ،یمربعات جزئ لیشود. در تحلیپنهان، استفاده م

درون  یرهایشود و نقش متغیاجرا م یرت کلصو به

، IPMA سیشود. ماتریدر نظر گرفته م کسانیمدل 

و  تیپنهان در مدل، اهم ریمتغ کیبا درنظرگرفتن 

در مدل  ریرا بر اساس آن متغ رهایمتغ گریعملکرد، د

در ادامه ماتریس اهمیت و عملکرد  کند.یمشخص م

 شود.نیز بررسی می

 عملکرد -تیه اهمنقش لیتحل .00جدول 

 متغیرهای مدل اثر کل عملکرد

 مدیریت دانش 10302 480184

 مدیریت کیفیت 10222 820531

 نوآوری محیطی 10128 800484

 

 پژوهش یعملکرد مدل درون-تیاهم سیماتر .2 شکل

 منظور بهآخرین معیار ارزیابی درونی، معیاری است که 

ساختاری و  معادلاتسازی  ی اساسی مدلها افتهی بسط

گیرد که تحلیل  قرار می مورداستفادهواریانس محور 
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)آذر و  است( IPMAعملکرد ) -ت ماتریس اهمی

(. این ماتریس اثرات کل مدل درونی 0320همکاران، 

)اهمیت( و مقادیر متوسط متغیرهای مکنون )عملکرد( 

برای بهبود را  تیپراهمای  دهد تا حوزه را مقابله می

بوده و  011عملکرد از صفر تا مشخص کند. مقیاس 

نمره بالاتر به معنی عملکرد بهتر و بیشتر است. 

شود مدیریت  مشاهده می 00همانطور که در جدول

کیفیت نسبت به مدیریت دانش و نوآوری محیطی 

دهی به توسعۀ پایدار شرکتی عملکرد بالاتر در شکل

ی پژوهش ارائه ها هیفرضنتایج  02در جدول  دارد.

 .  شده است 

 های مستقیمنتایج فرضیه. 02جدول 

نتیجه فرضیه
 

مقدار 
P

 

آماره 
T

 

ب مسیر
ضرای

 

S
D

 

مسیرها
 

1011 دییتأ

1 

80122 1030

2 

1013

2 

مدیریت 

 <-دانش 

توسعۀ 

 یپایدار

1011 دییتأ

1 

04004

2 

1045

4 

1014

0 

مدیریت 

 <-کیفیت 

 توسعۀ پایدار

  شرکتی

1011 دییتأ

1 

34034

8 

1082

4 

1012

3 

مدیریت 

 <-ت کیفی

مدیریت 

 دانش

1011 دییتأ

1 

40548 1051

5 

1014

4 

 <-کیفیت 

نوآوری 

طیمح ستیز

 ی

عدم 

 دییتأ

1002

4 

00225 1012

8 

1012

2 

نوآوری 

 <-محیطی 

 توسعۀ پایدار

  شرکتی

فرضیه  5از بین  دهد یمکه نتایج نشان  طور همان

فرضیه تأیید شد در ادامه   4مستقیم تدوین شده 

غیرمستقیم از آزمون سوبل و  هایبرای بررسی فرضیه

برای آزمون فرضیه  استفاده شد. VAFآماره 

VAF رةماغیرمستقیم و نهایی پژوهش از آ
استفاده  30

است که هرچقدر  0تا  1شد که این آماره مقداری بین 

دهنده تاثیر زیاد متغیر  به عدد یک نزدیک باشد، نشان

میانجی است. در واقع، این مقدار نسبت اثر 

به نقل از رهنورد و سنجد ) قیم به اثر کل را میغیرمست

 زیراز راه فرمول  VAF(. مقادیر 0324همکاران، 

 شود: محاسبه می

CB)(A

BA
 VAF




 

مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و  Aکه در آن 

مقدار ضریب مسیر میان متغیر  Bمیانجی است، 

ان مقدار ضریب مسیر می Cمیانجی و وابسته است و 

 متغیر مستقل و وابسته است:

27.0
66.0)03.050.0(

03.050.0
 VAF 




 

 ( در رابطۀ2118) 32به آزمون پریچر و هایس  باتوجه

توسعۀ مدیریت دانش   سیستم مدیریت کیفیت

درصد شده است.   21بیشتر از  VAF پایدار شرکتی،

 توان نتیجه گرفت، متغیر مدیریت دانش پس می

یت و توسعۀ پایدار ارتباط بین دو متغیر  مدیریت کیف

و این فرضیه تأیید  کند  گری می شرکتی را میانجی

 Tآوردن مقدار عدد  دست همچنین برای به شود. می

مربوط به این فرضیه، از آزمون سوبل استفاده شد. 

 منظور از فرمول زیر استفاده شد. برای این

Z-value= 

 
𝑎 𝑏

√(𝑏1 𝑠𝑎
2)+(𝑎1 𝑠𝑏

2)+ (𝑠𝑎
2 𝑠𝑏

2)                  

 

Z-

value=
0 82 0 51

√(0 82 0 077
2)+(0 51 0 023

2)( 0 077
2 0 023

2)   

 

8 01 

                                                           
51. Variance Accounted For 
32 . Preacher  & Hayes 
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فرضیه  ششم  33و آزمون سوبل VAFمطابق با آزمون 

گری مدیریت دانش در رابطۀ  پژوهش بر نقش میانجی

وسعۀ پایدار شرکتی بین مدیریت کیفیت فراگیر و ت

مورد تأیید واقع شد. در نهایت فرضیه آخر پژوهش 

محیطی در رابطۀ  مبنی بر نقش میانجی نوآوری زیست

بین مدیریت کیفیت و توسعۀ پایدار نیز بررسی شد که 

 نتایج به شرح زیر ارائه شد

022.0
66.0)31.082.0(

31.082.0
 VAF 




 

 ( در رابطۀ2118) 34به آزمون پریچر و هایس باتوجه

 VAF پایداری،نوآوری  م مدیریت کیفیتسیست

توان نتیجه  درصد شده است. پس می  21کمتر از 

ارتباط بین دو  محیطی زیست ینوآورگرفت، متغیر 

متغیر  مدیریت کیفیت و توسعۀ پایدار شرکتی را 

 شود. و این فرضیه تأیید نمی کند  گری نمی میانجی

ط به مربو Tآوردن مقدار عدد  دست همچنین برای به

 این فرضیه، از آزمون سوبل استفاده شد. 

Z-

value=
0 33 0 05

√(0 13 0 015
2)+(0 33 0 022

2)( 0 015
2 0 022

2)   

 

1 24 

فرضیه هفتم  35و آزمون سوبل VAFمطابق با آزمون 

خلاصۀ نتایج  03مورد تأیید نیست در جدول 

 شده است.   های پژوهش ارائه  فرضیه

 های غیر مستقیمنتایج فرضیه. 03جدول 

نتیجه فرضیه
 

مقدار 
P

 

آماره 
T

 

ب مسیر
ضرای

 

S
D

مسیرها 
 

                                                           
55. Sobel Test 
34 . Preacher  & Hayes 
53. Sobel Test 

 <-کیفیت  10132 10248 80140 10111 دییتأ

مدیریت 

 <-دانش 

پایدار توسعۀ 

 شرکتی

عدم 

 تأیید

 <-کیفیت  10100 10122 0022 10212

 <-نوآوری 

 توسعۀ پایدار

 شرکتی

 ری و مدل پس از بررسی مدل های اندازه گی

های ساختاری و مناسب بودن شاخص های 

برازش نتایج فرضیه ها و مدل نهایی پژوهش 

 مطابق با شکل زیر است.

 . مدل پژوهش در حالت معناداری3شکل 

همانگونه که در مدل معادلات ساختاری براساس 

 22شود در سطح اطمینان مشاهده می  plsآزمون 

است اما یک رابطه مستقیم مورد تأیید  5درصد،  

رابطه نیز معنادار نیست که مربوط به مسیر تأثیر 

نوآوری زیست محیطی بر عملکرد پایدار شرکتی اشاره 

 دارد.

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه .7
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های پژوهش با روش معادلات ساختاری بررسی فرضیه

ها و تست مدل برای آزمون فرضیه PLSو از روش 

 5ز برازش مدل  و تأیید استفاده شد که نتایج نشان ا

 فرضیه نیز تأیید نشده است. دو اما بود؛فرضیه 

 های پژوهش. بررسی فرضیه04جدول 

 نتایج فرضیه

 515/1سیستم مدیریت کیفیت با ضریب مسیر  0

در سطح اطمینان  58/4برابر با  Tو مقدار عدد 

درصد، بر نوآوری زیست محیطی تأثیر دارد  22

 یید شد.بنابراین این فرضیه تأ

و  128/1نوآوری زیست محیطی با ضریب مسیر  2

درصد ،بر توسعه پایدار  22/0برابر با  Tمقدار 

 تأیید نشد.شرکتی تأثیر ندارد و این فرضیه 

 302/1مدیریت دانش سازمانی با ضریب مسیر   3

در سطح اطمینان  12/8برابر با  Tو مقدار عدد 

یر دارد درصد،  بر توسعه پایدار شرکتی تأث 22

 بنابراین این فرضیه تأیید شد.

 454/1سیستم مدیریت کیفیت با ضریب مسیر  4

در سطح  042/04برابر با   Tو مقدار عدد

درصد، بر توسعه پایدار شرکتی  22اطمینان 

 تأثیر دارد بنابراین این فرضیه تأیید شد.

  824/1سیستم مدیریت کیفیت با ضریب مسیر  5

در سطح  348/34با برابر  Tو مقدار عدد 

درصد، تأثیر بسیار قوی و مثبتی  22اطمینان 

بر مدیریت دانش سازمانی دارد بنابراین این 

 شود.فرضیه تأیید می

نوآوری زیست محیطی با ضریب مسیر برابر با  4

درصد  24/0برابر با  Tو مقدار عدد   104/1

است که ارتباط بین سیستم مدیریت کیفیت و 

کند گری نمیکتی را میانجیتوسعه پایدار شر

 بنابراین این فرضیه تأیید نشد.

 258/1مدیریت دانش سازمانی  با ضریب مسیر  4

در سطح اطمینان  140/8برابر با  Tو مقدار عدد 

درصد، که ارتباط بین سیستم مدیریت  22

گری کیفیت و توسعه پایدار شرکتی را میانجی

 شد.کند بنابراین این فرضیه نیز تأیید می

 بحث و نتایج .8

های این پژوهش نشان داده شده است که یافته

سیستم مدیریت کیفیت بر نوآوری زیست محیطی 

های این مطالعه با مطالعات ژائو و یافته تأثیردارد،

مدیریت کیفیت بر ( که نشان دادند 2123همکاران)

 همچنین نوآوری زیست محیطی اثر دارد همسو است.

د نوآوری زیست محیطی بر  این پژوهش نشان دا

توسعه پایدار شرکتی تأثیری ندارد وسبب رد این 

های این مطالعه نیزمغایر با  فرضیه شده است، یافته

(، ژائو و همکاران 2122)های خان و عباس پژوهش

ین پژوهش نشان داده است که . ا( است2123)

مدیریت دانش سازمانی بر توسعه پایدار شرکتی تأثیر 

همسو با های این فرضیه نیز براین یافته. بنادارد

(، 2121(، لیمیتی و همکاران )2121) مطالعات عباس

( 2108( و اکرم و همکاران )2102عباس و همکاران )

نشان داده است که نیز های این فرضیه یافته است.

سیستم مدیریت کیفیت بر توسعه پایدار شرکتی تأثیر 

ید، همچنین یافتهدارد بنابراین این فرضیه تأیید گرد

(، 2123های این فرضیه با مطالعات ژائو و همکاران )

(، البوشی  و 2123گازمان و همکاران )-مالدونادو

( و کویو 2122(، الشامی و رشید )2123همکاران )

این پژوهش  همچنین است. ( همسو2122وانگ  )

نشان داده است  که سیستم مدیریت کیفیت  تأثیر 

بر مدیریت دانش سازمانی دارد، بسیار قوی و مثبتی 

شود،همچنین یافته های بنابراین این فرضیه تأیید می

این فرضیه نیز تا حدودی همسو با مطالعات البوشی  و 

( و 2120کاران  )(، حسینی و هم2123)همکاران 

های این پژوهش نیز نشان یافته ( است.2121عباس)

محیطی ارتباط بین  داده است که نوآوری زیست

یستم مدیریت کیفیت و توسعه پایدار شرکتی را س

بنابراین این فرضیه تأیید نشده  کندگری نمیمیانجی

های ژائو و ها مغایر با پژوهشیافتهاست. در واقع این 

 ( است.2123( و البوشی و همکاران)2123)همکاران
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نشان داده که مدیریت دانش سازمانی نیز این پژوهش 

ت کیفیت و توسعه پایدار ارتباط بین سیستم مدیری

کند، بنابراین این فرضیه گری میشرکتی را میانجی

نیز تأیید شده است، در همین خصوص عباس 

( در پژوهشی نقش میانجی مدیریت دانش در 2121)

رابطه بین مدیریت کیفیت و پایداری را تأیید کرده 

 است.

 گیرینتیجه -9

 نوآوری پژوهش1-9-

سیستم مدیریت  انیم دونیمدل حاضر در پ ینوآور

در  یشرکت یداریتوسعۀ پاکیفیت و ابعاد این متغیر با 

بسط و  تیبوده که از قابل صنعت خودروسازی کشور

 ه کهنشان داد ها ی. بررسگسترش برخوردار است

 ینوآور یگر یانجیبا عنوان نقش م یتاکنون پژوهش

 ستمیس نیدانش در رابطۀ ب تیریو مد یطیمح ستیز

انجام نشده  یشرکت یداریو توسعۀ پا تیفیک تیریمد

 یانجیدر خصوص نقش م هاییبود. هر چند پژوهش

و  تیفیک تیریدر رابطۀ مد یطیمح ستیز ینوآور

به  یپژوهش چیانجام شده بود؛ اما ه یداریتوسعۀ پا

و  یطیمح ستیز ینوآور ریزمان دو متغ طور هم

 نیدر رابطۀ ب یانجیصورت م دانش را به تیریمد

 داریو توسعۀ پا ریفراگ تیفیک تیریمد یها ستمیس

 هایدر پژوهش ینکرده بود. از طرف یبررس یشرکت

در نظر نگرفته شده  رهایشده بعضاً ابعاد متغ یبررس

صورت  ها به سازه یپژوهش تمام نیدر ا ، همچنینبود

مرتبه دوم در نظر گرفته شدند و ابعاد  یها سازه

نقد اول   د.شدن یابیاعتبار زین یمورد بررس یرهایمتغ

داخل کشور  بر موضوع حاضر آن است که تاکنون در

پرداخته  ها بسیار کم بررسی ارتباط بین این متغیربه 

نقش مطالعه تأثیر  نیاست. ضمن آنکه در اشده 

ی در رابطۀ بین سیستم طیمح ستیزمیانجی نوآوری 

مدیریت کیفیت و توسعۀ پایدار شرکتی نیز بررسی 

چ یک از مطالعات داخلی به آن هی شود که درمی

عمدتاً در کشور ما  نینشده است. علاوه بر اپرداخت 

 صنعت خودرومتر در حوزه کمورد پژوهش متغیرهای 

پژوهش به  نیا ن،یواقع شده است؛ بنابرا نییمورد تب

تأثیر سیستم مدیریت  یبرا یمدخل جادیدنبال ا

با  کیفیت و ابعاد این متغیر بر توسعۀ پایداری شرکتی

توان یلذا م ی است، طیمح ستیزنقش میانجی نوآوری 

موضوع پژوهش دارای اهمیت و  جهت نیازا تگف

این موضوع  گفت توان یم قتیحق درنوآوری است. 

است.  تیریدر مطالعات مد یاتیاز مسائل ح یکی

دانش دو عامل مهم  تیریو مد یطیمح ستیز ینوآور

 یشرکت یداریو پا تیفیبهبود ک توانند یهستند که م

 ینوآور ن،یقرار دهند. همچن ریتأث را تحت

عنوان  به توانند یدانش م تیریو مد یطیمح ستیز

بر  تیفیک تیریمد ستمیس ریدر تأث یانجیعوامل م

 یهاعمل کنند. با بهبود فرایند یشرکت یداریتوسعۀ پا

 شیدانش، افزا تیریو مد یطیمح ستیز ینوآور

موجب  استممکن  یو بهبود عملکرد سازمان تیفیک

 .شود یشرکت داریتوسعۀ پا یارتقا

 های پژوهشموانع و محدودیت -11

) صنعت  این پژوهش فقط در یک جامعه آماری

خودروسازی(  انجام شده و تعمیم دهی نتایج آن به 

 سایر جوامع آماری بایستی با احتیاط صورت گیرد.

این پژوهش تعداد محدودی از متغیرها و ارتباط آن ها 

که در این رابطه متغیرهای مهم  ه استبررسی کرد را

 دیگری نیز وجود دارد که به آن پرداخته نشده است.

های متولوژیکی پژوهش حاضر این است از محدودیت

شده  استفاده  پرسشنامهها از  که برای گردآوری داده

، این پرسشنامهاست. با درنظرگرفتن محدودیت ذاتی 

افراد کاملاً با واقعیت  احتمال وجود دارد که ادراک

 منطبق نباشد.

متغیرهای پژوهش از سنجش  یپژوهش برا نیدر ا

شده است که ممکن است   استفاده های استانداریمدل

الذکر  فوق یرهایلازم در سنجش متغ تیاز جامع

 برخوردار نباشند.  
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 پیشنهادات -11

 اجرایی اتپیشنهاد-11-1

 یها هدور یبرگزار: یآموزش یها فرصت جادیا

مختلف  یها میت نیمشترک ب یها و کارگاه یآموزش

کارکنان کمک  یها ییبه بهبود دانش و توانا تواند یم

 کند.

استفاده از ابزارها و اطلاعات:  یاستفاده از فناور

کمک کند تا  تواند یمحتوا م تیریمد یها ستمیس

 .ردیدانش در دسترس تمام افراد سازمان قرار گ

و  هامداوم فرایند ینیبازب م:و بهبود مداو لیتحل

 تیفیک تیریمد یها ستمیمداوم در س یبهبودها

دانش کمک کند،  تیریبه بهتر شدن مد تواند یم

دانش  تیریو مد تیفیک تیریمد ستمیس نیب قیتلف

سازمان را  ییبهبود عملکرد و کارا تواند یم یسازمان

 کند. نیتضم

به طور منظم:  یطیمح ستیز یهایابیانجام ارز

مورد  یستیسازمان با یطیمح ستیعملکرد ز یادوره

 ستمیبهبود در س یهانهیو زم ردیقرار بگ یبررس

 شوند.  ییشناسا تیفیک تیریمد

 آتی های پژوهش اتپیشنهاد-11-2

ها امکان در این پژوهش به علت تعداد زیاد فرضیه

ها مدل  ابعاد متغیرها در رابطه تک تکبررسی تأثیر 

های  شود برای پژوهش می شنهادیپ نیانبود؛ بنابرمیسر 

تک ابعاد متغیرهای مورد بررسی بر هم  آینده تأثیر تک

بر متغیر توسعۀ پایدار شرکتی   خصوص بهو 

گیری شود تا تأثیر ابعاد مدیریت کیفیت فراگیر  اندازه

ی و توسعۀ طیمح ستیزبر مدیریت دانش، نوآوری 

 پایدار شرکتی مشخص شود.

ها نشان داد مقدار ضریب تعیین یافته طور که همان

است،  1082برای متغیر توسعۀ پایدار شرکتی برابر با 

های توسعۀ پایدار درصد واریانس 82این نشان داد که 

شرکتی توسط سه متغیر مدیریت کیفیت فراگیر، 

-مدیریت دانش و نوآوری زیست محیطی تبیین می

شود، بنابراین جهت بالا بردن این واریانس در 

های آینده متغیرهای دیگری از جمله هشپژو

ها، فرهنگ سازمانی سبز و مسئولیت اجتماعی شرکت

 ...  را به مدل پژوهش اضافه کنند.

در این پژوهش برای  بررسی متغیرهای پژوهش از 

شد که از جامعیت لازم برخوردار   هایی استفادهمدل

 پرسشنامههای زیاد علت تعداد پرسشبودند؛ اما به 

ها ن استفاده از ابعاد بیشتر و تلفیق ابعاد مدلامکا

های آینده برای پژوهشدر  نینبود؛ بنابرامیسر 

های بیشتری سنجش هر متغیر از ابعاد و مؤلفه

 استفاده شود.

 منابع -12

نقش  ی(. ، بررس0324فاتح، عمران، ) یمحمد

در  یمنابع انسان کیاقدامات استراتژ یرگیانجیم

ها:  دانش و عملکرد شرکت تیریمد نیرابطۀ ب

استان همدان،  یصنعت یها موردمطالعه شرکت

و علوم  یشناس روان یالملل نیکنفرانس ب نیهشتم
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