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   دهیچک

تواند  یمتوسعه سازمانی در شهرداری ها که به عنوان رکن اجرایی کشور 

مجموعه شهری را در بهبود و اثر بخشی ساختار در پیشرفت کشور کمک 

های توسعه سازمانی افزایش  یتفعالکند. یکی از عوامل مهم در 

های سازمان به ویژه در بعد کارکنان سازمانی افزایش احساس  یتقابل

مسئولیت پذیری است. در این پژوهش حس مسئولیت پذیری کارکنان بر 

زمانی مورد بررسی قرار گرفت و در این راستا هفت فرضیه بر توسعه سا

نمونه آماری شامل  اساس مبانی نظری تدوین و به آزمون گذاشته شد.

از کارکنان شهرداری همدان با استفاده از پرسشنامه داده ها نفر  351

 داده ها تحلیل  SPSSو به کمک نرم افزار شد تحلیل و  جمع آوری 

مسئولیت پذیری اجتماعی و توسعه نتایج نشان داد بین دو متغیر شد.

، افزایش بهره 55/1به مقدار  مقابله با بحرانها، 70/1به مقدار سازمانی 

افزایش قدرت حل ، 71/1، اففزایش سطح مشارکت و اعتماد 67/1وری 

در شهرداری   75/1و توسعه مهارتها  77/1بهبود عملکرد  ، 70/1مسئله 

طبق نتایج  70/1طبق نتایج با توجه به مقدار  رتباط وجود دارد.همدان ا

تحلیل مسیر برای بررسی تاثیر متغیرهای مستقل با مقدار بتا بر توسعه 

،  تعهد 275/1سازمانی نشان می دهد؛ متغیرهای تعلق اجتماعی با مقدار 

د بیشترین تاثیر را داشته ان  227/1و تعهد بیرونی با مقدار  205/1درونی 

 که این تاثیر معنادار بوده اند. 

 یشهردار ،یتوسعه سازمان ،یاجتماع یریپذ تی: مسئولیدیواژگان کل

 همدان

 Abstract 

Organizational development in municipalities, which as 

an executive pillar of the country can help the urban 

complex in improving and making the structure more 

effective in the progress of the country. One of the 

important factors in organizational development 

activities is increasing the capabilities of the 

organization, especially in the dimension of 

organizational staff, increasing the sense of 

responsibility. In this study, the sense of responsibility of 

employees on organizational development was 

examined, and in this regard, seven hypotheses were 

formulated and tested based on theoretical foundations. 

A statistical sample of 053 employees of Hamedan 

Municipality was collected and analyzed using a 

questionnaire, and the data was analyzed using SPSS 

software. The results showed that there is a relationship 

between the two variables of social responsibility and 

organizational development by 37.1, coping with crises 

by 3750, increasing productivity by 37.., increasing the 

level of participation and trust by 37.3, increasing 

problem-solving ability by 37.1, improving performance 

by 37.., and developing skills by 37.5 in Hamedan 

Municipality. According to the results, according to the 

value of 37.1, according to the results of the path 

analysis to examine the effect of independent variables 

with beta value on organizational development, the 

variables of social belonging with a value of 372.0, 

internal commitment with a value of 37210 and external 

commitment with a value of 3722. had the most impact, 

which was significant. 

Keywords:Socialresponsibility,organizational-

development, Hamedan Municipality 

 

 مقدمه .1
مجبور به حفظ قابلیت رقابتی خوود بورای بقوا      ها سازمان

رشد در محیط پر رقابتی و متغییر بیرونی هستند. توانوایی  

در حرکت کردن و گام برداشوتن هموراه بوا     ها سازماناین 

 ، مدیریت اثر بخش و ها آنرقابت، با انعطاف پذیری 

 

 

سودمند و میزان تمایل و گشودگی آنان به تغییر و نوآوری 

 (. توسعه سازمانی به 2120متناسب است)کاراکایا و ایلماز،

های دولتی  یتموقعویژه در شهرداری ها از انواع ارتباطات، 

کنود. عوامول مووثر بور      یمو و مداخلات اجتماعی اسوتفاده  

 ه سوازمان توسعه سازمانی طیف وسیعی از اهداف توسوعه  

یر توثث ، روابوط و جامعوه   هوا  سوازمان ، هوا  گوروه مانند افراد، 
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گذارد، بنابراین توسعه سوازمانی یوک میودان وسویع از      یم

یی کوه  ها سازمان(. تنها 2120عمل است) گهیل و دشپاند،

مانی خود در زمان قادر به تعریف و شناسایی مشکلات ساز

هوای   یتفعالتوانند  یممناسب و به صورت آگاهانه هستند، 

(. 2121توسعه سوازمانی را انجوام دهنود)کاراکایا و ایلمواز،    

توانود مجموعوه    یمو توسعه سوازمانی در مودیریت شوهری    

شهری را در بهبود و اثر بخشی ساختار به عنوان تغییورات  

و فرایندهای جدید بورای   ها مدلپیوسته محیطی که برای 

، کمک کند. با افوزودن ایون   اند شدهتغییر در سازمان بیان 

تووان   یمو مفهوم تغییر) پاسخ به تغییرات محیط خوارجی(  

به بهره وری و اثربخشی داخلی و خارجی سوازمان دسوت   

(. یکوووی از عوامووول مهوووم در  2105یوووابیم) شووواتروی ، 

ی سازمان به ها یتقابلهای توسعه سازمانی افزایش  یتفعال

ویژه در بعد کارکنان سازمانی افزایش احسواس مسوئولیت   

پذیری است که از طریق ایجاد آگاهی بهبود مستمر منابع 

انسانی، تمرکز بر آزادی، راستی و درستی، اعتماد به نفوس  

و نوآوری است. توسوعه همواهن ی و ارتباطوات انسوانی بوا      

موک  همپسوون و  )بخش به  محوریت مسئولیت پذیری اثر

 یول کننودگان تما طول رکوود، مرورف   در(.2107،کیگلدر

کننود، اطلاعوات    یود کوچکتر خر یهادر بستهیشتر دارند ب

 یشوتری ها را با دقت بی زینرا جستجو کنند و جا یشتریب

منظوور دسوتیابی بوه     یزنودگ  یهایوهکنند آنها ش یابیارز

اهداف مشترک و منافع ضوروری اسوت. در واقوع سواختار     

هووای توسووعه سووازمانی اثوور  یووتفعاله بوور سووازمان کووه کوو

یوت و  مثمورگذارد، باید مطابق با چشم انوداز سوازمان،    یم

 (. توسعه سازمانی0411شخریت کارکنان باشد)جوادیان،

 بلکوه  حوق،  یوک  تنها نه جامعه، و خود سرنوشت به نسبت

مدیران  برای مطلوب ارزشی و ضروری و حتمی یک تکلیف

 مختلف دلایل به نیز کارکنان این بین، است. در و کارکنان

 گرایوی،  نوجویی،آرموان  طلبوی،  تحرک، اسوتقلال  جمله از

 کوه  شوناختی  و علاقه و کاری  محافظه عدم گرایی، اصلاح

در قالب مسئولیت   کنند، می پیدا سازمان مسائل به نسبت

 تولاش  (. بنابراین،030محمدّی،(پذیری منعکس می شود 

 می گیرد، صورت کارکنان مشارکت جلب هدف با که هایی

 تلقی آنان از ابزاری ی استفاده دنبال به کارکنان دید از اما

 کنود،  موی  سلب آنان را از انتخاب و گیری ترمیم قدرت و

(. از 0355؛ 032مزینانی، تاج(شود نمی واقع مؤفقیت قرین

بوا سوطح بوالای     نظامهوای  بوه  مودرن  طرفی سازمان های

بودان   ایون  و کننود  موی  تکیوه  مسئولیت پذیری اجتماعی

 بوین  رابطوه  کلیود  مسئولیت پذیری اجتماعی که معناست

اکتشوافی   بررسی هوای  است. در تخرری نظام های و فرد

مسوئولیت پوذیری    کوه  موی شوود   مشواهده  عمل آموده  به

مطلوووبی  وضووعیت از هوواسووازمان از بسوویاری در اجتموواعی

هوا  (. برای موفقیت دولت2120، 0)لاورنس نیست برخوردار

مینه های مختلف به ویژه بعد شهرداری ها که با مردم در ز

به دلیل تنوع شغلی گسترده ای برخوردارند، ایون موضووع   

 متغیرهوای  از یکوی  بنوابراین، . بسیار حوایز اهمیوت اسوت   

 شوود،  موی  توسعه سوازمانی مطورح   بر آن تثثیر که اساسی

مسئولیت پذیری  ، واقع در .است مسئولیتپذیری اجتماعی

 و اقتروادی  هوای  مسوئولیت  کنار در توان می را اجتماعی

 بسوتر  کوه  آورد بوه حسواب   ملّوی  ثوروت  از بخشی انسانی،

 فیزیکوی  و انسوانی  سورمایه  از بورداری  بهوره  برای مناسبی

 بدون شود. می قلمداد به موفقیت نیل برای راهی و )مادی(

 سرمایه هی  به اجتماعی هی  مسئولیت پذیری اجتماعی،

 و ها سازمان ها، گروه از که بسیاری طوری به رسد؛ نمی ای

 بور  تکیوه  بوا  صرفا و اقترادی سرمایه بدون انسانی، جوامع

 دسوت  موفقیوت  بوه  اند توانسته و اجتماعی انسانی سرمایه

و سورمایه   مسوئولیت  بدون انسانی، مجموعه هی  اما یابند،

 انجوام  هدفمنودی  و مفیود  توانود اقودامات   نموی  اجتماعی

3میلبورا   (.21202 اسوتول  و مارشال،  2121 دهد)پاتنام
 

عملکرد مثبت شهرداری ها از نظم سونتی بوه   معتقد است 

مدرن، نیازمنود مشوارکت کارکنوان و شوهروندان اسوت و      

تحقق این مشارکت نیز، نیازمند فراهم بوودن، متقودمهای   

اسوت. در ایون    مسئولیت پذیری اجتمواعی مهمی ازجمله 

مهموی اسوت کوه    عامل  مسئولیت پذیری اجتماعیرابطه، 

تعیین نقش و چ ون ی تثثیرگذاری آن بر توسعه سوازمانی  

و احیاناً به فعول درآوردن نیوروی بوالقوه آن، اخیوراً موورد      

دینسوور شووده اسووت.  توجووه ویووژه در محافوول علمووی واقووع

 ها انسانتوسعه سازمانی بر رفتار   کند که یم( بیان 2105)

تروادفی و  های توسعه سازمانی  یتفعالمتمرکز شده است. 

ها برناموه ریوزی    یتفعالغیر برنامه ریزی شده نیستند. این 

                                                           
 1 Lawrence  

2 Marshall, Putnamm & Stowell   

0 Milberaths  
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شده، سنجیده و فرایندهای دائمی هستند. توسعه سازمانی 

های بلند مودت اسوت کوه هودف نهوایی آن       یتفعالشامل 

فوورن  .هووای سووازمان اسووت یووتموفقافووزایش اثربخشووی و 

کنوود کووه توسووعه سووازمانی شووامل     یموو( بیووان 2105)

های خود بورای حول    ییتواناوسیع  برای بهبود  ییها تلاش

مسوئله و مقابلووه بوا تغییوورات محویط خووارجی بوه کمووک     

متخرص علوم رفتاری از داخل با خارج از سوازمان اسوت   

یواد   "عامول تغییور   "از آن شوخص بوه عنووان    معموولاً که 

 اساسواً (. توسوعه سوازمان   2120شود) کاراکایا و ایلماز،  یم

یی بوورای هووا توولاششووامل فراینوودی مووردم گوورا اسووت،  

های شرایط کواری، فون آوری    ینهزمدستاوردهایی بهتر در 

های مالی و فیزیکی است. توسعه سازمانی  یرساختزتولید، 

باعث ایجاد هماهن ی میان اهوداف فوردی و سوازمانی بوه     

و منسوجم در   موؤثر هوای کارآمود و    یسوتم سمنظور ایجاد 

که هودف آن   یت و منافع استمثمورمحیط کار با توجه به 

کاهش رفتارهای منفی مانع تغییر در سوازمان بوا در نظور    

هوای   یوت فعالگرفتن مسوئولیت و مشوارکت داوطلبانوه در    

بنووابراین، (. 2120بهبووود مسووتمر اسووت)کاراکایا و ایلموواز، 

ظرفیوت   مسئولیت پذیری اجتمواعی فرض بر این است که 

کنش افراد را افزایش داده و درنتیجوه احتموال مشوارکت    

پویش   این مطالعوه،  هدف اساس، این بر .برد نان را بالا میآ

 مسئولیت پذیری اجتماعی توسعه سازمانی بر اساس بینی

 باشد. می کارکنان شهرداری همدان بین در

 پژوهش ینظر یمبان .2
های  یتفعال( توسعه سازمانی را به عنوان 2121شوگرمن )

دهد. در تحوول   یمتوضیح  ها سازمانرشد در مفهوم تحول 

 هوا  آنشود، که هدف  یمهایی ترجیح داده  یتفعالسازمانی 

 مؤسسوات را بوه   هوا  آناصلاح ژنتیوک سوازمانی باشود توا     

یادگیری بهتر تبدیل نمایود. تحوول سوازمانی بور دو اصول      

اساسی، رشد و تحریک کردن استوار است. تحریک کوردن  

ا استفاده های هدایتی مدیران بر کارکنان ب یتفعالاشاره به 

ازقدرت اجرایی آنان برای ایجاد تغییر در ساختار سوازمانی  

و  هوا  روشهای تحریک کننده رشد حواکی از   یتفعالدارد. 

هووایی ماننوود توانمندسووازی کارکنووان بووا افووزایش  یووکتکن

و حول مسوئله دارد. افوزایش     هوا  آنی یوادگیری  ها مهارت

روهوی  عملکرد سازمانی با آموختن، بر پایه رهبری و کار گ

 است.

دارد کوه توسوعه سوازمانی یوک      یمو بیوان    (2122بورک )

مفهوم جامع و چند بعدی است، بوه هموین علوت تعریوف     

های  یدگاهددقیق و مشخری از آن نشده است. محققان از 

مختلف بر اساس حیطه مورد علاقه خود، تعاریف مختلفوی  

. توسعه سوازمانی بوه طوور    اند دادهاز توسعه سازمانی  ارائه 

مده رسیدن سازمان به اهداف را از طریق بهبود عملکورد  ع

 کند.   یمفردی و سازمانی تضمین 

 توسعه سازمانی های یژگیو

های توسعه سازمانی، پنج ویژگی متمایز و برجسته  یتفعال

هوای مودیریتی دارد  ) کوامین ز و ورلوی،      یوک تکناز سایر 

2105:) 

هوای   یستمستوسعه سازمانی تمایل به تغییر در  

 ستراتژی، ساختار و فرایندها دارد.ا

های توسعه سازمانی وابسته به  یکتکنو  ها برنامه 

و  هوا  برناموه اطلاعات علووم رفتواری اسوت. ایون     

هوای   یوت فعالها شامل داشوتن رهبوری،    یکتکن

گروهی و طراحی کار در سطح خرد و استراتژی، 

طراحی سازمانی و روابط بوین المللوی در سوطح    

 کلان است.

ازمانی مدیریت تغییر برنامه ریزی شده توسعه س 

است. تغییر برنامه ریزی شده شامل برنامه ریزی 

 برای شناسایی و حل مشکلات سازمانی است.

توسعه سازمانی طراحوی، اجورا و تقویوت تغییور      

 است.

توسعه سازمانی بر افوزایش بهوره وری سوازمانی     

 متمرکز شده است.

توانود بورای تشوخیص     یمهای ارائه شده توسط رائو  یژگیو

مداخلات توسعه سازمانی مورد استفاده قورار گیورد) رائوو،    

2120:) 

 (2121اهداف توسعه سازمانی شامل)بییر، 

. ایجاد تناسب و تجانس بین ساختار سازمانی، فراینودها،  0

 استراتژی، افراد و فرهنگ است.

 ی خلاق و جدید سازمانی.ها حل. توسعه راه 2

 د تجدیدی سازمان.. افزایش ظرفیت خو3

هووای توسووعه سووازمانی در سووطح   یووتفعالاهووداف اصوولی 

شخری؛ ایجاد روابط بین شخروی بهتور، درک درسوت از    
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خود و دی ران داشتن، برقراری ارتباط عملکردی از طریوق  

هوا بوا میول و علاقوه و      یتمسئولگروه، به اشتراک گذاری 

آگاهانه، داشتن توانایی شناسایی و حول مشوکلات توسوط    

ر گروهووی اسووت و اهووداف توسووعه سووازمانی در سووطح کووا

سازمانی؛ بهبود مکوانیزم هوای ترومیم گیوری، گسوترش      

مفهوم سیسوتم، تقویوت توانوایی بوه دسوت آوردن نتوایج        

سازنده و مولد از تضادها، ایجاد ن رش روشونفکری نسوبت   

به تغییور و نووآوری و راه انودازی یوک سیسوتم پواداش و       

 (.2121تشویق مناسب است)دینسر،

های توسعه سازمانی این است کوه روح   یتفعالهدف اصلی 

سازمان به صورت آگاهانه و با تمایل در میان کارکنوان بوه   

 "اشتراک گذاشته شود. محققان روح سازمانی را به عنووان 

مجموعه ای از تجارب سوازمانی، کوه بوه کارکنوان کموک      

کند تا به اهداف شخری، سوازمانی و اجتمواعی دسوت     یم

تعریووف کوورده اسووت. ایوون تجووارب در انطبوواق بووا   "یابنوود

ها  یتمثموری سازمانی و شخری کارکنان، اهداف، ها ارزش

 (.2120و چشم اندازها است) آلدریج، 

 
(2222؛کاراکایا و ایلماز،2222: تعاریف توسعه سازمانی)گهیل و دشپاند،1جدول   

 (2105کامین ز و ورلی )
های سازمان،  توسعه سازمانی یک استفاده سیستماتیک از دانش علوم رفتاری برای برنامه ریزی توسعه و تقویت استراتژی

 سازمان است. عملکردساختارها و فرایندها برای بهبود 

 (2107دینسر)

ن از کارشناسان های کارکنان از طریق کمک گرفت های توسعه سازمانی در تلاش برای تغییر رفتارها و روش فعالیت

سازمانی است. بر  افزایش قدرت حل مسئلههای علوم رفتاری به منظور بهبود بخشیدن به  تغییر با استفاده از تکنیک

این اساس هدف آن شروع و انجام یک تغییر برنامه ریزی شده برای سازماندهی روابط بین فرهنگ سازمانی، ساختار، 

 فرایندها و تکنولوژی است.

 (2120مایس)

های تغییر برنامه هستند. توسعه سازمانی یک عمل هوشیارانه وفعالیت برنامه ریزی  های توسعه سازمانی، تلاش فعالیت

شده تغییر است که توسط مدیران، کارشناسان تغییر و کارکنان به منظور حل مشکل است. در قلب این عمل تغییر ، 

 وکراتیک وجود دارد.دستیابی به بهره وری سازمانی با تاکید انسانی ودم

 )2121اوکتم و کوکاگلو )

توان در سطح خرد و کلان مورد بررسی قرار داد. در سطح خرد توسعه سازمانی حاوی اطلاعاتی درباره  مفهوم توسعه سازمانی را می

روی کار و عوامل افراد و تعاملات شخری در داخل سازمان است، در سطح کلان بر اطلاعات درباره توسعه استراتژی، هماهن ی نی

 تمرکز دارد.برای مقابله با بحران  خارجی 

  

  اجتماعیمسئولیت پذیری  2.1
مسئولیت پذیری اجتمواعی عبوارت اسوت از تعهودات     

دولتها و افراد که علاوه بر حفظ و گسترش منافع خود 

(. 77در برابر رفاه عمومی جامعه انجام می گیرد)الوانی 

این وجود مسوئولیت پوذیری اجتمواعی یوک عمول      با 

فداکاری و ایثار صرف برای دی وران نیسوت، بلکوه بوه     

خروص در یک برنامه کاری بلند مودت، روشوی بورای    

(. 2120 4سووعادت منوودی جامعووه و دولتهاسووت)فالت 

مسئولیت پوذیری اجتمواعی راچنوین     5گریفن و بارنی

مسووئولیت پووذیری اجتموواعی،   "تعریووف مووی کننوود  

ه وظایف و تعهداتی است کوه جامعوه و دولتهوا    مجموع

باید در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه ای کوه  

                                                           
4 Falck 

5 W.Griffin & B.Barney 

در  6. فرن  و ساورد"در آن فعالیت می کند، انجام دهد

نیز در کتاب مدیریت تحوول در خرووص    2105سال 

مسئولیت پوذیری اجتمواعی موی نویسوند؛ مسوئولیت      

هوا و   پذیری اجتماعی وظیفه ای است بر عهده دولوت 

ملت ها، به این معنا که تاثیر سو  بر زندگی اجتمواعی  

که در آن کار موی کننود، ن ذارنود.میزان ایون وظیفوه      

عموما مشتمل بر وظایفی چون: آلوده نکردن، تبعوی   

قائل نشدن، نپورداختن بوه فعالیتهوای غیور اخلاقوی و      

مطلع نمودن افراد از کیفیت برنامه ریزی ها و ترومیم  

نووین وظیفووه ای اسووت مبتنووی بوور  گیووری هووا و هم 

مشارکت مثبت در زندگی افراد جامعه. از طورف دی ور   

اخولاق روی  "رونالد ای برت و گوریفین نیوز معتقدنود:   

نحوووه رفتووار فوورد در داخوول جامعووه  توجووه دارد ولووی 

                                                           
. French & Saword 
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مسئولیت پذیری اجتماعی، روی نحوه برخورد دولت با 

کارکنان، سهامداران، سورمایه گوذاران، اربواب رجووع،     

اعتبار دهندگان و به طوور کلوی بوا فینفعوان سوروکار      

 بووین کوه  اسوت  فکور  بوه  (. لازم7،2121دارد)فلمینوگ 

 بووا اجتموواعی تعهوود و اجتموواعی اخوولاق، پاسووخ ویی

 کارمنود،  یوک   .دارد وجوود  تفاوت مسئولیت اجتماعی

 بووه کووه کنوود عموول مووی اش شووغلی تعهوود بووه زمووانی

 نوه  و عمل نمایود  خود اقترادی و قانونی مسئولیتهای

 قوانون  مسئولیتی که حداقل به دی ر، عبارت به .بیشتر

پیتر دراکر در پوژوهش   کند. عمل است، خواسته از وی

را موردبازبینی قراردادوبه ارتباط میان دولت 2114سال

وجامعه پی برد و این مساله را مورد تاکید قورارداد کوه   

مسئولیت پذیری اجتماعی میتواند نوعی فرصوت برتور   

شد، زیرا می تواند سوودآوری و مشوروعیت را   جوامع با

افزایش دهد. یک نمونه ی فوق العاده ی دی ر از متون 

کووه مسووئولیت پووذیری اجتموواعی و    0571دهووه ی 

مشروعیت را به هم مرتبط موی دانود، مطالعوه تجربوی     

در سوووووال   7فیلیوووووو کوچووووووران وروبووووورت وود

باشد.آنهاپژوهش خودرا به طریق مختلوف انجوام   0574

آنها نتایج اجتماعی ومالی در گذشته بکارگرفتوه   دادند.

شده را بررسی نموده وپی به نوعی ارتباط مثبت میوان  

آنهابرده اند.یک مرجع قابل توجه دی ر،کتاب راهنموای  

تحوووت عنووووان مووودیریت  0574در سوووال  5فوووریمن

استراتژیک می باشد. اگرچه مراجع قدیمی تری درباره 

ت،فریمن ازطریق ارائه این مفهوم مشابه را می توان یاف

تعریف: هرفردیاگروهی که بتواند تاثیر ب ذارد یا اینکوه  

با دستیابی به اهداف جامعه تاثیر پذیرد، ایون دامنوه را   

گسترش داده است.فریمن در کتاب خود خواطر نشوان   

می سوازد کوه توجوه اسوتراتژی مشوترک بوه مسوائل        

سازمانی می تواند شامل عملکردهایی باشد که اخلاقی 

و به علاوه قانونی می باشند. وی اهمیت افزایش اصوول  

اخلاقی را تشوخیص داد چورا کوه باگسوترش کودهای      

اخلاقی در سازمان ها وافزایش تعداد دوره های اصوول  

                                                           
. Fleming 

. Philip Cochran & Robert Wood 

0 Freeman 

اخلاقی در مدارس عالی علوم اداری و بازرگوانی نشوان   

 داده می شد.  

 01پورایس واتور هواوس کووپر     توسط2122تحقیق سال

درصداز  کارکنوان چنودملیتی   71 عنوان کرد که درآن

براین باورند که مسئولیت پذیری اجتماعی برای اداموه  

( 2121 00حیات و توسعه سازمان لازم می باشد )گالان

( در پژوهشوی تحوت عنووان    0411( .حسینیان)2121

مسئولیت پذیری و ارتقای سازمان نشان داد،  توجه به 

تمام افراد و گروه هایی که فی نفوع هسوتند، میوزان و    

توان انرژی مجموعه سازمان را در بلند مودت افوزایش   

خواهد داد، زیرا موجب ان یزش نیروی انسانی، افزایش 

حسن نیت اجتماعی و اعتماد به یکدی ر و نیز کواهش  

بر این باور است که روز بوه   02هزینه ها می شود. دیوید

روز باور دولت ها در این مورد راسخ تر موی شوود کوه    

و تقویت فرهنگ معنووی موجوب    ترویج اصول اخلاقی

(. 2120ایجاد مزیتهای استراتژیک خواهد شود)دیوید،  

در پژوهشووی نشووان داد  تجزیووه و    03کووی و پوواپکین

آن تحلیل شکستهای سازمان ها و بحران های وارده به 

 یو حساست هوا  اتیدهد که لحاظ اخلاق یها نشان م

 نیو تودو  یریو گ میترم ندیدر فرا ت،یدر نها یاجتماع

بهبوود عملکوورد سووازمانها   شیموجووب افووزا ،یاسوتراتژ 

 63،   وران یو د یخواهد شد. بور اسواس گوزارش بواکل    

 یاسو یس شوه یاند یدرصد از افراد برجسته در حوزه ها

موجوب   ،یریپوذ  تیباورنود کوه حوس مسوئول     نیو بر ا

 یبهوره ور  شیمثبوت و شوهرت و افوزا    ریتروو  شیافزا

 یشومار مو  به  یرقابت تیمز یبرا یسازمان شده، منبع

مشخص کورد   قیتحق نی(. ا2120  رانیو د ی)باکلدیآ

 شیب  ریکدیسازمان با  کی یاعضا نیهر چه اعتماد ب

 ابود ی یکواهش مو   میبوه کنتورل مسوتق    ازیو تر باشود ن 

تحت  ی( در پژوهش0411) انیمحسن (.2105)لاگون، 

هوا بوه    نوه یو کواهش هز  یریپذ تیعنوان حس مسئول

از  یناشو  یهوا  نوه یکوه کواهش هز   دیرسو  جوه ینت نیا

                                                           
13 Pricewater House cooper 

11 Galan 

12 Devid 

10 Key & Papkin 
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جوو تفواهم و کواهش     شیکنترل،  بهبوود روابوط، افوزا   

 شوتر، یب یریپوذ  تیتعهود و مسوئول   شیتعارضات، افوزا 

 تیریتر به منابع ، توسعه مهارتها ، مود  شیب یدسترس

موثر تر بر امور جامعه، افوراد مشوتاق،    ظارتو ن سکیر

 نفوع یف یطورف هوا   نانیاعتماد و اطم یارتقا ،یوفادار

 .شود یمناسب و مطلوب م یوخروج

پژوهش یمدل مفهوم :1نمودار  

 

 روش انجام پژوهش .3

 رخدادی واژگانهم یبند خوشه یلو تحل یهتجز 

تروادفی سواده   کوه بوه روش    انتخاب شوده اسوت   شهرداری همدانجامعه آماری این تحقیق از بین کارکنان و مدیران 

در مجموع  از آنجایی که امکان دستیابی به همه کارکنان  بورای انجوام پوژوهش میسور نیسوت، بوا        است.انتخاب شده 

نفر به عنوان حجم نمونه انتخواب شد تا بتوانیم نتایج به دست آمده ازآن را بوا ضوریب    351استفاده از فرمول کوکران، 

 محتووایی  صوورت  به پرسشنامه توسعه سازمانی روایی روایی: امعه ی آماری تعمیم دهیم.اطمینان قابل قبول به کل ج

در این پژوهش محاسبه پایایی سازگاری بوین   پایایی:  گرفته شده است. تایید قرار مورد (0412) حسینیان پژوهش در

درونی، ضریب آلفوای کرونبواا اسوت کوه بورای       سوالات مورد نظر بوده، از آنجا که معمول ترین آزمون پایایی سازگاری

( برای سنجش اعتبار یا پایایی سازگاری درونی پرسش 0411،  آفرسوال ها یا طبقات چند مقیاسی استفاده می شود. ) 

 .نامه ها از روش آلفای کرونباا استفاده شده است

: روایی و پایایی پژوهش3جدول   

 ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی
آلفای 

 کرونباا
 روایی هم را پایایی ترکیبی

 13674 13750 13530 تعهد درونی

 13776 13566 13540 تعهد بیرونی

 13702 13517 13763 احساس تعلق اجتماعی

 13576 13576 13550 مقابله با مشکلات و بحران ها 

 13702 13507 13565 بهره وری

 13574 13550 13540 افزایش سطح اعتماد همکاری و مشارکت 

 566/1 561/1 577/1 افزایش قدرت حل مسئله 

 507/1 577/1 547/1 بهبود عملکرد 

 13754 13770 13555 ها توسعه مهارت



  757الی 746، صفحات 0413، 2م ، شماره سوسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

 

 اطلاعات لیو تحل هیتجز .2
بوین مسوئولیت پوذیری اجتمواعی و      فرضیه اصللی: 

توسعه سازمانی در شوهرداری  همودان ارتبواط وجوود     

 دارد.

   :فرضیه فرعی

بین مسئولیت پذیری اجتمواعی و مقابلوه بوا     .0

بحرانها در شهرداری  همدان ارتبواط وجوود   

 دارد.

بین مسئولیت پوذیری اجتمواعی و  افوزایش     .2

بهره وری در شهرداری  همدان ارتباط وجود 

 دارد.

بین مسئولیت پوذیری اجتمواعی و  افوزایش     .3

سووطح اعتموواد و مشووارکت  در شووهرداری   

 همدان ارتباط وجود دارد.

بین مسئولیت پوذیری اجتمواعی و  افوزایش     .4

قوودرت حوول مسووئله در شووهرداری  هموودان 

 ارتباط وجود دارد.

بین مسوئولیت پوذیری اجتمواعی و  بهبوود      .5

عملکرد در شهرداری  همدان ارتبواط وجوود   

 دارد.

بین مسئولیت پوذیری اجتمواعی و  توسوعه     .6

مهارتها در شهرداری  همدان ارتبواط وجوود   

 دارد.

درصد پاسوخ ویان مورد    6/30نفر پاسخ ویان  350از 

 7/40نفور پاسوخ ویان    350درصد زن بودند.از  0/67و

درصد مجرد بودند.از  2/57درصد پاسخ ویان متاهل و 

در دوره درصد پاسوخ ویان   0/64نفر پاسخ ویان  350

در دوره فوق لیسوانس تحرویل موی      5/35لیسانس و

درصد پاسخ ویان 3/43پاسخ ویان  نفر 350از  کردند.

  5/07سوال،   30تا  26بین  6/30سال ،  25تا  21بین 

 43توا   37درصود بوین    4سال ،  37تا  32درصد بین 

 سال سن داشته اند.  44درصد بالای  5/2سال و  

 

 

یاجتماع یریپذ تیاحساس مسئول نیانگیم یفیآمار توص  :3جدول   

 میان ین خیلی موافق موافق بی نظر مخالف کاملا  مخالف مولفه های مسئولیت اجتماعی

ی
فراوان

 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
  

 32/3 5/22 75 05/1 53 7/7 27 6/20 76 33/1 006 تعهد درونی

 40/3 2/21 70 2/21 70 2/7 25 5/26 50 3/30 001 تعهد بیرونی

 17/4 5/25 011 3/27 56 6/1 20 7/07 66 2/22  77 تعلق اجتماعی

 6/3  میزان کل

 

 های میان مولفه در می دهد نشان آن، مولفه های و اجتماعی مسئولیت پذیری احساس میزان متغیر به مربوط 3جدول 

 می 32/3درونی  تعهد به میان ین مربوط کمترین و 17/4اجتماعی  تعلق به مربوط میان ین بیشترین مسئولیت پذیری،

 حود  در پاسوخ ویان  میوان  در احساس مسوئولیت پوذیری اجتمواعی    کلی میان ین و 40/3 بیرونی  تعهد میان ین .باشد

 .باشد می  6/3متوسط 
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 یتوسعه سازمان نیانگیم یفیآمار توص :2 جدول

 بوین  در کوه  موی دهود   نشوان  ( 4یافته هوای جودول)  

توسوعه سوازمان بهوره وری بوا میوان ین       های شاخص

و افووزایش  0/23،بهبووود عملکوورد بووا میووان ین  22/23

بیشترین میوان ین   5/22میان ین قدرت حل مسئله با 

بوا میوان ین    پاسخ را داشته اند.  مقابلوه بوا بحوران هوا    

 4/05و افزایش اعتماد و همکاری بوا میوان ین    02/21

کمترین میان ین پاسخ را به خود اخترواص داده انود.    

ت از ضووووووریب سقم فرضیاو سی صحت ربرر به منظو

ن همبست ی اسپیرمن استفاده شده است کوه نتوایج آ  

 .در ادامه آمده است
 

 فرضیه های پژوهش  :5جدول 

سطح  R2 Beta T F متغیر وابسته  مستقل ریمتغ

 معناداری

 15/1 02/31 32/4 24/1 70/1 توسعه سازمانی مسئولیت پذیری اجتماعی

 15/1 20/00 65/2 07/2 62/1 مقابله با بحرانها مسئولیت پذیری اجتماعی

 11/1 25/30 02/7 22/1 67/1 یبهره ور شیافزا یاجتماع یریپذ تیمسئول

افزایش سطح اعتماد و  یاجتماع یریپذ تیمسئول

 مشارکت  

71/1 07/1 23/4 13/22 10/1 

 10/1 00/20 15/7 24/1 70/1 افزایش قدرت حل مسئله یاجتماع یریپذ تیمسئول

 10/1 00/20 15/7 22/1 77/1 بهبود عملکرد یاجتماع یریپذ تیمسئول

و  70/1(  و بوا توجوه بوه مقودار     5طبق نتیجه جدول)

مسوئولیت  درصود، بوین دو متغیور     55سطح معناداری

ارتبواط وجوود دارد    پذیری اجتماعی و توسعه سازمانی 

این ارتباط معنادار بوده است. بوه   Rو با توجه به مقدار 

بوا توسوعه   مسوئولیت پوذیری اجتمواعی    عبارت دی ر  

سازمانی ارتباط قوی و مثبتی دارد. با توجه بوه مقودار   

 تیمسووئولدرصوود، بووین 55و سووطح معنوواداری 62/1

شوهرداری همودان    مقابله با بحرانهای و اجتماع یریپذ

ایون   Rارتباط معناداری وجود دارد.  با توجه به مقودار  

 تیمسوئول ر ارتباط معنادار بوده است. به عبوارت دی و  

شوهرداری همودان    مقابله با بحرانهای و اجتماع یریپذ

و  67/1ارتباط متوسط و مثبتی دارد. با توجه به مقدار 

مسوئولیت  درصود، بوین دو متغیور     55سطح معناداری

ارتبواط وجوود    پذیری اجتماعی و  افوزایش بهوره وری  

این ارتباط معنوادار و قووی    Rدارد و با توجه به مقدار 

مسوئولیت پوذیری   بوه عبوارت دی ور بوین      بوده است.

 میان ین خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  مولفه های 

ی
فراوان

 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
ی 

فراوان
 

درصد
 

 

 02/21 0/33 006 2/41 034 7/4 53 7/6 50 3/06 037 مقابله با مشکلات و بحران ها 

 22/23 5/4 041 6/37 034 5/6 24 3/37 31 3/6 22 بهره وری

افزایش سطح اعتماد همکاری و 

 مشارکت 

20 16/1 25 3/7 33 4/5 022 7/34 046 7/40 4/05 

 5/22 7/26 54 7/27 010 3/01 36 4/05 54 5/07 65 افزایش قدرت حل مسئله 

 0/23 2/37 034 2/27 55 7/7 27 5/04 50 0/00 35 بهبود عملکرد 

 0/05 7/40 046 7/34 022 4/5 33 5/7 23 17/1 26 هاتوسعه مهارت
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شهرداری همدان ارتباط  اجتماعی و  افزایش بهره وری

و  71/1مثبت وقوی وجوود دارد. بوا توجوه بوه مقودار      

مسوئولیت  درصود، بوین دو متغیور     55سطح معناداری

  پذیری اجتماعی و  افزایش سوطح اعتمواد و مشوارکت   
رتبواط  ایون ا  Rارتباط وجود دارد و با توجه بوه مقودار   

معنووادار و قوووی بوووده اسووت. بووه عبووارت دی وور بووین  

مسئولیت پذیری اجتماعی و  افزایش سوطح اعتمواد و   

در شوهرداری همودان ارتبواط مثبوت وقووی       مشارکت

و سوووطح  70/1وجوووود دارد. بوووا توجوووه بوووه مقووودار 

مسوئولیت پوذیری   درصد، بین دو متغیور   55معناداری

وجوود  ارتبواط  اجتماعی و  افزایش قدرت حل مسوئله  

این ارتباط معنوادار و قووی    Rدارد و با توجه به مقدار 

مسوئولیت پوذیری   بوده است. بوه عبوارت دی ور بوین     

در شوهرداری  اجتماعی و  افزایش قدرت حول مسوئله   

همدان ارتباط مثبت وقووی وجوود دارد. بوا توجوه بوه      

درصد، بین دو متغیر  55و سطح معناداری 70/1مقدار 

ارتبواط   بهبوود عملکورد    مسئولیت پذیری اجتماعی و

این ارتباط معنوادار و   Rوجود دارد و با توجه به مقدار 

مسئولیت پوذیری  قوی بوده است. به عبارت دی ر بین 

در شهرداری همدان ارتباط اجتماعی و  بهبود عملکرد 

و  75/1بوا توجوه بوه مقودار     مثبت وقوی وجوود دارد.  

درصود، بوین دو متغیور مسوئولیت      55سطح معناداری

پذیری اجتماعی و  توسعه مهارتها ارتباط وجود دارد و 

این ارتبواط معنوادار و قووی بووده      Rبا توجه به مقدار 

است. به عبارت دی ر بین مسئولیت پذیری اجتماعی و  

اط ارتبو  کارکنان شوهرداری همودان  توسعه مهارتها در 

 .مثبت و قوی وجود دارد

 رگرسیون چندگانه

در این پژوهش هدف بررسی میزان تاثیر تعهد درونوی،  

تعهوود بیرونی،احسوواس تعلووق اجتموواعی، بووه عنوووان   

متغیرهای مستقل بر توسعه سازمانی به عنووان متغیور   

 وابسته مورد بررسی قرار گرفته است. 

برای تعیین ضرایب مسیر و محاسوبه اثورات مسوتقیم    

تغیرها با استفاده از تکنیک رگرسیون ابتدا با نموودار  م

 ترسیمی مسیرها از هم تفکیک شده است. 
 

 آزمون  آنووا :5جدول 

 مدل مجموع مجذورات درجه آزادی مجذور میان ین ها F معناداری

111/1 015/053 
 

533/03 

05/7 

4 

355 

355 
 

567/55 

757/0 

367/57 

 رگرسیون

 باقیمانده 

 مجموع  
 

 

 ضرایب تحلیل مسیر :6جدول 

 مدل ضرایب استاندارد نشده  ضرایب استاندارد شده آزمون تی معناداری

 B خطای استاندارد بتا

 احساس تعلق اجتماعی 34/5 003/1 275/1 515/1 115/1

 تعهد بیرونی 24/3 215/1 227/1 001/7 111/1

 تعهد درونی 00/2 020/1 205/1 603/6 111/1

 مقابله با مشکلات و بحران ها  66/5 643/1 233/1 33/0 115/1

 بهره وری 15/7 177/1 227/1 007/1 111/1

 افزایش سطح اعتماد همکاری و مشارکت  51/4 510/1 224/1 353/4 111/1

 افزایش قدرت حل مسئله  00/3 750/1 255/1 276/0 01/1
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 بهبود عملکرد  57/2 374/0 205/1 563/3 110/1

 توسعه مهارتها 20/2 215/3 205/1 251/0 002/0

 

 

 

 یرهوا یمتغ ریتاث یبررس یبرا ریمس لیتحل جیطبق نتا

دهود؛   ینشان م یمستقل با مقدار بتا بر توسعه سازمان

،  تعهوود 275/1بووا مقوودار  یتعلووق اجتموواع یرهووایمتغ

  227/1بووا مقوودار   یرونوویو تعهوود ب 205/1 یدرونوو

معنوادار بووده    ریتاث نیرا داشته اند که ا ریتاث نیشتریب

 اند.

 یریگ جهیبحث و نت.5
هوا کوه بوه عنووان رکون       یدر شهردار یسازمان توسعه

را در بهبوود و   یمجموعه شوهر  تواند یکشور م ییاجرا

 یکو یکشور کمک کند.  شرفتیساختار در پ یاثر بخش

 شیافوزا  یتوسعه سوازمان  یها تیل مهم در فعالاز عوام

 یدر بعود کارکنوان سوازمان    ژهیسازمان به و یها تیقابل

 قیو اسوت کوه از طر   یریپذ تیاحساس مسئول شیافزا

تمرکوز بور    ،یبهبود مسوتمر منوابع انسوان    یآگاه جادیا

 یاعتمواد بوه نفوس و نووآور     ،یو درست یراست ،یآزاد

 تیو با محور یو ارتباطات انسان یاست. توسعه هماهن 

بوه   یابیاثر  بخوش بوه منظوور دسوت     یریپذ تیمسئول

است. در واقع ساختار  یاهداف مشترک و منافع ضرور

اثور   یتوسوعه سوازمان   یهوا  تیو بور فعال  کهسازمان که 

 تیو مطابق با چشم انداز سوازمان، مثمور  دیبا گذارد، یم

 نیوو(. در ا0355ان،یکارکنووان باشوود)جواد تیو شخروو

کارکنوان بور توسوعه     یریپوذ  تیپژوهش حس مسوئول 

راستا هفوت   نیقرار گرفت و در ا یمورد بررس یسازمان

 نو بوه آزموو   نیتودو  ینظور  یبور اسواس مبوان    هیفرض
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از  تفرضیا سقمو  صحت سیربر رمنظو بهگذاشته شد.

اسوتفاده شوده اسوت کوه      رمنیاسپ یهمبست  بیضر

و با توجه بوه   جهیآن در ادامه آمده است.طبق نت جینتا

 ریدو متغ نیدرصد، ب 55یو سطح معنادار 70/1مقدار 

ارتبواط   یو توسوعه سوازمان   یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یاجتمواع  یریپذ تیئولمس  ریوجود دارد. به عبارت د

همدان ارتباط متوسط و  شهرداری ها و مقابله با بحران

(، 0411)انینیحسو  یدارد. که طبق پژوهش ها یمثبت

مجموعه سازمان را در بلنود مودت    یو توان انرژ زانیم

 ،یانسان یروین زشیموجب ان  رایخواهد داد، ز شیافزا

 زیو و ن  ریکدیو اعتماد به  یاجتماع تیحسن ن شیافزا

 ریو دو متغ نیبو  جیشوود.طبق نتوا   یها م نهیکاهش هز

ارتباط  یبهره ور شیو  افزا یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یریپوذ  تیمسوئول  نیبو   ور یوجود دارد. بوه عبوارت د  

همدان ارتباط  یشهردار یبهره ور شیو  افزا یاجتماع

و  یوجوود دارد. بور اسواس گوزارش بواکل      یمثبت وقو

 شیافووزا موجووب ،یریپووذ تی، حووس مسووئول  وورانید

سوازمان   یبهوره ور  شیمثبت و شوهرت و افوزا   ریترو

و  در  دیآ یبه شمار م یرقابت تیمز یبرا یشده، منبع

تعروب   شیبر افوزا  یریپذ تیحس مسئول قیواقع تعم

 تیمسوئول  نیدارد. بو  یادیو ز رینسبت به سوازمان تواث  

سوطح اعتمواد و مشوارکت      شیو  افزا یاجتماع یریپذ

بوا   هیفرضو  نیوجود دارد. ا تباطهمدان ار یدر شهردار

ارتبواط دارد کوه    2114دراکور در پوژوهش    تریپ جینتا

 یریپوذ  تیمسئول شیارتباط میان دولت وجامعه و افزا

می تواند نوعی فرصت برتر جوامع باشد، زیرا  یاجتماع

 نیرا افزایش دهود. بو   تیو مشروع یمی تواند سودآور

قوودرت حوول  شیو  افووزا یاجتموواع یریپووذ تیمسووئول

همودان ارتبواط وجوود دارد. در      یمسئله در شوهردار 

 یکار گروه شیموجب افزا یریپذ تیواقع حس مسئول

قوودرت حوول مسووئله در  شیهووا و افووزا میتوو لیو تشووک

 نیششووم بوو هیشووود. در خروووص فرضوو یسووازمان موو

و  بهبووود عملکوورد در   یاجتموواع یریپووذ تیمسووئول

نشوان داده   جیهمدان ارتباط وجود دارد نتا  یشهردار

سوازمان هوا و    یشکسوت هوا   لیو تحل هیاند که   تجز

دهود کوه لحواظ     یوارده به آن ها نشان م یبحران ها

در  ت،یوودر نها یاجتموواع یو حساسووت هووا اتیوواخلاق

موجووب  ،یاسووتراتژ نیو توودو یریووگ میترووم نوودیفرا

 هیبهبود عملکرد سازمانها خواهود شود.  .فرضو    شیافزا

مهارتها  سعهو  تو یاجتماع یریپذ تیمسئول نیهفتم ب

 جیهمدان ارتباط وجوود دارد. طبوق نتوا     یدر شهردار

 55یو سطح معنوادار  75/1جدول  و با توجه به مقدار 

و   یاجتمواع  یریپوذ  تیمسوئول  ریو دو متغ نیب درصد،

 جیبوا نتوا   هیفرض نیتوسعه مهارتها ارتباط وجود دارد. ا

شود کوه کواهش    یم دیی( تا0411) انیپژوهش محسن

جوو   شیاز کنترل،  بهبود روابط، افزا یناش یها نهیهز

 تیتعهود و مسوئول   شیتفاهم و کاهش تعارضوات، افوزا  

تور بوه منوابع ، توسوعه      شیبو  یدسترس شتر،یب یریپذ

و نظوارت مووثر تور بور اموور       سکیر تیریمهارتها ، مد

اعتموواد و  یارتقووا ،یجامعووه، افووراد مشووتاق، وفووادار 

مناسب و مطلوب  یوخروج نفعیف یطرف ها نانیاطم

 شود. یم

 

 منابع و مواخذ  
فرانوک.   ا،یو ن یرضا و مفاخر ،یشافع دون؛یفر ،یاحمد

بر رفتار  یطیو مح یعوامل فرد ریتثث ی(. بررس0355)

دانش اه کردستان. مجله توسعه  انیدانشجو نانهیکارآفر

 -45. سال چهوارم، شوماره پوانزدهم. صوص     ینیکارآفر

63. 

 یو طوالع  نیحسو  دینسب، سو  یحاتم د؛یسع ،یاردکان

. نانووهیو رفتووار کارآفر تیوو(، خلاق0411فوور، رضووا. ) 

 ،یشناسوو تیووکنفوورانس خلاق ،یتکنولوووژ تیریموود

 .ینوآور یو مهندس تیریمد

(. 0411رضوا. )  دیو حم رموراد، یمحمد و پ دیس ،یاعراب

و  قیوومتخررووان در بخووش تحق یرهبوور یراهبردهووا

بهبوود و تحوول.    تیریتوسعه. فرولنامه مطالعوات مود   

 .60شماره 

 ی(. بررسو 0355. )دهیو پوور، وح  یرضوا و علو   ش،یرایپ
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 یهوا  یاسوتراتژ  یو اثربخشو  یهوش رقابت نیب ی رابطه

اسوتان   یو خروصو  یدولتو  یها بانک نیدر ب یابیبازار

 .06 -05(، 4)02 ،یبازرگان تیریزنجان. مجله مد

 لیو (. تحل0355و بازرگان، عباس. ) یزاده، مرتض جعفر

دانوش آموخت وان. دانشو اه     ینیعوامل مؤثر در کارآفر

 -215. شوماره هفوتم، صوص    تیریتهران، فرهنگ مود 

254. 

 یزهرا و شوکر چو   ،ینلیز ن؛یحس ،یدولت آباد ییرضا

 یهوشومند  ریتوثث  زانیو م ی(. بررس0375زاده، زهرا. )

. مجلووه چشووم انووداز یرقووابت تیوومز جووادیدر ا یرقووابت

 .03(، 37)5 ،یبازرگان تیریمد

. تیریسووازمان و موود یمبووان(. 0377. )یعلوو ان،یرضووائ

 یکتوب علووم انسوان    نیتهران: سازمان مطالعوه و تودو  

 دانش اه ها )سمت(.

 سوتم ی(. س0355حسون. )  ،یو فرات یمحمد عل سرلک،

 امی. تهران: دانش اه پشرفتهیپ تیریاطلاعات و مد یها

 نور.

 ،یاحموود و عبوودالله ،یرضووا؛ غضوونفر دیووحم ،یصووادق

بور رفتوار    یخودکارآمد ری(. تثث0355سادات. ) مهیعظ

و  تیخلاق ،ینیکارآفر یکنفرانس مل نی. اولنانهیکارآفر

 .ندهیآ یها سازمان

درون  ینی(. کوواوش در کووارآفر0370. )میرحوو ،یعابوود

 .36 -35. شماره یسازمان

. کی(. هووووش اسوووتراتژ 0357. )یجووو تس،یبووووویل

 ،یلنکرانوو ی)مترجمووان: تووارا، محموود جعفوور و حوواتم

 نیرالدیخواجوه نرو   ی اه صونعت فردوس(. تهران: دانش

 .یطوس

و  ی(. بررسوو0357مهوورداد و همکوواران. )  ،یمدهوشوو

در  یسوازمان  ینیکارآفر یموانع داخل یمدل بوم نییتع

و  تیو خلاق ،ینیکارآفر ی. کنفرانس ملیوزارت کشاورز

 .ندهیآ یسازمان ها

. تیریسوازمان و مود   ی(. مبوان 0353. )یاحمد مسعود،

 .یفرهن  یانتشارات پژوهش ها: یدوم(. سار راستی)و

(. 0357. )دیوومحموود و رمضووان، مج  دیسوو ،یموویمق

تهوران: انتشوارات    ازدهم،یو جلود   ت،یریپژوهشنامه مد

 دان. راه

فرهنووگ  ی(. بررسوو0411محموود. ) دیسوو ،یموویمق

. مجموعوه مقوالات   یدولتو  یدر سازمان هوا  ینیکارآفر

 ینی. مرکز کوارآفر ینیکارآفر تیریمد شیهما نینخست

 دانش اه تهران.

 معووادلات یووابی (، موودل0374حیوودر علووی ) هووومن،

با کاربرد نرم افزار لیوزرل. تهوران: انتشوارات     ساختاری

 سمت.
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