
 248الی 740، صفحات 3043، 3سال  سوم ، شماره 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 
 

1 
 

 

The Effect of Uncertainty on the Relationship Between Organizational 

Resilience and Performance in Lavan Oil Refining Company 

Pedram Borazjani1, Mehran Safarnejad Firouzabad2 

1- Master of Science in Executive Management, Islamic Azad University, Shiraz, Iran 

2- PhD in Business Administration, University of Tehran, Tehran, Iran 

 

  دهیچک

بر  تیعدم قطع ریتاث یبررس حاضر، پژوهش اصلی هدف

 باشد که میو عملکرد سازمان  یسازمان یتاب آور نیرابطه ب

به  نفت لاوان شیشرکت پالاکارکنان نفر از  832 بین، این از

 نظر از حاضر پژوهش. گردیدند تصادفی ساده انتخاب روش

 های داده گردآوری نحوة نظر از. است کاربردی هدف،

از نظر جمع  توصیفی، تحقیقات جزء حاضر پژوهش، پژوهش

شود. برای تجزیه و  ها، پژوهش میدانی محسوب می آوری داده

ها از روش مدلسازی معادلات ساختاری و نرم  تحلیل داده

استفاده گردید و نتایج   SMARTPLS3و SPSS 83 افزار

 یتاب آور نیبر رابطه ب تیعدم قطع حاکی از این است که

 نیب و معنادار دارد. یمنف ریت تاثو عملکرد شرک یسازمان

 و معنادار وجود دارد. یرابطه منف یو تاب آور تیعدم قطع

 و عملکرد رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. یتاب آور نیب

و معنادار  یو عملکرد شرکت رابطه منف تیعدم قطع نیب

 وجود دارد.

و عملکرد  یسازمان یتاب آور، تیعدم قطع: واژه دیکل

 .سازمان
 

 Abstract 
The The main objective of the present study is 

to investigate the effect of uncertainty on the 

relationship between organizational resilience 

and organizational performance, of which 812 

employees of Lavan Oil Refining Company 

were selected by simple random method. The 

present study is applied in terms of purpose. In 

terms of the method of collecting research data, 

the present study is considered a descriptive 

research, and in terms of data collection, it is a 

field research. Structural equation modeling 

method and SPSS 82 and SMARTPLS2 

software were used to analyze the data,and the 

results indicate that uncertainty has a negative 

and significant effect on the relationship 

between organizational resilience and company 

performance.There is a negative and significant 

relationship between uncertainty and 

resilience.There is a positive and significant 

relationship between resilience and 

performance.There is a negative and significant 

relationship between uncertainty and company 

performance. 

Keywords:Uncertainty,organizationalresilience 

and organizational performance 

 مقدمه .1

 راتییدر معرض تغ یمیو پتروش شیبخش پالا

 ،یاقتصاد یها بحران م،یتحر قرار دارد ) یمتعدد

. در واقع،  (843۲ ،یلوتی( )دالس سوسیاسیس راتییتغ

 یها تیفعال یاز شاه راه ها یکی یمیو پتروش شیپالا

 طیو شرا رییرا از تغ ریتاث نیتر شیاست که ب یاقتصاد

امر با  نی(. ا8434 ور،)پاشپ ردیگ یم تیبا عدم قطع

قرارگرفته است  ریکه تحت تاث 34دیکوو یپاندم

 ،یریپذ بیآس نیا لی. به دل (8484و ون،  انگیج )

است که  یعیصنا نیاول انیدر م شهیهم بایتقر

 و عملکرد  یسازمان یتاب آور نیبر رابطه ب تیعدم قطع ریتاث

 نفت لاوان شیدر شرکت پالا
 بادآاد فیروزژمهران صفرن ،پور علیاطمه ف

 ، ایرانشیراز ،زاد اسلامیآدانشگاه ، ییاجرا تیریمد ،ارشد یکارشناس -3

      ایران ،تهران،دانشگاه تهران ،بازاریابی ،دکتری مدیریت بازرگانی -8                               
 84/47/3043  تاریخ انتشار                          32/47/3043   تاریخ پذیرش                                      38/47/3043تاریخ دریافت
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همانطور که  یحت رد،یگ یبحران قرار م ریتاث تحت

شاخص  کیبه  لیتبد کند، یم انیب ( 844۲ گلسر )

مواجهه  نی. اشود یها م بخش ریسا یبرا هیهشدار اول

در صنعت  یمتعدد، علاقه به تاب آور راتییبا تغ

مقصد و تاب  یمانند تاب آور ،یمیو پتروش شیپالا

و دکوتو ،  موناویلیاست )ف ختهیها را برانگ سازمان یآور

اشاره   (8432 ) اگیسو، همانطور که پر کی(. از 8434

تاب آور کمک  معتاب آور به جوا یها مانساز کند، یم

  (8433 ) لیوارگو و سو ،یرابطه، ل نی. در اکنند یم

 ییپاسخگو یها آمادگ که اگر سازمان دهند یم حیتوض

را نداشته باشند، جوامع  یاضطرار طیها و شرا به بحران

آماده  زیکه به آن تعلق دارند ن یمافوق یها ستمیس ای

تنها  نه یسازمان یتاب آور ن،ینخواهند بود. علاوه بر ا

 زیوکار ن کسب یریپذ بلکه به رقابت ،یسازمان یبه بقا

 ن،ی. بنابرا (8433و همکاران،  یل ) کند یکمک م

را با چابک بودن  یرقابت تیمز کی توانند یها م سازمان

حال، اگر چه  نیتوسعه دهند. با ا رییبا تغ یو سازگار

 کند، یجامعه کمک م یبه تاب آور یسازمان یاب آورت

در مورد تاب  یموضوع اتیدر ادب یمهم کافاما ش

در صنعت وجود دارد  یمانند تاب آور یسازمان یآور

 یتاب آور ،یدانشگاه اتیادب  . (8434 گ،یپرا )

 یقاتیمختلف تحق یها دگاهیها و د را از رشته یسازمان

و  هیموضوع تجز نیبه اجماع بر سر ا دنیرس یبرا

 (.8484 ،یبابا ) کند یم لیتحل

به  ازیبه ن ( 8437 راستا، اسدزاده و همکاران ) نیدر ا 

حرکت به  یبرا یدر مورد تاب آور یبحث مفهوم

. کنند یاشاره م یریگ اندازه دلم کیسمت توسعه 

که  کند یم نییتع یتاب آور یساز مفهوم ن،یبنابرا

بسته به  یتاب آور رایز شود، یریگ اندازه دیچگونه با

 یکردهایرو جه،ینت کی ایباشد  ندیفرآ کی نکهیا

در مقالات در  یا بحث گسترده نیدارد. همچن یمتفاوت

 نیبا ا جههدر موا یسازمان یتاب آور ییمورد هدف نها

وجود  جهش به جلو( ایمانند برگشت به عقب  ) راتییتغ

 یتاب آور ن،ی.  علاوه بر ا (8433و همکاران،  یل دارد )

مورد  یدست نییپا عیبه ندرت در بخش صنا یسازمان

 قاتیاست، اگرچه تحق قرار گرفته لیو تحل هیتجز

را در  یتوجه قابل شرفتیوجود دارند که پ یدانشگاه

مانند براون و همکاران  دهند، ینه نشان میزم نیا

. علاوه بر  (843۲ و همکاران ) ستونیو اورچ  (8434 )

 یکردهایو رو راتییاز تغ یا گسترده ینوع شناس ن،یا

وجود دارد که   راتییتغ یریگ اندازه یمختلف برا

. با  (8440سانتانا،  به آن پاسخ دهند ) دیها با سازمان

در مورد  یاجماع ،یضوعمو اتیحال، در ادب نیا

ها نشان  سازمان یرا برا یاتیح یا دادهیکه رو یراتییتغ

 کی یطیمح تیقطع عدم  .وجود ندارد دهند، یم

 تیاست. عدم قطع یمهم در عملکرد سازمان ریمتغ

احتمالات با درجه  نییبرای تع ییبه عدم توانا یطیمح

بر  یطیعوامل مح ریتأث یدرباره چگونگ  نانیای از اطم

در انجام نقش  رییگ میشکست واحد تصم ای تیموفق

به  نیهمچن یطیمح تیآن اشاره دارد. عدم قاطع

سازمان  کیاشاره دارد که  یخارج روهاییاز  ن یتنوع

 یتاب آور ن،یبا آنها تعامل برقرار کند. بنابرا دیبا

درک کرد،  یمختلف یها توان به روش یرا م یسازمان

 یها تیبا اختلالات و موقع قیتطب ییمانند توانا

و بقا در مواجهه با  یابیباز یبرا نشده، ینیب شیپ

و رشد )ما و  رییتغ یابر ای ت،یبا عدم قطع یها نهیزم

 یلوتیراستا، داهل و سوس نی(. در ا8432همکاران ، 

به  تواند یانطباق م یکه بزرگ کنند یاشاره م ( 843۲ )

 کیاز بحران، تجربه  شیبازگشت به حالت پ یمعنا

 کی جادیا ایاز بحران،  یابیپس از باز یجیتدر رییتغ

 د،یجد یکار یها روش توجه ) قابل یتجار رییتغ

 . باشد (… دیمحصولات جد د،یجد یرکاش

 رایاست، ز ایپو تیوضع کی یوجود، تاب آور نیا با

مخرب ممکن  یدادهایبازگشت به حالت قبل از رو

مطلوب نباشد )براون و همکاران،  دیاست اما شا

 یاز تاب آور یتر عیچارچوب وس قیتحق نیا .(8437

آن بر عملکرد سازمان فراهم  ریتاث یابیرا با ارز یسازمان

و همکاران  نیمارت - زی. همانطور که روکند یم

 یتاب آور یریگ اند، اندازه داده صیتشخ  (8432 )

عملکرد  ای یسازمان جیآن بر نتا ریبراساس تاث یسازمان

با توجه است. قرار گرفته وجهبه ندرت در مقالات مورد ت

، همانطور که سازمانی یمطالعه تاب آور تیبه اهم
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 های اخیربحران  کنند، یم انیب  (8484 و ون ) انگیج

 جادیسراسر جهان ا صنایعرا بر  یا سابقه یاثرات ب

صنایع  کنند که چگونه لیتحل دیو محققان با کند یم

پژوهش با  نیا. باشند تاب آورتر توانند یم ها و سازمان

ی تاب آور ی تاثیرشکاف، بررس نیبردن ا نیهدف از ب

 راتییدر برابر تغنفت لاوان  شیشرکت پالاعملکرد  بر

 . است انجام شده

سازمانی به مدیریت متفاوت منابع و  قطعیتاین عدم  

شده قبلی نیاز  ریزی ها مطابق با وضعیت برنامه قابلیت

در ارتباط با زمینه سازمانی، این تحقیق به تجزیه . دارد

بندی تغییرات موثر بر بخش  و تحلیل و طبقه

ترین  به منظور شناسایی بحرانی پالایشگاهی

ها توسعه  آن رویدادهایی که تاب آوری سازمانی باید در

در این راستا، هیچ اجماع دانشگاهی . پردازد یابد، می

پذیری صنعت  در مورد این که چه شرایطی بر آسیب

گذارد و چگونه سطح حساسیت  تاثیر می پالایشگاهی

به همین دلیل، . نداردگیری کند، وجود  آن را اندازه

در  پالایشگاهیپذیری  یک کمک مهم، ارزیابی آسیب

 است. تغییراتی برابر چنین

 اهداف تحقیق .8

 هدف اصلی:

 یتاب آور نیبر رابطه ب تیعدم قطعتعیین تاثیر 

  شرکت و عملکرد  یسازمان

 اهداف فرعی:

  بین عدم قطعیت و تاب آوری رابطه  تعیین .3

 آوری و عملکردبین تاب رابطه  تعیین .8

  شرکت 

 قطعیت و عملکرد بین عدمرابطه  تعیین .3

 فرضیه های تحقیق شرکت 

 

 

 

 وهشژهای پفرضیه  .3

 فرضیه اصلی:

و  یسازمان یتاب آور نیبر رابطه ب تیعدم قطع

 شرکت تاثیر معنادار دارد.عملکرد 

 فرضیه  های فرعی:

رابطه معنادار بین عدم قطعیت و تاب آوری  .3

 وجود دارد.

شرکت رابطه  و عملکرد بین تاب آوری .8

 معنادار وجود دارد.

شرکت رابطه  قطعیت و عملکرد بین عدم .3

 معنادار وجود دارد.

 

واژگان  و عملیاتی یمفهوم فیتعار .4

 قیتحق

مفاهیمی همچون، ابهام، عم توافق،   :تیعدم قطع 

 تیمفهوم عدمقطع. عدم دقت و ناشناخته بودن است

 کی وقوع که نه احتمال کندیاشاره م یطیبه شرا

عدم . معلوم )قابل محاسبه( است و نه اثر آن دهیپد

قطعیت ناشی از دانش ناکافی علمی در مورد محیط و 

تغییر رفتار اینده است که می تواند شرایط را تغییر 

                                                        .(3344، ایک یجهان)دهد

 تیو ظرف ییتوانا  به یتاب آور ی:سازمان یتاب آور

سازمان در مواجهه و مقابله با بحران ها و چالش  کی

 کسب و کار یعاد طیبازگشت به شرا ییها و توانا

بقا و تداوم کسب  یبرا دیکه سازمان ها با اشاره دارد

صرفاً  یحال، نگران نیبا ا. وکارشان به آن مجهز باشند

بلکه انحراف ها و عدم  ود؛ش ینم عیمنوط به فجا

هم که سازمان ها را با چالش  یکوچک یها تیقطع

 .(334۲ رج،یا یاستاد)کنند مدنظر هستند یروبرو م

عملکرد فرایند تبیین کیفیت   سازمان:عملکرد 

بعبارت بهتر . است بخشی و کارایی اقدامات گذشته اثر

های مالی   میزان تحقق اهداف سازمان براساس شاخص

  . (8437)نصیب و همکاران، و غیرمالی
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شهوژپ پیشینه(3)جدول                                                    

 نتایج موضوع سال نویسنده ردیف

 یخیمشا 3

 ینظام آباد

 رهیزنج یآورتابریتاث 3044

بر عملکرد  نیتام

 شرکت

. است رگذاریبر عملکرد شرکت تاث نیتام رهیزنج یو تاب آور یکپارچگی

کاهش  ،یکاهش آشفتگ یمولفه ها ریعملکرد شرکت تحت تاث نیهمچن

کننده، کاهش  نیتام تیکاهش مسئول ،یریو انطباق پذ یابیفشار، باز

 یکپارچگی ،یداخل یکپارچگیکننده،  نیتام تیکننده، امن- نیتام سکیر

 قرار دارد. زین انیبا مشتر یکپارچگیو  دهکنن نیبا تام

8  

و   یجانیهند

 یدیسع

 یساع

 تیعدم قطع ریتاث 3344

تقاضا بر عملکرد 

 سازمان

 ریتاث یو مال یاتیعملکرد عمل یبر رو ندیو فرا یدر ابعاد داخل یکپارچگی

 یعملکرد مال یدر بعد محصول بر رو یکپارچگیدر مقابل، . مثبت دارد

در حوزه تقاضا مواجه  تیبنگاهها با عدم قطع کهیهنگام. دارد یمنف ریتاث

 شده است. یموجب بهبود عملکرد مال ندیفرا یکپارچگی شوند،یم

3  

و  ایک یجهان

 همکاران

 ییو شناسا نییتب  3344

عوامل مؤثر بر  

عملکرد شرکت 

 سازمان

رقبا،  ،یطیشامل تلاطـم محـ بیترت گر به و مداخله یا نهیزم طیشرا

کلان و تجربه، آموزش،  راتییتغ ،یفـناور راتییبازار، تـغ راتییتـغ

 رگذاریتأث یشهود یریگ میتصم یرو یذهن یو مخزن الگوها یکنجکاو

 ،یریگ میشامل بهبود سرعت و دقت تصم ییامدهایهستند که خود پ

 دنبال دارد. و بهبود عملکرد شرکت را به تیرضا شیافزا ت،یخلاق

3  

و   یمیابراه

 مکارانه

334۲   

جامع عوامل  لیتحل

 یموثر بر تاب آور

 یسازمان

 یبر رو ینسبت به عوامل برون سازمان یشتریب ریتاث یعوامل درون سازمان

 تیریعامل مد یعوامل درون سازمان نیدر ب. گذارند یشرکت م یتاب آور

باشد و در  یبرخوردار م تیاولو نیاز بالاتر ریینگرش به تغ اریمع ریبا ز

 یصنف یعامل تشکلها و انجمن ها بیبه ترت زین یعوامل برون سازمان نیب

و  تیمعاف اریمع ریدولت با ز یتهایو عامل حما نیاصلاح قوان اریمع ریبا ز

 اول و دوم را به خود اختصاص دادند. یرتبه ها یاتیمال یها فیتخف

 تیعدم قطع ریتأث  8483 یدستمالچ ۲

بر  یمدل ساز

 عملکرد سازمان

 مثبت دارد. ریتاث یبر عملکرد مال رانیمد یهایژگیدر مورد و تیعدم قطع 

و  یبررس 8483 یزهر 4

 یریپذ انعطاف

 یابیو باز یسازمان

 یسازمان تیموفق

به  یبه طور قابل توجه یرهبر یها تیو قابل یسازمان یریانعطاف پذ

 نیا ن،یعلاوه بر ا. کند یکمک م یخصوص یعملکرد موسسات آموزش عال

 یارتقا یبرا یرهبر یها تیقابل یانجیاز نقش م یقو تیمطالعه حما

 . نمود افتی یعملکرد سازمان

نقش  یبررس 8483 داگلاس 34

 تیریمد یاستراتژ

در  یانسان هیسرما

 یآور تاب یده شکل

 یسازمان

 یسازمان را برا تیظرف ،یو تاب آور یفرد یها تیاز توسعه قابل تیحما

 تیریمد یها یاستراتژ رییسازمان ها با تغ. کند یم جادیا یتاب آور

 یها و سپس مهارت ها، تاب آور تیقابل جادیبه سمت ا یانسان هیسرما

 . روند یم یسازمان یو سپس تاب آور یفرد
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 (8483،چیدستمال)وهشژمفهومی پمدل  3-3شکل 
 

 روش پژوهش .5

آن در این تحقیق با توجه که فقط متغیرهای 

گیرند پارادایم این پژوهش اثبات  موردبررسی قرار می

گرا است. رویکرد پژوهش کمی است که بر اساس 

رویکرد کمی استراتژی پژوهش توصیفی از نوع 

پیمایشی که در برگیرنده تاکتیک کمی یعنی بررسی 

روایی و پایایی و نرخ بازگشت پرسشنامه است. بر 

کمی  های آوری داده همین اساس ابزار جمع

گانه  لیکرت  های استاندارد با طیف پنج پرسشنامه

است. در نهایت نحوه تجزیه وتحلیل بر اساس آمار 

توصیفی و استنباطی است. جامعه آماری مورد نظر در 

مجموعه در بخش ستادی  این پژوهش کارمندان

 3۲4ها  هستند که تعداد آن  صنایع آلومینیوم جنوب

گیری  ژوهش نوع نمونهنفر گزارش شده است. در این پ

باشد که با توجه به  میگیری تصادفی ساده  روش نمونه

 342آماری  حجم نمونه (3474ل)مورگان،جدو

گزارش شده است، برای اطمینان از نرخ بازگشت 

آوری  پرسشنامه توزیع و پس از جمع 384ها پرسشنامه

وتحلیل قرارگرفته  پرسشنامه مورد تجزیه342تعداد

ر ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای است. مقادی

های مختلف پرسشنامه مورد استفاده بالاتر از  بخش

شده  شده است که بالاتر از حد مشخص گزارش7/4

دهد که این پرسشنامه از  است و این مسئله نشان می

در این مرحله از . باشد ت اعتماد لازم برخوردار میقابلی

پژوهش پس از آنکه اطلاعات مورد نیاز گردآوری و 

افزارهای  ها با استفاده از نرم استخراج شدند، داده

SPSSوPLS برای . وتحلیل قرارگرفتند مورد تجزیه

ها ی مورد  بررسی و ارزیابی روایی و پایایی سازه

بررسی در مدل پژوهش به هنگام استفاده از معادلات 

ساختاری حداقل مربعات جزئی، بار عاملی هر نشانگر 

بدین . گردد)گویه( بر روی هر سازه بایستی برآورد 

باشد  4/  7ترتیب که در صورتی که بار عاملی بالاتر از 

همچنین، . هاست نشانگر بالا بودن روایی همگرای سازه

برای هر سازه سه شاخص میانگین واریانس استخراج 

( و ضریب آلفای CRو پایایی ترکیبی) (AVE )شده

گیری روایی)اعتبار( و  کرونباخ به ترتیب برای اندازه

 AVEشاخص . ها محاسبه میشود پایایی )اعتماد( سازه

دهد که چه درصدی از واریانس سازه مورد  نشان می

از . مطالعه تحت تأثیر نشانگرهای آن سازه بوده است

برای سنجش روایی سازه استفاده  AVEشاخص 

شود و از آن تحت عنوان روایی همگرا نیز یاد  می

 را برای مناسب به بالا 4/  ۲محققان مقدار . شود می

 توجه به اینکهبا  تعیین نموده اند. AVEبودن شاخص 

حال جهت زمون ها مورد تایید قرار گرفته اند آتمامی 

مدل مفهومی  سراغاز وهش ژدل مفهومی پزمون مآ

 خواهیم رفت.وهش ژپ
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 معناداریضریب  (8)شماره کل ش

 

 

 تانداردضریب اس (3)شماره کل ش
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 وهشژنتایج فرضیه های پ (3)جدول 

 فرضیه
ضریب  

 معناداری

ضریب 

 استاندارد

ضریب 

 مسیر
 نتیجه

 تایید  -041.0 04020 242.2 معنادار دارد. ریو عملکرد شرکت تاث یسازمان یتاب آور نیبر رابطه ب تیعدم قطع

 تایید  -04.01 04002 41.3. رابطه معنادار وجود دارد. یو تاب آور تیعدم قطع نیب

 تایید  04.20 04001 .4.3. و عملکرد شرکت رابطه معنادار وجود دارد. یتاب آور نیب

 تایید  -04.00 04000 4733. و عملکرد شرکت رابطه معنادار وجود دارد. تیعدم قطع نیب

 

تری از تاب آوری سازمانی  این تحقیق چارچوب وسیع

فراهم  سازمانی رارا با ارزیابی تاثیر آن بر عملکرد 

گیری تاب آوری سازمانی براساس تاثیر  اندازه. کند می

آن بر نتایج سازمانی یا عملکرد به ندرت در مقالات 

تاب آوری سازمانی به . است مورد توجه قرار گرفته

مرتبه دوم، براساس تاب آوری عنوان یک ساختار 

 شده و تاب آوری تطبیقی به عنوان ابعاد  ریزی برنامه

های گردشگری اثر  مرتبه اول، بر عملکرد مالی شرکت

 ها، هنگامی که تاب آوری  براساس این مدل. دارد

شده و تاب آوری تطبیقی به صورت  ریزی برنامه

 شوند، تاب آوری تطبیقی تاثیر سازی می جداگانه مدل

در این . دهد توجهی بر عملکرد مالی نشان می قابل

یک رابطه تجربی بین تاب آوری تطبیقی و   راستا،

وکار پس از فاجعه، با در نظر گرفتن  عملکرد کسب

سطوح بدهی، جریان نقدی یا سودآوری را نشان 

های نوآور از نظر عملکرد  همچنین، شرکت. دهند می

د بازگشت دارایی های اقتصادی مانن مالی که با شاخص

اند،  گیری شده و بازگشت حقوق صاحبان سهام اندازه

توانند در برابر شرایط بحران  تاب آورتر و بهتر می

های  یک سازمان تاب آور منابع و قابلیت. مقاومت کنند

های با عدم  گیری بهتر در محیط لازم برای تصمیم

دهد و در نتیجه عملکرد را بهبود  قطعیت را توسعه می

به عنوان  در نتیجه، چنین رفتار تاب آوری ). بخشد یم

به نتایج عملکرد سازمانی عملکرد   مثال، بهبود مستمر(

سازمانی به مدیریت  قطعیتاین عدم  .کند کمک می

ها مطابق با وضعیت  متفاوت منابع و قابلیت

در ارتباط با زمینه . شده قبلی نیاز دارد ریزی برنامه

بندی  تجزیه و تحلیل و طبقه سازمانی، این تحقیق به

به منظور شناسایی پالایشگاهی تغییرات موثر بر بخش 

ترین رویدادهایی که تاب آوری سازمانی باید در  بحرانی

در این راستا، هیچ اجماع . پردازد ها توسعه یابد، می آن

دانشگاهی در مورد این که چه شرایطی بر 

گذارد و  تاثیر می پالایشگاهیپذیری صنعت  آسیب

گیری کند، وجود  چگونه سطح حساسیت آن را اندازه

به همین دلیل، یک کمک مهم، ارزیابی . ندارد

 در برابر چنین تغییراتی پالایشگاهیپذیری  آسیب

بر رابطه  تیعدم قطعنتایج نشان داده است که است. 

منفی و  ریتاثو عملکرد شرکت  یسازمان یتاب آور نیب

، آلزولانتایج تحقیق حاضر با تحقیق  ) .داردمعنادار 

 ( همسو است.8484

تظار از سازمان عملاً در این شرایط تبدیل به یک ان

 صنفی شده است.



 248الی 740، صفحات 3043، 3سال  سوم ، شماره 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 
 

- 8 - 
 

 ی براساس نتایجکاربردی پیشنهادها .6

 ها فرضیه

با توجه به نتایج تحقیق فرضیه اول پیشنهاد می شود، 

 سازمان ها استراتژی هایی اتخاذ نمایند تا بتوانند در 

 سطح بالا چه در تیفیباک  و خدمات محصولات بازار

 .نمایندداخلی و چه در سطح خارجی ارائه 

 با توجه به نتایج تحقیق فرضیه دوم پیشنهاد می شود، 

و مهارت  کیاستراتژ یزیر برنامه به فنون رانیمد

تسلط  یو ضرور یفنون در مواقع بحران نیکاربرد ا

 .باشند داشته یکاف

با توجه به نتایج تحقیق فرضیه سوم پیشنهاد می 

در بهبود عملکرد  یمؤثر نقش ایپو تیقابل شود، 

 .کند یم فایا یسازمان

 ی به محققین آتی :پژوهش های پیشنهاد

 که :شود  به محققان پیشنهاد می

این پژوهش در مورد صنعت خوودرو و غذایی و.. بطور 

 مجزا انجام شود.

شود  در صورت تمایل به پژوهش مجدد پیشنهادی می

 یتاب آوررابطه بین  تاثیر ظرفیت ساختاری بر

 بررسی شود.سازمان و عملکرد  یسازمان

شود  پیشنهادی می در صورت تمایل به پژوهش مجدد

تاب رابطه  بر یانسان هیرماس تیریمد یاستراتژتاثیر 

 بررسی شود.سازمان و عملکرد  یسازمان یآور

شود  در صورت تمایل به پژوهش مجدد پیشنهادی می

و  یسازمان یتاب آوررابطه بین  بر تاثیر استراتژی بازار

 شود. سازمانعملکرد 

 و مواخذ منابع .7

 تحلیل. حسین کران چیت داود، فیض عباس، سید ابراهیمی

 و کوچک یعصنا در سازمانی آوری تاب بر موثر عوامل جامع

( 3) 7 ;334۲. سازمانی منابع مدیریت های پژوهش. متوسط

:37-۲2 

 رابطۀ. (334۲). م عمران، پور سلیمان ،. م ایرج، استادی

 مورد پایدار رقابتی مزیت و پذیری رقابت با سازمانی آوری تاب

 مدیریت، پژوهی آینده فصلنامۀ بجنورد، سیمان شرکت: مطالعه

82(342)، 343-38۲. 

 ابرقویی صالحی و کامران فیضی لعیا، الفت مقصود، یامیر

.  سازمانی آوری تاب برای مدلی طراحی. (3347.) محمدعلی

 .وری بهره مدیریت

 با سازمان عملکرد ارزیابی. (3322.)امیر برقی, سلیمان زاده ایران

 .صنعتی مدیریت قصلنامه. متوازن امتیازی روش مدل

 آذر مهدی، یدالهی واد،محمدج حضوری امیرحسین، کیا جهانی

 های شرکت گیری تصمیم بر مؤثر عوامل شناسایی و تبیین. عادل

 منابع مدیریت های پژوهش. قطعیت عدم شرایط در بنیان دانش

 .83-03 ،( 3) 34 ;3344. سازمانی

 زنجیره یکپارچگی (.تاثیر3044المیرا.) آبادی، نظام مشایخی

: مطالعه مورد) شرکت عملکرد بر تامین زنجیره آوری تاب و تامین

 المللی بین کنفرانس اولین. (البرز استان غذایی مواد شرکتهای

 صنعت. و مدیریت

 یکپارچگی تاثیر. (3344رضا.) ساعی، سعیدی و روزا هندیجانی،

 فصلنامه. بنگاه عملکرد بر تقاضا قطعیت عدم و تامین زنجیره
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