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   دهیچک

 روی بر پایدار انسانی منابع مدیریت نقش بررسی پژوهش این اصلی هدف

 تحول نقش رهبری و زیست محیط از آگاهی میانجیگری با سبز رفتارهای

 این. باشد می تهران استان کشاورزی بانک کارکنان میان در آفرین

 به تحلیلی،_توصیفی روش لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش

 با که نفراست 011 آماری نمونه. است علّی رویکرد با پیمایشی شیوه

 های داده گردآوری ابزار. است شده انتخاب کوکران فرمول از استفاده

 روش و صوری شکل به روایی و باشد می استاندارد، پرسشنامه اولیه

 کل کرونباخ آلفای ضریب گزارش با آنها پایایی همچنین عاملی تحلیل

 آمار هایروش از ها داده تحلیل در. گرفت قرار تایید مورد ،(844/1)

 افزار نرم از توصیفی های تحلیل در که شد، استفاده استنباطی و توصیفی

spssهای فرضیه آزمون و استنباطی های تحلیل بخش در و 20 نسخه 

 نتایج. شد استفاد 8/8لیزرل افزار نرم و ساختاری معادلات از هم پژوهش

 از آگاهی بر پایدار انسانی منابع مدیریت که دهند می نشان پژوهش

 بر زیست محیط از آگاهی همچنین. دارد معناداری تاثیر زیست محیط

 تاثیرگذاری زیست محیط از آگاهی و دارد معناداری تاثیر سبز رفتارهای

 و کند می میانجیگری را سبز رفتارهای بر پایدار انسانی منابع مدیریت

 بر پایدار انسانی منابع مدیریت تاثیرگذاری در آفرین تحول رهبری

 . کند می را بخوبی ایفا تعدیل کنندهنقش  سبز رفتارهای

 از آگاهی، سبز رفتارهای ر،پایدا انسانی منابع مدیریت: یدیواژگان کل

 آفرین تحول رهبری، زیست محیط

 Abstract 

The main objective of this study is to investigate the role 

of sustainable human resource management on green 

behaviors through the mediation of environmental 

awareness and the role of transformational leadership 

among employees of the Agricultural Bank of Tehran 

Province. This study is applied in terms of its purpose 

and descriptive-analytical method, using a survey 

method with a causal approach. The statistical sample is 

171 people who have been selected using the Cochran 

formula. The primary data collection tool is a standard 

questionnaire, and the validity in the form of face and 

factor analysis method, as well as their reliability by 

reporting the total Cronbach's alpha coefficient (44800), 

were confirmed. Descriptive and inferential statistical 

methods were used in data analysis, and in descriptive 

analyses, SPSS version 11 software was used, and in the 

inferential analyses and testing of research hypotheses, 

structural equations and LISREL 848 software were 

used. The results of the study show that sustainable 

human resource management has a significant effect on 

environmental awareness. Environmental awareness also 

has a significant effect on green behaviors, and 

environmental awareness mediates the effect of 

sustainable human resource management on green 

behaviors, and transformational leadership plays a good 

moderating role in the effect of sustainable human 

resource management on green behaviors.. 

Keywords: Sustainable human resource management, 

green behaviors, environmental awareness, 

transformational leadership 

 

 مقدمه .1
 صلیا یها چالش از  یستزمحیط گیدلوآ وزه،مرا

 خیرا شکوفایی از پیش. رود می رشما به نجها

 در یشیافزا دیقتصاا شدر شد می رتصو ،نیاد دیقتصاا

 نیز ندگیز کیفیت دبهبو به و میکند دیجاا مدهادرآ

 همکاران، و توسلی ،0381 زاهدی،) شد هداخو منجر

 کیفیت کاهش با نجها دقتصاا شدر ،(0388

 نکانو در را یستزمحیط حفظ مقولة ،یستزمحیط

 نیا، رحیم ،0381 دژکام،) داد ارقر جهانی توجه

 محیط از آگاهی(. 40 ،0381 پور، فنایی ،0382

 شده شناخته که است بعدی چند مفهوم یک زیست

 رفتارها، ها، گرایش ها، نگرش دانش، اطلاعات، بر است

 وانگ) گذارد می تأثیر افراد اقدامات و ها تلاش نیات،

 می مربوط روانی عوامل به این(. 6 ،2101 ، همکاران و

 ها نگرش ها، فعالیت به نسبت را افراد تمایل که شود

 کند می تعیین  زیست محیط طرفدار رفتارهای و

 آگاهی و درک کارکنان وقتی (2122 ، چنگ و ژانگ)

 در آنها مهم نقش باشند، داشته خود، محیط از بهتری

 می صورت این در شود، می آشکار آن از حفاظت

  تری مثبت مشارکت محیطی زیست مسائل با توانند

 

 اجتماعی شناختی نظریه اساس بر. باشند داشته

 در را کارکنان عملکرد سبز انسانی منابع مدیریت

 نمی قرار تأثیر تحت مستقیم طور به محیط با رابطه

 تأثیر زیست محیط از آنها آگاهی افزایش با بلکه دهد،

 سبز انسانی منابع که است این بر فرض. گذارد می

 می مطلع کارکنان کلیه آن طی که است فرایندی

 زیست های مهارت تا شوند می تشویق و شوند

 به دستیابی بتوانند تا بخشند بهبود را خود محیطی

 کنند تسهیل موثرتری طور به را سازمانی اهداف

 نشان ادبیات(. 2 ،2122 ، التینای و متولی درویش)

 عملکرد و نگرشها بر تأثیر با رهبری که دهد می

 کند می کمک سازمانی مطلوب نتایج به سازمانی

 ؛ 2121 واناسیکا، و ، عادل ، عابد ، احمد خواجه،)

 خاص، طور به(. 2121 ادیل، و گوپینات ، ژانگ ، سلیم

 در موثر عوامل از یکی عنوان به   تحولگرا رهبری

 سازمانی عملکرد و سبز انسانی منابع بین روابط تعدیل

(. 2121 ، همکاران و وانگ) است شده شناخته سبز

 پیروان رفتار بر که ای ویژه تأثیرات دلیل به  رهبران

 قرار توجه مورد بسیار  مدیریت آثار در دارند شان
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 ،0382 سوری،0381 ، همکاران و راد رضائی) اند گفته

 مطالعات نتایج(.1 ،0411 خدائی، و درودی

 رهبری سبک در که، دهد می نشان پژوهشگران

 رسمیت به برای را زیردستان رهبر آفرین، اتحول

 تشویق سازمان منافع و اهداف به دستیابی و شناختن

 این و( 036 ،2101 همکاران، و چانگ)کنند می

 منظور به را کارمندان های انگیزه که دارند را توانایی

 رود، می انتظار انچه از فراتر عملکردشان افزایش

 از بسیاری( 613 ،2122، همکاران و وان)دهند افزایش

  آفرین تحول رهبران وجود که باورند این بر ها شرکت

 و موضوع سازمانها، در محیطی مسائل به ترغیب در

 گذاری سرمایه در تاثیری بی و ضروری غیر عنوان

 اشتباه به ها شرکت توسعه در را آن حتی یا و است

 محیطی، مدیریت مفاهیم رو، این از دانند، می مضر

 و سبز محصولات سبز، بازاریابی سبز، طراحی مانند

 از ناشی چالش بر تا اند یافته توسعه سبز تولید

 و ایکسو)آیند غالب زیست محیط شناخت محبوبیت

(. 2 ،2122 التینای، و متولی درویش ،2120 همکاران،

 با برخورد در فرد که رفتاریست ، سبز رفتار طرفی از

 ، وانگ و چنگ)دهد مـی بروز خود از زیست محیط

 همکاران، و لایورا ،2106 همکاران، و چن ،2101

 و شرایط حسب بر اجتماع هر افراد ،(11 ،2108

 خود، شخصیتی و فرهنگی اجتماعی، خاص، مقتضیات

 رضایی)دارند زیست محیط به نسبت متفاوتی برخورد

( 0411 مرادخانی، و ،درودی0382 دژکام، ،0381 راد،

 و گرایانه محیط و مثبت کاملا است ممکن رفتارها این

 مخالف و منفی کاملا برعکس یا باشند، مسئولانه

 ،( 4 ،2101 ، همکاران و آرباسنوت)زیست محیط

 زیست مدیریت راهبردهای از که کارهایی و کسب

 مقاصد تواند می کنند، می استفاده فعال پیش محیطی

 در مختلف واحدهای در را محیطی حفاظتی اهداف و

 با را محیطی مشکلات تا کنند تدوین ها شرکت

. کنند حل یا بکاهند خاص محیطی فناوری از استفاده

 بینی پیش نیازمند مدیریتی موضوعات برخی بنابراین

 در مشارکت و محیطی های نگرانی برای ریزی برنامه و

(. 88 ،2122 ، پوپلی)هستند شرکتی راهبردی تفکر

 های جنبه مهمترین از یکی سبز انسانی منابع مدیریت

 است زیست محیط انسانی منابع های سیستم

(. 0411 مرادخانی، و درودی ،0382 فرهمند،)

 دوستدار دیدگاه بر مبتنی سبز انسانی منابع مدیریت

 سازمانی فرهنگ ترویج آن هدف و است زیست محیط

 خود کارهای انجام به تشویق را کارکنان تا است سبز

 درویش)کند زیست محیط با ممکن شکل بهترین به

 مدیریت این، بر علاوه(. 2 ،2122 التینای، و متولی

 زیست اهداف مورد در کار نیروی آموزش بر سبز

 ملاحظات اساس بر رقابتی مزیت ایجاد و محیطی

 و ها سیاست به توجه با. است متمرکز محیطی زیست

 چنین انسانی، منابع مدیریت در موجود سبز اصول

 کار و محیط به کارکنان تعهد تقویت مستلزم مدیریتی

 رشد تشویق ، پاداش ، جذب و زمینه این در گروهی

 محیط اهداف راستای در کارکنان آموزش و شخصی

 و ،کیم2121 ، همکاران و احمد. )است سازمان زیستی

(.  2108 ، فان و هوانگ ، فام ؛ 2122 همکاران،

 اصلی منبع و سرمایه مهمترین عنوان به زیست محیط

 آلوده مواد دفع به توجه عدم علت به بشر، فعالیتها

 پور، فنایی)است نابود حال در خانگی و کنندهصنعتی

 به خود فعالیتها با نیستندکه افراد تنها البته(. 0381

 به نیز سازمانها بلکه زنند، می صدمه زیست محیط

 قاعده این از بشر ساخته اجتماعی نهادها عنوان

 (0381 صیدانلو،)باشند نمی مستثنا

 از یکی به محیطی زیست مسائل حاضر، عصر در

 نقش و اند شده تبدیل جهانی های دغدغه ترین مهم

 اثرات کاهش و پیشگیری در مؤسسات و ها سازمان

. است شده برجسته پیش از بیش محیطی زیست منفی

 در تأثیرگذار و مهم مالی نهادهای عنوان به ها بانک

 ترویج در بسزایی نقش توانند می جامعه، اقتصاد

 این در. کنند ایفا پایداری و زیستی محیط رفتارهای

 از یکی عنوان به پایدار، انسانی منابع مدیریت میان،

 محیط رفتارهای تقویت و بهبود در کلیدی عوامل

 چالش حال، این با. شود می مطرح کارکنان زیستی

 و آگاهی ها، بانک ویژه به و ها سازمان در اصلی

 محیط رفتارهای انجام جهت در کارکنان توانمندسازی

 این ارتقای در مؤثر های راه از یکی. است زیستی

 منابع مدیریت اجرای ها، توانمندسازی و ها آگاهی
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 ارتقای ساز زمینه تواند می که است پایدار انسانی

 دیگر، سوی از. باشد کارکنان زیستی محیط رفتارهای

 به ها بانک و ها سازمان در آفرین تحول رهبری نقش

 که است مطرح مهم کننده تعدیل عامل یک عنوان

 بر را پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیرات تواند می

 تضعیف یا تقویت کارکنان زیستی محیط رفتارهای

 ترغیب و انگیزه ایجاد با آفرین تحول رهبری. کند

 محیط های برنامه در فعال مشارکت به کارکنان

 فرآیند تسریع در مهمی نقش تواند می زیستی،

 با پژوهش این. کند ایفا محیطی زیست مثبت تغییرات

 بر پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی هدف

 کشاورزی بانک در کارکنان زیستی محیط رفتارهای

 نقش تا است آن دنبال به و شود می انجام تهران استان

 رهبری کننده تعدیل و محیطی زیست های آگاهی

. دهد قرار بررسی مورد را زمینه این در آفرین تحول

 و مدیران به تواند می تحقیق این های یافته

 از گیری بهره با تا کند کمک بانکی گیران تصمیم

 رهبری تقویت و پایدار مدیریتی رویکردهای

 زیستی محیط رفتارهای بهبود به آفرین، تحول

 و حفظ در مؤثری نقش و بپردازند خود کارکنان

 از عبارتی به. کنند ایفا محیطی زیست پایداری ارتقای

 با جدی صورت به امروز دنیای که مسائلی ترین عمده

 محیطی زیست رفتار بحث است، گریبان به دست آن

 لازم زیست، محیط نقش و اهمیت به توجه با. است

 های آموزش با ها بانک مسئولین و مدیران که است

 رفتارهای ایجاد جهت در سازی فرهنگ و صحیح

 و اصولی راهکارهای کارکنان، میان در محیطی زیست

 صورت های فعالیت از برخی. دهند ارائه را پایداری

 الکترونیکی آموزش ترویج شامل زمینه این در گرفته

 کل از استفاده کاغذ، از استفاده کاهش منظور به

 جویی صرفه ها، زباله سازی جدا و( رو و پشت) صفحه

 هوشمند های سیستم از استفاده و انرژی، مصرف در

 برخی وجود، این با. باشد می منابع مصرف کاهش برای

 در انرژی، های هزینه پرداخت عدم خاطر به کارکنان از

 شده ذکر امکانات از و کنند می روی زیاده آن مصرف

 در مهم های بحث از یکی .کنند نمی مطلوبی استفاده

 از کارکنان محیطی زیست رفتارهای ترویج زمینه، این

 ها بانک مدیران. است محیطی زیست های آگاهی طریق

 محیطی زیست رویکردهای از استفاده با توانند می

 محیط حفظ اصلی مروجان از سالم، اقتصادی و پایدار

 در نیز کارکنان نقش. باشند جامعه سطح در زیست

 سبک وضعیت بهبود و است مهم بسیار راستا این

 انسانی نیروی به دستیابی در تواند می مدیران رهبری

 اصلی مسئله پژوهش، این در .کند کمک کیفیت با

 رفتارهای بر پایدار انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی

 استان کشاورزی بانک در کارکنان زیستی محیط

 محیطی زیست های آگاهی نقش همچنین. است تهران

 بررسی مورد تأثیرگذاری این در آفرین تحول رهبری و

 سوال این به پاسخ دنبال به پژوهش این. گیرد می قرار

 بر پایدار انسانی منابع مدیریت چگونه که است

 و گذارد تأثیرمی کارکنان زیستی محیط رفتارهای

 رهبری و محیطی زیست های آگاهی نقش تأثیرگذاری،

 ؟است چگونه آفرین تحول

 پژوهش ینظر یمبان .2
 عنوان ،با(0413)هاردنگی موسوی توسط پژوهشی

 رفتار و فرهنگ بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیر

 مطالعه این هدف. دادند انجام کارکنان محیطی زیست

 زیست رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت  تاثیر بررسی

 زیست آگاهی میانجی نقش با کارکنان محیطی

 نتایج. بود خدمتگزار رهبری گر تعدیل و محیطی

 بر سبز انسانی منابع مدیریت داد نشان فرضیات تحلیل

 آگاهی میانجی نقش با کارکنان محیطی زیست رفتار

 سبز انسانی منابع مدیریت. دارد  تاثیر محیطی زیست

 گر تعدیل نقش با کارکنان محیطی زیست رفتار بر

 انسانی منابع مدیریت. دارد  تاثیر خدمتگزار رهبری

 منابع مدیریت.دارد  تاثیر محیطی زیست آگاهی بر سبز

 زیست رفتار بر محیطی زیست آگاهی و سبز انسانی

 اثر همچنین. دارند معنادار  تاثیر کارکنان محیطی

 کارکنان محیطی زیست رفتار بر خدمتگزار رهبری

 های توصیه و عملی مفاهیم مطالعه این. شد تایید

 سازمانی بخش در محققان و مدیران برای را مفیدی

 به محیطی زیست آگاهی که ای گونه به. دهد می ارائه

 تواند می سبز انسانی منابع مدیریت نتیجه یک عنوان

 کار محل در زیست محیط با سازگار رفتارهای به منجر
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 محیط از حفاظت راهبردهای از استفاده شامل که شود

 .شود می زیست

 عنوان با ،(0412)همکاران و نوری توسط ای مقاله

 و سبز رهبری رفتار محیط، نگرانی تاثیر بررسی

 محیطی سازمانی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت

 هدف. دادند انجام زنجان کشاورزی جهاد سازمان در

 رهبری رفتار ، محیط نگرانی تاثیر بررسی پژوهش این

 سازمانی عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت و سبز

 سبز رفتار و سبز سازمانی فرهنگ طریق از محیطی

. باشد می زنجان کشاورزی جهاد سازمان در کارمند

 نشان مسیر تحلیل تکنیک از استفاده با پژوهش نتایج

 مدیریت ، محیطی زیست های نگرانی که دهند می

 فرهنگ بر سبز رهبری رفتار و سبز انسانی منابع

 کارکنان سبز رفتار و دارد معناداری تاثیر سبز سازمانی

 دارد معناداری تاثیر سازمان محیطی زیست عملکرد بر

 کارکنان سبز رفتار بر سبز سازمانی فرهنگ همچنین

 سبز سازمانی فرهنگ و دارد معناداری تاثیر

 سبز رفتار بر سبز انسانی منابع مدیریت تاثیرگذاری

 سازمانی فرهنگ ، کند می گری میانجی را کارکنان

 رفتار بر محیطی زیست های نگرانی تاثیرگذاری سبز

 همچنین کند می گری میانجی را کارکنان سبز

 بر سبز رهبری رفتار تاثیرگذاری سبز سازمانی فرهنگ

 در و کند می گری میانجی را کارکنان سبز رفتار

 سازمانی فرهنگ تاثیرگذاری کارکنان سبز رفتار نهایت

 میانجی را سازمان محیطی زیست عملکرد بر سبز

 پژوهش نتایج به توجه با پایان در و کند می گری

 توسط پژوهشی.است شده ارائه کاربردی پیشنهادات

 رهبری اثیر عنوان ،با(0041)ناصری و لاری طاهری

 زیست وری بهره و سبز برنوآوری سبز آفرین تحول

 انجام سبز انسانی منابع میانجی متغیر نقش با محیطی

 پهنا مطالعات نوع از پژوهش این. است شده

 و پذیری آزمون قابلیت تواند می که بوده( کمی)نگر،

 و تحلیلی،توصیفی ازلحاظ و باشد داشته پذیری تعمیم

 مقطعی،ازلحاظ زمانی لحاظ از همچنین و بوده تبیینی

 داد نشان تحقیق نتایج. هست کاربردی تحقیق هدف

 بهره بر و سبز نوآوری بر سبز آفرین تحول رهبری که

 و.دارد تاثیر میانی مدیران محیطی زیست وری

 وری بهره و سبز نوآوری بر سبز انسانی منابع همچنین

 آزمون نتایج.دارد تاثیر میانی مدیران محیطی زیست

 سبز انسانی منابع که داد نشان نیز چندگانه رگرسیون

 وری بهره و سبز نوآوری و سبز آفرین تحول رهبری در

 می ایفا میانجی نقش میانی مدیران محیطی زیست

 ،با(0410)همکاران و رو سبک توسط پژوهشی .کند

 منابع مدیریت و سبز آفرین تحول رهبری نقش عنوان

 محیطی زیست عملکرد و سبز نوآوری بر سبز انسانی

 مدیریت و رهبری پژوهش این هدف. است شده ارائه

 در انگیزه ایجاد و کارکنان تشویق با انسانی منابع

 شوند می هایی فعالیت انجام و نوآوری به منجر کارکنان

. است سازگار سازمان محیطی زیست اهداف با که

 رهبری نقش بررسی هدف با حاضر پژوهش بنابراین

 بر سبز انسانی منابع مدیریت و سبز آفرین تحول

 شرکت در محیطی زیست عملکرد و سبز نوآوری

 داد نشان پژوهش های فته. شد انجام اصفهان آهن ذوب

 منابع مدیریت های روش و سبز آفرین تحول رهبری که

 محیطی زیست عملکرد و سبز نوآوری بر سبز انسانی

 مربوط تأثیر ترین بیش و دارد معناداری و مثبت تاثیر

 نوآوری بر سبز انسانی منابع مدیریت های روش اثر به

 مشخص سوبل آزمون طریق از همچنین. باشد می سبز

 رهبری با ارتباط در میانجی نقش سبز نوآوری که شد

 . ایفامیکند محیطی زیست عملکرد و سبز آفرین تحول

 با ،(2122) التینای، و متولی درویش توسط پژوهشی

 رفتارهای روی بر پایدار انسانی منابع مدیریت عنوان

 نقش و زیست محیط از آگاهی میانجیگری با سبز

 انجام برای شد، ارائه  خدمتگزار رهبری کننده تعدیل

 ساختاری معادله طراحی و پایایی و اعتبار آزمونهای

 که دهد می نشان ها یافته سازی مدل شد استفاده

 انسانی منابع مدیریت تأثیرات محیطی زیست آگاهی

 P-EP از اما ، کند می واسطه را فعال PEP بر پایدار

 ، همچنین. کند نمی پشتیبانی وظیفه با مرتبط

 کند نمی تعدیل را آنها بین رابطه خدمتگزار رهبری

 با مطالعه این وظیفه با مرتبط و سبز انسانی منابع

 و اجتماعی یادگیری نظریه ، اجتماعی مبادله بر تکیه

 مفاهیم ، نظری های مشارکت اجتماعی، یادگیری

 می ارائه مدیران برای را مفید های توصیه و عملی
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 پژوهشی. نوازی مهمان صنعت دانشمندان و دهد

 مالکیت رابطه عنوان با ،(2123) لانگ و ژو  توسط

 محیطی زیست سازمانی شهروندی رفتار و روانشناختی

 مالکیت بین رابطه که داد نشان ها یافته شد، ارائه

 سازمانی شهروندی رفتار ابعاد از یک هر و روانشناختی

( 2123)همکاران و می. است معنادار محیطی زیست

 برای جدید دیدگاه یک» عنوان با خود تحقیق نتایج

: زیست  محیط برای سازمانی شهروندی رفتار ترویج

: نمودند بیان اینگونه را «آفرین تحول رهبری نقش

 رفتار تسهیل چگونگی مورد در محکم های توصیه

 با کارکنان زیست محیط برای سازمانی شهروندی

 کربن کم و سبز توسعه نتیجه در ، رهبری سبک تغییر

 همکاران و تانگ توسط پژوهشی. شد ارائه شرکتها

 در کارکنان محیطی زیست رفتار عنوان با ،(2123)

 و مدیریتی رهبری ارشد، مدیریت تعهد نقش: روسیه

 بین که داد نشان ها یافته شد، ارائه کارکنان، انگیزه

( محیطی زیست تعهد)پایداری به ارشد مدیریت تعهد

 معناداری رابطه کارکنان محیطی زیست رفتارهای و

 منفعل-تحول)محیطی زیست رهبری بین. دارد وجود

 معناداری رابطه کارکنان محیطی زیست رفتارهای و( 

 رهبری بین رابطه ارشد مدیریت تعهد و دارد وجود

 زیست رفتارهای و( منفعل-تحول)محیطی زیست

.کند می تعدیل را کارکنان محیطی

 
 

 

 

 

 

 

پژوهش یمدل مفهوم :1نمودار  

 

 

 

 

 روش انجام پژوهش .3
 روش لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از پژوهش این

 علّی رویکرد با پیمایشی شیوه به تحلیلی،_توصیفی

 کارکنان از بخشی پژوهش این آماری جامعه. است

 نمونه که باشند می تهران استان کشاورزی بانک

 کوکران فرمول از استفاده با که نفراست 011 آماری

 اولیه های داده گردآوری ابزار. است شده انتخاب

 باشد می ،(2122) همکاران و درویش پرسشنامه

 بررسی مورد را سوال 31 حاضر پژوهش پرسشنامه.

 سایر همانند پرسشنامه این که دهد می قرار

 و شناسی جمعیت سؤالات بخش دو از ها پرسشنامه

 است شده تشکیل پژوهش فرضیات به مربوط سؤالات

 جمعیت متغیرهای به مربوط سؤالات اول بخش در که

 میزان سن، جنسیت، شامل سوال 1 پژوهش شناسی

 و است آمده شغلی عنوان و کار سابقه تحصیلات،

 شامل است، سوال 31 که دوم بخش سؤالات

 برای. باشد می پژوهش معیارهای پیرامون نظرسنجی

 برای و و صوری روایی از پژوهش ابزار روایی تعیین

 پایایی تعیین و( KMO)شاخص از سازه روایی

 استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش پرسشنامه

 نرم از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه در.  گردید

 از آمد بدست زیر نتایج 8/8لیزرل وspss  افزارهای

 تحقیق این های پرسش به که پاسخگویی011  میان

 نفر 81 و زن درصد6/44 یعنی نفر18 اند، گفته پاسخ

 به مربوط پاسخگویان بیشترین مرد درصد4/11 یعنی

 تیریمد

ی منابع انسان

 پایدار 
 رهبری تحول آفرین

 رفتارهای زیست محیطی

 

 آگاهی از محیط زیست
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 مقطع که پاسخگویانی سال 41-30  سنی گروه

 اند کرده اعلام بالاتر و ارشد کارشناسی را خود تحصیلی

 را تحقیق این پاسخگویان گروه بیشترین درصد12 با

 تحقیق این دهندگان پاسخ بیشتر. دهند می تشکیل

 توصیفی تحلیل در.هستند  انسانی سرمایه توسعه

 میانگین از متغیرها سؤالات کل میانگین متغیرها،

 دهندگان پاسخ یعنی بوده، بیشتر 3مقدار یعنی نظری

 اند، نموده انتخاب بیشتر را زیاد خیلی زیاد، های گزینه

 متغیرهای متغیرها، از کدام هر پاسخگویان دید از پس

 تمامی تقریباً همچنین باشند، می اهمیت حائز

 اطمینان با بنابراین داشته، آماری کفایت ها شاخص

 این مورد در محقق دریافت توان می بالایی بسیار

 همچنین. است یافته دست کامل برازش به شاخص

 از حاکی متغیرها برازش های شاخص نتایج بررسی

 های شاخص همه و باشد می مدل مناسب برازش

 بنابراین. شدند واقع پذیرش، مورد محدوده در برازش

 پذیرش مورد تغییری هیچ بدون  مدلها از کدام هر

  است، پژوهش نهایی مدل 3 و 2 شکل. باشد می

  
 

 Standard Solution حالت در تحقیق ساختاری معادلات مدل2 شکل
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 T-Valus حالت در تحقیق ساختاری معادلات مدل 3 شکل

 اطلاعات لیو تحل هیتجز .4
 و مسـیر  تحلیل روش از ها فرضیه آزمون برای ادامه در

 بـه  توجـه  بـا . شد استفاده( SEM) ساختاری معادلات

 منـابع  مـدیریت  اسـتاندارد  ضریب مسیر تحلیل الگوی

 کارکنـان  محیطـی  زیسـت  رفتارهـای  و پایـدار  انسانی

ــدار ــه( T=  |63/3>|86/0)  و( T= 63/3)و 41/1 مق  ک

ــر پایــدار انســانی منــابع مــدیریت تــاثیر داری معنــا  ب

 دهـد،  مـی  نشـان  را کارکنان محیطی زیست رفتارهای

 H1  فرض درصد، 81 احتمال با گرفت نتیجه توان می

 ضــریب. شــود مــی تأییــد اول فرضــیه و نشــده تأییــد

 هـای  آگـاهی  و پایـدار  انسانی منابع مدیریت استاندارد

  و( T= 28/3)و 60/1 مقـــــدار محیطـــــی زیســـــت

(86/0|<28/3|  =T )ــه ــا ک ــاثیر داری معن ــدیریت ت  م

 را محیطـی  زیسـت  هـای  آگاهی بر پایدار انسانی منابع

 81 احتمـال  بـا  گرفـت  نتیجـه  توان می دهد، می نشان

 تأییـد  دوم فرضـیه  و نشـده  تأییـد  H1  فـرض  درصد،

 محیطـی  زیست های آگاهی استاندارد ضریب. شود می

ــان محیطــی زیســت رفتارهــای و ــدار کارکن  38/1 مق

 داری معنـــا کـــه( T=  |11/4>|86/0)  و( T= 11/4)و

 زیسـت  رفتارهـای  بر محیطی زیست های آگاهی تاثیر

 نتیجـه  تـوان  مـی  دهـد،  مـی  نشان را کارکنان محیطی

 و نشـده  تأییـد  H1  فرض درصد، 81 احتمال با گرفت

 بعـد  مسیر استاندارد ضریب. شود می تأیید سوم فرضیه

ــاهی ــای آگ ــی زیســت ه ــای و محیط  زیســت رفتاره

ــی ــان محیط ــدار کارکن ــت(  T=11/4)و 38/1 مق . اس

 منـابع  مـدیریت  مستقیم غیر استاندارد ضریب بنابراین

 بـا  کارکنـان  محیطی زیست رفتارهای بر پایدار انسانی

*  38/1) محیطـی  زیسـت  هـای  آگـاهی  گری میانجی

ــا  و23/1(  23/1=  60/1 ــه ب ــه توج ــن T ب ــیر ای  مس

(86/0|<11/4|  =T  )گرفـت  نتیجه توان می باشد می 

 فرضـیه  و نشـده  تأییدH1  فرض درصد، 81 احتمال با

 بعـد  مسـیر  اسـتاندارد  ضـریب .. شـود  می تأیید چهارم

 آفـرین  تحـول  رهبـری  و پایـدار  انسانی منابع مدیریت

 بعد مسیر استاندارد ضریب و(  T=82/2)و 16/1 مقدار

 محیطــی زیســت رفتارهــای و آفــرین تحــول رهبــری

ــان ــدار کارکن ــت(  T=26/2) و 48/1 مق ــابراین. اس  بن

 انسـانی  منـابع  مـدیریت  مستقیم غیر استاندارد ضریب

ــدار ــر پای ــای ب ــی زیســت رفتاره ــان محیط ــا کارکن  ب

=  16/1*  48/1) آفــرین تحــول رهبــری میــانجیگری

 مســــیر ایــــن T بــــه توجــــه بــــا  و21/1(  21/1
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(86/0|<82/2|  =T  )تحـول  رهبـری . لـذا   باشـد  می 

 بـر  پایـدار  انسانی منابع مدیریت تاثیرگذاری در آفرین

 میـانجیگری  نقـش  کارکنـان  محیطی زیست رفتارهای

 تحـول  رهبـری  تقویـت  بـا  کـه  بصـورتی .  دارد مثبتی

 .شود می بیشتر تاثیرگذاری این آفرین

 یریگ جهیبحث و نت.5
 مدیریت نقش بررسی که پژوهش این هدف به توجه با

ــابع ــانی من ــدار انس ــر پای ــای روی ب ــبز رفتاره ــا س  ب

 تعـدیل  نقـش  و زیسـت  محـیط  از آگـاهی  میانجیگری

 بانـک  کارکنـان  میـان  در آفـرین  تحول رهبری کننده

 براسـاس  و کنـد  مـی  بررسی را تهران استان کشاورزی

 از حاصـل  نتـایج  طبـق  بـر  ویـژه  به پژوهش های یافته

 کـه،  دهنـد  مـی  نشـان  پژوهش نتایج ها، فرضیه آزمون

 حـائز  سـبز  رفتارهـای  روی بـر  مـوثر  عوامـل  شناسایی

 ادبیـات  از حاصـل  های یافته و نتایج. باشد می اهمیت

 مدل و ها فرضیه آزمون از حاصل های یافته و پژوهش

 تمـامی  که دادند، نشان چهارم فصل در پژوهش نهایی

 ایـن  انجـام  بـا  لـذا . گرفتنـد  قـرار  تاییـد  مـورد  فرضیه

 بـه  آن حفـظ  و زیست محیط امروزه دریافتیم پژوهش

 از سـازمانها  برای جدی, ای دغدغه و حیاتی ای مسأله

 بطوریکه است شده تهران استان کشاورزی بانک جمله

 بـرای  تـلاش  جهـت  در محیطی زیست رفتارهای بروز

 وظیفــه  یـک  بـه  محیطـی  زیسـت  آلودگیهای کنترل

 را مــردم  اقشـار همـه کـه است شده تبدیل همگـانی

 مــحیط  نقــش  و اهمیــت  بــه  بنا و شود می شـامل

 مــدیران و انســانی منـابع  مــدیران اســت لازم زیســت 

 صــحیح  آموزشــهای  بـا مجموعه این در آفرین تحول

 ایجــاد جهــت در زیســت محــیط از آگــاهی زمینــه در

 در پایـدار و اصـولی کـاری راه کارکنان سبز رفتارهای

 از. دهنـد  ارائـه   محـیط  حفظ و آلودگی کاهش جهـت

 بـا  جدی صورت به امروز دنیای که مسائلی ترین عمده

 محیطـی  زیست رفتار بحث است، گریبان به دست آن

 در فـرد  کـه  رفتاریسـت  محیطـی،  زیسـت  رفتار. است

 امـروزه . دهـد  می بروز خود از زیست محیط با برخورد

 از یکـی  عنـوان  بـه  انسـان،  محیطـی  زیست رفتارهای

 زیسـت،  محـیط  بـر  عوامـل  تأثیرگذارترین و مهمترین

 قرار گرایان محیط و پژوهشگران از بسیاری توجه مورد

 آلودگیهـای  کنتـرل  بـرای  تلاش طرفی از. است گرفته

 کـه  اسـت  سـازمانی  و ارگان هر وظیفه محیطی زیست

 دهـد،  مـی  انجام که اقداماتی و فعالیتها نوع با متناسب

 نشـان  را خـود  محیطی زیست رفتارهای کارکنان تمام

 از سـازمانی  هـر  در رفتارهـا  اینگونـه  انجـام  لـذا  دهند،

 مـی  حیـاتی  و مهم تهران استان کشاورزی بانک جمله

 درک کارکنان اگر سازمان این ماهیت به توجه با باشد

 نقـش  باشـند،  داشـته  خـود،  محیط از بهتری آگاهی و

 ایـن  در شـود،  مـی  آشـکار  آن از حفاظت در آنها مهم

 مشـارکت  محیطـی  زیسـت  مسائل با توانند می صورت

 کشـاورزی  بانـک  مـدیران  به .باشند داشته تری مثبت

 بـه  دادن اولویـت  بـا  شـود،  مـی  پیشنهاد تهران استان

 آگـاهی  و سبز عملکردی هایشاخص دارای که افرادی

 داوطلبـانی،  اسـتخدامی  هـای مصـاحبه  در هستند سبز

 را محیطی زیست های جنبه که بدهند را اطمینان این

با توجه موارد فـو  پیشـنهادات زیـر    .گیرند می نظر در

 ارائه می گردد:

  گسـترده  های برنامه سازی جاری و طراحی 

 و استخدام بدو آموزشهای با مرتبط مستمر و

 توانـایی  میـزان  افزایش بر تاکید با کار حین

 افـزایش  زمینـه  در کارکنان مهارتی و علمی

 زیسـت  های هزینه کاهش فرآیندها، راندمان

 بـا  متناسب های ایده سازی پیاده و محیطی

 .  بهداشت و ایمنی محیطی، زیست الزامات

 بـه  دسترسـی  جهـت  تـلاش  ضـمن  مدیران 

 زیسـت  هـای  دانـش  و اطلاعـات  جدیدترین

 در را مـوثری  اقـدامات  تواننـد  مـی  محیطی،

 علمی های ظرفیت روزآوری به و ارتقا جهت

 بـه . کننـد  دنبـال  پرسنل سایر و کارشناسان

 مستمر و مدون برنامه به توان می نمونه طور

 و قوانین با مرتبط کتب انواع تهیه به مربوط

 کتب مجموعه تهیه محیطی، زیست مقررات

 بهینـه  کارهـای  راه بـا  آشنایی بروشورهای و

 مقــالات و کتــب انــرژی، مــدیریت و ســازی

 اخـذ  همچنـین  و بازیافـت  و ضـایعات  تقلیل

 سازمان کارشناسان از تخصصی های مشاوره
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ــای ــی ه ــا و تخصص ــزاری ی ــهای برگ  کلاس

 کارشناسـان  و اسـاتید  مشـارکت  بـا  آموزشی

 نظــام ســازمان ماننــد ای حرفــه  مراکــز

 .نمود اشاره مهندسی

 بانـک  مسـئولین  و مدیران شود می پیشنهاد 

 گـرفتن  نظـر  در بـا  تهـران  استان کشاورزی

 و راهنمـایی  بـرای  فـردی  ملاحظات شاخص

ــوزش ــت آم ــی زیس ــان محیط ــت کارکن  وق

ــتری ــر در بیش ــد نظ ــا و بگیرن ــه ب ــه توج  ب

 زیسـت  مسـائل  کارکنان از یک هر شخصیت

 از عضوی عنوان به تا کنند مطرح را محیطی

 و توسـعه  را هایشـان  توانـایی  کارکنان گروه

 حــل هنگــام در همینطــور دهنــد گســترش

 دیـدگاه  مجموعـه،  محیطی زیست مشکلات

 در دهنـد  قرار نظر مد را مختلف جوانب و ها

ــن ــتا ای ــت لازم راس ــوزش اس ــای راه آم  ه

 بـه  توجه با زیست محیط از بیشتر محافظت

 .شود ارائه کارکنان و سازمان نیاز
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