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  چکیده

هدف اصلی از این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر 

های صنابع غذایی سبز در شرکت، لکرد سبز با تاکید بر نقش نوآوریعم

استان تهران می باشد، این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ 

. جامعه تحلیلی، به شیوه پیمایشی با رویکرد علّی است_روش توصیفی

های صنایع پژوهش حاضر، شامل مدیران و کارشناسان شرکتآماری 

نفر است که با استفاده از  330و نمونه آماری است  غذایی استان تهران

فرمول کوکران و به روش تصادفی ساده، انتخاب شده است. ابزار گردآوری 

د و می باش(، 8481)داده های اولیه پرسشنامه استاندارد روح و همکاران

و همچنین  KMOروایی به شکل صوری و روش تحلیل عاملی با شاخص 

( مورد تایید قرار 030/4ها با گزارش ضریب آلفای کرونباخ کل )پایایی آن

 حلیلو در بخش ت 83نسخه spss های توصیفی از نرم افزارتحلیلگرفت. 

های استنباطی و آزمون فرضیه های پژوهش هم از معادلات ساختاری و 

 لیتحل کیبا استفاده از تکن قیتحق جینتااستفاد شد.  1/1نرم افزار لیزرل

 تیریبر مد ییبسزا ریسبز تأث تیریمد یکه نوآور دهد ینشان م ریمس

بز محصول س یسبز و نوآور ندیفرآ یسبز، نوآور یو نوآور نیتام رهیزنج

محصول سبز  یسبز و نوآور ندیفرآ یسبز، نوآور ینوآور نیدارد. همچن

 .دبر عملکرد سبز دارن ییبسزا ریتأث

نوآوری  ،عملکرد سبز،مدیریت زنجیره تأمین سبز :واژگان کلیدی

 های صنابع غذاییبازاریابی ، شرکت

 Abstract 

The main objective of this study is to investigate the 

effect of green supply chain management on green 

performance with an emphasis on the role of innovation 

,green in food industry companies in Tehran province. 

This study is applied in terms of its purpose and 

descriptive-analytical method, using a survey method 

with a causal approach. The statistical population of the 

present study includes managers and experts in food 

industry companies in Tehran province, and the 

statistical sample is 114 people who were selected using 

the Cochran formula and a simple random method. The 

primary data collection tool is the standard questionnaire 

of Rooh et al. (2023), and the validity was confirmed in 

a face form and factor analysis method with the KMO 

index, as well as their reliability by reporting the total 

Cronbach's alpha coefficient (0.919). SPSS version 21 

software was used in descriptive analyses, and structural 

equations and LISREL 8.8 software were used in the 

inferential analyses and testing of research hypotheses. 

The results of show that green management innovation 

has a significant impact on supply chain management 

and green innovation, green process innovation and 

green product innovation. Also, green innovation, green 

process innovation and green product innovation have a 

significant impact on green performance 

Keywords: Green supply chain management, green 

performance, marketing innovation, food industry 

companies 
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 مقدمه .1
اسات   یان ا یاانگر جهان ب یستز یطمح یتامروزه وضع

بشار   هاییتفعال ی یجهدرنت یراخ یکه در چند دهه 

شاده   یریمتحمل صادمات جباران ناپاذ    ینزم یکره 

 یعای که مناابع طب  یدگاهد یناست. درواقع درگذشته ا

هاا فقاط باه    نامحدود است موجب شده بود که شرکت

باه   هروزه توجا اما  یتوجه کنناد ولا   یعملکرد اقتصاد

 یاماادانساابز کااه پ ینااوآور یجااادبااا ا یسااتز یطمحاا

)پاکدل و شاود یخواهد بود محقق م یزسبز ن یعملکرد

بااه  یشراسااتا، گاارا  یاان( .در ا38، 3043 یان،صااادق

مهام در   محیطی یستاز مسائل ز یکیعملکرد سبز به 

شاده اسات )هانا ،     یلتباد  یحوزه کسب و کار جهان

 یگار آن د های یلودگو آ یستز یط(. موضوع مح8484

. یساتند مطارح ن  یمنفرد و مل یتنها به عنوان مشکلات

متعادد روبارو    محیطای  یسات ز یهاا  باا بحاران   یعصنا

. باشد یو اقدامات موثر م یژهتوجه و یازمندهستند که ن

باه   یشگارا  یناه، زم یان ماوثر در ا  یاز راهکارهاا  یکی

 یتدر بهباود وضاع   تواناد  یسابز اسات کاه ما     ینوآور

 ی،کند )خراساان  یفاا ینقش مهم یعصنا محیطی یستز

 یاادار،پا یکااردیساابز بااه عنااوان رو ی(. نااوآور3107

کماک   محیطای  یسات ز یبه کاهش اثرات منف تواند یم

 یرحال موجب بهباود عملکارد و تصاو    ینکرده و در ع

روح و همکاااران  یاادههااا شااود. بااه عق  برنااد سااازمان

سابز  شاامل    یها یاستراتژ ی(، روابط ساختار8481)

 یسبز  )ناوآور  ی)نوآور یطیمح زیست یاتعمل یتمام

سابز ،   یابیبازار یسبز (، نوآور یندمحصول سبز  و فرا

سبز ( است کاه   یریتمد یسبز  و نوآور ینتام یرهزنج

 یآن منجر به بهبود عملکرد سبز  شارکت ما   یخروج

( . عامل مهام دیگاری   0، 8481شود)روح و همکاران، 

 یسابز و ناوآور   یورکه باعث تمایل سازمان ها به ناوآ 

رقباء  مای باشاد    یسبز می شود، فشار از سو یابیبازار

هاا مشااهده مای کنناد کاه      در بسیاری موارد سازمان

رقبایشان رفتارهای زیست محیطی  خود را ارتقاا داده  

انااد و تاالاش  ماای کننااد تااا ایاان رفتااار را تقلیااد     

(. در برخاای 800، 8431کننااد)واچون و همکاااران ،  

شده است تا کال صانعت    اعثر رقابتی بموارد این فشا

رفتارشان را اصلاح کنناد و درنتیجاه رفتارهاای م ار     

، 8481زیست محیطی کاهش یابناد)روح و همکااران،   

دهاد کاه مصارف کننادگان      یها نشاان ما   ی( بررس0

 یهاا  یوهرا باه شا   یسات ز یطخود در مورد مح ینگران

رقبا  یند،نما یحود منعکس  م یدگوناگون در رفتار خر

دارناد و   یاقدام مصارف کننادگان آگااه    ینسبت به ان

 یما  یسات ز یطمحصولات سازگار با مح یداقدام به تول

 یسبز برا ینوآور یها یوهش یریرو بکارگ ینکنند از ا

باشاد)چن،   یمقابلاه باا رقباا  لازم ما     یها بارا سازمان

باه   یار اخ یهادر سال  ینتأم یها یره(. زنج1، 8430

بار عملکارد    ودننها تمرکز نماند و ت یافتهسرعت رشد 

بازگشات   یاا هاا   یناه هز یسااز  یناه به یبارا  یاقتصاد

 ینتأم یرهدر زنج یدارتواند باعث توسعه پا ینم یهسرما

 ینتأم یرهدر زنج یرگوناگون درگ هاییتگردد. اثر فعال

که منجار   یطیمح یستز یلو مسا یاجتماع یبر زندگ

 در نظاار یاادبا یاازشااود را ن یماا یااداربااه توسااعه پا 

(، که موجاب  01، 3101و همکاران،  ادهگرفت)نوروز ز

کننادگان   ینتاام  یطای مح یستز هاییهمکار یتتقو

 یبترت ینا به(. 887، 8481و همکاران ،  یایوباشد) یم

 یرا بارا  یسابز  فرصات   ینتام یرهشدن زنج یدارکه پد

 ینتاام  یهاا  یاره آورد تاا زنج  یها به وجود ما  یکمپان

دوام  یات و قابل یطای مح یستخود را بر طبق اهداف ز

(، فشااار مقااررات 5، 3044 یان،کننااد )اباصاالت یمتنظاا

دولتی برای اخذ استانداردهای زیست محیطای از یاک   

تقاضاای مشاتریان بارای عرضاه      هطرف و رشد فزایند

سابز و مادیریت    ینمحصولات سبز مفهوم زنجیره تأم

 ی،و محماد  یاتسبز  را پدیدار ساخت)ب ینزنجیره تأم

ساابز  ینتااأم یاارهزنج یریتر اصاال، مااد(. د50، 3101

 یداخلا  یریتاسات، ازجملاه ماد    یوهشا  ینشامل چند

 یانمشاتر  یطیمح یسبز، همکار یدخر یست،ز یطمح

 یریتمد یها یوهش یقاست. از طر وسمعک یکو لجست

سابز، صااحبان کساب وکاار قاادر باه        ینتاأم  یرهزنج

دولات و   ینظاارت  یطای مح یمقاومت در برابر فشاارها 

و جوامع( هستند.  یانمشتر یداران،)خرمردم  ینهمچن

هاا را  سابز ساازمان   ینتاأم  یرهزنج یریتمد یها یوهش

 یناوآور  یاق خود را از طر یتا عملکرد کل کندیوادار م
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 یطای، سبز بهبود بخشاند. جادا از بهباود عملکارد مح    

 ینسبز همچن ینتأم یرهزنج یریتمد یها یوهش یاجرا

ا را از مقررات هکنندگان آن ینسازمان ها و تأم یرویپ

. باه طاور خلاصاه،    کناد یما  ینت ام  یطای مح یستز

 ینتاأم  یاره زنج یریتمانند ماد  یدار،پا یکردرو یاتخاذ

معاملاه و   یناه هاا  یسبز، باعاث کااهش زبالاه هاا، هز    

به استفاده مجدد  یقها را تشوشرکت شود،یم یاتیعمل

کند، باعث استفاده کارآماد از   یم یهمواد اول یافتو باز

تاا مطاابق باا     کندیها کم مشود و به شرکت یمنابع م

باشاند.) سامن و همکااران،     یطای مح یستمقرررات ز

 یاک سبز به عنوان  ینتأم یرهزنج یریت( مد30، 8430

به سود و اهاداف   یابیشرکت جهت دست یاتیفلسفه ح

را کاهش  یطیو اثرات مح هایسکسهم بازار است که ر

-شرکت ینا یکیتکنولوژ ییحال کارا ینو در ع یدهدم

و  یمی.)کریبخشاد هاا را بهباود م  آن یشرکا یرها و سا

 یاد سبز با ینتأم یرهزنج یران( مد30، 8438همکاران ،

 یرهزنج هایاستراتژی یرتأث یابیارز  یرا برا ییراهکارها

 یاای از مزا یجدا یستز یطبالقوه بر عملکرد مح ینتأم

. یارد در نظار بگ  یاستراتژ ینمورد انتظار از ا یاقتصاد

سابز باا مواناع     ینتاأم  یاره زنج یسااز  یادهپ یرر مسد

 یبرا یکه شامل نبود منابع مال یمروبه رو هست یچند

 ایاع ا  یانمجدد، فقدان اعتماد در م یداز تول یتحما

 یعاال  یرانو عادم تعهاد مناساب از ماد     ینتأم یرهزنج

( اماروزه مادیران   307، 8435است.)لوترا و همکااران ، 

هاای پیشارو از طریاق    سابز در شارکت   ینزنجیره تأم

ایجاد مطلوبیت و رضایتمندی از منظر زیست محیطای  

کوشند تا از لجستیک سبز می یندر سراسر زنجیره تأم

باه   ینزنجیاره تاأم   لو بهبود عملکرد سبز خود در کا 

عنوان یک سلاح استراتژیک جهت کسب مزیت رقابتی 

پایدار سود ببرند و اهداف خود را براساس سه موضاوع  

احی سبز )محصول(، تولیاد سابز )فرآیناد( و    مهم: طر

، 8484بازیافت محصول، پایه گذاری می کنناد)هان ،  

(. پژوهشگران معتقدند کاه عملکرد سبز خاوب  5444

 ینخوب خواهد شد. همچنا  یاقتصاد کردمنجر به عمل

 یدآًشد یطایمح یاستز یکنند که گزارشگر یم یانب

 یچبه نوع صانعت وابساته اسات و انادازه شارکت هاا      

، 3107مهااد،  یبااار عملکاارد ساابز ناادارد)بن یریتااااث

 هاای یو آگاه یطیمح ینبر اساس قوان بنابراین .(358

شده اند،  یجادکه در مردم و مصرف کنندگان ا یطیمح

بااه  یاادبا  یو خااارج ینفعااان داخلاا یسااهامداران و ذ

 یطای مح یسات مساائل ز  یتخود نسبت به رعا یفوظا

هستند که ممکان   یطیمسائل مح ینا یراآگاه باشند، ز

را ملزم  هاشوند و آن یتجار یهااست، مبدل به فرصت

، 8430)چن، یناد سابز نما  یها ینوآور یساز یادهبه پ

کوچاک و بازر     یها (.  در عصر حاضر، سازمان3401

اناد و   انساان را فارا گرفتاه    یزنادگ  یهاا  جنباه  یتمام

 ینهاا تاأم   ساازمان  یان ا یقروزمره افراد از طر یازهاین

 یرقابت یتو مز یداریبه پا یابی. به منظور دستودش یم

 محیطای  یسات باه مساائل ز   یرندناگز ها زمانسا یدار،پا

داشته باشاند.   ای یژهخود توجه و ینتأم یرهسراسر زنج

برند و مصاون   یربهبود تصو ها، ینهامر، با کاهش هز ینا

باه حفاو و    ی،دولتا  محیطای  یسات ز ینماندن از قاوان 

. شااود یهااا منجاار ماا زمانسااا یرقااابت یااتمز یااتتقو

باه   یال تما بایاد  یی،غاذا  یعدر صانا  یاژه و ها، به سازمان

خاود   یان کنناد کاه ا   یات سبز را در خاود تقو  ینوآور

تحقااق  یدر راسااتا یباار اقاادامات عملاا   یساارآغاز

اثار   یات و در نها باشد یم محیطی یستز های یاستراتژ

 ی. با صانعت شود یم یاننما یسازمان یآن بر عملکردها

هاا و   شارکت  ینو رقابت ب یاییپو یش، افزاشدن جوامع

و مقاررات و   یسات ز یطبه مح سبتن ها ینگران یع،صنا

اسات. افازون    یافته یشافزا المللی ینو ب یالزامات دولت

 یهاا  کنندگان و فشار گروه نگرش مصرف ییرتغ ین،بر ا

مساائل   یات ها را ملزم به رعا سازمان یعت،دوستدار طب

. کند یم محیطی یستز و بهبود عملکرد محیطی یستز

 زافازون رو یشدهناده افازا   نشاان  یقاات تحق ین،همچن

 محیطی یستز های یکنندگان سبز و نگران تعداد مصرف

مجادد در   یباا مهندسا   یاد ها با شرکت ین،است. بنابرا

کالا و خادمات دوساتدار    یو طراح یدیتول یندهایفرآ

 یرقااابت یااتخااود را در موقع یگاااهجا یساات،ز یطمحاا

موضاوع، شاناخت    یات با توجه باه اهم  بخشند. یمتحک

 یهاا  در شارکت  یطیمح یستعوامل مؤثر بر عملکرد ز

شاده اسات.    یلتباد  یاتیح یا به مسئله ییغذا یعصنا
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مطلاوب   یطاز شارا  یبرخاوردار  یال استان تهران به دل

بخش  گذاری یهو تمرکز سرما یصنعت های یتفعال یبرا

 یهاا توساعه شارکت   یبارا  یمناساب  یطمح ی،خصوص

هاا  آن محیطای  یسات و بهبود عملکارد ز  ییغذا یعصنا

مساائل   یات حاال، عادم رعا   ایان فراهم کرده است. باا  

هاا   ها و سازمان از شرکت یتوسط تعداد محیطی یستز

به بهباود   یژهتوجه و یازمندن یر،اخ های یو وجود آلودگ

پژوهش باه   ینها است. ا شرکت محیطی یستعملکرد ز

 یااا: آاساات یسااوال اساساا  یااندنبااال پاسااخ بااه ا 

 توانند یم ییغذا یعصنا یها سبز شرکت های یاستراتژ

بار نقاش    یاد هاا باا تأک   آن محیطای  یسات ز ملکردبر ع

سابز   یاابی بازار یسابز و ناوآور   ینتأم یرهزنج یریتمد

پااژوهش،  یاانبگذارنااده هاادف از ا  یمعنااادار یرتااأث

عوامال   یان ا ینبا  یروابط سااختار  یلو تحل ییشناسا

و  محیطی یستود عملکرد زها در بهب است تا به سازمان

 .ندکمک ک یدارپا یرقابت یتبه مز یابیدست

 پژوهش ینظر یمبان .2
عبارتساات از  یطاای: عملکاارد مح  یطاایعملکاارد مح

 یطشرکت کاه همگام و سازگار با مح یاتمجموعه عمل

و  یارهاا مع یاق عملکرد عمادتاً از طر  ینبوده و ا یستز

عاام  شاده توسط نهادها  مربوطه، ا یینتع یها یاسمق

شود. بطور  یم یریاندازه گ یالمللا ینو با یاز کاشور

در  یافتگنجاندن مواد قابل باز شاملعملکرد سبز  یکل

 ید،در تول یعاتو ضا یمحصولات، کاهش  انتشار آلودگ

کااهش  ماواد ناساازگار باا      ی،انرژ یبهبود در بهره ور

، 8484باشاد )هانا ،    یو  خطرناک ما  یستز یطمح

در  یار متغ یان سانجش ا  یاست براذکر یان(. شا5440

 سااس شود کاه برا  یاستفاده م یهپرسشنامه از پنج گو

اسات.   یاده گرد یدرجه بناد  یکرتل یدرجه ا 5 یفط

 باشد.   یم 85 یازو حداکثر امت 5 یازحداقل امت

سابز، اشااره    یریتیسبز  : نوآوری ماد  یریتمد نوآوری

 سازی پاروژه  یادهسازمان در توسعه و پ ییدارد به توانا

 یساتم سبز و س یرةتأمینزنج یریتهای سبز مانند مد

 یذکراسات بارا   یان. شاا  یطیمح یستز یریتمد های

استفاده  یهدر پرسشنامه از شش گو یرمتغ ینسنجش ا

درجاه   یکارت ل یا هدرج 5 یفشود که براساس ط یم

 یااز و حاداکثر امت  0 یازاست. حداقل امت یدهگرد یبند

 باشد.   یم 14

باا   یاد جد یخلق محصول و فناور یندسبز: فرا نوآوری

باه   یابیو دست محیطی یستز های یسکهدف کاهش ر

، 8481)روح و همکااران،  شاود  یم یفتعر یدارتوسعه پا

در  یاارمتغ یاانساانجش ا یذکراساات باارا یان(. شااا54

ساوال   0شاود)  یاساتفاده ما   یهپرسشنامه از هشت گو

سابز(   ولمحصا  یسوال ناوآور  0سبز و  یندفرا ینوآور

 یدرجاه بناد   یکارت ل یدرجاه ا  5 یاف که براساس ط

 یم 04 یازو حداکثر امت 1 یازاست. حداقل امت یدهگرد

 باشد.

 سااازی یااادهساابز :بااه توسااعه و پ  یااابیبازار نااوآوری

اشااره دارد کاه باا     یاابی بازار یهاا  و روش ها یاستراتژ

 یاداری، و پا محیطای  یسات مساائل ز  یات توجه به اهم

به باازار  را  یستز یطمحصولات و خدمات دوستدار مح

 ییهاا  شاامل تالاش   ینوع ناوآور  ین. اکنند یم یمعرف

 یرو ارتقاء تصو محیطی یستز یکاهش اثرات منف یبرا

 پاذیری  یتو مسائول  یادار بار مصارف پا   یاد برند باا تأک 

و ارائاه   یجااد ا یسبز، به معناا  یابیاست.بازار یاجتماع

از  یاسات کاه ضامن برخاوردار     یمحصولات و خدمات

 یاز ن محیطای  یسات ز یهاا  جنباه از  ی،اقتصااد  یایمزا

شاامل   تواناد  یما  یناوآور  یان دارناد. ا  یعملکرد بهتر

کااهش مصارف    یافات، قابال باز  یاه استفاده از مواد اول

 یطراحاا یاادی،تول یناادهایفرآ سااازی ینااهبه ی،اناارژ

 یجو تارو  یسات ز یطساازگار باا محا    هاای  یبناد  بسته

باشاد. هادف    یانمشاتر  یاندر م یدارفرهن  مصرف پا

و  یانمشتر یارزش افزوده برا یجادا ی،رنوآو ینا یاصل

 یاداری و پا محیطای  یستز یها جامعه با توجه به جنبه

 .است

 یریتمااد ینساابز  : محققاا ینتااأم یاارهزنج ماادیریت

کارده اسات    یفصورت تعر ینسبز را بد ینتأم یرهزنج

 ییاجرا یتهایتدارکات و فعال یاستهایاز س یمجموعه ا

شرکت  یطیمح یستز یاست که به دغدغه ها یرانمد
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 یان (. ا01، 8483و همکااران،   یندهاد)کوپل  یپاسخ م

 یاابی و ارز ابماواد خاام، انتخا    یاد دغدغه ها شامل خر

 یطای، مح یسات ز یارهاای کنندگان بر اساس مع ینتأم

و استفاده مجدد، کااهش   یافتباز یع،و توز یبسته بند

و  یایوباشاد)  یمصرف منابع و در انتها دفع پسماندها م

(،: در نظار  8430) یواستاوا( سر880، 8481همکاران، 

 یاره زنج یریتدر ماد  یطای مح یسات گرفتن مساائل ز 

 یاابی محصاول، انتخااب و منباع     یشامل طراح ینتأم

باه   ییمحصاول نهاا   یدتول ید،ساخت و تول یندمواد، فرا

شدن  یمحصول پس از مصرف و ط یریتو مد یمشتر

، 3043و همکااران،   یباشد)شااکر  یآن ما  یاد عمر مف

در  یاارمتغ یاانساانجش ا یذکراساات باارا یان(، شااا50

شاود کاه براسااس     یاستفاده ما  یهگو 5پرسشنامه از 

اسات.   یاده گرد یدرجه بناد  یکرتل ایدرجه  5 یفط

 باشد. یم 85 یازو حداکثر امت 5 یازحداقل امت

قبال   ی: در هر پژوهش علما یشینپژوهش های پ مرور

 یضامن مطالعاه پاژوهش هاا     یدها با یهفرض یناز تدو

 یشاه و اند یدافکار، عقا یاست به بررس یضرور یشینپ

مرتبط با موضوع  یعلم یها یهصاحبنظران و نظر یها

چاارچوب   یاق پژوهش پرداخته شود تا پاژوهش از طر 

 ینظاار نهپشااتوا یو دارا یافتااه یجنبااه علماا ینظاار

 مناسب باشد.

 خلاصه پیشینه 3جدول 

 نتایج عنوان نویسنده سال

3043  
 

 فاطمه لشگری   ، ناصر

 حمیدی   

 
بررسی نقش میانجی 

مدیریت زنجیره تامین 

سبز در رابطه بین جهت 

گیری استراتژیک و 

عملکرد مرکز درمانی 

 سینا تهران

زنجیره تامین سبز در رابطه بین جهتگیری  

استراتژیک و عملکرد سازمانی نقش میانجی ایفاء می 

کند. در ضمن اثرگذاری زنجیره تامین سبز بر عملکرد 

ی نیز تایید گردید. بنابراین پیشنهاد می شود سازمان

مدیران بیمارستان نسبت به تدوین و رعایت استاندارد 

های لازم در خرید تجهیزات بیمارستانی همسو با 

محیط زیست اقدام کنند، به نحوی که مولفه های 

سبزنظیر حداقل استفاده از انرژی، حداقل آسیب به 

زیست در آن  افراد، حداقل آلوده سازی به محیط

 لحاظ شده باشد.

سیدمحمد هاشمی  3043

احسان محمدیان ،نژاد

 امیری

سازی و بهبود   یکپارچه

عملکرد مدیریت زنجیره 

تامین سبز با استفاده از 

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

نتایج این ارزیابی نشان می دهد که عوامل رهبری، 

انعطاف پذیری و زیست محیطی به ترتیب اهمیت، به 

وان عوامل تاثیرگذار شناسایی شده اند و بهینه عن

سازی این عوامل توسط صنعت کانه آرایی آریا می 

تواند منجر به بهینه شدن سایر عوامل )عوامل تاثیر 

 پذیر( گردد.

حسن رشیدی، مهتاب  3043

کرامتی زنگنه،فرشته 

 قمری

بررسی نقش میانجی خلق 

ارزش در رابطه بین 

 مشارکت زنجیره تامین با

 عملکرد سازمان ها

نتایج پژوهش نشان دهنده نقش میانجی خلق ارزش 

بر تاثیر مشارکت زنجیره تامین بر عملکرد می باشد. 

همچنین نتایج حاکی از آن است که همه مولفه های 

مشارکت زنجیره تامین بر عملکرد تاثیر معنی داری 

 دارند

نتایج گویای آن است که مدیریت منابع انسانی سبز بر  یر زنجیره تأمین سبز و تأث مطیعی محسن  3044
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، خانی امیرمحمد

 بیرامی ثریا

 
 

مدیریت منابع انسانی 

سبز بر عملکرد سبز: نقش 

 واسطه ای نوآوری سبز

نوآوری سبز شرکت های کوچک و متوسط تأثیر 

مثبتی دارد, ولی نوآوری سبز نتوانست نقش واسط 

عملکرد سبز مثبتی بین مدیریت منابع انسانی سبز و 

داشته باشد. نتیجه بعدی پژوهش حاضر این است که 

مدیریت زنجیره تأمین سبز تأثیر مثبتی بر نوآوری 

سبز و عملکرد سبز دارد. همچنین نتایج, نشان دهنده 

تأثیر واسطه ای مدیریت منابع انسانی سبز بر 

ارتباطات بین پشتیبانی رهبری تحول آفرین سبز و 

داخلی و عملکرد محیطی جهت گیری محیط زیست 

 ارائه می دهد.

3100  
 

محمدرضا توکلی 

شادی ،دهاقانی

شاهوردیانی، حجت اله 

 موسی پور

 
 

بررسی رابطه بین 

مدیریت زنجیره تامین 

پایدار با عملکرد سبز و 

 عملکرد مالی

نتایج حاصل از آزمون فرضیات این پژوهش نشان داد 

عملکرد سبز  که بین مولفه های زنجیره تامین پایدار و

رابطه معناداری وجود دارد. همچنین بین مولفه های 

تدارکات پایدار و طراحی پایدار زنجیره تامین پایدار و 

عملکرد مالی ارتباط معناداری وجود دارد ولی بین 

مولفه های توزیع پایدار و بهبود سرمایه گذاری زنجیره 

ه تامین پایدار و عملکرد مالی ارتباط معناداری مشاهد

 نشد.

3101  
محمدرضا ، امیدینبی

امیدی ،   حشمت اله 

 عسگری

 
بررسی مدیریت یکپارچه 

زنجیره تامین بر عملکرد 

 شرکت ها

نتایج تحلیل آماری رگرسیون مشخص کرد که 

یکپارچگی و مدیریت زنجیره تامین دارای تاثیر مثبت 

و معناداری بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط 

ریت زنجیره تامین شامل مدیریت است. و ابعاد مدی

اطلاعات و مدیریت لجستیک نیز بر عملکرد شرکت ها 

تاثیرگذارند، اما بین بعد مدیریت روابط و عملکرد 

 شرکت های کوچک و متوسط رابطه ای یافت نشد.

8481  

 
 
 

 روح و همکاران

 
 
 

روابط ساختاری استراتژی 

های سبز یک شرکت 

برای عملکرد سبز: نقش 

زنجیره تامین  مدیریت

سبز و نوآوری بازاریابی 

 سبز

نتایج ما تأثیر مستقیم نوآوری مدیریتی سبز و حق 

مالکیت معنوی را بر مدیریت زنجیره تأمین سبز، 

مدیریت زنجیره تأمین سبز و حق مالکیت معنوی بر 

محیطی  نوآوری سبز و نوآوری سبز بر عملکرد زیست

نجی مهم مدیریت تأیید کرد. علاوه بر این، ما نقش میا

زنجیره تامین سبز را بین حقوق مالکیت معنوی و 

نوآوری سبز و نقش تعدیل کننده نوآوری بازاریابی 

سبز بین نوآوری سبز و عملکرد سبز را تایید کردیم. 

های سبز داخلی یک  ها با کشف استراتژی این یافته

های  شرکت برای استفاده از منابع و شناسایی نقش

ری بازاریابی سبز، به ادبیات تولید پاک و احتمالی نوآو
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 کنند. عملکرد سبز کمک می

تأثیر نوآوری محصول  مورات آرو همکاران 8481

سبز بر عملکرد و مزیت 

 رقابتی سازمان

تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از روش معادلات 

ساختاری نشان می دهد که قابلیت و عملکرد سازمان 

نۀ نوآوری زیست محیطی یا های مورد پژوهش در زمی

سبز تأثیر مثبتی بر مزیت رقابتی آن ها در بازارهای 

 جهانی دارد.

8488  

 تان  و همکاران

رفتار زیست محیطی 

کارکنان در روسیه: نقش 

تعهد مدیریت ارشد، 

رهبری مدیریتی و انگیزه 

 کارکنان،

یافته ها نشان داد که بین تعهد مدیریت ارشد به 

ست محیطی( و رفتارهای زیست پایداری)تعهد زی

محیطی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد .بین 

منفعل ( و رفتارهای -رهبری زیست محیطی)تحول

زیست محیطی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد و 

تعهد مدیریت ارشد رابطه بین رهبری زیست 

منفعل( و رفتارهای زیست محیطی -محیطی)تحول

ند. بین انگیزش داخلی و کارکنان را تعدیل می ک

خارجی کارکنان و رفتارهای زیست محیطی کارکنان 

 رابطه معناداری وجود دارد.

8483  

 

 هان  و همکاران

 
 

اثر نوآوری سبز در محیط 

زیست و عملکرد شرکت: 

 "چشم انداز یک سهامدار

نتایج حاصل از پژوهش نشان دادند که، ارتباط مثبت 

رضیه های پژوهش وجود و معناداری بین هرکدام از ف

دارد. بطوری که، فشار از طرف رقبا،  فشارهای دولتی، 

فشارهای مشتری، فشار از سوی تامین کننده،  رفتار 

کارکنان رابطه مثبتی با شیوه های نوآوری سبز دارند، 

همچنین شیوه های نوآوری سبز رابطه مثبتی با 

 عملکرد شرکت و عملکرد سبز دارد.

8483  

 

 پوداراسجواهر و 

 
 

های  آنالیز تأثیر استراتژی

بازاریابی سبز روی الگوی 

کنندگان در  خرید مصرف

 ماریتیوس

ی معناداری  دهد که رابطه نتایج این پژوهش نشان می

های سبز و برند  بین رفتارها و اعتقادات مشتری، لیبل

و تبلیغ سبز با الگوی مصرف مشتریان وجود دارد.یافته 

جالبی از ادراکات مشتری ها ها حاوی سرنخ هایی 

روی نگرانی های محیطی و محصولات سبز در 

محافظت از محیط هستند و در محیط و جامعه مورد 

گیرند. بنابراین کارشناسان تجاری باید  استفاده قرار می

کارگاه ها و سمینارهایی را برگذار کنند که مشتریان 

را در مورد حفاظت های محیطی و محصولات نافع 

محیط زیست، تعلیم دهند. بنابراین وظیفه ی  برای

اکثر سازمان های سبز ترویج و تشویق مشتریان برای 

 سوق دادن آنها به سمت بازارهای سبز می باشد.
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8483  

 آدامز و اسپنسر

 
اثرات میانجی پذیرفن 

یک سیستم اطلاعات 

محیط زیستی روی 

تعهدات مدیریتی و 

عملکرد محیط زیستی 

 شرکت

ر عامل میانجی در دسترس بودن اطلاعات نتایج تاثی

محیط را در رابطه بین تعهد مدیر ارشد به پایداری 

محیط زیست و عملکرد محیط زیستی سازمان تایید 

کرد. ضمنا خود تعهد مدیران به میزان قابل توجهی به 

پذیرش یک سیستم اطلاعاتی محیط زیستی وابسته 

 بود.

 

 
 هشتوسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژو .3

های پژوهش بدین شکل تدوین شدند: با توجه به مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش، فرضیه   

 .فرضیه اول: نوآوری مدیریت سبز بر مدیریت زنجیره تامین تاثیر معناداری دارد

 .فرضیه دوم: مدیریت زنجیره تامین بر نوآوری سبز تاثیر معناداری دارد

 .ثیر معناداری داردفرضیه سوم: نوآوری سبز بر عملکرد سبز تا

فرضیه چهارم: نوآوری بازاریابی سبز تاثیر نوآوری سبز بر عملکرد سبز را تعدیل می کند، بطوریکه با تقویت نوآوری 

 .بازاریابی سبز این تاثیرگذاری بهبود می یابد

 

 
 

 

 روش انجام پژوهش .4
 

این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش 

وه پیمایشی با رویکرد علّی تحلیلی، به شی_توصیفی

است. جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل مدیران و 

های صنایع غذایی استان تهران کارشناسان شرکت

نفر است که با استفاده از  330است و نمونه آماری 

فرمول کوکران و به روش تصادفی ساده )به شیوه 

 نسبی(، انتخاب شده است.

 داد نمونهتع تعداد مدیران  نام شرکت ردیف

 85 10 شرکت شیر پگاه  3

 30 81 صنایع غذایی مینو فارس 8
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 83 14 صنایع غذایی آماده لذیذ 1

 80 03 صنایع غذایی مهرام، 0

 84 87 صنایع غذایی کامکار طعام 5

 330 308  کل                              

 

 برآورد حجم نمونه: 

  
 308  (3 00 )

8
(4 5)

8

 308  (4 54)
8
 (3 00 )

8
(4 5)

8
 330  

ابزار گردآوری داده های اولیه پرسشنامه استاندارد روح 

(، می باشد ولی بنا به شرایطی و 8481و همکاران)

ها، محقق در آن ها، تغییراتی جهت بومی سازی سوال

جهت قابلیت درک بیشتر پاسخ دهندگان ایجاد کرده 

سوال را  15حاضر  است. در کل پرسشنامه پژوهش

مورد بررسی قرار می دهد که این پرسشنامه همانند 

ها از دو بخش سؤالات جمعیت شناسی  سایر پرسشنامه

و سؤالات مربوط به فرضیات پژوهش تشکیل شده 

است که در بخش اول سؤالات مربوط به متغیرهای 

جمعیت شناسی پژوهش پنج سوال شامل جنسیت، 

کار و پست سازمانی  سن، میزان تحصیلات، سابقه

آمده است و سؤالات بخش دوم، شامل نظرسنجی 

باشد. عبارات پرسشنامه  پیرامون معیارهای پژوهش می

قسمت تشکیل شده است.  این پژوهش که از پنج

 ،سؤال0متغیر نوآوری مدیریت سبز  با قسمت اول، 

قسمت دوم متغیر مدیریت زنجیره تأمین سبز با 

نوآوری سبز با دو مؤلفه ی قسمت سوم متغیر  ،سؤال5

سؤال، نوآوری فرآیند سبز 0: نوآوری محصول سبز با 

سؤال، قسمت چهارم متغیر نوآوری بازاریابی سبز  0با 

 5سؤال ، قسمت پنجم متغیر عملکرد سبز با  0با  

های  لازم بذکر است سؤالسؤال، طراحی شده است.

بصورت بسته طراحی شده است و براساس طیف پنج 

ای لیکرت برای متغیرهای تحقیق از کاملا  گزینه

. برای موافق تا کاملا مخالف مقیاس بندی شده است

تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی صوری و و برای 

( استفاده شد و مشخص KMOروایی سازه از شاخص)

شدکه این پرسشنامه اعتبارلازم برای پژوهش را دارا 

پژوهش از  تعیین پایایی پرسشنامه می باشند. در

ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که با توجه به 

توان گفت که پرسشنامه ضریب محاسبه شده می

در  طراحی شده از پایایی و ثبات لازم برخوردار است.

 تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

spssاز میان نتایج زیر بدست آمد 1/1و لیزرل  .

های این تحقیق پاسخ  ه پرسشپاسخگویی که ب330

نفر یعنی  01درصد زن و  0/31نفر یعنی 83اند،  گفته

درصد مرد هستند. بنابراین بیشتر پاسخ 0/13

 دهندگان این تحقیق مرد هستند. 



 178-153، صفحات 3041، سومسال  سوم ، شماره 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 34 - 
 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت پاسخگویان8جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 0/31 0/31 83 زن

 344 0/13 01 مرد

  344 330 کل

 

دهنده  دهد. بلندترین ستون این نمودار نشان تحلیل توصیفی متغیر جنسیت پاسخگویان را نمایش می 3-نمودار 

 فراوانی جنسیت مرد است که دارای بیشترین فراوانی است.

 
 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت پاسخگویان 3نمودار

های این پژوهش پاسخ  فری که به پرسشن 330از بین 

-03اند، بیشترین پاسخگویان مربوط به گروه سنی داده

درصد( است و پس از آن گروه 3/00سال)با مقدار 54

درصد( است،  5/10سال )با مقدار04-13سنی  

 53درصد پاسخگویان این تحقیق  بیشتر از 0/7حدود

سال  14درصد پاسخگویان کمتر از 5/1سال و حدود 

 ستند. ه

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه برحسب سن پاسخگویان 1جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی سن 

 5/1 5/1 0 سال 14کمتر از 

 01 5/10 05 سال 13-04

 3/08 3/00 50 سال 03-54

 344 0/7 0 سال53بیشتر از 

  344 330 کل

دهد.  تحلیل توصیفی متغیر سن را نمایش می 8نمودار 

-03دهنده گروه  بلندترین ستون این نمودار نشان

سال است که دارای بیشترین فراوانی در بین تمام 54

 های سنی است. رده
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 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه برحسب سن پاسخگویان 08نمودار

این تحقیق  های پاسخگویی که به پرسش 330از میان 

اند، پاسخگویانی که مقطع تحصیلی خود را  پاسخ گفته

درصد 0/70اند با  کارشناسی ارشد و بالاتر  اعلام کرده

بیشترین گروه پاسخگویان این تحقیق را تشکیل 

 دهند. می

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب تحصیلات پاسخگویان 1-جدول

 د تجمعیدرص درصد فراوانی میزان تحصیلات

 4 4 4 دیپلم وفوق دیپلم 

 0/85 0/85 80 کارشناسی 

 344 0/70 15 کارشناسی ارشد و بالاتر

  344 330 کل

 

تحلیل توصیفی متغیر تحصیلات را نمایش  1-نمودار 

دهنده  دهد. بلندترین ستون این نمودار نشان می

تحصیلات کارشناسی ار شد و بالاتر  است که دارای 

 های تحصیلی است. وانی در بین تمام گروهبیشترین فرا

 

 
 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب تحصیلات پاسخگویان 1-نمودار

نفر یعنی 80سال نبود، 5اند، هیچ پاسخگویی کمتر از  های این تحقیق پاسخ گفته پاسخگویی که به پرسش 330از میان 

نفر یعنی  38سال و  84-30درصد01نفر یعنی  00سال ،35-33درصد 0/85نفر یعنی 80سال ، 34-5درصد 3/83

 .سال  سابقه کار دارند 84درصد بیشتر از  5/34
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 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب سابقه کار پاسخگویان 0-جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی سابقه کار

 4 4 4 سال 5کمتر از 

 3/83 3/83 80 سال 5-34

 5/00 0/85 80 سال 33-35

 5/10 01 00 سال 30-84

 344 5/34 38 سال 84بیشتر از 

  344 330 کل

 

دهنده فراوانی سابقه  دهد. بلندترین ستون این نمودار نشان تحلیل توصیفی متغیر سابقه کار را نمایش می 0-نمودار 

 سال  است که دارای بیشترین فراوانی است. 84- 30کار

 

 ورد مطالعه بر حسب سابقه کار پاسخگویانتوزیع فراوانی نمونه م -0نمودار

نفر 81درصد مدیر فروش ، 8/31نفر یعنی 35اند،  های این تحقیق پاسخ گفته پاسخگویی که به پرسش 330از میان 

درصد مدیر تحقیق و  8/31نفر یعنی  35درصد مدیر مالی و 1/35نفر یعنی 31درصد مدیر بازاریابی،  8/84یعنی 

درصد مدیر 0/0نفر یعنی  33درصدمدیر کیفیت،  50/34نفر یعنی  38درصد مدیر تولید ،  0/33نفر یعنی 31توسعه،

 درصد مدیر کل هستند. 3/0نفر یعنی  7کل، 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب پست سازمانی پاسخگویان 5جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی پست سازمانی

 8/31 8/31 35 مدیر فروش 

 1/11 8/84 81 یابی مدیر بازار

 3/00 1/35 31 مدیر مالی 

 1/08 8/31 35 مدیر تحقیق و توسعه

 7/71 0/33 31 مدیر تولید
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 8/10 5/34 38 مدیر کیفیت

 0/01 0/0 33 مدیر عامل 

 344 3/0 7 مدیر کل

  344 330 کل

دهنده فراوانی مدیر  ین نمودار نشاندهد. بلندترین ستون ا تحلیل توصیفی متغیر پست سازمانی را نمایش می 5نمودار 

  بازاریابی است که دارای بیشترین فراوانی است.

 

 

 توزیع فراوانی نمونه مورد مطالعه بر حسب پست سازمانی پاسخگویان 5-نمودار

در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگین کل سؤالات 

بیشتر بوده،  1متغیرها از میانگین نظری یعنی مقدار

ندگان گزینه های زیاد، خیلی زیاد را یعنی پاسخ ده

اند، پس از دید پاسخگویان هر  بیشتر انتخاب نموده

در باشند،  کدام از متغیرها، متغیرهای حائز اهمیت می

آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها 

برای بررسی نرمال آزمون کولموگروف اسمیرنف ابتدا 

آزمون تحلیل مسیر و بودن توزیع داده ها و سپس از 

آزمون معادلات ساختاری استفاده می شود. در 

داده ها از توزیع نرمال پیروی کولموگروف اسمیرنف 

 Pدر صورتی که مقدار احتمال یعنی می کنند. 

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع  0/05>

درصد رد، در غیر اینصورت  5نمونه در سطح خطای 

ادامه پژوهش برای  درفرض صفر تائید می شود. 

بررسی روابط علی بین متغیرها از مدل معادلات 

ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون 

استفاده شد همچنین برای ارزیابی نیکویی برازش تمام 

  GFIمدل ها از معیارهای زیر استفاده شده: شاخص 

مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها را به گونه 

ز طریق مدل ارزیابی می کند. شاخص مشترک ا

همان مقدار تعدیل یافته   AGFIبرازندگی دیگر

برای درجه آزادی می باشد .   GFIشاخص

ریشه میانگین مجذورات تقریب  ، RMSEAشاخص

بونت هم  -که )شاخص بنتلر  NFIمی باشد. شاخص

نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسب مدل است. 

. اولین ازندگی مدل استکه نشانه بر  CFIشاخص 

معیار ق اوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسکوئر 

xبر روی درجه آزادی 
2
/df  است که برای تک بعدی

شود و مقدار آن باید کمتر از  ها استفاده می بودن سازه

ها برای مدل حاضر  باشد. مقدار این شاخص 1
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(5700/4 =x
2
/df 4444/4( است. همچنین مقدار =

RMSEA  3/4که این مقدار کوچکتر از مقدار است 

ها  های برازش مهم تقریباً تمامی شاخص است. شاخص

کفایت آماری داشته، بنابراین با اطمینان بسیار بالایی 

توان دریافت محقق در مورد این شاخص به برازش  می

همچنین بررسی نتایج  کامل دست یافته است.

سب های برازش متغیرها حاکی از برازش منا شاخص

های برازش در محدوده  باشد و همه شاخص مدل می

ها  مورد پذیرش، واقع شدند. بنابراین هر کدام از مدل

 . باشد بدون هیچ تغییری مورد پذیرش می

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با  1و  8شکل 

توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین 

 Standard Solutionشده است، این مدل در حالت 

مقادیر مربوط به قرار دارد. همچنین  T-Valuseو  

 ارائه شده است. 1بارهای عاملی در شکل

 

 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 8شکل 
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 T-Valus حالت در تحقیق ساختاری معادلات مدل 1 شکل

 

و استاندارد   T دهد، در این جدول مقادیر هر دو مدل در حالت  ق را نمایش میخلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختاری این تحقی-0جدول 

 آورده شده است.

 خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری-0جدول 

 T استاندارد شده βضریب  (Formative- Reflectiveمسیر )

 نوآوری مدیریت سبز
(GMI) 

 مدیریت زنجیره تأمین سبز 
(GS) 

78/4 33/1 

 زنجیره تأمین سبز مدیریت
(GS) 

 نوآوری سبز 
(GI) 

53/4 48/1 

 نوآوری سبز
(GI) 

 نوآوری بازاریابی سبز 

(GM) 

04/4 70/1 

 نوآوری بازاریابی سبز

(GM) 

 عملکرد سبز 
(EF) 

18/4 84/1 

 نوآوری سبز
(GI) 

 عملکرد سبز 
(EF) 

10/4 10/0 
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 اطلاعات لیو تحل هیتجز .4
ها از روش تحلیل مسیر و  ضیهدر ادامه برای آزمون فر

استفاده شد. با توجه به  (SEM) معادلات ساختاری

الگوی تحلیل مسیر و مقادیر جدول، ضریب استاندارد 

نوآوری مدیریت سبز و مدیریت زنجیره تأمین مقدار 

که  (T| = 3.11 > 1.96|) (T = 3.11) و 4,78

دهنده معناداری تأثیر نوآوری مدیریت سبز بر  نشان

توان نتیجه گرفت با  ریت زنجیره تأمین است. میمدی

تأیید نشده و فرضیه  H0 درصد، فرضیه 05احتمال 

شود. به عبارتی، نوآوری مدیریت سبز بر  اول تأیید می

مدیریت زنجیره تأمین تأثیر معناداری دارد، به 

که با یک واحد تغییر در نوآوری مدیریت سبز،  طوری

دیریت زنجیره تأمین واحدی در م 4,78شاهد افزایش 

ضریب استاندارد مدیریت زنجیره تأمین و  .هستیم

 = |T|) (T = 3.02) و 4,53نوآوری سبز مقدار 

دهنده معناداری تأثیر  که نشان (1.96 < 3.02

توان  مدیریت زنجیره تأمین بر نوآوری سبز است. می

تأیید  H0 درصد، فرضیه 05نتیجه گرفت با احتمال 

شود. به عبارتی، مدیریت  تأیید مینشده و فرضیه دوم 

زنجیره تأمین بر نوآوری سبز تأثیر معناداری دارد، به 

که با یک واحد تغییر در مدیریت زنجیره تأمین،  طوری

 .واحدی در نوآوری سبز هستیم 4,53شاهد افزایش 

همچنین، ضریب استاندارد مدیریت زنجیره تأمین و 

 T) و 4,88 نوآوری سبز )نوآوری محصول سبز( مقدار

= 3.02) (|T| = 3.09 > 1.96) دهنده  که نشان

معناداری تأثیر مدیریت زنجیره تأمین بر نوآوری سبز 

توان نتیجه گرفت با  )نوآوری محصول سبز( است. می

تأیید نشده و فرضیه  H0 درصد، فرضیه 05احتمال 

شود. به عبارتی، مدیریت زنجیره تأمین  سوم تأیید می

نوآوری محصول سبز( تأثیر معناداری بر نوآوری سبز )

که با یک واحد تغییر در مدیریت  دارد، به طوری

واحدی در نوآوری  4,15زنجیره تأمین، شاهد افزایش 

ضریب استاندارد  .سبز )نوآوری محصول سبز( هستیم

 = T) و 4,10نوآوری سبز و عملکرد سبز مقدار 

4.36) (|T| = 4.36 > 1.96) دهنده  که نشان

اری تأثیر نوآوری سبز بر عملکرد سبز است. معناد

 درصد، فرضیه 05توان نتیجه گرفت با احتمال  می

H0 شود. به  تأیید نشده و فرضیه چهارم تأیید می

عبارتی، نوآوری سبز بر عملکرد سبز تأثیر معناداری 

که با یک واحد تغییر در نوآوری سبز،  دارد، به طوری

 .رد سبز هستیمواحدی در عملک 4,10شاهد افزایش 

ضریب استاندارد نوآوری سبز و نوآوری بازاریابی سبز 

و نوآوری بازاریابی سبز و  (T = 3.74) و 4,04مقدار 

است.  (T = 3.20) و 4,18عملکرد سبز مقدار 

بنابراین، ضریب غیرمستقیم نوآوری سبز و عملکرد 

 4,04*  4,18سبز با تعدیلگری نوآوری بازاریابی سبز )

 (T| = 3.74 > 1.96|) با توجه به ( و4,38= 

دهنده معناداری تأثیر نوآوری سبز بر عملکرد  نشان

توان  سبز با تعدیلگری نوآوری بازاریابی سبز است. می

تأیید  H0 درصد، فرضیه 05نتیجه گرفت با احتمال 

شود. بنابراین، نوآوری  نشده و فرضیه پنجم تأیید می

عملکرد سبز را  بازاریابی سبز تأثیر نوآوری سبز بر

که با تقویت نوآوری بازاریابی  کند، به طوری تعدیل می

یابد. به عبارتی، با یک  سبز، این تأثیرگذاری بهبود می

واحد تغییر در نوآوری سبز با تعدیلگری نوآوری 

واحدی در عملکرد  4,38بازاریابی سبز، شاهد افزایش 

 .سبز هستیم

 یریگ جهیبحث و نت.5
فزایش آگاهی عمومی نسبت به در جهان امروز، ا

ها را به  مسائل محیطی و الزام مقررات دولتی، سازمان

محیطی مانند  های مدیریت زیست استفاده از روش

مدیریت زنجیره تأمین سبز، مدیریت منابع انسانی سبز 
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و نوآوری سبز سوق داده است. محیط زیست، به 

 های بشری، به ترین منابع فعالیت عنوان یکی از مهم

کننده صنعتی و  دلیل عدم توجه به دفع مواد آلوده

خانگی در خطر نابودی قرار دارد. نه تنها افراد، بلکه 

های صنایع غذایی نیز از ها و به ویژه شرکت سازمان

این قاعده مستثنی نیستند. بنابراین، توجه به مسائل 

های مدیریتی  محیطی به مسئولیت تمامی حوزه زیست

ویژه  ع غذایی تبدیل شده است، بههای صنای در شرکت

حمایت از  .های مدیریت بازاریابی و نوآوری سبز بخش

های  اقدامات مدیران بازاریابی سبز و جلب همکاری

تواند به حداقل  کنندگان می محیطی تأمین زیست

محیطی کمک کند. مدیریت  رساندن مشکلات زیست

 کننده الزامات عنوان یکپارچه زنجیره تأمین سبز به

محیطی در تمام مراحل طراحی محصول،  زیست

کنندگان و سبز کردن فرآیندهای تولید،  انتخاب تأمین

نقش اساسی در تحقق این هدف دارد. در این راستا، 

محیطی با مشتریان و  های زیست همکاری

ها  کنندگان اثرات مثبتی بر عملکرد سبز شرکت تأمین

تی، دهد که فشار رقاب تحقیقات نشان می .دارند

محیطی با مشتریان و  زیستهای همکاری

کنندگان، تأثیرات مثبتی بر عملکرد سبز  تأمین

عنوان رویکردی  ها دارد. زنجیره تأمین سبز به شرکت

پیشگیرانه و موثر در بهبود عملکرد سبز محصولات و 

فرآیندهای سازمانی معرفی شده است. حساسیت به 

وری  هحفو محیط زیست نقش مهمی در ارتقاء بهر

های  تواند به همکاری سازمانی دارد و می

کنندگان کمک  محیطی با مشتریان و تأمین زیست

ها کمک  مدیریت زنجیره تأمین سبز به شرکت .کند

محیطی را در  کند تا معیارها و ملاحظات زیست می

سراسر زنجیره تأمین تقویت کنند. این مدیریت شامل 

های  محیطی داخلی و همکاری های زیست شیوه

 .استکنندگان محیطی با مشتریان و تأمین زیست

عنوان یکی از  کنندگان و مشتریان به انتظارات تأمین

محیطی  های زیست ترین عوامل موثر بر شیوه مهم

بطور کلی،  .ها در نظر گرفته شده است شرکت

های صنایع غذایی با  ای که شرکت ترین مسئله بزر 

گرگونی است. آن مواجه هستند، مسئله تحول و د

ترین  ها از بزر  پذیرش این تغییرات از سوی شرکت

ها است. در این بازار پویا و مملو  عوامل دوام و بقای آن

از رقابت، نوآوری ضامن بقای هر سازمان است. از آنجا 

ها و پیروی از قوانین  که امروزه عملکرد سبز بنگاه

شود،  عنوان مزیت رقابتی محسوب می محیطی به زیست

محیطی  سازگاری هرگونه نوآوری با ملاحظات زیست

نوآوری سبز بدین معناست  .بسیار حائز اهمیت است

که هرگونه نوآوری باید سهمی در ارتقاء کارایی 

محیطی سازمان داشته باشد. مانند نوآوری در  زیست

جویی در مصرف  فرآیندهای تولید که موجب صرفه

ازیافت و کاهش انرژی و منابع طبیعی، بهبود فرآیند ب

شود. زنجیره تأمین سبز در  های محیطی می آلودگی

تواند آلودگی محیط  های صنایع غذایی می شرکت

های تولید را کاهش دهد و در عین  زیست و هزینه

حال باعث رشد اقتصادی، ایجاد مزیت رقابتی، افزایش 

رضایت مشتری و شهرت بنگاه اقتصادی شود. این 

های بهتری برای صادرات  تها فرص رویکرد به شرکت

محصولات به کشورهای حامی محیط زیست ارائه 

های  ها و تکنیک ایده سبز شامل نوآوری .دهد می

جدیدی برای محافظت از پایداری محیط زیست است 

ها، تولید  تواند با مسئولیت اجتماعی شرکت که می

سبز، کاهش ضایعات، بازیافت و بازسازی زنجیره تأمین 

محیط زیست در زنجیره تأمین گسترش سازگار با 

های صنایع غذایی  تواند به شرکت یابد. این رویکرد می

محیطی، مزیت  کمک کند تا با توجه به مسائل زیست

رقابتی خود را حفو کنند و به موفقیت پایدار دست 

 .یابند
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 ارائه پیشنهادات بر مبنای نتایج پژوهش

 های صنایع مدیران وکارشناسان شرکت

می توانند با پیاده کردن ابعاد نوآوری  غذایی

سبز)نوآوری مدیریتی سبز، نوآوری محصول 

سبز، نوآوری فرآیند سبز و نوآوری فناورانه 

 عملکرد سبز باعث بهبود مدت بلند سبز( در

 کاهش جمله از سازمان و زنجیره تامین

انرژی و  مصرف کاهش ضایعات تولید،

 ادمو های فسیلی، کاهش استفاده ازسوخت

اولیه با کمترین مصرف انرژی و استفاده از 

های سازگار با محیط مانند: تکنولوژی

باعث  های خورشیدی،استفاده از سلول

 شود. سازمان کلی عملکرد افزایش

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، علاوه 

بر کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام، 

حاظ نمودن اهداف زیست محیطی در ل

مأموریت سازمان و سعی در ایجاد مزیت 

رقابتی پایدار و ... را برای انجام فعالیت های 

سبز در طی زنجیره تأمین فراهم سازند در 

این راستا لازم است تعهد در اجرای مقررات 

و قوانین بین المللی در حوزه محیط زیست 

 مد نظر قرار گیرد.

  های صنایع کارشناسان شرکتبه مدیران و

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، علاوه 

ها و فرآیندهای بسیار بر شناسایی تکنولوژی

جدید و یا در حال ظهور سازگار با محیط 

زیست در مقایسه با سایر رقباء، با مشارکت 

تامین کنندگان شرکت نسبت به حل 

مشکلات زیست محیطی اقدام کرده و از این 

به کسب اهداف زیست محیطی  طریق  

 شرکت کمک نمایند.

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

، از غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد

 ماشین و تجهیزات واردات و طریق خرید

 نظارتی هایسیستم سبز و توسعه آلات

 پیگیری و شناسایی جهت محیطی، زیست

 محیطی زیست و مخاطرات آلودگی میزان

، به استقرار سیستم مدیریت ایمنی و اقدام

 بهداشت مواد اولیه
ISO 22000  و کسب

3گواهینامه ی استاندارد زیست محیطی 
 

ISO 14000 گواهینامه ها نمایند، این 

 در محیطی اصول زیست از رعایت نشانی

های سازمانهاست و لذا باعث ارتقاء نوآوری

زیست محیطی و توسعه فرایند سبز و 

 گردد. محصول سبز می

 های تامین اعتبارات لازم برای توسعه فعالیت

متناسب با محیط زیست از قبیل: استفاده از 

های زیست بسته بندیهای کاغذی، چاپ پیام

محیطی بر روی بسته های محصولات، 

مانند: تبیین شرایط نگهداری مناسب جهت 

جلوگیری از ایجاد ضایعات و نحوه دفع 

نند، با تشکیل مناسب زباله، همچنین می توا

کمیته تحقیق و توسعه با هدف تقویت 

زمینه های فکری و عملی کارکنان برای 

های گروهی و همچنین ایجاد انجام فعالیت

تمهیدات لازم جهت تعریف پروژه های 

تحقق محصولات و فرآیندهای مدرن، 

                                                           
الزاماتی را جهت حفاو  سیستم مدیریتی محیط زیستی است و   3

 محیط زیست و پایداری آن مشخص کرده است.
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کارآمد و سازگار با محیط زیست را ارائه 

 دهند. 

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، ضمن 

تلاش جهت دسترسی به جدیدترین 

های زیست محیطی و اطلاعات و دانش

استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی با 

هدف ایجاد امکان کنترل و حصول اطمینان 

از برقراری الزامات زیست محیطی جهت 

های فرایند سبز و... می توانند توسعه نوآوری

اقدامات موثری را در جهت ارتقا و به 

های علمی کارشناسان و روزآوری ظرفیت

سایر پرسنل دنبال کنند. بطور نمونه می 

توان به برنامه مدون و مستمر مربوط به 

تهیه انواع کتب مرتبط با قوانین و مقررات 

زیست محیطی، تهیه مجموعه کتب و 

بروشورهای آشنایی با راهکارهای بهینه 

مدیریت انرژی، کتب و مقالات  سازی و

 تقلیل ضایعات وبازیافت و ....

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

  غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد

اقدامات لازم در راستای طراحی و جاری 

سازی برنامه های گسترده و مستمر مرتبط 

های زیست محیطی با تاکید بر با آموزش

علمی و مهارتی  افزایش میزان توانایی

کارکنان در زمینه افزایش راندمان فرآیندها، 

کاهش ضایعات و پیاده سازی ایده های 

متناسب با الزامات زیست محیطی، ایمنی و 

بهداشت در جهت بهبود ارائه مستمر گزارش 

ها و عملکردهای زیست محیطی فعالیت

توسط مدیریت شرکت در مقایسه با سایر 

 رقباء را ارائه کنند.

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد،  جهت 

 آموزشی توسعه عملکرد سبز نیازهای

 محیط بر هاآن های فعالیت که پرسنلی

 جهت و شناسایی می گذارد، تاثیر زیست

اقداماتی  نیاز مورد آموزشی های انجام دوره

 محیطی، زیست مشی خط مانند، بروزرسانی

 مدیریت سیستم نیازهای و ها تورالعملدس

 های شرکت، احرای فعالیت محیطی زیست

 مزیت و زیست محیط بر مربوطه مختلف

 بهبود جهت در ها، مسئولیت بهتر انجام

 های مسئولیت و فعالیت، تعیین نقش اجرای

 زیست های هدف به رسیدن در پرسنل

 نیازهای با مطابقت و شرکت محیطی

 و...اجرا گردد.محیطی  زیست مدیریت

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، در 

راستای حفو محیط زیست و ارتقا مزیت 

های ویژه ای که رقابتی علاوه بر ارائه آموزش

در زمینه مسئولیت پذیری مدیریت و 

کارکنان در حوزه زیست محیطی با افازایش 

ر مصرف نسبت به آگااهی جامعاه و باازا

مزایای استفاده از محصولات سبز گامی 

مهام در جهت بهبود کیفیت محیط زیست 

 .برداشته شود

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، 

شناسایی آلاینده هاایی کاه در خلال خرید 

ماواد اولیاه، حمل تا کارخانه، تولید و ارسال 
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ازار ایجااد مای شاوند در نظر بگیرند، تاا با

علاوه بر تلاش جهت دریافت گواهینامه های 

بین المللی زیست محیطی، جهت تولید پاک 

تر و بسته بندی سبز، طراحی محصولات بر 

مبنای مصرف کمتر مواد و انرژی، طراحی 

محصولات در جهت کاهش مصرف مواد 

سمی، تلاش در جهت کاهش ضایعات تولید، 

اء وضعیت زیست محیطی شرکت، ارتق

طراحی فرایند ها در راستای کاهش هزینه 

های بازیافت ضایعات، کاهش سطح 

موجودی ها و کاهش نرخ ضایعات را با توجه 

به مسئولیت اجتماعی شرکت ها به منظور 

حفو مسائل زیست محیطی و ... را مورد 

 توجه قرار دهند 

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

ذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد، با غ

برقراری همکاری مشترک چند جانبه در 

راستای مسائل زیست محیطی با اع ای 

زنجیره تامین، همکاری شرکت ها با 

مشتریان در جهت طراحی اکولوژیک، 

موجب سهولت پیااده ساازی سیستم 

مدیریت سبز که آلاینده های زیسات 

ه حاد محیطای را حاذف کارده و یاا با

قابال قباول کاهش دهد؛ در تماام مراحال 

چرخاه عمار محصاول و همکاری با زنجیره 

 تامین گردند.

 های صنایع به مدیران و کارشناسان شرکت

، با غذایی شهر تهران پیشنهاد می گردد

تشکیل کمیته تحقیق وتوسعه با هدف 

تقویت زمینه های فکری وعملی کارکنان 

روهی وهمچنین برای انجام فعالیتهای گ

ایجاد تمهیدات لازم جهت تعریف پروژه های 

تحقق محصولات و فرآیندهای مدرن، 

کارآمد و سازگار با محیط زیست را ارائه 

دهند. بعنوان نمونه: طراحی و تحقق 

محصولات جدید سازگار با محیط زیست در 

بسته بندیهای قابل باز یافت در برخی از 

 واحدهای صنعتی

 های صنایع رشناسان شرکتبه مدیران و کا

پیشنهاد می گردد بر  غذایی شهر تهران

اهمیت موضوعات محیطی تاکید نمایند در 

 سمینارهای این راستا می توانند با توسعه

 زیست آگاهی افزایش جهت آموزشی-علمی

نفعان )مشتریان، کارکنان،  ذی محیطی

سهامداران و......( به منظور کسب مزیت 

 کنند. رقابتی سازمانی کمک
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