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  دهیچک

تاثیر هوش تجاري بر عملکرد  حاضر باهدفوهش ژپ

در  بازاریابی بین المللی با نقش میانجی مزیت رقابتی

روش  است. شهر شیرازکارخانه لاستیک سازي دنا در 

 پژوهش يبوده و جامعه آمار یشیمایپ یفیپژوهش توص

حجم نمونه بر اساس جدول . باشد یمنفر از کارمندان  444

 ریغ يریو روش نمونه گ دیگرد نیینفر تع336ان برابر مورگ

داده ها  يباشد. ابزار جمع آور یدر دسترس م یتصادف

جهت سنجش است.  در نظر گرفته شده يپرسشنامه ها

کرونباخ استفاده شد که  يآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا

 انگری/. بدست آمد که ب7 يبالا بیضر رهایتمام متغ يبرا

ا ه داده لیو تحل هیباشد. تجز یپرسشنامه م اسبمن ییایپا

 با استفاده از نرم یو استنباط یفیدر دو سطح آمار توص

بر  یابیانجام شد. هوش بازار  PLSو SPSS يافزارها

بر  یابیهوش بازاری تاثیر معناداري دارد. المل نیعملکرد ب

بر عملکرد  یرقابت تیمزی تاثیر معناداري دارد. رقابت تیمز

 ی تاثیر معناداري دارد.المل نیب

، عملکرد بازاریابی بین المللی ،: هوش تجارييدیکل واژگان

 کارخانه لاستیک سازي دنا، مزیت رقابتی

 

Abstract 

The present study aims to investigate the effect 

of business intelligence on international 

marketing performance with a mediating role in 

competitive advantage in Dena Rubber Factory 

in Shiraz. The research method is a descriptive 

survey and the statistical population of the study 

is044employees.The sample size was 

determined based on the Morgan table to be 691 

people and the non-random sampling method is 

available.The data collection tool is a 

questionnaire. which was obtained for all 

variables above 0.4, which indicates the 

appropriate reliability of the questionnaire.Data 

analysis was performed at two levels of 

descriptive and inferential statistics using SPSS 

and PLS software.Marketing intelligence has a 

significant effect on international performance. 

Marketing intelligence has a significant effect 

on competitive advantage.Competitive 

advantage has a significant effect on 

international performance. 

Keywords: Business intelligence, international 

marketing performance, competitive advantage 
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   مقدمه .1

بهبود عملکرد سازمانی از اولویت هاي  امروزه در

مدیران و کارشناسان شرکت هاست)وانگ و 

تقاضا براي اطلاعات تجاري  .(3،2422همکاران

ي شرکت ها نه تنها براي موفقیت بلکه ارزشمند برا

(. 2424، 2براي بقا نیز حیاتی است )پرکینز و همکاران

با توجه به ناتوانی سیستم هاي اطلاعات مدیریت در 

برآوردن انتظارات تصمیم گیرندگان سازمانی در عرصه 

رقابت در سال هاي اخیر، فناوري هاي هنري مانند 

ري در مدیریت هوش تجاري به یکی از باورهاي ضرو

هاي اطلاعاتی تبدیل شده است)تورس و سیستم

؛ ساکاس 2433، 4؛ گارانی و همکاران2432 ،1همکاران

هاي هوش تجاري  (. سیستم2423، 5و همکاران

روز، قابل اعتماد و کافی ارائه  وکار را به  اطلاعات کسب

کنند و توانایی استدلال و درک پیامدهاي اطلاعات  می

یق فرآیند کشف و تجزیه و تحلیل تجاري را از طر

کنند. چنین سیستم هایی اطلاعاتی  اطلاعات فراهم می

را ارائه می دهند که ممکن است به عنوان مبنایی 

براي تغییرات اساسی در یک شرکت خاص باشد)یانگ 

(.این موارد شامل تأیید زمینه هاي 6،2423وهمکاران

جدید براي مشارکت، به دست آوردن مشتریان 

صر به فرد، پذیرش بازارهاي منحصر به فرد، و ارائه منح

کالاهاي منحصر به فرد به مشتریان است که همه این 

موارد نشان دهنده توانایی ارزیابی کارایی سازمان 

هوش (. 7،2423کمریوتاست)کیت سیوس و 

حاصل توسعه سیستم هاي رایانه اي است که  تجاري

قادر به انجام وظایفی هستند که به طور معمول به 

هوش  هوش انسان نیاز دارند. استفاده از روش هاي

به جاي تصمیم گیري هاي دستی و انسانی  مصنوعی

علاوه بر این که سبب افزایش بهره وري می گردد از 

هوش  دقت بالایی نیز برخوردار است. امروزه

 کاربردهاي فراوانی دارد. روش هاي مبتنی مصنوعی

                                                           
6 Wang & et al  
2 Pericrez 
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0 Garani  
5 Sakas & et 
1 Yang& et 
0 Kitsios&  Kamariotou 

ادر به برطرف و بینایی ماشین ق هوش مصنوعی بر

می  هوش مصنوعی. دباشکردن بسیاري از نیازهاي می

در راستاي تحلیل وآشنایی با رفتار  اهتواند به سازمان

 (.2،2424ویویورا و همکاران)مشتریان کمک نمایند

همچنین باید عنوان نمود که بهبود عملکرد از 

شود و هر مهمترین اهداف یک سازمان محسوب می

ها از طرق گوناگون سازمانی سعی در تقویت این ستاده

براي رسیدن به این (. 3،2433)اقبال و همکاراندارد

هدف باید عوامل مرتبط و موثر بر عملکرد سازمانی را 

(. 34،2432اربن و جوبرت)شناسایی و تقویت نمود

و کسب سهم عمده بازار  مزیت رقابتی دستیابی به

ه از فناوري پیشرفت و استفاد نسبت به رقبا نیاز به

هاي نوین تجارت الکترونیک دارد. شاید بتوان عنوان 

نمود یکی از پیچیده ترین و پررقابت ترین مشاغل 

امروزي کسب و کارهاي الکترونیکی و مبتنی بر فضاي 

سایبري است. اگر نگاهی اجمالی به کسب و کارهاي 

الکترونیکی که سهم زیادي از بازارهاي دنیا را در 

ها از بازاریابی بریم که آنبیندازیم پی می اختیار دارند

-هاي بسیار هوشمندانه بهره می برند و داراي مزیت

 هاي رقابتی بی شماري نسبت به رقبا در بازار هستند

در نتیجه می توان گفت که هوش تجاري می تواند 

و   آقاجان نشتایی) کمک شایانی به این امر کند

می توان گفت  (. در نتیجه3132، میرکاظم نژادمژدهی

ها باعث که با بکارگیري هوش سازمانی در سازمان

ها می شود که می تواند در ایجاد مزیت رقابتی در آن

بلند مدت مزایاي بسیاري در بر داشته باشد. با توجه 

به اینکه هدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر هوش 

تجاري بر عملکرد بازاریابی  بین الملل با نقش میانجی 

زیت رقابتی در کارخانه تولید لاستیک دنا در شهر م

شیراز است. محقق به دنبال این سوال است که آیا می 

توان از طریق بکارگیري هوش تجاري باعث بهبود 

عملکرد بازاریابی و در نتیجه ایجاد مزیت رقابتی در 

 کارخانه تولید لاستیک دنا شهر شیراز شد؟ 
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 و ادبیات پیشینمطالعه  .2  

به  مقاله   نیا( بیان کرده است که 2425)33پریسپترو

 يشدن برا یاز جهان یناش يفرصت ها و چالش ها

پردازد.  یشدن کسب و کار م یالملل نیگسترش و ب

مقابله  يمنبع ارزشمند برا کیرا به عنوان  بازارهوش 

 ت،یکند. در نها یم یچالش ها معرف نیموثر با ا

 جیو ترو بازاریابی هوش تیتقو يبرا یعمل يها هیتوص

 کند. یارائه م یالملل نیب يرشد مستمر کسب و کارها

 52از آن است که  یحاک قیتحق نیا جینتاها  افتهی

گروه  یتوان در هشت بعد اصل یرا م اسیمق هیگو

در مورد متخصصان سازمان ها  نانیکرد و با اطم يبند

 ن،ای بر علاوه. فعال در پرتغال به کار برد يو شرکت ها

نوآورانه، مؤثر و  يبه عنوان ابزار تواند یمطالعه م نیا

ها در نظر  و سازمان رانیمد نان،یکارآفر يبرا دیمف

ادراکات کارکنان  صیبه تشخ تواند یم رایگرفته شود، ز

سالم و جذاب، حرکت به سمت  یطیمح يو ارتقا

 يداریو پا شتریب يسودآور ،یعال یعملکرد سازمان

( بیان 2421)32چنگ و همکاران مک کند.شرکت ک

عوامل مؤثر بر  یمقاله بررس نیهدف اکرده اند که 

هوش  ریو تأث يدیتول يها در شرکت يداریعملکرد پا

بزرگ بر  يها داده لیو تحل هیتجز تیو قابل يتجار

دانش  تیریمد کننده لیعملکرد با توجه به نقش تعد

کننده  نیینشان داد که عامل مهم تع جیسبز است. نتا

است  يکلان داده، هوش تجار لیو تحل هیتجز تیقابل

کلان داده،  لیو تحل هیتجز تیمثبت قابل جهیو نت

( 2422)31یانگ و همکاران است.  يداریعملکرد پا

بیان کرده اند که این تحقیق با هدف بررسی تاثیر 

هوش تجاري بر عملکرد مالی استارت آپ ها انجام 

توان نتیجه گرفت که تأثیر  بنابراین، میشده است. 

طور غیرمستقیم از  هوش تجاري بر عملکرد مالی به

اي در  میانجی نوآوري و یادگیري شبکهطریق نقش 

ها بررسی شده است. با کمال تعجب، این  آپ استارت

 دو عامل براي افزایش عملکرد مالی ضروري هستند.

( در پژوهشی با 3441و همکاران) خلیلی دیلمی

                                                           
66 Presbitero 
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نقش هوش تجاري بر بازاریابی و عملکرد "عنوان

علیرغم رقابت شدید بیان کرده اند  "شرکت هاي بیمه

در محیط کسب و کار جهانی، سازمان ها براي حفظ 

مزیت رقابتی خود نسبت به سایر رقبا و اتخاذ 

تصمیمات درست، باید دائما به دنبال اطلاعات دقیق 

باشند. بنابراین، هر سازمان تجاري براي حفظ ثبات و 

توانایی مدیریت در مواجهه با تغییرات بازار نیازمند 

ازار است. براي این منظور، تحلیل و پیش بینی رفتار ب

باید با استفاده از رویکرد کسب و کار هوشمند و 

و  هوش تجاري استفاده از فناوري هاي مدرن مانند

کسب وکار خود را به روز کند.  داده کاوي، فرآیندهاي

هوش تجاري بر روي بررسی تاثیر (3443ی)سلام

عملکرد مالی استارت آپ ها،هدف تحقیق احاضر ین 

عملکرد  بر روي هوش تجاري است که تاثیر

لذا می توانیم  .استارت آپ ها را مطالعه کند مالی

بر  هوش تجاري نتیجه گیري کنیم که تاثیر

به صورت غیرمستقیم و از طریق  عملکرد مالی روي

ها در استارت آپ یادگیري شبکه نقش واسطه ابتکار و

مورد مطالعه قرار گرفته است. جالب این است که این 

 .ضروري هستند عملکرد مالی دو عامل براي افزایش

،این تحقیق  (3443)نمتیحاجی آقاخان زاده و علوي 

تلاشی است براي بررسی تاثیر مدیریت ارتباط با 

هوش  با نقش میانجی مزیت رقابتی مشتري بر کسب

حاضر با توجه به هدف آن کاربردي  پژوهش تجاري

 از نوع توصیفی بوده و اما براساس انجام تحقیق 

. نتایج حاصل از تحلیل داده ها همبستگی می باشد

مزیت  نشان داد که مدیریت ارتباط با مشتري بر کسب

تاثیر مثبت و  هوش تجاري با نقش میانجی رقابتی

این پژوهش ( 3444)صفیاري و شاکري .معناداري دارد

ازنظر هدف، کاربردي، بر اساس شیوه گردآوري، 

.یافته ها باشد توصیفی و ازنظر ماهیت، همبستگی می

دهد که براي اثبات نقش میانجی گري مزیت نشان می

هوش  هايقابلیت متغیررقابتی بر رابطه بین 

شرکت از روش تحلیل مسیر با اثر  عملکرد با بازار

میانجی در نرم افرار اسمارت پی ال اس استفاده شده 

 .و مورد تایید قرار گرفت
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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 وهشژپاهداف . 3

با نقش  یالملل نیب یابیهوش تجاري بر عملکرد بازار

دنا  يساز کیدر کارخانه لاست یرقابت تیمز یانجیم

 .دارد يمعنادار ریتاث رازیش

 یفرع اهداف

در کارخانه  یالمل نیبر عملکرد ب یابیهوش بازار .3

 .دارد يمعنادار ریتاث رازیدنا ش يساز کیلاست

 کیدر کارخانه لاست یرقابت تیبر مز یابیهوش بازار .2

 .دارد يمعنادار ریتاث رازیدنا ش يساز

در کارخانه  یالمل نیبر عملکرد ب یرقابت تیمز. 1

 دارد. يمعنادار ریتاث رازیدنا ش يساز کیلاست

 وهشژهاي پفرضیه . 4

 یاصل هیفرض

 یانجیبرند با م ژهیبر ارزش و نیآنلا یابیبازار ياستراتژ

باسلام  ینترنتیشرکت فروش ا انیمشتر يوفادار يگر

 .دارد ریتأث

  یفرع يها هیفرض

برند شرکت فروش  ژهیبر ارزش و نیآنلا یابیبازار .3

 .داردمعناداري  ریباسلام تأث ینترنتیا

شرکت فروش  انیمشتر يبر وفادار نیآنلا یابیبازار .2

 .دارد معناداري ریباسلام تأث ینترنتیا

برند شرکت فروش  ژهیبر ارزش و يمشتر يوفادار. 1

 دارد. معناداريریباسلام تأث ینترنتیا

  روش شناسی پژوهش . 5

 باشد.روش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی می

ابزارهاي مورد استفاده در این پرسشنامه استاندارد 

است که از روایی و پایایی لازم برخوردار است که به 

با توجه به  گزارش شده است. 1شرح زیر در جدول

ش تایید اینکه میزان آلفاي کرونباخ گویه هاي پژوه

شده است در نتیجه می توان گفت پرسشنامه این 

 پژوهش از روایی و پایایی لازم برخوردار است.

 

 الفاي کرونباخ : بررسی3جدول 

ها شاخص    

 هوش تجاري 44742

 عملکرد بازاریابی بین المللی 4.743

 مزیت رقابتی 44717

 

 گیري پژوهشاندازههايبررسی برازش مدل. 6

توسط سه آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی و ها شاخص  پایایی

مطابق با الگوریتم  گیرد. قرار می سنجش موردپایایی اشتراکی 

(، اکنون PLSها در روش حداقل مربعات جزئی )تحلیل داده

نوبت بررسی ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی است. 

نسبت  ها بیانگرضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه

-هایش به واریانس کل سازه میواریانس بین هر سازه و شاخص

 قبول  قابلمیزان  عنوان به 7/4باشد. ضریب پایایی بالاتر از 

شناخته شده است. نتایج بررسی ضرایب پایایی زیر شده است. 

ها ضریب مطابق با نتایج قابل مشاهده در جدول زیر، تمامی عامل

دارند. همچنین ضریب پایایی کرونباخ پایایی ترکیبی قابل قبولی 

باشد؛  پایایی اشتراکی که به معناي نیز در حد قابل قبول می

تعمیم پذیري یک سوال توجه می کند یعنی معناي واقعی پایایی 

باشد.  5/4محسوب می شود که مقدار قابل قبول باید بالاتر از 

ایی توان نتیجه گرفت که پرسشنامه پژوهش از پایبنابراین می

گیري مناسبی برخوردار است. در نتیجه مناسب بودن مدل اندازه

 . شودنیز تأیید می

 اولنتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد فرضیه ي  :1 جدول

آلفاي  متغیر

 کرونباخ

پایایی 

 یترکیب

AVE  پایایی

 اشتراکی

 44733 44556 44742 44742 برند ژهیارزش  و

 44765 44545 44747 44743  نیآنلا یابیبازار

 44746 44571 44364 44717  به برند  يوفادار

 

همانطور که در جدول قابل مشاهده است، مقدار 

هاي مدل خروجی حاصل از انجام براي تمامی سازه
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آمده است، در  بدست 445مقدار ملاک حداقل برابر 

-گیري تأیید میهاي اندازهنتیجه مدل و برازش مدل

 شود.

 AVE اساس بر مدل هايروایی همگراي سازه

خوشبختانه کلیه ضرایب روایی همگرا در این قسمت 

گزارش شده است بنابراین  5/4تر از  پژوهش بزرگ

 دییتأتوسط این آزمون نیز روایی همگراي پژوهش 

 .شود یم

 CR>AVEکه  CR ,AVEآزمون مقایسه  3.3

 .باشد

باید نتایج  2443بر اساس نظریه هنسلر در سال 

خوبی  ي باشد که بها گونهحاصل از این دو آزمون به 

است  و ضریب همبستگی  CR>AVEنشان دهد که 

 + است.3و  3-بین  رهایمتغبین این 

خوشبختانه نتایج حاصل از انجام این آزمون نشان 

 AVEاز  رهایمتغکلیه CRه ضرایب  ک دهد یم

  است. تر بزرگ

 هاي پژوهش بررسی فرضیه. 1جدول

ضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل

 مسیر

آزمون 

T 

 24432 244/4 یالمل نیبعملکرد یابیهوش بازار

 2/13 44624 یرقابت تیمز یابیهوش بازار

 2/63 44132 یالمل نیبعملکرد یرقابت تیمز

 2/63 44132 یالمل نیبعملکرد یرقابت تیمز

 

 یابیهوش بازارمقدار ضریب . 1با توجه به جدول 

که باشد،  می 24432برابر با ی المل نیبر عملکرد ب

آمده است. بر  دست به 36/3و  36/3خارج از بازه از 

تر از  )بزرگTصدم( یا  5تر از  )کوچکP اساس مقادیر

توان گفت که  درصد می 33(، با اطمینان 36/3

تأیید شده است ضریب مسیر 3 رد و فرض 4 فرض

هد که د استاندارد شده بین این دو متغیر نشان می

ی المل نیبر عملکرد ب یابیهوش بازارشدت و جهت اثر 

گزارش شده است؛ که با توجه به اینکه 24/4به میزان 

بتا مثبت و میزان تأثیرگذاري مستقیم است بنابراین 

هوش گیریم که بتا مثبت است بنابراین،  نتیجه می

تأثیري مثبت و معنادار ی المل نیبر عملکرد ب یابیبازار

بر  یابیهوش بازارمقدار . 1با توجه به جدول  دارد.

ضریب مسیر  ،باشد می 2/13برابر با ی رقابت تیمز

دهد که  استاندارد شده بین این دو متغیر نشان می

به ی رقابت تیبر مز یابیهوش بازار شدت و جهت اثر 

گزارش شده است؛ که با توجه به اینکه  624/4میزان 

بتا مثبت و میزان تأثیرگذاري مستقیم است بنابراین 

ریم که بتا مثبت است بنابراین، بازاریابی گی نتیجه می

تأثیري مثبت و معنادار ی رقابت تیبر مز یابیهوش بازار

مقدار  . 1با توجه به جدول  فرضیه فرعی سوم دارد.

 یالمل نیبر عملکرد ب یرقابت تیمزضریب معناداري 

و  36/3باشد، که خارج از بازه از  می2/63برابر با 

ضریب مسیر استاندارد شده آمده است.  دست به -36/3

دهد که شدت و جهت اثر  بین این دو متغیر نشان می

 132/4به میزان  یالمل نیبر عملکرد ب یرقابت تیمز

گزارش شده است که با توجه به اینکه بتا مثبت است 

بر  یرقابت تیمزگیریم که تأثیر  بنابراین نتیجه می

 معنادار است.تأثیري مثبت و  یالمل نیعملکرد ب

 ومی پژوهش هبررسی مدل مف. 8

در حالت ضریب ومی پژوهش هبررسی مدل مف

 استاندارد
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 در حالت ضریب استانداردومی پژوهش هبررسی مدل مف. 3شکل 

 

 

 در حالت ضریب معناداريومی پژوهش هبررسی مدل مف. 2شکل 
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 بحث و نتیجه گیري .3

به عنوان یک ابزار استراتژیک در  هوش تجاري

هاي بازاریابی، نقش مهمی در بهبود  گیري تصمیم

کند. در دنیاي  المللی ایفا می عملکرد بازاریابی بین

فقیت در بازارهاي ها براي مو رقابتی امروز، سازمان

هاي گسترده و استخراج  جهانی نیاز به تحلیل داده

اطلاعات ارزشمند دارند. هوش تجاري از طریق 

هاي  ها، بینش آوري، پردازش و تحلیل داده جمع

ها در تدوین  دهد که به شرکت عمیقی ارائه می

یکی از  .کند هاي بازاریابی مؤثر کمک می استراتژي

 مزیت رقابتیالمللی،  ت بینعوامل کلیدي در موفقی

تواند به عنوان یک متغیر میانجی بین  است که می

المللی در نظر  هوش تجاري و عملکرد بازاریابی بین

برند،  بهره می BI هایی که از گرفته شود. سازمان

قادرند نیازهاي مشتریان، رفتار رقبا و تغییرات بازار را 

ها،  بهتر درک کرده و با استفاده از این داده

هاي متمایزي براي کسب مزیت رقابتی  استراتژي

تواند در قالب نوآوري  تدوین کنند. این مزیت می

گذاري، بهبود خدمات  سازي قیمت محصول، بهینه

د المللی بروز یاب فیت تبلیغات بینمشتري و افزایش کی

کنند،  بازاریابی استفاده میهایی که از هوش  شرکتلذا 

کنندگان، رقبا،  اطلاعات جامعی درباره رفتار مصرف

شرایط اقتصادي و فرهنگی بازارهاي هدف به دست 

کند تا  ها کمک می آورند. این اطلاعات به آن می

تصمیمات بهتري در زمینه ورود به بازارهاي جدید، 

گذاري، تبلیغات و توزیع محصولات  تعیین قیمت

ترین مزایاي هوش بازاریابی،  یکی از مهم .بگیرند

المللی  کاهش ریسک و عدم قطعیت در فرآیندهاي بین

ها  هاي بازار، شرکت وتحلیل داده است. با تجزیه

توانند از ورود به بازارهاي نامناسب جلوگیري کنند  می

درستی تخصیص دهند. همچنین،  و منابع خود را به

ها بتوانند  انشود سازم هوش بازاریابی باعث می

تر شناسایی کرده و نسبت به  روندهاي جدید را سریع

علاوه بر این،  .تغییرات بازار واکنش بهتري نشان دهند

هاي بازاریابی کمک  هوش بازاریابی به بهبود استراتژي

هاي  توانند تبلیغات و برنامه ها می کند. شرکت می

لمللی ا بازاریابی خود را بر اساس نیازهاي بازارهاي بین

طراحی کنند، که این امر منجر به افزایش فروش و 

شود. همچنین، استفاده از اطلاعات دقیق  سودآوري می

ها شده و به  بازار باعث ایجاد مزیت رقابتی براي شرکت

کند تا در برابر رقبا عملکرد بهتري  ها کمک می آن

در نهایت، هوش بازاریابی یک ابزار .داشته باشند

المللی است که  فقیت در بازارهاي بینکلیدي براي مو

تري  دهد تصمیمات آگاهانه ها امکان می به شرکت

بگیرند، حضور خود را در بازارهاي جهانی تقویت کنند 

به طور کلی،  . .و مزیت رقابتی پایداري به دست آورند

قدرت تحلیل بازار، افزایش هوش تجاري با ارتقاي 

گیري و بهبود کارایی  ر تصمیمپذیري د انعطاف

هاي  کند تا در محیط ها کمک می ، به شرکتعملیاتی

المللی عملکرد بهتري داشته باشند. در نتیجه،  بین

کنند،  به طور مؤثر استفاده می BI هایی که از سازمان

یابند، بلکه  تنها به مزیت رقابتی پایداري دست می نه

 .دهند ش میسهم بازار خود را در سطح جهانی افزای

 پیشنهادات کاربردي .8

هاي تحلیل بازار  توسعه سیستم  .3

تواند از  کارخانه دنا می:المللی بین

آوري و  براي جمع هاي هوش تجاري سیستم

میزان هاي بازارهاي هدف مانند  تحلیل داده

گذاري، رفتار  تقاضا، روند قیمت

در کشورهاي  کنندگان و فعالیت رقبا مصرف

تواند به  ها می مختلف استفاده کند. این داده

سازي استراتژي بازاریابی و صادرات  بهینه

 .کمک کند

سازي زنجیره تأمین و کاهش  بهینه .2

کارخانه لاستیک مدیران :تولید هاي هزینه

کاوي و  دادهتواند از  دنا میسازي 

براي  هاي یادگیري ماشینی الگوریتم

سازي تأمین مواد اولیه، کاهش  بهینه

 ها هاي تولید و بهبود کیفیت لاستیک هزینه

د. این اقدام، علاوه بر افزایش ناستفاده کن
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قیمت مزیت رقابتی در وري، باعث ایجاد  بهره

 .شود المللی می در بازارهاي بین و کیفیت

سازي محصولات بر اساس نیاز  سفارشی .1

با استفاده از هوش تجاري،  :بازارهاي جهانی

تواند  میدنا مدیران کارخانه لاستیک سازي 

 اروپا، آسیا و آفریقانیازهاي خاص بازارهاي 

هایی با  را شناسایی کرده و لاستیک

استانداردهاي خاص هر  هاي فنی و ویژگی

تواند به  تولید کند. این رویکرد می کشور

المللی و مزیت رقابتی  افزایش سهم بازار بین

 .منجر شود پایدار

هاي بازاریابی دیجیتال و  بهبود استراتژي .4

مدیران کارخانه لاستیک  :برندینگ جهانی

ابزارهاي هوش تجاري تواند از  می دناسازي 

رفتار مشتریان و اثربخشی براي تحلیل 

المللی  در بازارهاي بین تبلیغات دیجیتال

بازاریابی محتوایی، استفاده کند. تمرکز بر 

تبلیغات هدفمند و تعامل با مشتریان از 

هاي  هاي اجتماعی و پلتفرم طریق رسانه

تواند تأثیر بسزایی در  می تجارت الکترونیک

 .افزایش فروش داشته باشد

المللی و ورود به  اي بینه توسعه همکاري .5

مدیران کارخانه لاستیک  :بازارهاي جدید

هوش تجاري براي تواند از  می دناسازي 

هاي  شناسایی شرکاي استراتژیک، نمایندگی

هاي همکاري در بازارهاي  فروش و فرصت

تواند منجر  استفاده کند. این کار می نوظهور

صادرات ورود به بازارهاي جدید، افزایش به 

این .شود المللی کارخانه و بهبود عملکرد بین

مدیران کارخانه لاستیک پیشنهادها به 

کند تا با استفاده از  کمک میدنا سازي 

هوش تجاري، مزیت رقابتی خود را تقویت 

کند و در بازارهاي جهانی عملکرد بهتري 

 .داشته باشد
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