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  دهیچک

در  انیکنندگان و مشتر نیبا تام ن،یتام رهیزنج تیریمد

در  ان،یمشتر یتمندیرضا شیو افزا هانهیکاهش هز یراستا

و حل  سازینهیپژوهش، به منظور به نی. در اباشدیارتباط م

از  ن،یتام رهیزنج تیریموجود در مد هایمسائل و تعارض

و  نیبلاکچ یشده با فناور بیترک ایاش نترنتیا هایشبکه

هوش  بیبه منظو ترک .استاستفاده شده یهوش مصنوع

 هیاول یبا استفاده از مقدار ده ا،یاش نترنتیبا شبکه ا یمصنوع

مرحله  نیو پس از ا ردگییانجام م یجانب هایستمیبه س

. در مرحله بعد شودیها خوانده مسنسور روی از هاداده

 هایبا استفاده از داده MLP NNاز مدل  یخروج میتصم

 میبا تصم امیپ یسازادهو با آم شودیم افتیسنسور، در

را منتشر  MQTTبا استفاده از مدل  یخروج میتصم ،یریگ

با شبکه اینترنت  گردد و در نهایت ترکیب هوش مصنوعییم

با شبکه  نیبلاکچ بیمنظور ترک بهگیرد. اشیا، صورت می

 ا،یاش نترنتیا هایابتدا پس از استقرار گره ا،یاش نترنتیا

 Abstract 

Supply chain management is about 

communicating with suppliers and customers 

to reduce costs and increase customer 

satisfaction. In this research, in order to 

optimize and solve problems and conflicts in 

supply chain management, IoT networks 

combined with blockchain technology and 

artificial intelligence are used. In order to 

combine AI with the IoT network, it is done by 

initializing peripheral systems and after this 

stage, data is read from sensors. In the next 

stage, the output decision is received from the 

MLP NN model using sensor data and by 

preparing a message with decision-making, the 

output decision is published using the MQTT 

model and finally the AI is combined with the 

IoT network. In order to combine blockchain 

with the Internet of Things network, first, after 

the deployment of the Internet of Things 

nodes, the remaining energy of the nodes, the 

clustering mechanism, the maximum amount 

of remaining energy for selection are 

calculated and checked, then the cluster head is 
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 مقدمه .1
(SCM)مدیریت زنجیرره ترامین   

، دارای بنیرانی علمری   0

باشد که برا ترامین کننردگان و مشرتریان در راسرتای      می

هررا و افررزایش رضررایتمندی مشررتریان، در کرراهش هزینرره

مدیریت زنجیره تامین از یرک اسرتراتژی   باشد. ارتباط می

نماید تا با ارتباط جریران براد دسرتی و    استفاده میعلمی 

هرای،  سرازی فرآینرد  جریان پایین دستی، منجر به بهینره 

(SC)زنجیره تامین 
زنجیره تامین سراختاری  . گردد، می6

-در آن سازمانباشد که میها ای متشکل از سازمانشبکه

ا برا  هسازمان ،کنند. در زنجیره تامینها با یکدیگر کار می

هرا  باشند؛ در ارتباط برودن سرازمان  یکدیگر در ارتباط می

شود تا ساختار زنجیرره ترامین   در زنجیره تامین سبب می

و برا  ای همگرام و متنرا ر عمرل نمایرد     به صورت شربکه 

های مرتبط تامین کنندگان به مشتریان به اصلاح زنجیره

تامین محصرودت و خردمات کمرک نمایرد  گروا و       بهبود

-زنجیره تامین به صورت پویا و تراییر (. 6163، 3همکاران

هرای  با تغییرات در شبکهنماید، به طوریکه پذیر عمل می

تواند منجر به تغییرات و گذار، میهای تاییرتوزیع و مولفه

های ارتباطی بین تامین کننردگان و  اصلاحات در زنجیره

یره تامین مدیریت زنج  (.6163، 4 هارنوو دمشتریان، گرد

1 Supply Chain Management(SCM) 

2 Supply Chain (SC) 

3 Guo & et al
 

4 Harnowo
 

گرذارد، از ایرن رو   هرا تراییر مری   برروی عملکررد سرازمان  

مدیریت زنجیره تامین از اهمیت بسیار برادیی برخروردار   

در واقررع مرردیریت زنجیررره تررامین شررامل     باشررد؛مرری

هایی نظیر مدیریت تامین کنندگان، مردیریت  زیرمجموعه

مشتریان، مدیریت و کنترل موجرودی، توزیرع و طراحری    

گذاری برروی تواند با تاییرباشد، که میمحصودت و...، می

هرای  موارد مذکور موجب تغییرات در عملکررد و فرآینرد  

مرردیریت  (. 6166، 1 مررونتیورو و باراتررا سررازمانی گررردد

هرایی کره   زنجیره تامین با بهره گیری از امکانرات و ابرزار  

هرا  دارد سبب افزایش شفافیت و اعتماد در کسرب و کرار  

توانرد مشرتریان را در جریران    یب میشود و به این ترتمی

سرازی ترا دریافرت محصرودت قررار دهرد. درواقرع،        آماده

ترامین   سرازی فرآینرد  بره بهینره  مدیریت زنجیره ترامین  

(؛ 6166، 6 چانر  و همکراران   نمایدکمک میمحصودت 

ترین قیمرت،  به طوریکه مشتریان محصودت را با مناسب

تررین زمران ممکرن دریافرت     ترین کیفیت و در کوتراه باد

توانرد برا افرزایش شرفافیت و     مری نمایند، متنا ر با اینکه 

 کولیررا و د اعتمرراد، رضررایت مشررتریان را جررذب نمایرر   

البته باید در نظر داشت کره مردیریت    (.6164، 7همکاران

های بسریاری کره   ها و مزیتزنجیره تامین، باوجود کاربرد

هرای گونراگونی   ها و محدودیتدارد، دارای مسائل، چالش

5 Monteiro & Barata
 

6 Chang & et al
 

7 Kollia & et al 

حداکثر  ،یخوشه بند سممکانی ها،مانده گره یباق یانرژ

 شود،یانتخاب محاسبه و چک م یمانده برا یباق یمقدار انرژ

 در انتها نقشگردد، یم یسازانتخاب و فعال سر خوشه سپس

و  گرددیفعال م هسر خوش و گرددیمنتشر م سر خوشه

. نتایج به ردگییصورت م نیبا بلاکچ ایاش نترنتیا بیترک

های اینترنت باشد که ترکیب شبکهدست آمده بیانگر این می

اشیا با فناوری بلاکچین و هوش مصنوعی در مدیریت زنجیره 

امنیت، شفافیت، دقت، بهبود عملکرد، تامین، سبب بهبود 

سازی مدیریت ها، بهینهسازی هزینهارتقای کیفیت، متناسب

 زنجیره تامین و رضایت و اعتماد مشتریان گردد. 

شبکه  تامین، زنجیره تامین، زنجیره مدیریت واژه: دیکل

  مصنوعی هوش بلاکچین، اشیا، اینترنت

selected and activated, finally the role of the 

cluster head is published and the cluster head 

is activated, and the Internet of Things is 

combined with blockchain. The results 

obtained indicate that combining Internet of 

Things networks with blockchain technology 

and artificial intelligence in supply chain 

management will improve security, 

transparency, accuracy, performance 

improvement, quality improvement, cost 

optimization, supply chain management 

optimization, and customer satisfaction and 

trust. 

Keywords: Supply Chain Management, 

Supply Chain, Internet of Things Network, 

Blockchain, Artificial Intelligence 
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ها پرداخته نشود، بره کرارگیری   باشد که اگر به آننیز می

های مدیریت زنجیرره ترامین، تقریبرا    ها و کاربرداز مزیت

نیراز  غیر ممکن خواهد بود. یکی از این مسائل مربوط بره  

-هرای برنامره  به منابع مالی و انسانی برای ارتقای سیستم

 باشرردمرری ریررزی و طراحرری در مرردیریت زنجیررره تررامین

ریررزی طراحری و برنامره   (. 6164، 8 جیردون و همکراران  

اصولی و کراربردی در مردیریت زنجیرره ترامین نیازمنرد      

باشد، زیررا در  ها و منابع مالی و انسانی بسیاری میهزینه

هررای ارتبرراطی  جریرران یغیررر اینصررورت شررکل گیررر  

هرای زنجیرره ترامین برا     استراتژیک و همگرام در فرآینرد  

 (. 6163، 4شررد  ردی و همکررارانخواهرردچررالش مواجرره 

هرای دیگرری   کمبود بودجه و نیاز به هزینه برروی فاکتور

گرذارد، بره عنروان    از مدیریت زنجیره تامین نیز تاییر مری 

مثال لجستیک و انبار داری هوشمند در مدیریت زنجیرره  

هرای هوشرمند، ماشرین    تتامین ملزوم به کارگیری از ربا

سررازی پویررا و هوشررمند، اجرایرریهررای آدت و تکنولرروژی

هرای انتقرالی   های پیچیده، چارچوبها و معماریطراحی

هرای لجسرتیک و انبرارداری هوشرمند و...،     برای سیستم

باشد، که نیازمند صرف هزینه و زمران بسریار زیرادی    می

همچنرین در    (.6163، 01 شریائونین  و النری   باشرد می

خراج داده های پیشرفته فرآینرد اسرت  صورت نبود سیستم

توانرد عملکررد   و بعضا مری  شدنیز با مشکل مواجه خواهد

در واقرع وجرود    های کنترلی را نیز تضعیف نمایرد. فرآیند

تواند های ماشینی ضعیف میهای انسانی و سیستمعملگر

و  برره روز رسررانی اطلاعرراتاسررتخراج و انتقررال داده، در 

بنرابراین نیراز   اختلال ایجراد نمایرد،   های کنترلی، فرآیند

خرود  های پیشرفته اسرتفاده شرود کره    است تا از سیستم

 خرران و  باشرردهررای بسرریار بررادیی مررینیازمنررد هزینرره

مسرروله و چررالش دیگررری کرره در   (.6166، 00همکرراران

مدیریت زنجیره ترامین وجرود دارد در راب ره برا مسرائل      

باشد که بسیار بحرانری و پراهمیرت محسروب    امنیتی می

تررین  مسروله امنیرت یکری از اساسری    اقرع  شرود. در و می

8 Jadon & et al 

9 Reddy & et al 

10 Xiaoning & Eleni
 

11 Khan & et al 

، 06 کرار باشد مسائل موجود در مدیریت زنجیره تامین می

مسوله و چالش دیگری که در مردیریت زنجیرره   (. 6166

شود، بحر   تامین منجر به ایجاد محدودیت و اختلال می

به علرت  باشد، در واقع کمبود نیروی انسانی متخصص می

صرنعت، برا کمبرود نیرروی     عدم تعامرل و تبرادل علرم و    

باشیم، که این منجر به تحصیل کرده متخصص مواجه می

عدم توسعه، پیشرفت و اصرلاح مردیریت زنجیرره ترامین     

اسررت و برره طررور غیررر مسررتقیم سرربب ایجرراد   گردیررده

-ناهماهنگی و تعارض در مدیریت زنجیره تامین گردیرده 

مسوله و چالش اساسی (. 6163، 03 گائو و همکاران است

-ی که در مدیریت زنجیره تامین وجرود دارد و مری  دیگر

ها را تعیین نماید، و کسب و کار هاتواند سرنوشت سازمان

باشرد  میدر جهان امروز، رفتاری مشتریان های تغییر الگو

کرره منجررر برره تغییرررات در رفتررار خریررد و انتظررارات در 

هرای رفتراری و خریرد    تغییر الگرو است. مشتریان گردیده

باشرد، بره   های رقرابتی در ارتبراط مری   با مزیتمشتریان، 

هرای رقرابتی در   هرا از مزیرت  ای که اگر کسب و کارگونه

های رفتاری و خرید مشتریان، ها و الگوراستای تامین نیاز

توانند از ایرن مسروله بره عنروان یرک      استفاده نمایند می

مزیت در مدیریت زنجیره تامین استفاده نمایند؛ از این رو 

 یابره گونره   هرایی یزیر اصرلاحات و برنامره ر  سرت  بایمی

کره   دگررد  دیر روش جد کید که سبب ارائه نشو یطراح

جهران امرروز باشرد.     انیمشرتر  یرفتار هایسازگار با الگو

 نیترام  یتا در راسرتا  سازدیرا ملزم م عیموضوع صنا نیا

 تیریرا در مررد یاصررلاحات ان،یتقاضررا و انتظررارات مشررتر

 (. 6166، 04 منظور و همکاران رندیگبه کار  نیتام رهیزنج

هرا،  هرا و محردودیت  برای حل اساسی این مسائل، چالش

بهبرود  هایی در راستای ها و تکنولوژیدزم است تا از ابزار

هرای  روشمدیریت زنجیره تامین استفاده شرود.   و اصلاح

سرازی مردیریت زنجیرره    توانند منجر بره بهینره  نوین می

های نروین در  ر از تکنولوژیتامین شوند. در پژوهش حاض

سرازی مردیریت زنجیرره ترامین     راستای بهبرود و بهینره  

12 Kar 

13 Gao & et al
 

14 Manzoor & et al 
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سرازی  است. در این پژوهش، به منظور بهینهاستفاده شده

های موجرود در مردیریت زنجیرره    و حل مسائل و تعارض

(IoT) های اینترنت اشیاتامین، از شبکه
ترکیب شرده  ، 01

(AI) و هوش مصرنوعی  06با فناوری بلاکچین
اسرتفاده   07

های اینترنت اشیا ترکیب شده با فناوری است. شبکهشده

تواننرد منجرر بره بهبرود     مری بلاکچین و هوش مصرنوعی  

های زنجیره ترامین شرود و همچنرین برا افرزایش      فرآیند

های اعتماد یک مزیت رقرابتی محسروب   شفافیت و مولفه

تواند سبب توسعه و بهبود عملکرد کسرب  شود که میمی

 ی تجاری شود. هاو کار

 پژوهش مبانی نظری .2
بره   ن،یترام  رهیزنج یسازیاتیتوسعه و عملزنجیره تامین: 

 ،مررتبط  یهرا از پرژوهش  یاریدر بس یموضوع اساس کی

 یگونراگون  یهرا به صورت نیتام رهیاست. زنجشده لیتبد

 یدیر تول نرد یفرآ کیر  نیترام  رهیر اسرت. زنج شده فیتعر

متصل و در  یامجموعه نیتام رهیباشد. زنجیم یساختار

باشد که در آن مواد خام به یها مندیارتباط از منابع و فرآ

د و سرپس بره دسرت    نشرو یمر  لیتبرد  ییمحصودت نهرا 

اتصادت  (. 6161، 08 یاداو و همکاراند نرسیم انیمشتر

 یهرا کند تا به عملکردیکمک م نیتام رهیموجود در زنج

-یم یتجار یهاعملکرد نینمود، ا دایپ یدسترس یتجار

را در  ن،یتررام رهیررانتقررال کرراد در زنج یهرراتوانررد ارزش

 نیترام  رهیر زنج (.6160، 04 رادوآن دیر نما عیتوز ره،یزنج

هرا و  تیر ها، منابع، فعالسازمان یمتشکل از تمام یاشبکه

مرواد   یباشد که در آن به پردازش برررو یم ،هایتکنولوژ

 رهیر زنج کیر شرود.  یخام و فروش محصودت، پرداخته م

باشد که مرواد را از  می ییهازیچ یتمام بردارندهدر  نیتام

هرا  آن در مرحلره بعرد  و دینمایم افتیکنندگان در نیتام

(. 6166، 61 عبردل باسرط و همکراران    نرد ینمایمر  عیتوز

هردف   ابر  نیترام  رهیزنج تیریمدمدیریت زنجیره تامین: 

15 Internet of Things
 

16 Blockchain 

17 Artificial Intelligence 

18 Yadav & et al
 

19 Radouan
 

20 Abdel Basset & et al 

 ن،یترام  رهیر زنج یهرا شربکه  تیریو مرد  یابیر ارز ،یبررس

 اتیر عمل ن،یتام رهیزنج تیریشود. در واقع مدیم ییاجرا

 رهیر زنج یهرا نرد یهرا و فرآ تیفعال یسازنهیرا با هدف به

 (. 6166، 60 یررادن و همکرراراندهررد یانجررام مرر ن،یتررام

فعررالیتی مرردیریتی  برره عنرروان نیتررام رهیررزنج تیریمررد

بخررش و  لیتسرره یهرراتیررفعال ،هررانرردیاز فرآمتشررکل 

کره  شود در نظر گرفته می یو انتقال یعیتوز یهانیگزیجا

 افررتیدر یو کنترلرر یتیریمررد یهررابرره صررورت عملگررر 

ها بره محصرودت   آن لیمصحودت، انتقال محصول و تبد

مصررف   انیر م ییمحصرودت نهرا   عیر و توز ییو نها یانیم

 تیریمد  (.6160، 66 کومر و رستگارنیا باشدیم انکنندگ

و  یکراربرد  یتجرار  یهااتیعمل یبه معنا نیتام رهیزنج

 نیر و انمایرد  ، عمرل مری  کیبخش مویر و استژاتژ لیتسه

نقرش   یدارا یتجرار  یهاموجود در عملگر یهایاستراتژ

محصودت در  عیتوز یسازنهیو به نیتامرهیدر زنج یمویر

، 63 کرونتی و همکراران   باشرد مری  ن،یترام  رهیسراسر زنج

 ایشربکه  ،ایاشر  نترنرت یاشبکه اینترنرت اشریا:    (. 6166

-یتکنولوژ قیاز طر ایاش نیباشد که ایم ایمتشکل از اش

 رسرای  برا  هرا اتصرال و تبرادل داده   جراد یا یکره بررا   هایی

برا   کننرد، یکار مر  نترنتیکه با ا هایستمسی و هادستگاه

 ریضرروان و  باشررندیدر ارتبرراط و اتصررال مرر   گریکرردی

برررا اسرررتفاده از  ایاشررر نترنرررتیا .(6166، 64همکررراران

 هرای سرتم یس م،یسر  یارتباطرات بر  ی مانند هاییتکنولوژ

دارای شرده،   هیر تعب هرای سرتم یو س یکیکروالکترومکانیم

باشرد و  های بسیاری در مدیریت زنجیره تامین میکاربرد

های زنجیره تامین و بهبود و ارتقای سازی فرآیندبه بهینه

 پیووتررو و  نمایرردمرردیریت زنجیررره تررامین کمررک مرری  

 (.  6163، 61همکاران

به عنروان سیسرتمی در    ،مصنوعی هوشهوش مصنوعی: 

سرازی شرده از   ای شربیه شود که بره گونره  نظر گرفته می

 سراتایا و  نمایرد  های انسانی، عمرل مری  ها و واکنشرفتار

21 Yalan & et al 

22 Comer & Rastegarnia
 

23 Conti & et al
 

24 Rizwan & et al 

25 Pivoto & et al 
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تواند عملیراتی نظیرر   و به طریقی می( 6161، 66همکاران

 شناسررایی و درش شرررایط پیچیررده، ارزیررابی و بررسرری،

 هرای اسرتددلی  شریوه  و تفکرری  هایفرایند سازیشبیه

کسرب   توانرایی  و یرادگیری  آن، بره  موفرق  پاسخ و انسان

 مسرایل، را داشرته باشرند    حرل  بررای  اسرتددل  و دانرش 

هرروش مصررنوعی یررک   (.6160، 67 پرراریزی و همکرراران

کنرد ترا   ها کمک میمفهوم محاسباتی است که به ماشین

 های عصربی انسران تصرمیم گیرری    بتوانند مانند سیستم

 انسران حرل کننرد   هوش کنند و مسائل پیچیده را مانند 

توانرد از  هوش مصنوعی می(. 6163، 68 مدود و همکاران

-های انسانی و به کار گیری از یادگیریطریق آنالیز رفتار

هرای هوشرمند   ها توسعه یابد و به ایرن ترتیرب سیسرتم   

یکری از اهرداف اصرلی و اساسری هروش      شروند.  ایجاد می

هرایی اسرت کره    یهاو ارتقای تکنولوژیمصنوعی، توسعه 

قادرند که عملیات هوشمند کرامپیوتری و سرایر عملیرات    

، 64 کومرار و همکراران  هوشمند ماشینی را انجرام دهنرد   

6166 .) 

ها ای متشکل از بلوشزنجیره ،بلاکچینفناوری بلاکچین: 

باشد. می 31نیکوتیب باشد که اساس کار آن بر مبنایمی

نمایرد کره در   یک پایگاه داده عمل می بلاکچین به عنوان

 کیر  نیبلاکچر گیررد.  ها انجام مری آن معاملات و قرارداد

ی بررا  یضررور  یهرا پلتفررم  ی، کره دارا اسرت  یتکنولوژ

 نیتام رهیدر زنج ییایدر یهاییو کنترل جا به جا تجارت

 و ، گسرترده و بردون واسر ه   مرن یا به صرورت  و باشدیم

از   (.6163، 30 وو و همکراران  کنرد یشخص یال  عمل م

 گراه یتوانسرت جا  نیبلاکچر  یتکنولروژ  6118آغاز سرال  

 در تی. ماهکند دایجوامع و دولت پ ،خودش را در صنعت

در  (عیوسر  یهرا برا کراربرد    یتکنولروژ  نیا ختهیهم گس

 بهداشت ها،کیلجست مه،یب، ی، مالیتراکنش یهاسیسرو

 شرود یعملکررد مر   بهبرود و درمان وجرود دارد و موجرب   

26 Sataya & et al 

27 Parizi & et al 

28 Medved & et al 

29 Kumar & et al 

30 Bitcoin 

31 Wu & et al 

بلاکچین با توجره بره    (. 6163، 36 تسلیووس و همکاران

اری کره دارد، مرورد توجره قررار     یی که دارد بسیهاکاربرد

است. بلاکچین به صرورت بسرتری در نظرر گرفتره     گرفته

آورد تا در آن معاملات شود که این امکان را فراهم میمی

شفافیت براد و  ها به طور غیر مستقیم ولی با و داد و ستد

، 33 شرارما و همکراران   پذیری شکل گیررد افزایش اعتماد

توانرد، برا بسریاری از کرلاه     در واقع بلاکچین می (.6166

ها در معاملات مقابله کند و همچنین این امکان را برداری

تررین  برای مصرف کنندگان فراهم آورد تا محصولی با باد

د، بره صرورتی   ترین قیمت را تهیه نماینکیفیت و مناسب

رف کننررده از تمررامی کره هررم تررامین کننررده و هرم مصرر  

-و روند تولید و توزیع محصرول، آگراهی داشرته   ها جریان

 (.  6163، 34 مینگشیائو و همکاراند نباش

 

  پیشینه پژوهش .3

در پژوهشرری بررا ، (6164  31زانتوپولرروس و کوسررتاولیس

سازی، به بررسی سازی و بهینههای شبیهاستفاده از روش

-م العه اصلاح و بهبود مدیریت زنجیره تامین پرداختهو 

هرای  اند. این پژوهش برا هردف بهبرود و اصرلاح فرآینرد     

زانتوپولروس و  است.  زنجیره تامین در صنایع انجام گرفته

-یرک مسریر برمبنرای روش مردل    ، (6164کوستاولیس  

سازی شده متراکم برای به کرارگیری اصرولی   سازی شبیه

است، که به  زنجیره تامین، ارائه گردیدهاز الگو دیجیتالی 

عنوان مسیر و نقشه اصلی ایرن پرژوهش در نظرر گرفتره     

های دیجیتالی به عنوان اساس کرار  . وجود الگواست شده

این پژوهش، این امکان را فرراهم آورده اسرت ترا سررعت     

ها افزایش یابد. وجه تمرایز ایرن   انجام محاسبات و ارزیابی

باشد که در آن، ی مشابه در این میهاپژوهش با سایر کار

 نیترام  رهیر زنج سرازی هیشرب  هرای مدل یبرمبنا هازیآنال

-از رفتار یفهم بهتر تواندیانجام گرفته است که م یواقع

زانتوپولروس  پژوهش روش  ارائه دهد.  ایو پو دهیچیپ های

باشرد، برا   که روشی ابرداعی مری  ، (6164و کوستاولیس  

32 Tselios & et al 

33 Sharma & et al 

34 Mingxiao & et al 

35 Xanthopoulos & Kostavelis 
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-ها و معایبی میدارای محدودیتهای بسیار وجود کاربرد

باشد که این به علت عدم شفافیت آن است که منجرر بره   

گرردد. همچنرین بایرد در    های امنیتی میمسائل و چالش

زانتوپولرروس و کوسررتاولیس نظررر داشررت کرره پررژوهش  

-باشد که فقط مبتنی بر شربیه دارای روشی می، (6164 

ده سازی صورت گرفته است و این منجرر بره ایرن گردیر    

است تا طرحی براساس عملکرد و آینده مدیریت زنجیرره  

تامین وجود نداشته باشد که این به معنرای عردم وجرود    

-های مربوط به سنجش بازار در این پژوهش مری طراحی

 نیر در ا یشنهادیکه در روش پ ییاز آنجا نیهمچنباشد. 

 تیریمرد  سازینهیبه یبرا نینو هاییپژوهش از تکنولوژ

نشده است، امکان تبادل اطلاعرات   دهاستفا نیتام رهیزنج

کولیا  وجود ندارد.  ییهم افزا شیو افزا یبه صورت مجاز

بره بررسری و ارزیرابی نقرش هروش      (، 6160و همکاران  

انرد. آنهرا   مصنوعی در مردیریت زنجیرره ترامین پرداختره    

 ،یداریر پاباشند که هوش مصنوعی به افرزایش  معتقد می

همچنرین در ایرن   . گرددیممنجر  عیصنا ییو کارا یمنیا

پرژوهش نقررش و عملکرررد هرروش مصررنوعی در مرردیریت  

 هرای نره یزمزنجیره تامین از نق ه نظرات گوناگون نظیرر  

 یابیو ارز یافراد، بررس یو سلامت عموم یمنیا ،یاقتصاد

کولیررا و همکرراران هرردف اصررلی پررژوهش  شررده اسررت. 

بهبرررود و ارتقرررای تولیررردات کارآمرررد بررررای  (، 6160 

محصودت و  دیدر تول یانرژ یداریپا تیریمدصودت، مح

محصرودت برا    داریر پا یو برچسب زنر  یکنترل بسته بند

 تیریدر مد یو هوش مصنوع نیماش یریادگیاستفاده از 

در ایرن راسرتا بررای تحقرق ایرن      . باشدیم نیتام رهیزنج

 یو سراختار عصرب   هرا تمیالگرور هدف، در این پرژوهش از  

 هرای استفاده شده اسرت و عرلاوه برر آن از شربکه     قیعم

(CNN)کانولوشن عصبی
 وکوتاه مدت  یحافظه طودن، 36

نتایج بره   ، استفاده شده است. یبازگشت یعصب هایشبکه

بیرانگر  (، 6160کولیا و همکراران   دست آمده از پژوهش 

باشد که هوش مصنوعی دارای قابلیت و پتانسریل  این می

-های زنجیره تامین میارتقای فرآیند بادیی برای بهبود و

هرا را  هرا و پرردازش  تواند دقت و سرعت فرآیندباشد و می

36 Convolutional Neural Network

سرازی، ان برا    افزایش دهد و در نهایت به بهبود همگرام 

پذیری، افزایش تولیدات با توجه به نیاز مشتریان، کاهش 

ها و کاهش ضایعات و صرفه جرویی مصررف انررژی    هزینه

شریائونین  و  نماید. وه کمک میهای شبکه انبدر سیستم

 یبرررو  نیبلاکچر  یتکنولروژ  ریتای بر روی(، 6163النی  

. انرردم العرراتی را انجررام داده  نیتررام رهیررزنج تیریمررد

باشند کره فنراوری   معتقد می(، 6163شیائونین  و النی  

بلاکچین به افزایش و ارتقای اعتماد و اطمینان مشرتریان  

-های تامین کمک مری زنجیرهها و خدمات در نسبت کاد

هرای تجربری و   نماید. فناوری بلاکچرین در بردارنرده داده  

نتایج بره دسرت آمرده از پرژوهش      باشد. آزمایشگاهی می

باشرد کره در   بیانگر ایرن مری   ،(6163شیائونین  و النی  

های زنجیره تامین، هدف اصلی افزایش رانردمان و  فرآیند

توان برا بهرره   بنابراین میباشد. های کلی میکاهش هزینه

گیری از بلاکچین در مدیریت زنجیره ترامین، بره تحقرق    

 پژوهشری را برا  (، 6163هرارنوو   این هدف کمرک نمرود.   

(IT)محوریت به کارگیری از فناوری اطلاعرات  
، انجرام  37

باشرد کره فنراوری    معتقد می(، 6163هارنوو  داده است. 

دیریت زنجیره اطلاعات، یک ابزار اساسی و کاربردی در م

شود. فناوری اطلاعات دارای قابلیت و تامین، محسوب می

-باشد. باوجود زیربخشپتانسیل عملیاتی بسیار بادیی می

هرای متفراوتی کره در فنراوری     هرا و تکنولروژی  ها، شبکه

تر از فناوری اطلاعرات زنجیرره   اطلاعات وجود دارد، بیش

(SCIT)تامین 
ترامین  ی مردیریت زنجیرره   هادر حوزه 38

فنرراوری اطلاعررات (، 6163هررارنوو  شررود. اسررتفاده مرری

زنجیره تامین یک حالت مشرتق شرده و توسرعه یافتره از     

باشرد کره برا مردیریت زنجیرره      خود فناوری اطلاعات می

هرای مربروط بره    برا عملیرات  باشرد و  تامین در ارتباط می

باشرد.  های گونراگون زنجیرره ترامین، مررتبط مری     فرآیند

 یمولفره   کیر به عنروان  ات زنجیره تامین، فناوری اطلاع

 رهیر زنج تیریمرد بهبرود و توسرعه عملکررد     یبرا یدیکل

هرای فنراوری   سرتم ی. در سشرود ن، در نظر گرفته مییتام

مربرروط برره  نیتررام رهیرراطلاعررات زنج ی، فنرراوراطلاعررات

37 Information Technology 

38 Supply Chain Information Technology 
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 (SCIS)نیتام رهیزنج یاطلاعات هایستمیس
-ستمی، س34

 (SCS)نیترام  رهیر زنج یهرا 
درون  هرای سرتم یس ایر و 41

 نتایج به دست آمده از پژوهش . باشدیم (IOS) یسازمان

باشد که فناوری اطلاعرات  بیانگر این می(، 6163هارنوو  

سرازی در مردیریت   به افزایش اقتبراس پرذیری و همگرام   

تواند منجرر  نماید و همچنین میزنجیره تامین، کمک می

، ترامین به کاهش هزینه، بهبود عملکرد مدیریت زنجیرره  

و جلررب  یمشرتر  تیعرضرره و تقاضرا، رضررا  سرازی نره یبه

نقرش   (،6163گائو و همکاران   کمک نماید.  آنها تیرضا

و تاییر به کارگیری از هوش مصنوعی و فناوری بلاکچرین  

در مدیریت زنجیره تامین را مورد م العه قرار داده اسرت.  

 یدو فنراور هدف ایرن پرژوهش برمبنرای بررسری تراییر      

مشرترش   تیریمردرن پرکراربرد برر مرد     تالیجید یصنعت

نتایج به دست آمرده از پرژوهش    باشد. می نیتأم رهیزنج

باشد کره فنراوری   بیانگر این می (،6163گائو و همکاران  

هرای  بلاکچین و هوش مصرنوعی از طریرق یبرت ویژگری    

منحصر به فرد هر محصول، شفافیت در تنظریم محصرول   

دهنرد. همچنرین وجرود برچسرب بررروی      را افزایش مری 

در هوش  یمصنوع یشبکه عصب هایتمیو الگوربلاکچین 

هایی که در بلاکچرین  تواند با استفاده از گرهمی ،یمصنوع

های هوش مصنوعی وجود دارد، امکان دسرتکاری  و شبکه

دهرد و  اطلاعات در مدیریت زنجیره ترامین، کراهش مری   

چراوال و   بخشد. بود میهای ردیابی و نظارتی را بهقابلیت

هرایی را بره   در پژوهش خرود آنرالیز  (، 6163  40همکاران

منظور به کارگیری از شربکه اینترنرت اشریا در مردیریت     

باشررند کرره انررد.  معتقررد مرریزنجیررره تررامین، انجررام داده

-هرایی مری  مدیریت زنجیره تامین، در بردارنرده عملیرات  

 ینظرارت و همراهنگ   ،یزیر ر برنامره باشند که بره منظرور   

آن در  ییمحصول از مواد خام بره حالرت نهرا    کیحرکت 

گیرد. مدیریت زنجیره ز، انجام میایزمان مورد ن نیشتریب

باشد، زیرا نحوه انجام تامین از اهمیت بادیی برخوردار می

 ع،یر محصرول و خردمات بلکره برر توز     تیر فیکآن برروی 

39 Supply Chain Information System 

40 Supply Chain System 

41 Chawla & et al 

نترایج بره   د. دار ریترای  زیر ن یمشتر یو تجربه کل هانهیهز

نشران  (، 6163  چاوال و همکراران دست آمده از پژوهش 

شربکه   ریر نظ نینرو  هرای یفنراور باشد که دهنده این می

بره   ن،یبلاکچر  یو فنراور  یهروش مصرنوع   ا،یاش نترنتیا

 تیریموجرود در مرد   هرای منظور حرل مسرائل و چرالش   

گسرترش   بره  توانندیوم باشندیم یکاربرد نیتام رهیزنج

-ها و در کرل بهبرود و بهینره   رونق کسب و کار ،نامحدود

 های زنجیره تامین کمک نماید.  سازی فرآیند

 روش انجام پژوهش .4
برا   ا،یاش نترنتیبا شبکه ا یهوش مصنوع بیبه منظو ترک

انجرام   یجرانب  هایستمیبه س هیاول یاستفاده از مقدار ده

هرا  سنسرور  روی از هرا مرحلره داده  نیو پس از ا ردگییم

از مردل   یخروجر  می. در مرحله بعد تصرم شودیم خوانده

MLP NN یمر  افتیسنسور، در هایبا استفاده از داده-

 میتصرم  ،یریر گ میبرا تصرم   امیر پ یسراز ادهو با آمر  شود

  .گرددیرا منتشر م MQTTبا استفاده از مدل  یخروج

 

 
 

 

 

شبکه اینترنت اشریا برا هروش     بیفلوچارت ترک :0 شکل

 مصنوعی

 

 



464الی  463، صفحات 0416، 3سال  دوم ، شماره   

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 
 

 

ابتردا   ا،یاشر  نترنرت یبا شبکه ا نیبلاکچ بیمنظور ترک به

مانرده   یبراق  یانرژ ا،یاش نترنتیا هایپس از استقرار گره

 یبراق  یحداکثر مقدار انرژ ،یخوشه بند سممکانی ها،گره

سرر   سرپس  شرود، یانتخاب محاسبه و چک م یمانده برا

 نیر در ا دیر البتره با  گردد،یم یسازانتخاب و فعال خوشه

سرر   یسراز که فعرال  یداشت که در صورت ظرمرحله در ن

-کنزدیر  به هاپخش و داده سر خوشه رد،یانجام گ خوشه

 را هرا داده نکیو سپس سر  شودیفرستاده م نکیس نتری

بره شربکه    نیبلاکچر  بیو ترک فرستدیم ایستگاه مبنا به

-کره فعرال   یاما در صرورت  رد،گییصورت م ایاش نترنتیا

پخرش و   یکنترل هایپاکت رد،یانجام نگ سر خوشه یساز

انتخراب   سر خوشه و سپس شودیم افتیدر ها،هیسااز هم

 سرر خوشره   کره  یمرحله، در صورت نی. پس از اگرددیم

و سرپس   گرددیآغاز م یانتخاب شود، پخش پاکت کنترل

و سرپس   ردگیر یاتصال صورت مر  هایدرخواست افتیدر

 سر خوشره  و به افتیخوشه در یداده از اعضا هایپاکت

مانرده   یاقبر  ی. سپس در مرحله بعد انرژشودیفرستاده م

 سر خوشه و در انتها نقش رسدیبه کمتر از حد آستانه م

 بیر و ترک گرردد یفعرال مر   هسر خوشر  و گرددیمنتشر م

کره   یدر صورت .ردگییصورت م نیبا بلاکچ ایاش نترنتیا

روند کرار متفراوت    گرفت،یانجام م سر خوشه یسازفعال

-کنزدیر  بره  هاپخش و داده سر خوشه حالت نیبود، در ا

 را هرا داده نکیو سپس سر  شودیفرستاده م نکیس نتری

بره شربکه    نیبلاکچر  بیو ترک فرستدیم ایستگاه مبنا به

 . ردگییصورت م ایاش نترنتیا

 

 
 ایاش نترنتیبا ا نیبلاکچ بیفلوچارت ترک :6 شکل

ترکیب شبکه اینترنت اشیا به فرم بهبود یافتره و   جادر این

-اصلاح شده با سیستم مدیریت زنجیره تامین صورت می

گیرد. این سیستم ترکیبی شامل تامین کننده و مردیران  

باشد. براساس این سیستم، برای هر کاد در هر مرحله می

 قیاز طر ییشناسااز مدیریت زنجیره تامین، از تکنولوژی 

(RFID)ییویامواج راد
46

شرود. در اینجرا هرر    استفاده می 

اسرت و بررای اسرکن    متصل شده RFIDکاد به برچسب 

نمودن هر کاد در هر مرحله از مدیریت زنجیره تامین نیز 

اسرتفاده   یی،ویر امرواج راد  قیاز طر ییشناساتکنولوژی از 

هرای  است. بعد از اسکن نمرودن هرر کراد، برچسرب    شده

شرود. اطلاعرات   اده بارگذاری میها برروی پایگاه دشناسه

مربوط به محصودت توسط تامین کننده در طری فرآینرد   

، 3شرود. در شرکل  مدیریت زنجیرره ترامین، تکمیرل مری    

-چهارچوب کلی مدیریت زنجیره تامین نشران داده شرده  

 است. 

 

42 Radio Frequency Identification (RFID) 
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 نیتام رهیزنج تیریمد یچهارچوب کل :3 شکل

 

ترامین   است، هرر نشان داده شده 3همان ور که در شکل 

تواند به سیستم زنجیره تامین دسترسی داشته کننده می

هرا را  ها یا سررویس باشد و تمامی اطلاعات مربوط به کاد

اضافه و در سیستم ذخیره نماید. مدیران زنجیرره ترامین،   

توانند تمامی اطلاعرات  از طریق وارد شدن به سیستم می

ا بره  هرا و محصرودت آنهر   مورد نیاز درباره ترامین کننرده  

آورند و سپس وضعیت مربوط به محصول را ارسرال  دست

و تصررمیم نهررایی را در سیسررتم اجرایرری سررازند. در ایررن 

 RFIDسیستم، هر محصول دارای یک برچسب شناسه و 

باشد که بررای اسرکن محصرودت و ارسرال برچسرب      می

کنرد. در طری اسرتفاده از    شناسه به پایگاه داده کمک می

مردیریت زنجیرره ترامین، تمرامی     شبکه اینترنت اشیا در 

بود. این اطلاعات مربوط به محصودت در دسترس خواهد

اطلاعات در طری مراحرل زنجیرره ترامین قابرل اشرتراش       

، چرارچوب مردیریت زنجیرره    4اشد. در شرکل گذاری می

 است. سازی شده و هوشمند نشان داده شدهتامین بهینه

 
شده و هوشمند با  یسازنهیبه نیتام رهیزنج تیریچارچوب مد :4 شکل

و  یشده با هوش مصنوع بیترک ایاش نترنتیاز شبکه ا یریبه کارگ کردیرو

 نیبلاکچ

 

اسررت، ایررن نشرران داده شررده 4همرران ور کرره در شررکل 

باشرد: در اولرین   چهارچوب دارای سه مرحله اساسی مری 

مرحله یک وبسایت برای تامین کننده و مدیران طراحری  

های مربروط بره   منظور بهبود فرآینداست، این کار به شده

اسررت. در اینجررا از تبرراددت و ارتباطررات صررورت گرفترره

چندین تکنولوژی مرتبط برا شربکه اینترنرت اشریا نظیرر      

بررای محصرودت در هرر مرحلره از      RFIDهای برچسب

اسرت و بره کمرک    مدیریت زنجیره تامین اسرتفاده شرده  

ت انجام های شبکه اینترنت اشیا اسکن محصودتکنولوژی

گرفته و تمامی اطلاعات مربوط بره محصرودت در پایگراه    

-بهبرود و بهینره  بره  است. این کار سازی شدهداده ذخیره

-هاسازی دادهسازی فرآیند جمع آوری اطلاعات و ذخیره
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نماید. این اطلاعات به کمک تکنولوژی دیگرری  کمک می

نررام دارد، میرران  Esp8266از شربکه اینترنررت اشرریا کره   

تامین کننده گان و مدیران زنجیرره ترامین بره اشرتراش     

شود. به اشتراش گذاری اطلاعرات در فرآینرد   گذاشته می

مدیریت زنجیره تامین سبب افرزایش شرفافیت و اعتمراد    

تواننرد  گردد. در واقع هم مدیر و هم تامین کننده مری می

ه از طریررق سیسررتم پایگرراه داده برره اطلاعررات مربرروط برر

باشند. در مرحله دوم: براساس محصودت دسترسی داشته

اطلاعات به دست آمرده از پایگراه داده، مردیران زنجیرره     

توانند به ارزیابی محصول تامین کننده بپردازند تامین می

و فقررط محصررودتی بررا کیفیررت برراد را انتخرراب نماینررد.  

شود محصودت انتخاب شده از تامین کننده خریداری می

شود. ترامین  سازی میها ذخیرهدر مخازن و انبار و سپس

کنندگان در این مرحله از طریق وارد نمودن نام کراربری،  

رمز عبور و وضعیت محصول به سیستم دسترسی دارنرد.  

باشد، بعد از ارزیابی و در مرحله سوم که مرحله نهایی می

شناسایی محصودت تامین کننردگان و انتخراب بهتررین    

از شررود. بعررد د خریررداری، اجرایرری مرریمحصررول، فرآینرر

خریررداری و پررردازش محصررول، یررک سیسررتم انتقررال   

بایست برای فرآیند توزیع در دسترس باشرد.  هوشمند می

 ،GPS)43در این پژوهش از سیستم موقعیت یاب جهرانی  

GIS)  سیستم اطلاعات جغرافیرایی 
هرای  و تکنولروژی  44

انتقرال  حسگر برای شناسایی موقعیت محصودت در حال 

هرای در حرال حمرل    و اطمینان از ایمنی و سلامت کراد 

. براسراس  اسرت شرده برروی کشتی، کامیون و...، استفاده 

-سایر اطلاعات موجود، محصودت به دست مشرتری مری  

ی هاها و تقاضااطلاعات به دست آمده از درخواست  رسد.

 شرود. مشتری از طریق تکنولوژی تلفن هوشمند، یبت می

سرازی  سازی این چهارچوب هوشمند و بهینهاجراییبرای 

بایسرت مروارد زیرر در    شده از مدیریت زنجیره تامین مری 

 شود و اعمال گردد:نظر گرفته

 

HTML: هااعمال و اجرای نرم افزار
41، CSS

جاوا  ،46

43 Global Positioning System 

44 Geographic Information System 

45 Hyper Text Markup Language 

PHPاسکریپت و زبان 
47

 

   هررا: اعمررال و اجرررای سررخت افررزار

سیستم موقعیت یاب ، RFIDهای برچسب

 سیسررتم اطلاعررات جغرافیررایی، جهررانی و 

 Esp8266های تکنولوژی

همچنین باید در نظر داشت که سیستم انتقال هوشرمند  

هرا،  ها و محصودت به مشتریان به حسرگر برای توزیع کاد

سیسررتم موقعیررت یرراب جهررانی و سیسررتم اطلاعررات    

بسرتگی دارد. ایرن تجهیرزات حسرگر شرامل      ، جغرافیایی

باشرد.  هرای فشرار مری   های رطوبت و دما و حسگرحسگر

هررایی کرره پرریش از نیررز در سیسررتم مرردیریت تکنولرروژی

تواننرد بررای   شردند نیرز مری   زنجیره تامین اسرتفاده مری  

 شناسایی و مکان یابی مورد استفاده قرار گیرند.  
 

 ی پژوهشهایافته .5

تاثیر به کارگیری از شبکه اینترنت اشیا تلفیق  5-1

برروی شده با هوش مصنوعی و فناوری بلاکچین 

 ی امنیتی در مدیریت زنجیره تامینهاافزایش مولفه
های زنجیره تامین برخی از عوامل نقش نگه در سیستم

باشند؛ دارنده و یا گرو گذاران سرمایه را دارا می
-گروگذاران سرمایه معمود با فواصل طودنی و موقعیت

های جغرافیایی متفاوت از یکدیگر قرار دارند، به همین 
های بسیاری ها و ناسازگاریممکن است ناهماهنگیدلیل 

در طی فرآیند مدیریت زنجیره تامین ایجاد شود، از این 
ها، در هر مرحله از زنجیره باشد، که سازمانرو دزم می
ها و اطلاعات را یبت و ضبط نمایند. ولی باید تامین، داده

های یبت و ضبط در نظر داشت که ممکن است این داده
ورد حملات سایبری و سایر مسائل امنیتی قرار شده م

های ایمنی بگیرد. از این رو تامین امنیت و تقویت مولفه
در مدیریت زنجیره تامین، امری ضروری و اجتناب ناپذیر 

 (. 6166 منظور و همکاران، باشد می
همچنین وجود فناوری بلاکچین در مدیریت زنجیره 

ها و اطلاعات، ادهکند تا تغییرات در دتامین کمک می
فقط با تایید و اعتبار سنجی تمامی عوامل صورت بگیرد، 

46 Cascading Style Sheets 

47 Hypertext Preprocessor
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باشد، زیرا کمک که این از اهمیت بادیی برخوردار می
کند تا یک سیستم با امنیت و اعتبار بادیی ایجاد شود می

که از حملات سایبری، قاچا ، کلاه برداری، تقلب و...، در 
ش اعتماد و جلب امنیت باشد و همچنین سبب افزای

-تواند سبب افزایش جنبهگردد و میرضایت مشتریان می

 ریضوان و همکاران، ی رقابتی برای تولید کننده، شود ها
6166.)  
 

ی ارتباطی برروی تامین و هاتاثیر تکنولوژی 5-2

 بهبود امنیت در مدیریت زنجیره تامین

های ارتباطی نقرش پیشرتاز در ترامین و البتره     تکنولوژی

های امنیتی در مدیریت زنجیرره ترامین ایفرا    بهبود مولفه

ها شامل مروارد گونراگونی نظیرر    نمایند. این تکنولوژیمی

یی، برچسب زنی ویامواج راد قیاز طر ییشناسا یتکنولوژ

، مکران یرابی بره کمرک     48با اسرتفاده از کری یرو آر کرد    

های تصویر برداری های ابری و استفاده از سیستمطراحی

باشررد  رادوآن و همکرراران،  مرری 44داده متقررارنو یبررت 

6160 .) 

 

تاثیر و نقش هوش مصنوعی برروی امنیت در  5-3

 مدیریت زنجیره تامین

هرای  بتوان هوش مصرنوعی را برا سیسرتم   در صورتی که 

ترروان از ایررن سیسررتم ، ترکیررب نمررود، مرری11داده برزر  

تعاملی در مدیریت زنجیرره  تلفیقی، به عنوان یک سیستم

استفاده نمود، که باز هم منجر به بهبود امنیرت در  تامین 

گرردد. زیررا ایرن سیسرتم     مری های زنجیره ترامین  فرآیند

تعاملی، سبب افزایش اتصرادت و تعراملات میران هروش     

-مصنوعی، فناوری بلاکچین و شبکه اینترنرت اشریا مری   

-تواند سبب افزایش و بهبود عملیاتگردد و در نتیجه می

 عبدل باسط  یت زنجیره تامین شودرتی در مدیرهای نظا

 (. 6166و همکاران، 

 

48 QR code 

49 concurrent monitoring 

50 Big Data
 

 

تاثیر و نقش فناوری بلاکچین برروی امنیت در  5-4

 مدیریت زنجیره تامین 

هرای شرفافیت، سربب    فناوری بلاکچین با افزایش مولفره 

افزایش امنیت در مدیریت زنجیره تامین و اعتماد پذیری 

نماید تا موانرع مربروط بره    گردد و کمک میمشتریان می

اطمینرران و اعتمرراد انتقررادت محصررودت کرراهش یابررد و 

مشتریان نسبت به سلامت و ایمنری محصرودت افرزایش    

یابرد و شررکل گیرری تقلبررات در فرآینرد زنجیررره تررامین    

همچنین تکنولوژی بلاکچرین دارای   نماید. جلوگیری می

و  10هرای جغرافیرایی  هماهنگی و ان با  بادیی برا نشران  

باشرد. همرین   ، مری 16هرای حفا رت شرده اصرلی    طراحی

هرایی کره در   شود تا قواعرد و اسرتاندارد  موضوع سبب می

مسیر مدیریت زنجیره تامین وجود دارد، قابل اجرا باشد و 

دیگر به عنوان یک مانع در نظرر گرفتره نشرود؛ در واقرع     

فناوری بلاکچین سربب سرازگاری و همراهنگی مردیریت     

-های مربوط به فرآیندوانین و استانداردزنجیره تامین با ق

 (.  6163 مدود و همکاران، گردد های زنجیره تامین می

 

تاثیر به کارگیری از شبکه اینترنت اشیا  5-5

تلفیق شده با هوش مصنوعی و فناوری بلاکچین 

 برروی پایداری تولید در مدیریت زنجیره تامین
حداکثری پایداری تولید به معنای ایمنی و سلامت 

-های امنیتی در فرآیندمحصودت، بهبود حداکثری مولفه

های زنجیره تامین، الویت قرار دادن سلامت و نیاز 
های اجتماعی، مشتری، در نظر قرار دادن تمامی مولفه
سازی و تحویل فرهنگی، سیاسی و اقتصادی در آماد

ترین در نهایت محصولی با بادمحصودت و...، به طوریکه 
ترین قیمیت متنا ر با شرای ی که در ت و مناسبکیفی

باشد، تولید و برای های اعتماد باد میآن امنیت و مولفه
 (. 6160گردد  پاریزی و همکاران، مشتریان عرضه می

-ایجاد یک تولید پایدار، فرآیندی پرهزینه و زمان بر می

سازی و ایجاد ارتباطی نزدیک میان باشد، زیرا هماهن 

51 Geographical Indications (GI) 

52 Protected Designation of Origin (PDO)
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های عملیاتی به عنوان مانع اصلی در تولیدات فرآیند

شود، که بهبود آن نیازمند صرف پایدار در نظر گرفته می

باشد. یکی از های عملیاتی بادیی میزمان و هزینه

نماید، مواردی که به بهبود و ایجاد تولید پایدار کمک می

جدید مانند شبکه اینترنت  یهابه کارگیری از تکنولوژی

 (. 6166 یادن و همکاران، باشد اشیا می

شبکه اینترنت اشیا اصلاح شده و ترکیب شده با هوش 

مصنوعی و فناوری بلاکچین دارای عملکرد م لوبی برای 

 لیپتانسباشد، ب وریکه دارای ایجاد پایداری در تولید می

که در آنها  ییهاستمیاکوس بهبود و توسعه یبرا ییباد

و منشا مواد  یمنیا ت،یشفاف رینظ ییهایمسوله و نگران

 ،یریتبادل پذتواند و می باشدیخام، وجود دارد، م

 نیو...، را در ا یابیرد تیقابل ،یریاعتماد پذ ت،یشفاف

 رادوآن و همکاران،  ببخشد بهبود و شیها افزاستمیس

6160 .) 

 

 یهاسیستم در مصنوعی به کارگیری از هوش 5.6

 زنجیره مدیریت موجود در گیری تصمیم پشتیبانی

 تامین 
ی پشتیبانی تصمیم گیری با وجود کارآیی هاسیستم

و  هابادیی که دارند، اما به کارگیری از آنها دارای چالش
ی انبوه، به هاباشد. در واقع در مقیاسمیمسائلی نیز 

ی پشتیبانی تصمیم گیری دارای هاکارگیری از سیستم
باشد، بنابراین دزم است برای حل میپیچیدگی بادیی 

این مسوله اصلاحاتی در ساختار آن انجام گیرد. به 
تواند با افزایش سرعت و میکارگیری از هوش مصنوعی 

ی مربوط به پیچیدگی در هادقت، مسائل و چالش
ی پشتیبانی تصمیم گیری در مدیریت زنجیره هاسیستم

دقت  شیسبب افزا یهوش مصنوعتامین را حل نماید. 
 یهاستمیدر س یمنیاعتبار و ا نینیو همچ سرعتو
 تا دینمامیشود و کمک می یریگ میتصم یبانیپشت
بهبود و  نیتام رهیزنج تیریموجود در مد جوانب یتمام

 (. 6166 یادن و همکاران، ارتقا یابند 
 

 نتیجه گیریث و بح .6
بهبود و ارتقرای مردیریت زنجیرره ترامین، سربب بهبرود       

گردد و همچنین به میی زنجیره تامین هاعملکرد فرآیند

نماید. همچنین مدیریت میجلب رضایت مشتریان کمک 

سازی و اصرلاح شرود،   زنجیره تامین در صورتی که بهینه

 هرا ی عملیراتی در سرازمان  هرا نمایرد ترا هزینره   میکمک 

نماید. عرلاوه برر   میکاهش یابد و به رشد اقتصادی کمک 

-رقابتی را نیز در سازمان یهاتواند جنبهمیموارد مذکور 

بهبود ببخشد. از این رو ارتقا و اصلاح مدیریت زنجیره  ها

باشد. به کرارگیری از  میتامین از اهمیت بادیی برخوردار 

ی اینترنت اشیا ترکیب شده با فناوری بلاکچرین  هاشبکه

در مرردیریت زنجیررره تررامین، سرربب  و هرروش مصررنوعی 

ی هرا بره زنجیرره   مشارکت و دخالت تمامی عوامل مربوط

-میگردد و به این ترتیب میتامین محصودت و خدمات 

تواند با بهبود و ارتقای امنیرت، اعتمراد، شرفافیت، دقرت،     

 هرا سرازی هزینره  بهبود عملکرد، ارتقای کیفیت، متناسب

سازی مدیریت زنجیرره ترامین و   و...، سبب بهبود و بهینه

 رضایت و اعتماد مشتریان گردد.  
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