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  دهیچک

در  یمنابع انسان تیرینقش مد یحاضر باهدف بررس پژوهش

 یهوش تجار  لگریبا نقش تعد رانیمد  یبهبود عملکرد سازمان

بوده و جامعه  یشیمایپ یفیدر بانک است. روش پژوهش توص

باشد. حجم نمونه بر  ینفر از کارمندان م 044پژوهش  یآمار

نمونه  شو رو دیگرد نیینفر تع201اساس جدول مورگان برابر 

داده  یباشد. ابزار جمع آور یدر دسترس م یتصادف ریغ یریگ

در نظر گرفته شده است. جهت سنجش  یها پرسشنامه ها

 یکرونباخ استفاده شد که برا یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا

 ییایپا انگری/. بدست آمد که ب7 یبالا بیضر رهایتمام متغ

داده ها در دو  لیو تحل هیباشد. تجز یمناسب پرسشنامه م

 یبا استفاده از نرم افزارها یو استنباط یفیسطح آمار توص

SPSS و PLS در بهبود  یمنابع انسان تیریانجام شد. مد

 یمعنادار ریتاث یهوش تجار  لگریبا نقش تعد  رانیعملکرد مد

 یسازمان رانیدر بهبود عملکرد مد یمنابع انسان تیریدارد. مد

 رانیدر بهبود عملکرد مد یتجار شدارد. هو یمعنادار ریتاث

 .دارد یمعنادار ریتاث یسازمان

  یبهبود عملکرد سازمان ،یمنابع انسان تیریمد: یدیکل واژگان

 یهوش تجار ران،یمد

 Abstract 

The present study aims to investigate the role of 

human resource management in improving the 

organizational performance of managers with 

the moderating role of business intelligence in 

banks. The research method is a descriptive 

survey and the statistical population of the study 

is 400 employees. The sample size was 

determined based on the Morgan table to be 191 

people and the non-random sampling method is 

available. The data collection tool is 

questionnaires. To measure the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was 

used, which was obtained for all variables above 

0.0, which indicates the appropriate reliability 

of the questionnaire. Data analysis was 

performed at two levels of descriptive and 

inferential statistics using SPSS and PLS 

software. Human resource management has a 

significant effect on improving the performance 

of managers with the moderating role of 

business intelligence. Human resource 

management has a significant effect on 

improving the performance of organizational 

managers. Business intelligence has a 

significant effect on improving the performance 

of organizational managers. 

Keywords: Human resource management, 

improving the organizational performance 

of managers, business intelligence 
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  مقدمه .1

و تحولات عصر حاضر و با ورود  رییبا توجه به تغ

 یانسان یرونی امروزه محور، دانش اقتصاد به ها سازمان

 نیتر یو اساس کیعنصر استراتژ نیتر یاتیبه عنوان ح

شود  یمحسوب م ییو کارا یاثربخش شیافزا یراه برا

 یمتعهد به اهداف و ارزش ها یانسان یرویرو ن نیاز ا

سازمان نسبت  کی یبرتر یبرا یملسازمان نه تنها عا

 داریپا یرقابت تیمز کیبلکه به عنوان  گریبه سازمان د

 نیگردد. در ا یم تلقی ها از سازمان یاریبس یبرا

 یمطلوب منابع انسان یریو به کارگ یراستا، بهره مند

سازمان بوده و  یمنابع انسان رانیمد فیوظا طهیدر ح

 یو اجرا یانانس هیدر سرما یواقع یگذار هیسرما

 شیممکن است منجر به افزا یاقدامات منابع انسان

(. 2043،یکرم هرشایگردد)م یعملکرد و اثر بخش

 نیبا ارزش تر ران،یاعم از کارکنان و مد یمنابع انسان

شوند و رسالت  یمحسوب م یهرسازمان یها هیسرما

 شیرشد و افزا یدادن فرصت مناسب برا دیسازمان با

امروز شناخت و  یرقابت ی. در فضادآنان باش یبهره ور

 تیکارکنان از اهم یعوامل موثر بر بهره ور تیریمد

(. لذا با 2043و محسن، یبیبرخوردار است)طب ییبسزا

کار  یروین تیریروزافزون مد یها یدگیچیتوجه به پ

 یسنت یکردهایرو یها تیدر عصر حاضر و محدود

در  یاندر منابع انس یکاربرد هوش تجار ،یمنابع انسان

 ریناپذ ضرورت اجتناب کیبهبود عملکرد به عنوان 

 لیبا تحل یهوش مصنوع ی. ابزارهاشود یمطرح م

را در  یارزشمند یها نشیکارکنان، ب یها داده

استخدام،  یاز جمله الگوها یمختلف یها حوزه

. تقاضا دهند یها ارائه م مشارکت کارکنان و عملکرد آن

شرکت ها نه تنها  یراارزشمند ب یاطلاعات تجار یبرا

و  نزیاست )پرک یاتیح زیبقا ن یبلکه برا تیموفق یبرا

 یها ستمیس ی(. با توجه به ناتوان1414 ،همکاران

 میدر برآوردن انتظارات تصم تیریاطلاعات مد

 ر،یاخ یدر عرصه رقابت در سال ها یسازمان رندگانیگ

از  یکیبه  یمانند هوش تجار یهنر یها یفناور

 یاطلاعات های ستمیس تیریدر مد یرورض یباورها

و  ی؛ گاران1428شده است)تورس و همکاران ،  لیتبد

(. 1412؛ ساکاس و همکاران،1420همکاران، 

وکار را  اطلاعات کسب  یهوش تجار یها ستمیس

 ییو توانا کنند یارائه م یروز، قابل اعتماد و کاف به

 قیررا از ط یاطلاعات تجار یامدهایاستدلال و درک پ

اطلاعات فراهم  لیو تحل هیکشف و تجز ندیفرآ

 یرا ارائه م یاطلاعات ییها ستمیس نی. چنکنند یم

 راتییتغ یبرا ییدهند که ممکن است به عنوان مبنا

و همکاران  انگیشرکت خاص باشد) کیدر  یاساس

قادر  ی(.کسب وکارها با استفاده از هوش تجار1412،

بر اطاعات  ینمبت یاطلاعات یها ستمیبه توسعه س

 جادینسبت به کسب وکار ا ینشینهان هستند تا ب

تر و قابل  عیسر ماتتصمی اخذ در ها کنند که به آن

از سازمان ها  یاریکه بس یاعتماد تر کمک کند. درحال

کسب  یاز نواح یاریدر بس یاستفاده از هوش تجار

آن در  یامزای از ها وکار خود را آغاز کرده اند، اما آن

 یغافل شده اند. بخش ها ،یمنابع انسان تیریحوزه مد

از داده ها  یاتوده  یدر سراسر جهان دارا یمنابع انسان

 تواند یکه م یو اطلاعات کسب وکار هستند. اطلاعات

شرکت  کیسطوح در  یدر تمام یریگ میتصم یبرا

از داده  یادی. شرکت ها حجم زردیمورد استفاده قرار گ

کنند، مانند -یم یرآو کارکنان خود را جمع یها

عملکرد و سطح  یاطلاعات حقوق و دستمزد، بررس

اکثر سازمان ها با اضافه بار  جه،یآموزش. در نت

(. 2301یریپور و نص شگاهیاطلاعات مواجه هستند)پ

در سراسر سطوح مختلف  یهوش تجار یساز ادهیپ

اجازه را  نیسازمان، به شرکت ا یمنابع انسان تیریمد

 هیسرما یها در جهت ارزش ها هتا از داد دهد یم

 ی. متخصصان منابع انساندیسازمان استفاده نما یانسان

 یدیاز اهداف کل یکیدارند  یا دهیچیپ یها تیمسئول

 یاستفاده از منابع موجود و سازمان ده یمنابع انسان

باشد. مهمتر از همه منابع  یم یآن توسط هوش تجار

 یاعضا یبرا هیاحداکثر بازده سرم هیمسئول ارا ،یانسان

که توسط سازمان  باشد یکارکنان و کارمندان م م،یت
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 نیدر ابتدا بهتر یشود. منابع انسان یم تیریمد

سازنده از  زهیداشتن استعداد، انگ طیکارکنان را با شرا

. و سپس کند یاز نامزدها انتخاب م یادیتعداد ز نیب

در  یهوش تجار قیکه از طر یبا استفاده از اطلاعات

 افتیسازمان در طینحوه عملکرد کارکنان در مح دمور

سازمان  یبرا میتصم نیکند دست به انتخاب بهتر یم

 یعملکرد منابع انسان یابیدر ارز ی.هوش تجارزند یم

زمان  ،یدقت و سرعت و کاهش صرف انرژ شیبه افزا

 ی. علاوه بر آن داشبوردهاکند یکمک م نهیو هز

 نیا یتجار هوشمتنوع  اریبس یها تیمختلف و قابل

 هر بتوانند ها تا کاربران آن آورد یامکان را فراهم م

 یها داده یرا برا یابیو ارز سهینحوه مقا ای رمتغی گونه

در سازمان را  یمنابع انسان یجار یها تیموجود از فعال

و همکاران،  یدیجمش ادگاریقرار دهند) یمورد بررس

 کرددکهمهم اشاره  نیتوان به ا یم جهی(. در نت2043

بر هوش،  یمبتن یبرنامه ها ریو سا یهوش مصنوع

آورند تا  یسازمان ها به ارمغان م یرا برا ییفرصت ها

 ابند،یدست  نهیکسب و کار به کیاستراتژ جیبه نتا

ارتقاء خدمات  ،یورخدمات، بهره تیفیک شیمانند افزا

 ،یاتیعمل یبهره ور ه،یمقرون به صرفه، بازگشت سرما

خدمات کارکنان  تیفیک ،یوفادار و یمشارکت مشتر

 یا هیو سرما یاتیعمل یها نهیو کاهش قابل توجه هز

 یکیبخش  نیا ،یگردد. در مورد بخش منابع انسان یم

بوده است و  دیجد یاز روندها یریرپذیتاث نیشتریاز ب

 تیموقع رییدر تغ یبزرگ یدر حال دستخوش دگرگون

 ها سازمان در ها آن دیو نقش جد طیشرا

کاربرد  تی(. حالا با توجه به اهم2043،ی)مالحتاس

در  یکه با منابع انسان ییادر سازمان ه یهوش تجار

مساله مهم اشاره کرد  نیتوان به ا یتعامل هستند م

و  یدر عملکرد سازمان یهوش تجار یریبکارگ ایکه آ

  گذار است؟ ریتاث یاهداف سازمان شبردیپ

 

 

 

 پیشینه پژوهش  .2

هدف از ( بیان کرده اند 2043و همکاران) فروزانفر

در  یهوش مصنوع ریتاث یپژوهش حاضر بررس

 یاصفهان م یدر شهردار یو منابع انسان یمال تیریمد

در  یهوش مصنوع رینشان داد که تاث جیباشد. نتا

اصفهان  یدر شهردار یو منابع انسان یمال تیریمد

داشته است. در واقع هوش  یمثبت و معنادار ریتاث

و  یو سرعت در بررس تتواند با ارائه دق یم یمصنوع

 تیریمد زانیها و مآن لیتحل و هیارائه اطلاعات و تجز

ها آن تیفیو ک یتواند دقت اقدامات مال یو کنترل م

دهد که البته بر منابع  شیاصفهان افزا یرا در شهردار

 دارد. ییبسزا ریتاث زیها نآن تیریو مد یانسان

پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر ( 2041)جفین

مدیریت متابع انسانی الکترونیک بر نوآوری کسب و 

متوسط با در نظر گرفتن نقش  کارهای کوچک و

نتایج پژوهش نشان داد   است. هوش تجاری میانجی

در رابطه بین مدیریت منابع انسانی  هوش تجاری که

الکترونیک و نوآوری سازمانی شرکت های کوچک و 

 متوسط در حوزه فناوری شهر تهران نقش میانجی و

و  اثر غیرمستقیم معناداری دارد. دانائی فر

هدف این پژوهش بررسی  (2042همکاران)

هوش  و توسعه منابع انسانی با فناوری اطلاعات رابطه

واحد  در کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی تجاری

معادلات ساختاری  گچساران بود. نتایج مدل یابی

توسعه منابع  با فناوری اطلاعات نشان داد که

 رابطه مثبت و معناداری وجود هوش تجاری و انسانی

دارد. نتایج رگرسیون گام به گام نشان داد که از بین 

تنها مولفه های )فردی،  فناوری اطلاعات مولفه های

توسعه  تواند متغیرنگرشی،آموزشی و محیطی( می

را پیش بینی نماید. نتایج ضریب  منابع انسانی

بین مولفه  همبستگی پیرسون نشان دادکه

رابطه مثبت و  هوش تجاری با فناوری اطلاعات های

( در 2307و طاهر) یمعناداری وجود دارد. قاسم

 یزیو برنامه ر یادغام هوش تجار "ی با عنوانپژوهش

پرداخته اند و  "هاسازمان هادر سازمان یمنابع انسان
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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از منابع را در  یمقدار قابل توجه بیان کرده اند که 

هوش  یها ستمیو س یمنابع انسان یزیبرنامه ر یاجرا

 یرقابت طیکرده اند. در مح یگذار هیسرما  یتجار

منابع  یزیبرنامه ر دهیچیامروز در چارچوب پ

شده اند  یدیکل کیابزار استراتژ هاستمیس نیای،انسان

 یهر پروژها یجراا تیدر موفق میکه به طور مستق

 یزیو برنامه ر یگذارند. اما به ادغام هوش تجار ریتاث

 یادیشده است. مطالعات ز یتوجه کم یمنابع انسان

که  یانجام شد در حال افتهیتوسعه  یدر کشورها

 افتیدر یکمتر اریدر حال توسعه توجه بس یکشورها

 مقاله   نیا( بیان کرده است که 1412)2پریسپتروکرد. 

 یشدن برا یاز جهان یناش یبه فرصت ها و چالش ها

پردازد.  یشدن کسب و کار م یالملل نیگسترش و ب

مقابله  یمنبع ارزشمند برا کیرا به عنوان  بازارهوش 

 ت،یکند. در نها یم یچالش ها معرف نیموثر با ا

 جیو ترو بازاریابی هوش تیتقو یبرا یعمل یها هیتوص

 کند. یارائه م یالملل نیب یرشد مستمر کسب و کارها

 نیکه ااز آن است  یحاک قیتحق نیا جیها نتا افتهی

 دینوآورانه، مؤثر و مف یبه عنوان ابزار تواند یمطالعه م

ها در نظر گرفته  و سازمان رانیمد نان،یکارآفر یبرا

ادراکات کارکنان و  صیبه تشخ تواند یم رایشود، ز

سالم و جذاب، حرکت به سمت  یطیمح یارتقا

 یداریو پا شتریب یسودآور ،یعال یعملکرد سازمان

 یبه بررس( 1410)1راجو و همکاران شرکت کمک کند.

منابع  تیریدر مد  یهوش مصنوع کپارچهیادغام 

هوش  یقابل توجه فناور ری. ما تأثپردازد یم  یساننا

را، از استخدام استعدادها و مشارکت کارکنان  یمصنوع

. میکن یم یبر داده، بررس یمبتن یریگ میگرفته تا تصم

 یاستخدام، از زمان یبرا ینیماش یریادگیاستفاده از 

افزار استخدام  نرم نیاول ینیماش یریادگیافزار  که نرم

 ،یکرد و کشف کرد که استفاده از فناور یرا بررس

را  ندیها را در محل کار، سرعت و فرآآن یاثربخش

در منابع  یاز موضوعات اصل یکیبه  کند، یتر م ساده

                                                           
1 Presbitero 
2
 Raju & et al 

( بیان 1410)3علی و کلاچ.استشده  لیتبد یانسان

جامع بر مقالات  یمقاله مرور نیاده اند که کر

و استفاده از هوش  رشیپذ ریدر مورد تأث یدانشگاه

ارائه  یمنابع انسان تیریدر عملکرد مد یمصنوع

 قاتیتحق یامدهایپنتایج نشان داده است که . دهد یم

خدمات  یها نهیها در زمآن یها یریگ و جهت ندهیآ

 میو حر تیامن ،یریگ میتصم یارزش افزوده برا یانسان

 یها یژگیو سازمان، و یمشتر یها داده یبرا یخصوص

اطلاعات  یارائه خدمات فناور یها و مدل ینظارت

و نشان داده است که این  شده است ییخلاقانه شناسا

خدمات بر ایجاد بهبود عملکرد سازمانی که نشات 

گرفته از اطلاعات دریافتی از مشتریان است را بالا می 

 برد.

 اهداف پژوهش .3

بهبود عملکرد نقش مدیریت منابع انسانی در بررسی 

 نقش تعدیلگر هوش تجاری با مدیران سازمانی 

 اهداف  فرعی

بهبود نقش مدیریت منابع انسانی در بررسی  .2

 عملکرد مدیران سازمانی

بهبود عملکرد در  هوش تجارینقش بررسی  .1

 مدیران سازمانی

 فرضیه های پژوهش  .4

با   مدیرانبهبود عملکرد مدیریت منابع انسانی در 

 نقش تعدیلگر  هوش تجاری تاثیر معناداری دارد.

 فرضیه های فرعی 

بهبود عملکرد مدیریت منابع انسانی در  .2

 مدیران سازمانی تاثیر معناداری دارد.

بهبود عملکرد مدیران در  هوش تجاری .1

 سازمانی تاثیر معناداری دارد.

                                                           
3
 Ali & Kallach 
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  روش شناسی پژوهش .5

 از و بوده همبستگی–پژوهش حاضر از نوع توصیفی

 استفاده ها داده آوری جمع برای استاندارد ای پرسشنامه

ورد م مختلف تحقیقات در تر پیش ابزار، این. است شده

استفاده قرار گرفته و از اعتبار علمی مناسبی برخوردار 

مه، ضریب آلفای است. برای ارزیابی پایایی پرسشنا

کرونباخ برای متغیرهای اصلی محاسبه گردید که 

ارائه شده است. از آنجا که  2نتایج آن در جدول 

توان پایایی  هستند، می 4.7تمامی ضرایب بالاتر از 

.ابزار را در سطح قابل قبول تلقی نمود

 : بررسی الفای کرونباخ2جدول 

 شاخص ها  الفای کرونباخ

 منابع انسانیمدیریت  4.701

 بهبود عملکرد مدیران   4.702

 هوش تجاری 4.737

 

 گیری پژوهشاندازههایبرازش مدل. بررسی 6

 گیری های اندازه ارزیابی برازش مدل

گیری با استفاده  های اندازه در گام بعدی، کیفیت مدل

و  از سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

بررسی شد. بر اساس  شده میانگین واریانس استخراج

سازی معادلات ساختاری به روش  چارچوب مدل

 4.7، مقادیر بالاتر از (PLS) حداقل مربعات جزئی

برای شاخص  4.2و بیش از CR برای آلفای کرونباخ و

قابل قبول  (AVE) شده میانگین واریانس استخراج

ای یادشده را ه جدول زیر نتایج شاخص .شوند تلقی می

دهد. با توجه به  برای متغیرهای پژوهش نشان می

 اینکه تمام متغیرها دارای پایایی ترکیبی بیشتر از

AVE ( نیز 1440هستند، معیار پیشنهادی هنسلر )

دهنده اعتبار درونی و  رعایت شده است. این امر نشان

 .ساختاری مناسب مدل است

 

 اولنتایج ضریب همبستگی پیرسون در مورد فرضیه ی  :1 جدول

شاخص میانگین واریانس  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ های پژوهشمتغیر

 شده استخراج

 پایایی اشتراکی

 4.722 4.221 4.708 4.701 مدیریت منابع انسانی

 4.712 4.242 4.747 4.702   مدیرانبهبود عملکرد 

 4.741 4.273 4.010 4.737 هوش تجاری

توان  آمده، می دست به مقادیر به  1به جدول  با توجه

نتیجه گرفت که ابزار پژوهش از نظر پایایی و روایی در 

درستی  گیری به وضعیت مطلوبی قرار دارد و مدل اندازه

 .برازش یافته است
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 AVE پایه ررسی روایی همگرا برب

گیری، از  برای ارزیابی روایی همگرا در مدل اندازه

استفاده شد.  شده شاخص میانگین واریانس استخراج

هر سازه از  AVE معیار مورد نظر آن است که مقدار

بیشتر باشد تا نشان دهد که سازه توانسته است  4.2

خوبی  های خود را به واریانس مشترک با شاخص

در  AVE به اینکه تمامی مقادیرتوضیح دهد. با توجه 

شده هستند،  ی تعیین این پژوهش بالاتر از حد آستانه

های مدل از روایی همگرای قابل  توان گفت که سازه می

 .قبولی برخوردارند

 < AVE (CR آزمون نسبت پایایی ترکیبی به

AVE) 

پایایی (، مقایسه بین 1440طبق دیدگاه هنسلر )

نیز  شده شاخص میانگین واریانس استخراج و ترکیبی

تواند معیار مهمی برای سنجش اعتبار مدل باشد.  می

 پایایی ترکیبی این شرط زمانی برقرار است که مقدار

شاخص میانگین واریانس  هر سازه بیشتر از

آن باشد. افزون بر این، ضرایب  شده استخراج

حدوده قابل قبول همبستگی بین متغیرها باید در م

های  بین منفی یک تا مثبت یک قرار گیرند. یافته

دهد که این شرط در تمامی متغیرها  پژوهش نشان می

در همه  CR طوری که مقدار رعایت شده است؛ به

 شده شاخص میانگین واریانس استخراج موارد بیش از

تاری مدل مورد تأیید قرار بوده و در نتیجه، اعتبار ساخ

د.گیر می

 آزمون فرضیه های پژوهش. 7

 
 ( در حالت ضریب معناداری و استاندارد2نمودار )

 

( تایید فرضیه های پژوهش3جدول )  

 ضریب استاندارد ضریب معناداری فرضیه های پژوهش 

 4.432 1.210   بهبود عملکرد مدیران

 4.444 8.220 بهبود عملکرد مدیران   <-منابع انسانی

 4.444 21.102 بهبود عملکرد مدیران   <-هوش تجاری 
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گر هوش تجاری را بر  اثر تعدیل  3و نمودار  1نمودار 

رابطه بین منابع انسانی و بهبود عملکرد مدیران بانک 

شود، با  طور که مشاهده می دهد. همان نشان می

افزایش سطح هوش تجاری )از خط قرمز به سبز(، 

رابطه بین منابع انسانی و عملکرد مدیران تقویت 

شود. این موضوع بیانگر آن است که هوش تجاری  می

دهد، بلکه با  تنها شدت این رابطه را افزایش می هن

تر،  گیری دقیق های تحلیلی، به تصمیم کردن داده فراهم

بینی بهتر روندها،  وری بالاتر منابع انسانی، پیش بهره

های مهارتی و هماهنگی بین  شناسایی شکاف

های کلان و عملیات منابع انسانی کمک  استراتژی

هایی که سطح بالاتری از  کند. بنابراین، سازمان می

کار  هوش تجاری را در ساختار مدیریتی خود به

توانند تأثیر سرمایه انسانی را به شکل  گیرند، می می

 .مؤثرتری در عملکرد مدیریتی منعکس کنند

 

 . بحث  و نتیجه گیری8

روشنی تأثیرات مدیریت منابع  نتایج این پژوهش به

کند.  انسانی بر بهبود عملکرد مدیران بانکی را تأیید می

گیری از هوش  این تأثیر در صورتی که همراه با بهره

دیگر، ترکیب  عبارت شود. به باشد، تقویت می تجاری 

ها  انسانی در بانکهای منابع  هوش تجاری با استراتژی

تواند به ارتقاء عملکرد  ای می ملاحظه طور قابل به

دهند که  ها نشان می مدیران منجر گردد. این یافته

برای رسیدن به بهبود واقعی در عملکرد مدیریتی، 

طور یکپارچه در  ها باید این دو مولفه کلیدی را به بانک

ها  کامروزه، بان .فرآیندهای مدیریتی خود ادغام کنند

رو هستند که پردازش و  ها روبه با حجم عظیمی از داده

تواند به اتخاذ تصمیمات  ها می تحلیل صحیح این داده

تر کمک کند. در این زمینه،  تر و هوشمندانه دقیق

ها این  عنوان ابزاری کارآمد، به بانک هوش تجاری به

های  دهد که اطلاعات پیچیده را به تحلیل امکان را می

های عملی تبدیل کنند. با استفاده از  و بینش کاربردی

 Power BI ،Tableau ، IBMابزارهایی مانند 

Cognos وSAP BusinessObjects مدیران ،

راحتی عملکرد کارکنان، نیازهای  توانند به بانکی می

های اعتباری را ارزیابی  بازار، رفتار مشتریان و ریسک

اتخاذ  کنند و در نتیجه تصمیمات مبتنی بر داده

علاوه، پژوهش حاضر نشان داد که هوش  به .نمایند

گر در  عنوان یک متغیر تعدیل تواند به تجاری می

فرآیندهای منابع انسانی عمل کند. به این معنا که 

کنند،  برداری می ها از ابزارهای تحلیلی بهره وقتی بانک

های منابع انسانی در بهبود عملکرد  تأثیر سیاست

یابد. برای مثال،  چشمگیری افزایش میطور  مدیران به

توانند  های دقیق، مدیران می با استفاده از داده



080الی  084، صفحات 2041، 3سال  دوم ، شماره   

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

 
 

8 

 

فرآیندهایی نظیر ارزیابی عملکرد کارکنان، تخصیص 

منابع انسانی، شناسایی نیازهای آموزشی، و طراحی 

های  طور بهینه و مبتنی بر داده های انگیزشی را به نظام

ش تجاری و مدیریت این ترکیب هو .واقعی انجام دهند

شود که تصمیمات مدیریتی  منابع انسانی باعث می

تر، مؤثرتر و مطابق با  تر بلکه دقیق تنها سریع نه

ها قادر  های بازار اتخاذ شوند. در نتیجه، بانک واقعیت

وری بیشتری دست یابند،  خواهند بود تا به بهره

ها را کاهش دهند و در بلندمدت، رضایت  ریسک

ها نشان  افزایش دهند. همچنین، این یافته مشتریان را

طور  تواند به دهند که مدیریت منابع انسانی نمی می

جداگانه به بهبود عملکرد مدیران کمک کند، بلکه نیاز 

عنوان ابزاری کمکی و تقویتی  به هوش تجاری به

گیری نهایی این است که  نتیجه. شود احساس می

های تحلیلی  تاستفاده از هوش تجاری و آموزش مهار

های راهبردی  عنوان اولویت برای مدیران بانکی به

تواند به پیشرفت و تحول در عملکرد مدیران و  می

ها منجر شود. این پژوهش  بهبود کارایی کلی بانک

های خود  ریزی ها باید در برنامه کند که بانک تأکید می

های سنتی،  برای توسعه منابع انسانی، علاوه بر آموزش

محور مدیران خود  های تحلیلی و داده ویت مهارتبه تق

گذاری در  توجه ویژه داشته باشند. در کنار این، سرمایه

تواند به بهبود  های هوش تجاری می زیرساخت

ها و فرآیندهای اجرایی کمک کند و در  گیری تصمیم

ها در دنیای  پذیری بانک نهایت موجب افزایش رقابت

در نهایت، به مدیران  .ودمالی پیچیده و متغیر امروز ش

شود که برای ارتقاء  ها توصیه می ها و سازمان بانک

طور  های استراتژیک خود، به گیری عملکرد و تصمیم

گذاری در هوش تجاری و توسعه  جدی به سرمایه

های تحلیلی در کارکنان توجه کنند. استفاده از  مهارت

ا ه تواند به سازمان ابزارهای پیشرفته هوش تجاری می

برداری بیشتری  های موجود بهره کمک کند تا از داده

تر و مبتنی بر  داشته باشند و تصمیمات دقیق

ویژه در دنیای پیچیده  های بازار اتخاذ کنند. به واقعیت

ها باید به فکر  ها و سازمان و پویا امروز، بانک

های نوین در فرآیندهای  کارگیری این فناوری به

سازی منابع،  من بهینهمدیریتی خود باشند تا ض

پذیری خود  ها را کاهش داده و بر رقابت ریسک

آموزش و تجهیز مدیران به ابزارهای تحلیلی  .بیافزایند

تنها در بهبود عملکرد کارکنان و مدیران  تواند نه می

تأثیرگذار باشد بلکه به دستیابی به اهداف تجاری 

.بلندمدت سازمان کمک شایانی خواهد کرد
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