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   دهیچک

اصیل بر ابعاد هدف از این پژوهش بررسی تاثیر  شیوه های رهبری 
رضایت از سازمان با تاکید بر نقش نشاط در کار و مشارکت شغلی  در 
بانک کشاورزی استان تهران می باشد. این پژوهش از لحاظ هدف 

علی -به شیوه پیمایشی با رویکرد  تحلیلی،_کاربردی و از نوع  توصیفی
است. جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل مدیران و کارشناسان بانک 

نفر است که با  412ورزی استان تهران می باشد که نمونه آماری کشا
استفاده از فرمول کوکران انتخاب شده است. ابزار گردآوری داده های 
اولیه پرسشنامه استاندارد می باشد و روایی به شکل صوری و روش تحلیل 

ها با گزارش ضریب آلفای کرونباخ کل عاملی و همچنین پایایی آن
های آمار تایید قرار گرفت. در تحلیل داده ها از روش ( مورد204/0)

 توصیفی و استنباطی استفاده شد، که در تحلیل های توصیفی از نرم افزار

spssو در بخش تحلیل های استنباطی و آزمون فرضیه های  41نسخه
استفاد شد. نتایج  8/8پژوهش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل

از تکنیک تحلیل مسیر نشان می دهند که رهبری پژوهش با استفاده 
نشاط در کار .اصیل بر نشاط در کار و مشارکت شغلی تأثیر معناداری دارد 

همچنین  .بر رضایت از محیط  و رضایت از نظارت تأثیر معناداری دارد
مشارکت شغلی بر رضایت از محیط  و رضایت از نظارت تأثیر معناداری 

 .دارد

هبری اصیل، مشارکت شغلی، نشاط در کار، ر :واژگان کلیدی

 رضایت از محیط کار، رضایت از نظارت
 

 Abstract 

The purpose of this research is to investigate the 

effects of authentic leadership styles on 

organizational satisfaction, with an emphasis on 

the role of work participation and job 

involvement in the Agricultural Bank of Tehran 

Province. This research is applied in terms of 

purpose and is of a descriptive-analytical type, 

using a survey method with a causal approach. 

The statistical population of the present study 

includes managers and experts of the Agricultural 

Bank of Tehran Province, with a statistical sample 

of 412 people selected using the Cochran 

formula. The primary data collection tool is a 

standard questionnaire, and its validity was 

confirmed by face validity and factor analysis, as 

well as its reliability by reporting a total 

Cronbach's alpha coefficient of (.09.4). 

Descriptive and inferential statistical methods 

were used in data analysis, with SPSS version 41 

software used for descriptive analyses, and 

structural equations and LISREL 808 software 

used for inferential analyses and testing of 

research hypotheses. The results of the study 

using path analysis technique show that authentic 

leadership has a significant effect on job 

satisfaction and job involvement. Job satisfaction 

has a significant effect on satisfaction with the 

environment and satisfaction with supervision. 

Also, job involvement has a significant effect on 

satisfaction with the environment and satisfaction 

with supervision 

Keywords: Authentic leadership, job 

involvement, job satisfaction, workplace 

satisfaction, supervision satisfaction 
 

 

 مقدمه .1

نوین در مدیریت،  رهبری اصیل، به عنوان یک رویکرد

های انسانی، اخلاق و ارتباطات  بر اهمیت ارزش

این سبک رهبری، با ایجاد  .کند صادقانه تاکید می

تواند بر ابعاد مختلف  محیطی مثبت و انگیزشی، می

              رضایت شغلی کارکنان تاثیرگذار باشد

(. رهبری اصیل، بر اساس 0، 0011)اکبری و نیکوکار، 

بخشی، توسعه  اخلاق، الهام هایی مانند صداقت، ویژگی

فردی کارکنان و ایجاد فرهنگ مشارکتی تعریف 

ها و  رهبران اصیل، با الگو قرار دادن ارزش .شود می

بخش دیگران هستند و محیطی را  باورهای خود، الهام

کنند که در آن کارکنان احساس تعلق و  فراهم می

  .(22، 2101، 0کنند)گاردنر و همکاران مشارکت می

یت از محیط کار، به احساس کلی کارکنان نسبت رضا

های موجود  به محیط کاری، شرایط کاری و فرصت

رضایت از نظارت نیز به احساس کارکنان  .اشاره دارد

ها از  نسبت به سبک رهبری مدیران و حمایت آن

این دو عامل، به عنوان عوامل  .شود کارکنان مربوط می

شناخته مهم در تعیین رضایت شغلی کارکنان 

نشاط در کار،  .(2، 2120، 2شوند)لسچینگر و فیدا می

به احساس لذت و هیجان در انجام کار اشاره دارد و با 

افزایش انگیزه، خلاقیت و عملکرد کارکنان مرتبط 

مشارکت شغلی نیز به میزان مشارکت فعال  .است

های سازمان  ها و فعالیت گیری کارکنان در تصمیم

                                                           
1
 Gardner & etal 

4
 Laschinger & Fida 
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ایش تعهد سازمانی و بهبود عملکرد اشاره دارد و با افز

  .(2، 2124، 0سازمان مرتبط است)وایتی و همکاران

تواند  نشاط در کار، به عنوان یک عامل میانجی، می

رابطه بین رهبری اصیل و رضایت از محیط و رضایت 

رهبری اصیل، با ایجاد  .از نظارت را تقویت کند

را  تواند نشاط در کار محیطی مثبت و انگیزشی، می

در نتیجه، کارکنان با نشاط، رضایت  .افزایش دهد

بیشتری از محیط کار و نظارت خود داشته و مشارکت 

های سازمان از خود نشان  بیشتری در فعالیت

هر   .(00، 2120، 4دهند)کورتس کریا و همکاران می

سازمانی برای رسیدن به اهداف خودش، از منابع 

منابع، منابع انسانی ترین این  برد مهم مختلفی بهره می

است. در واقع، اهمیت این موضوع به قدری زیاده است 

که امروزه از واحد منابع انسانی، به عنوان شریک 

نیروی کار شاد و  استراتژیک سازمان یاد می شود

. ور، به عنوان یک مزیت رقابتی برای سازمان است بهره

شادی حالت مثبتی است که در انسان به وجود می 

در مقابل غم و اندوه قرار دارد و معمولا به  آید و

رفتاری منجر می شود که به آن حالت شادی کنان 

 گفته می شود؛ یعنی فرد در حال شادی کردن است .

رضایت شغلی، یکی از عوامل مهم در موفقیت شغلی 

است, عاملی که موجب افزایش کارایی و نیز احساس 

ایت شغلی را فیشر و هاننا رض  رضایت فردی می گردد.

عاملی درونی  می دانند و آن را نوعی سازگاری عاطفی 

با شغل و شرایط اشتغال می انگارند, یعنی اگر شغل 

مورد نظر, لذت مطلوبی را برای فرد تامین کند او از 

شغلش راضی است. در مقابل, چنانچه شغل مورد نظر 

رضایت و لذت مطلوبی را به فرد ندهد, در این حال او 

و درصدد تغییر و یا  ر خود راضی یا خشنود نبودهاز کا

بنابراین در این پژوهش درصدد یافتن  .ترک آن برمی 

پاسخ این سؤال های اصلی هستیم که: آیا بررسی تاثیر 

رهبری اصیل بر جنبه های رضایت از محیط و رضایت 

از نظارت با تاکید بر نقش میانجی نشاط در کار و 

 عناداری می گذارد؟ تاثیر م شغلیمشارکت 

                                                           
3
 Waite & etal 

2
 Cortés Crea et al 

 مرور ادبیات پژوهش .2

رهبری اصیل سبکی از رهبری است  :رهبری اصیل 

که بر شفافیت، اصالت و صداقت رهبران در محیط کار 

توانند  تأکید دارد. رهبران اصیل با این رفتارها می

ای برقرار کنند که در آن اعضای  روابط قوی و صادقانه

کنند. رهبران  تیم به رهبر اعتماد و از او پیروی می

ی ارتباطات  تیجهتوانند در ن اصیل به طور معمول می

واقعی و قابل اعتماد خود، در کارمندان احساس اعتماد 

 و انگیزه را به وجود آورند.

 هویت میزان به مشارکت شغلی، مشارکت شغلی:

 ،واقع در . دارد اشاره خود شغل با فرد شناختی روان

 از ظاهراً ،بالا شغلی درگیری و مشارکت دارای افراد

 نشان کار در مثبتی روحیهو  دارند رضایت خود شغل

 تعهد خود وهمکاران سازمان به نسبت دهند می

 به بالا، شغلی مشارکت با اشخاص کنند می ابراز بالایی

 می وانتظار اندیشند می کار از کشیدن دست به ندرت

 مطبوع سازمان برای بینی پیش قابل ای آینده تا رود

 شغلی مشارکت.  (42، 2110، 2)کرونکنند کار ،خود

 شغلش شخص که شود می اطلاق میزانی یا درجه به

 سربلندی موجب را عملکردش یا و کار خود معرف را

، 2111،رابینز)داند می و اعتبارش حیثیت وکسب

 ،خاطر تعلق چون اجزایی برحسب را ( و شغلش040

 اعمال به و تمایل اهداف وپذیرش وفاداری و همنوایی

 رساند می انجام به ها آن تحقق جهت مضاعف تلاش

 کار به دل اندازهای چه تا فرد اینکه دیگر عبارت به یا

 می سپری باشغلش را خود وقت واقع و در بندد می

 مشارکت رسد می نظر ( به2، 0010عباسی، )کند 

 کارکنان مطلوب ذاتاً ویژگی یک ،بالا شغلی

 (4، 0011است)حاجی علی اکبری و بابایی، 

نشاط در محل کار به چگونگی رضایت  نشاط در کار :

افراد نسبت به کار و زندگی آنها اشاره دارد. مفهوم 

نشاط با رفاه ذهنی فرد مرتبط است. نشاط در محل 

کار برای بهبود بهره وری در هر سازمانی بسیار حیاتی 
                                                           
5
  R Cron, W. L. 
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است.افراد با نشاط افرادی مولد هستند در حالی که 

می کنند به وظایف افراد ناخشنود که نشاط را تجربه ن

 خود توجه کامل ندارند.

منظور از رضایت محیط شغلی،  رضایت از محیط:

نگرش ها و واکنش های عمومی مثبت پرسنل نسبت 

به عنوان یک کار ( و 0010،011به شغل ست)زکی 

لذت بخش یا مثبت عاطفی تعریف می شودکه برای 

تحریک توسط ارزیابی خود فرد از این کار بوده و 

کاری یا تجربه کلی در آن وارد می  وضعیت

 (04، 2101، 0شود)پلاتسیدویو

رضایت از نظارت یک قسمت  رضایت از نظارت:

عاطفی و تاثیرگذار با چندین رویداد عاطفی و موثر می 

باشد که در یک دوره و بازه زمانی معین رخ می دهد 

 (2، 2120)اراسلی و همکاران،

 مرور پژوهش های پیشین:  .3

در هر پژوهش علمی قبل از تدوین فرضیه ها باید 

ضمن مطالعه پژوهش های پیشین ضروری است به 

بررسی افکار، عقاید و اندیشه های صاحبنظران و 

نظریه های علمی مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته 

شود تا پژوهش از طریق چارچوب نظری جنبه علمی 

اله ای مق یافته و دارای پشتوانه نظری مناسب باشد 

(، با عنوان بررسی 0410) فرهادیو  توسط توحیدی

تاثیر رهبری اصیل و مشارکت شغلی بر قصد جابجایی 

کارکنان با نقش تعدیلگر رضایت شغلی )مورد مطالعه: 

اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی شهرکرد( ارائه شد. 

هدف از انجام پژوهش بررسی تاثیر رهبری اصیل و 

ارکت شغلی بر قصد جابجایی کارکنان با نقش مش

تعدیلگر رضایت شغلی اداره تعاون کار و رفاه اجتماعی 

شهرکرد بود. این پژوهش کاربردی و از نوع همبستگی 

جامعه آماری پژوهش کارکنان اداره تعاون کار و رفاه 

باشد برای  نفر می 10اجتماعی شهرکرد به تعداد 

رگان استفاده گردید که تعیین حجم نمونه از جدول مو

                                                           
6
 Platsidou, M., & Salman, 

گیری تصادفی با استفاده از جدول  از روش نمونه

نتایج گیری استفاده گردید.  نفر برای نمونه10مورگان 

نشان داد ادراک کارکنان از رهبری اصیل بر درک آنها 

از مشارکت شغلی تاثیر گذار است. ادراک کارکنان از 

مشارکت شغلی بر جابجایی کارکنان تاثیر گذار است. 

ادراک کارکنان از رهبری اصیل بر قصد جابجایی 

کارکنان با نقش میانجی مشارکت شغلی تاثیر گذار 

است. به علاوه، رضایت شغلی رابطه بین مشارکت 

کند. نتایج  کارکنان و قصد ترک شغل را تعدیل می

تواند به درک بهتر نحوه کمک  مطالعه حاضر می

رهبران و کارکنان به قصد جابجایی کمتر و در نتیجه 

های لازمه در  ها، و سیاست طراحی ابزارها، برنامه

اید.ملایی، قدسی راستای این اقدامات حیاتی کمک نم

؛مقاله ای با عنوان بررسی تاثیر تعادل کار و زندگی  ؛

کاری کارکنان با نقش میانجی رضایت شغلی  بر نشاط 

کارکنان )مورد مطالعه : شهرداری تهران (در سال 

ارائه کردند. تحقیق حاضر، با هدف بررسی تاثیر  0410

تعادل کار و زندگی بر نشاط کاری کارکنان با نقش 

انجی رضایت شغلی کارکنان در شهرداری تهران می

صورت گرفته است . روش پژوهش از نظر هدف 

کاربردی و از نظر شیوة گردآوری داده ها توصیفی از 

نوع پیمایشی است . جامعۀ آماری شامل کارکنان 

شهرداری تهران است، که با استفاده از فرمول کوکران 

د. روش نمونه نفر به عنوان نمونه انتخاب ش 011تعداد 

به منظور تجزیه و گیری تصادفی ساده بوده است . 

ا از آزمون مدل معادلات ساختاری هتحلیل داده 

استفاده شد. یافته ها نشان داد که تعادل کار و زندگی 

بر نشاط کاری کارکنان با نقش میانجی رضایت شغلی 

کارکنان در شهرداری تهران تاثیر مثبت و معنی داری 

مقاله ای با عنوان  (0410)همکاران  و  محمدی دارد.

افزایی با تاکید بر  ر رهبری اصیل بر مهارتبررسی تاثی

ای معلمان ارائه  نقش میانجی خودکارآمدی حرفه

کردند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر رهبری 

اصیل بر مهارت افزایی با تاکید بر نقش میانجی 

خودکارآمدی حرفه ای معلمان انجام شد. روش تحقیق 

ه ها از نظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داد



  0101-0120  صفحات، 0414 یک،ه ، شمار چهارمسال 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

2 

 

توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش 

شامل کلیه مدیران و معلمان مقاطع سه گانه 

ری نتایج نشان داد که تاثیر رهبشهرستان نهاوند بود. 

اصیل و خودکارآمدی حرفه ای بر مهارت افزایی مثبت 

و معنی دار می باشد، همچنین مشخص شد که تاثیر 

رهبری اصیل بر مهارت افزایی با نقش میانجی 

خودکارآمدی حرفه ای مثبت و معنی دار بود. در 

نتیجه از عوامل اثر گذار بر مهارت افزایی معلمان توجه 

حرفه ای می تواند  به رهبری اصیل و خودکارآمدی

پژوهشی با  (0411)ناستی زایی و ر سوداگ  باشد.

مدار بر نشاط کاری با نقش  تأثیر رهبری امنیت  عنوان

میانجی روحیه در محیط کار ارائه داد. پژوهش با هدف 

مدار بر نشاط سازمانی با  بررسی تأثیر رهبری امنیت

نقش میانجی روحیه در محیط کار انجام گرفت. روش 

معلم  011همبستگی بود. تعداد  -پژوهش توصیفی 

گیری تصادفی  وة نمونهتربیت بدنی شهر زاهدان به شی

مدار،  های رهبری امنیت ای ازطریق پرسشنامه طبقه -

روحیه در محیط کار و نشاط سازمانی مطالعه شدند. 

ها از آزمون ضریب همبستگی  دادهوتحلیل  برای تجزیه

پیرسون و مدل معادلات ساختاری استفاده شد. ضریب 

مدار با نشاط سازمانی و  همبستگی رهبری امنیت

مثبت و معنادار بود و همچنین،  ه در محل کار روحی

ضریب همبستگی بین روحیه در محل کار و نشاط 

دار بود. اثر مستقیم رهبری  سازمانی مثبت و معنا

مدار بر نشاط سازمانی، اثر مستقیم رهبری  امنیت

مدار بر روحیه و اثر مستقیم روحیه بر نشاط  امنیت

، اثر غیر سازمانی مثبت و معنادار بود. همچنین

مدار بر نشاط سازمانی با  مستقیم رهبری امنیت

گری روحیه مثبت و معنادار بود؛ بنابراین،  میانجی

مدیران مدارس ازطریق گسترش امنیت روانی، برقراری 

روابط انسانی و صمیمانه، تقویت احساس تعلق و 

شایستگی معلمان و توسعۀ فرهنگ گفتمان و 

وحیه و نشاط همکاری، نقش مهمی در افزایش ر

ی و حسینمقاله ای توسط  سازمانی معلمان دارند. 

گرا و  عنوان رابطه رهبری تحولبا  (0011همکاران)

  شناختی بر رضایت شغلی:نقش میانجی سرمایه روان

مشارکت شغلی در پرستاران ارائه شد. امروزه در حوزه 

های کلیدی به حساب  سلامت، پرستاری یکی از شغل

آید، به این دلیل که نقش فعالی را در سلامت افراد،  می

تاران از کند؛ لذا بررسی رضایت شغلی پرس ایفا می

اهمیت فراوانی برخوردار است. این مطالعه به دلیل 

اهمیت سطح عملکردی مراکز بهداشتی و درمانی به 

بررسی نقش مشارکت شغلی در رابطه بین رهبری 

شناختی و رضایت شغلی  گرا، سرمایه روان تحول

پرداخته است. برای بررسی این مطالعه، چندین فرضیه 

ها از روش  یل آنارائه شده است که برای تحل

سازی معادلات ساختاری استفاده شده است.  مدل

 012ها از طریق پرسشنامه و از نظرات  گردآوری داده

های شهر تبریز به عمل  نفر از پرستاران بیمارستان

ها، حاکی از آن است که روابط  آمده است. یافته

که وجود  طوری معناداری بین متغیرها وجود دارد. به

آفرین باعث انگیزش پرستاران و افزایش  رهبری تحول

گردد که این به نوبه خود  روحیه مشارکت در کار می

بخشد. از سوی  رضایت شغلی پرستاران را بهبود می

شناختی نیز نقش  دیگر، اهمیت نهادن به عوامل روان

دهد و منجر به  کلیدی را در مشارکت کارکنان ارائه می

رکلی، این مطالعه طو شود. به رضایت در پرستاران می

دید وسیع و دوربردی را در اختیار مسئولین و 

دهد؛ چراکه  سرپرستاران مراکز بهداشتی قرار می

اهمیت دادن به این حوزه مطالعاتی، موجب حس 

تقویت روحیه پرستاران و ایجاد تعهد قوی به شغل 

کند. وجود این حس در  پرستاری را بین آنان فراهم می

به تقویت درونی آنان شده و حس  بین پرستاران، منجر

کند که  پذیری فردی و گروهی را تقویت می مسئولیت

این مهم زمانی به دست خواهد آمد که پرستار از شغل 

پژوهشی توسط زارع رضا، ستوده  خود راضی باشد.

 بهمنی اکبر، میرمسعودیزاده فاطمه، فتحی زاده 

هبری اصیل و عملکرد (، با عنوان رابطه میان ر0011)

شغلی: بررسی نقش میانجی گری توانمندسازی روان 

شناختی در میان کارکنان بیمارستان های شهرستان 

نتایج این پژوهش نشان داد که رابطه . ارائه شداهواز 

در سطح  012/1ی به مقدار مستقیم و معنی دار

https://elmnet.ir/author/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://elmnet.ir/author/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%BE%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C
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درصد میان رهبری اصیل و عملکرد شغلی  0خطای 

در میان نمونه های آماری این پژوهش وجود دارد. 

همچنین نتایج از وجود اثر میانجی گری توانمندسازی 

روان شناختی در رابطه میان رابطه میان رهبری اصیل 

و عملکرد شغلی حکایت دارد و رابطه میان 

روان شناختی و عملکرد شغلی به مقدار  توانمندسازی

درصد در جامعه آماری این  0در سطح خطای  20/1

پژوهش یافت شد. نتیجه گیری: ویژگی رهبری اصیل 

شناختی کارکنان -موجب افزایش توانمند سازی روان

شده که تامین نیازهای اصلی و رضایت کارکنان و بهره 

ی دارد. گیری بیشتر از سرمایه های انسانی را در پ

دغدغه دستیابی به اهداف و ارزش های سازمانی برای 

پرسنل بیمارستان ها همراه با وجود ویژگی رهبری 

اصیل موجب می شود که آنها از شغل خود لذت ببرند 

و گذشت و ایثار بیشتری از خود بروز دهند که موجب 

 افزایش عملکرد شغلی و بهره وری سازمان می شود.

(، بررسی تأثیر 0010) و همکاراندهقانی سلطانی 

رهبری اصیل بر کسب مزیت رقابتی با تبیین نقش 

میانجی توانمندسازی روانشناختی کارکنان ارائه 

هدف این پژوهش, مطالعه و بررسی تأثیر  کردند. 

رهبری اصیل بر کسب مزیت رقابتی با نقش میانجی 

مندسازی روانشناختی کارکنان در شرکتهای بیمه توان

در استان ایلام است. روش پژوهش حاضر به لحاظ 

هدف از نوع کاربردی و از نظر گردآوری داده ها در 

پیمایشی است. جامعه ی -زمره ی تحقیقات توصیفی

آماری شامل مدیران و کارکنان شرکتهای بیمه در 

تند, است. ابزار نفر هس 214استان ایلام که تعداد آنها 

گردآوری اطلاعات علاوه بر مطالعات کتابخانه ای, 

پرسشنامه است که روایی آن توسط خبرگان مورد 

تأیید قرار گرفته است. به منظور بررسی مدل تحقیق 

از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

پی ال اس استفاده شده است. یافته های تحقیق نشان 

هبری اصیل بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت می دهد که ر

معنی داری دارد. همچنین رهبری اصیل از طریق 

توانمندسازی روانشناختی کارکنان نیز تأثیر مثبت 

معنی داری بر مزیت رقابتی در شرکتهای بیمه در 

(، 0012) و همکاران هادیان نسب استان ایلام دارد.

ای با عنوان بررسی تاثیر رهبری اصیل بر مطالعه 

رضایتمندی شغلی با توجه به نقش میانجی سرمایه 

روانشناختی )مورد مطالعه: اداره کل بنادر و دریانوردی 

، هدف این مطالعه بررسی  استان گیلان(، ارائه کردند

تاثیر رهبری اصیل بر رضایت شغلی با توجه به نقش 

نتایج پژوهش با . تمیانجی سرمایه روانشناختی اس

مورد بررسی  LISRELو  SPSSاستفاده از نرم افزار 

قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که رهبری اصیل 

بر رضایتمندی شغلی و سرمایه روانشناختی تاثیر 

دارد. همچنین سرمایه روانشناختی نیز بر معناداری 

رضایتمندی شغلی تاثیر معناداری داشته است. نقش 

میانجی سرمایه روانشناختی نیز با توجه به تاثیر 

پژوهشی  معنادار بودن روابط مورد تایید قرار گرفت.

(، با عنوان آیا 2120توسط کورتس کریا و همکاران )

ارتقا می دهد؟  رهبری اصیل رضایت شغلی بالاتری را

سازمان های دولتی در مقابل خصوصی؟ بررسی نقش 

هدف این مطالعه  ارائه شد، این  مشارکتنشاط و 

تجزیه و تحلیل این است که آیا انرژی در کار و 

بین  مشارکت در کار نقش میانجی ایفا می کنند

رهبری معتبر و جنبه های مختلف رضایت شغلی، با 

و سازمان های خصوصی،  در نظر گرفتن هر دو عمومی

با این حال، رهبری  برای ارائه یک مدل فرا سازمانی.

اصیل تأثیر مثبت بیشتری بر نشاط در کار برای 

سازمان های؛ در حالی که درگیری  خصوصی داشت

بعد  .کاری با رضایت شغلی ارتباط معناداری نداشت

 مربوط به جنبه های حقوقی برای سازمان های دولتی.

نشاط در کار و اشتیاق کاری متغیرهای مهمی برای 

هبری و رضایت رابطه اصیل ر تبیین این موضوع بودند

با این وجود،  های خصوصی و دولتی شغلی در سازمان

برای هر  رابطه بین تعهد کاری و ابعاد رضایت شغلی

پژوهشی توسط مایکل سونی  دو سازمان متفاوت بود. 

(، با عنوان ارتباط بین درک 2120)1و همکاران

هیجانات، رضایت شغلی و عملکرد شغلی ارائه شد، 

                                                           
7
 MichaelSonyaNandakumarMekoth 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301909#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698915301909#!
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هدف از این پژوهش بررسی میزان ارتباط درک 

هیجانات و رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارکنان می 

نفر از  201باشد، جامعه آماری این پژوهش شامل 

کارکنان شرکت برق در کشور هندوستان می باشد، که 

داده های مورد وش تصادفی ساده انتخاب شدند، به ر

پرسنل شاغل در  210استفاده در این مطالعه از 

با استفاده از پرسشنامه استاندارد  1شرکت برق هند 

یافته های پژوهش نشان است. آوری گردیده  جمع

تمامی فرضیه ها تایید شدند، بطوریکه  دهد که می

ه ای معناداری بین درک هیجانات و رضایت رابط

 شغلی و درک هیجانات و عملکرد شغلی وجود دارد.

 (، با عنوان2120، )1پژوهشی توسط کایور و راندهوا

در مورد رفتارهای  بررسی تأثیر سرپرستان حمایتی

ارائه شد، تئوری به عمل  رضایتمندی سازمانی: پیوند

در این مقاله ما با تکیه بر نظریه تبادل اجتماعی، رابطه 

  رضایتمندی سازمانیبین حمایت نظارتی و رفتار 

حاکم در صنعت فرآوری مواد غذایی هند و نقش 

میانجی مشارکت و درگیری شغلی در تبیین این رابطه 

کارمند شاغل در  211ها از  داده .کنیم را بررسی می

وری مواد غذایی در مقیاس بزرگ های فرآ شرکت

سازی معادلات  آوری شد و با استفاده از مدل جمع

اندازی مورد تجزیه و تحلیل قرار  ساختاری و روش راه

گرفت. یافته ها نشان می دهد که سرپرستان حمایتی 

دارند. و  رضایتمندی سازمانینقش مهمی در توسعه 

ت مشارکت و درگیری شغلی تا حدی رابطه بین حمای

نظارتی و رضایتمندی سازمانی سازمانی را میانجی 

گری می کند و در حضور هر دو متغیر این رابطه را 

 تقویت می کند.

 

 

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش . 4

                                                           
8
 Jammu & Kashmir (J&K, India( 

9
 Kuldeep Kaura, Gurpreet Randhawa 

با توجه به مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش، فرضیه های 

 پژوهش بدین شکل تدوین شدند: 

معناداری رهبری اصیل بر نشاط در کار تأثیر  .0

 دارد.

رهبری اصیل بر مشارکت شغلی تأثیر  .2

 معناداری دارد.

نشاط در کار بر رضایت از محیط  تأثیر  .0

 معناداری دارد.

نشاط در کار بر رضایت از نظارت تأثیر  .4

 معناداری دارد.

مشارکت شغلی  بر رضایت از محیط  تأثیر  .2

 معناداری دارد.

مشارکت شغلی بر رضایت از نظارت تأثیر  .0

 داری دارد.معنا

 روش شناسی پژوهش. 5

ایننن پننژوهش از لحنناظ هنندف کنناربردی و از نننوع      

علنی  -تحلیلی،به شیوه پیمایشی بنا رویکنرد   _توصیفی

است. جامعه آماری پژوهش حاضنر، شنامل مندیران و    

کارشناسان بانک کشاورزی استان تهران می باشد کنه  

نفر است کنه بنا اسنتفاده از فرمنول      204نمونه آماری 

کوکران و به روش تصادفی ساده انتخناب شنده اسنت.    

ابزار گردآوری داده هنای اولینه پرسشننامه اسنتاندارد     

، می باشد ولنی بننا بنه    2120کورتس کریا و همکاران،

شرایطی و جهت بومی سازی سوال هنا، محقنق در آن   

گان ها، تغییراتی جهت قابلیت درک بیشتر پاسخ دهند

 01ایجاد کرده است. در کل پرسشنامه پژوهش حاضنر 

سوال را مورد بررسی قرار می دهد که اینن پرسشننامه   

ها از دو بخش سؤالات جمعیت  همانند سایر پرسشنامه

شناسی و سؤالات مربوط به فرضیات پژوهش تشنکیل  

شننده اسننت کننه در بخننش اول سننؤالات مربننوط بننه   

شنامل   سنوال  4متغیرهای جمعیت شناسنی پنژوهش   

جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سنابقه کنار و عننوان    

سنوال  20شغلی آمده است و سنؤالات بخنش دوم کنه.   

است، شامل نظرسننجی پیرامنون معیارهنای پنژوهش     
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باشد که ازپنج  قسمت تشکیل شده اسنت. قسنمت    می

سنؤال، قسنمت دوم   2اول،  متغیر رهبنری اصنیل  بنا    

نشناط  سؤال، قسمت سنوم   2متغیر مشارکت شغلی با 

سؤال، قسنمت چهنارم متغینر رضنایت از      0در کار   با 

سؤال، قسمت پننجم متغینر رضنایت از    2محیط کار با 

سؤال  طراحی شده است.لازم بذکر اسنت   2نظارت  با 

های بصورت بسته طراحی شده اسنت و براسناس    سؤال

طیف پنج گزینه ای لیکرت برای متغیرهای تحقینق از  

مقیاس بندی شنده اسنت.    کاملا موافق تا کاملا مخالف

برای تعیین روایی ابنزار پنژوهش از رواینی صنوری و و     

( اسنتفاده شند و   KMOبرای روایی سنازه از شناخص)  

پرسشنامه اعتبارلازم برای پژوهش مشخص شدکه این 

را دارا می باشند. در تعیین پایایی پرسشننامه پنژوهش   

از ضریب آلفنای کرونبناخ اسنتفاده گردیند کنه مقندار       

منی باشند کنه بنا توجنه بنه        112/1شده آن محاسبه 

ضریب محاسبه شده منی تنوان گفنت کنه پرسشننامه      

در   طراحی شده از پایایی و ثبات لازم برخوردار اسنت. 

 تجزیه و تحلیل داده ها با اسنتفاده از ننرم افزارهنای    

spssاز میننان  نتننایج زیننر بدسننت آمنند   1/1و لیننزرل

اسنخ  های اینن تحقینق پ   پاسخگویی که به پرسش204

نفر یعنی 020درصد زن و  2/40نفر یعنی 10اند،  گفته

درصد مرد هستند. بیشترین پاسنخگویان مربنوط   2/20

درصد( است و 0/41سال)با مقدار41-01به گروه سنی 

سنننال  ) بنننا 01پنننس از آن گنننروه سننننی کمتنننر از 

درصد پاسنخگویان  0/00درصد( است، حدود1/01مقدار

 01-21درصند  1/0سنال و حندود    21-41این تحقیق

سنننال هسنننتند.  01درصننند  بیشنننتر از  0/0سنننال، 

پاسخگویانی که مقطع تحصیلی خود را لیسانس  اعلام 

درصد بیشترین گنروه پاسنخگویان اینن     21اند با  کرده

درصند  4/00نفر یعننی  02دهند.  تحقیق را تشکیل می

 21سال،2-01درصد 0/21نفر یعنی 21سال،2کمتر از 

 21نفنر یعننی   02سنال،   02-01درصد 0/21نفر یعنی 

سال  سابقه کنار دارنند. در تحلینل    02درصد بیشتر از 

توصیفی متغیرهنا، مینانگین کنل سنؤالات متغیرهنا از      

بیشتر بوده، یعننی پاسنخ    0میانگین نظری یعنی مقدار

دهندگان گزینه هنای موافنق، کناملا موافنق را بیشنتر      

اند، پس از دید پاسنخگویان هنر کندام از     انتخاب نموده

باشنند، در آمنار    متغیرهای حائز اهمینت منی  متغیرها، 

استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتندا  

آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بنودن  

توزیننع داده هننا و سننپس از آزمننون تحلیننل مسننیر و   

معننادلات سنناختاری اسننتفاده مننی شننود. در آزمننون   

ل پینروی  کولموگروف اسمیرنف داده ها از توزینع نرمنا  

 Pمی کننند. در صنورتی کنه مقندار احتمنال یعننی       

فرض صفر یعننی فنرض نرمنال بنودن توزینع       1/12>

درصد رد، در غینر اینصنورت    2نمونه در سطح خطای 

فرض صفر تائیند منی شنود. در ادامنه پنژوهش بنرای       

بررسنی روابنط علنی بننین متغیرهنا از مندل معننادلات      

ی مکننون  ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرها

استفاده شد همچنین برای ارزیابی نیکویی برازش تمام 

  GFIمدل ها از معیارهای زیر استفاده شده: شناخص  

مقدار نسبی واریانس هنا و کوارینانس هنا را بنه گوننه      

مشننترک از طریننق منندل ارزیننابی مننی کننند. شنناخص 

همنان مقندار تعندیل یافتنه       AGFIبرازنندگی دیگنر  

مننی باشنند .   بننرای درجننه آزادی     GFIشنناخص

ریشه مینانگین مجنذورات تقرینب     ،RMSEAشاخص

بوننت هنم    -که )شاخص بنتلر  NFIمی باشد. شاخص

نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسنب مندل اسنت.    

که نشانه برازندگی مندل اسنت. اولنین      CFIشاخص 

معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسنکوئر  

xبر روی درجه آزادی 
2
/df    است که برای تنک بعندی

شود و مقدار آن باید کمتنر از   ها استفاده می بودن سازه

هننا بننرای منندل حاضننر  باشنند. مقنندار ایننن شنناخص 0

(2110/1 =x
2
/df 1111/1( اسننت. همچنننین مقنندار =

RMSEA    0/1است که این مقدار کنوچکتر از مقندار 

های بنرازش مهنم در جندول زینر آورده      است. شاخص

شنود   دینده منی   2ه که در جندول  شده است. همانگون

ها کفایت آماری داشته، بننابراین   تقریباً تمامی شاخص

تنوان دریافنت محقنق در     با اطمینان بسیار بالایی منی 

مورد این شاخص به برازش کامل دسنت یافتنه اسنت.    

هنای بنرازش متغیرهنا     همچنین بررسی نتایج شناخص 

باشنند و همننه   حنناکی از بننرازش مناسننب منندل مننی  
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برازش در محندوده منورد پنذیرش، واقنع     های  شاخص

ها  بدون هیچ تغیینری  شدند. بنابراین هر کدام از مدل

 .باشد مورد پذیرش می

 

 

 های برازش مهم مدل ترسیمی : گزیده ای از شاخص2جدول 

سننننطح تحننننت   شاخص

 پوشش  

شاخص نیکویی 

 برازش

شننناخص نیکنننویی 

 برازش اصلاح شده

 شاخص برازش

 تطبیقی

ریشه میانگین مربعات 

 خطای براورد

 GFI 11%< AGFI 11%< CFI 01%> RMSEA >%11 درصد2بزرگتر از  مقدار قابل قیول

 111/1 12/1 11/1 10/1 22/0 رهبری اصیل

 111/1 11/0 12/1 14/1 11/0 مشارکت شغلی  

 111/1 11/0 12/1 11/1 11/2 نشاط در کار

 111/1 11/0 10/1 12/1 12/2 رضایت از محیط کار

 111/1 11/0 11/1 11/1 00/0 رضایت از نظارت

 111/1 11/0 11/1 10/1 11/200 شاخص برازش مدل ترسیمی

 

نهایی پژوهش است، این مدل با توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظنری تندوین شنده اسنت،      مدل 2و 0شکل 

ل قرار دارد. همچنین مقادیر مربوط به بارهای عناملی در شنک   T-Valuseو   Standard Solutionاین مدل در حالت 

 ارائه شده است. زیر

 

 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 2شکل 
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 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  0شکل 

دهد، در این جدول مقادیر هنر دو مندل در    خلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختاری این تحقیق را نمایش می-0جدول 

 و استاندارد آورده شده است.  T حالت 

 خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری-0جدول 

اسننتاندارد  βضننریب  (Formative- Reflectiveمسیر )

 شده

T 

 رهبری اصیل
(AL) 

 مشارکت شغلی   
 (JP) 

10/1 00/0 

 رهبری اصیل
(AL) 

 نشاط در کار    
(EW) 

12/1 10/2 

 مشارکت شغلی  
 (JP) 

 رضایت از محیط کار 
 (SE) 

01/1 04/0 

 مشارکت شغلی  
 (JP) 

 رضایت از نظارت 
(SS) 

00/1 10/2 

 نشاط در کار  
(EW) 

 رضایت از محیط کار 
 (SE) 

22/1 04/2 

 نشاط در کار  
(EW) 

 رضایت از نظارت 
(SS) 

14/1 01/2 

 

 ها آزمون فرضیه .6
ها از روش تحلیل مسنیر و   در ادامه برای آزمون فرضیه

 ( استفاده شد. با توجه به SEMمعادلات ساختاری )

 

الگننوی تحلیننل مسننیر و مقننادیر جنندول فننوق ضننریب  

 12/1استاندارد رهبری اصیل و نشناط در کنار مقندار    

( کننه معنننا داری  T، = 10/2،>10/0( و  )T= 10/2و)
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دهند،   تاثیر رهبری اصیل بر نشاط در کار را نشان منی 

 H1درصد، فرض   12توان نتیجه گرفت با احتمال  می

شود. ضریب  اسنتاندارد   رد شده و فرضیه اول تأیید می

 00/0و) 10/1رهبری اصیل و مشنارکت شنغلی مقندار    

=T(  و )00/0،>10/0 = ،T کنننه معننننا داری تننناثیر )

دهند،   رهبری اصیل بر مشنارکت شنغلی را نشنان منی    

 H1درصد، فرض   12توان نتیجه گرفت با احتمال  می

شود. رهبری اصنیل بنر    م تأیید میرد شده و فرضیه دو

مشارکت شغلی تأثیر معناداری دارد. ضریب  استاندارد 

 04/2و) 22/1نشاط در کار و رضایت از محیط  مقندار  

=T(  و )04/2،>10/0 = ،T که معنا داری تاثیر نشاط )

تنوان   دهد، منی  در کار بر رضایت از محیط  را نشان می

رد شده  H1ض  درصد، فر 12نتیجه گرفت با احتمال 

شود. نشاط در کار بر رضایت از  و فرضیه سوم تأیید می

محیط  تأثیر معناداری دارد. ضریب  اسنتاندارد نشناط   

( و  T= 01/2و ) 14/1در کار و رضایت از نظارت مقدار 

(10/0<،01/2 = ،T  که معنا داری تاثیر نشاط در کنار )

ه تنوان نتیجن   دهد، منی  بر رضایت از نظارت را نشان می

رد شنده و   H1درصند، فنرض     12گرفت بنا احتمنال   

شود. نشاط در کار بر رضایت از  فرضیه چهارم تأیید می

نظننارت تننأثیر معننناداری دارد. ضننریب  اسننتاندارد     

 01/1مشننارکت شننغلی و رضننایت از محننیط  مقنندار   

( کننه معنننا داری  T، = 04/0،>10/0( و  )T= 04/0و)

را نشنان   تاثیر مشارکت شنغلی بنر رضنایت از محنیط     

درصند،   12توان نتیجه گرفت بنا احتمنال    دهد، می می

شنود.   رد شنده و فرضنیه سنوم تأییند منی      H1فرض  

مشارکت شغلی بر رضنایت از محنیط تنأثیر معنناداری     

دارد. ضریب اسنتاندارد مشنارکت شنغلی و رضنایت از     

، = 10/2،>10/0( و )T= 10/2و) 00/1نظننارت مقنندار  

T شنغلی بنر رضنایت از     ( که معناداری تاثیر مشنارکت

تنوان نتیجنه گرفنت بنا      دهند، منی   نظارت را نشان منی 

رد شده و فرضیه ششم  H1درصد، فرض   12احتمال 

شود. مشارکت شنغلی بنر رضنایت از نظنارت      تأیید می

 تأثیر معناداری دارد.

 

 

 یریگ جهیبحث و نت -7

هنای   یافتنه با توجه به هدف اینن تحقینق و براسناس     

پننژوهش بننه ویننژه بننر طبننق نتننایج حاصننل از آزمننون 

دهند کنه، شناسنایی    ها، نتایج پژوهش نشان می فرضیه

عوامل موثر بر بر جنبه های رضایت از محیط و رضایت 

از نظارت حائز اهمیت می باشند. نتنایج و یافتنه هنای     

حاصل از ادبیات پژوهش و یافته های حاصل از آزمنون  

هایی پژوهش در فصل چهارم نشنان  فرضیه ها و مدل ن

دادننند، بننین هننر یننک از متغیرهننای پننژوهش رابطننه  

معناداری وجود دارد. بدین ترتیب که رهبری اصیل بر 

نشاط در کار و مشارکت شغلی تأثیر معنناداری دارد و  

نشاط در کار بر رضایت از محیط و رضنایت از نظنارت   

تأثیر معنناداری دارد همچننین مشنارکت شنغلی  بنر      

ضایت از محیط و رضایت از نظنارت تنأثیر معنناداری    ر

توان بینان کنرد   دارد با توجه به نتایج کلی پژوهش می

 که رهبری اصیل به عنوان یک سبک رهبری 

 

شود که در آن رهبر بنه جنای    آفرین شناخته می تحول

تمرکز بر وظایف، بر رشند و توسنعه کارکننان و ایجناد     

یج این تحقینق  کند نتا یک محیط کار مثبت تمرکز می

 .ها و محققان مفید باشد تواند برای مدیران، سازمان می

ها کمک کند تا بنا اتخناذ    تواند به سازمان این نتایج می

تنری ایجناد    سبک رهبری اصیل، محیط کناری مثبنت  

 .کنرده و رضنایت شنغلی کارکنننان را افنزایش دهنند     

تواند به محققان کمنک کنند    همچنین، این تحقیق می

ی از رابطه بین رهبنری، نشناط در کنار و    تا درک بهتر

از طرفنی درینافتیم رهبنری     .رضایت شغلی پیدا کنند

ها، اخنلاق و   اصیل، سبکی از رهبری است که بر ارزش

توسعه مدیران و کارشناسنان باننک کشناورزی اسنتان     

رهبنران اصنیل، الگوهنای اخلاقنی      .تهران تمرکز دارد

دهند تنا   میهستند که به کارکنان این مجموعه انگیزه 

های خود را به کار گیرنند و بنه اهنداف     بهترین توانایی

همچنین نشاط در کار نیز حالتی  .سازمان کمک کنند
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منندی و   روانی است که با احسناس خوشنحالی، علاقنه   

کارکننانی کنه در    .انرژی در محیط کنار همنراه اسنت   

از نشناط بنالایی برخوردارنند، معمنولاً      باننک مجموعه 

شنوند و تعهند    ارند، کمتنر غاینب منی   عملکرد بهتری د

 .دهنند  بیشتری نسنبت بنه سنازمان خنود نشنان منی      
 همچنین دریافتیم کنه در مجموعنه باننک کشناورزی    
رهبننری اصننیل تننأثیر مسننتقیمی بننر نشنناط در کننار و 

رهبراننی کنه از سنبک    . مشارکت شغلی کارکننان دارد 

کنند، با ایجاد محیطی امنن،   رهبری اصیل استفاده می

مبتنی بنر اعتمناد، بنه کارکننان خنود اینن       حمایتی و 

دهند تنا بنه پتانسنیل کامنل خنود دسنت        امکان را می

 یابند.

 

 ارائه پیشنهادات   .8
 های آموزشی برای مدیران و سرپرستان  برگزاری دوره

ها بنا مفناهیم رهبنری اصنیل و      به منظور آشنایی آن

 .های اجرای آن در عمل روش

      وان الگوهنای  انتخاب و معرفنی رهبراننی کنه بنه عنن

 .رفتاری مناسب برای سایر کارکنان عمل کنند

 هایی ماننند صنداقت، شنفافیت، احتنرام      ترویج ارزش

 .پذیری در سراسر سازمان متقابل و مسئولیت

  فننراهم کننردن منننابع لازم، مانننند زمننان، اطلاعننات و

 .ابزارهای لازم برای مشارکت کارکنان

   کارشنان و  ایجاد حس مالکیت در کارکنان نسبت بنه

هننا احسنناس کنننند در  سننازمان، بننه طننوری کننه آن

 .موفقیت سازمان سهیم هستند

   هنا، نظنرات و    ایجاد فضاهایی برای بیان آزاداننه اینده

هننای کارکنننان، مانننند جلسننات منننظم،      نگرانننی

 .های آنلاین های پیشنهاد یا پلتفرم صندوق

   دادن فرصنننت بنننه کارکننننان بنننرای مشنننارکت در

ط به کارشنان، چنه در سنطح    های مربو گیری تصمیم

 .تیم و چه در سطح سازمان

 هننای  بننه رسننمیت شننناختن و قنندردانی از مشننارکت

توانند انگینزه    کارکنان، چه بزرگ و چه کوچنک، منی  

 .ها را برای مشارکت بیشتر افزایش دهد آن

 های شاداب، گیاهنان و   ایجاد فضایی با نور کافی، رنگ

 .امکاناتی برای استراحت و تفریح

 هننای گروهننی مانننند  ریننزی و اجننرای فعالیننت برنامننه

مندت   های آموزشنی کوتناه   ها، مسابقات، و دوره جشن

 .برای تقویت روحیه همکاری و همبستگی

  هنایی بنرای تعناملات غیررسنمی بنین       ایجاد فرصنت

کارکنان، مانند اتاق استراحت مشنترک ینا برگنزاری    

 .های غیررسمی دورهمی

    هننا و  بننه رسننمیت شننناختن و قنندردانی از تننلاش

دستاوردهای کارکنان، چه به صورت فردی و چه بنه  

 .صورت گروهی

      برگزاری مراسم تقدیر بنرای کارکننانی کنه عملکنرد

 .اند ای داشته برجسته

 هنای غیرمنادی    های مالی، ارائه پاداش علاوه بر پاداش

ای، تعطیلات اضنافی ینا    های رشد حرفه مانند فرصت

 .پذیری در ساعات کاری انعطاف

  های ارتباطی باز و مننظم بنین مندیران و     کانالایجاد

 .کارکنان برای تبادل نظر و رفع مشکلات

   ارائه جلسات منظم و خصوصی با هر یک از کارکننان

 .ها ها و نیازهای آن ها، چالش برای بررسی پیشرفت

    ایجاد فضایی امن برای کارکنان تا بتوانند بنه راحتنی

ر میننان نظننرات و پیشنننهادات خننود را بننا منندیران د

 .بگذارند

 های ارتباطی منوثر بنه مندیران بنرای      آموزش مهارت

 .ها با کارکنان بهبود تعاملات آن

 های مختلف انگیزش کارکننان و ایجناد    آموزش روش

 .ها انگیزه درونی در آن

     هنای   آموزش اهمینت شنناخت و قندردانی از تنلاش

 .کارکنان و تأثیر آن بر رضایت شغلی

 ن اهداف شنغلی و ایجناد   کمک به کارکنان برای تعیی

 .های توسعه فردی برنامه

 ها  های نو و حمایت از آن تشویق کارکنان به ارائه ایده

 .هایشان برای اجرای ایده

 پذیری در سناعات   ارائه امکان کار از راه دور یا انعطاف

 .کاری برای کارکنانی که نیاز دارند

 . 
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