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   دهیچک

تک، توانسته  های نوظهور در حوزه فینعنوان یکی از شاخهدهی دیجیتال، بهوام

های سنتی اعطای تسهیلات مالی ایجاد کند. این  است تحولی چشمگیر در شیوه 

بهره  با  نوین  فناوریپدیده  از  کلانگیری  مصنوعی،  هوش  همچون  و  هایی  داده 

است فرآیندهای پیچیده و زمان الگوریتم  توانسته  اعتبارسنجی،  بر  های پیشرفته 

مقرون سریع،  خدماتی  به  را  سنتی  طیف  بهبانکداری  برای  دسترس  در  و  صرفه 

در ایران نیز این روند همگام با توسعه جهانی،    .تری از مشتریان بدل سازدگسترده 

حمایت  با با  و  مرکزی  بانک  چون  نهادهایی  سوی  از  زیرساختی  و  قانونی  های 

های های پرداخت الکترونیکی، سامانهگسترش ابزارهای دیجیتال از جمله درگاه 

بلادرنگ وجه  بهره  انتقال  مسیر  و  هویتی،  کلید  عنوان  به  ملی  شناسه  از  گیری 

پیشرفت خود را آغاز کرده است. این تحول دیجیتال توانسته است بستر مناسبی 

با این حال،   .وکارهای خرد فراهم آورد برخوردار و کسبار کمبرای تأمین مالی اقش

وام چالش صنعت  با  ایران  در  دیجیتال  نبود  دهی  است.  مواجه  نیز  اساسی  هایی 

های قانونی در زمینه احراز هویت  نهادهای رسمی و جامع اعتبارسنجی، محدودیت

گذاری،  دیجیتال و تضامین حقوقی، همچنین مسائل مربوط به نقدینگی و سرمایه

دشواری  با  را  صنعت  این  توسعه  روند  که  هستند  موانعی  جمله  همراه از  هایی 

تواند نقشی کلیدی در ارتقای شمول دهی دیجیتال میدر مجموع، وام .اندساخته

ویژه آنکه بسترهای فناورانه مالی و بهبود عدالت اقتصادی در کشور ایفا کند؛ به

گیری است و پذیرش عمومی نیز  ال شکللازم برای گسترش این خدمات در ح

 باشد روز در حال افزایش میروزبه

کلیدی: دیجیتال،وام  واژگان  دیجیتال، لندتکدهی  بانکداری  اعتبارسنجی،   ،

 هاها و فرصتچالش 

 

 Abstract 

Digital lending, as an emerging branch of FinTech, has been 

able to create a significant transformation in traditional 

methods of granting financial facilities. By utilizing 

technologies such as artificial intelligence, big data, and 

advanced credit assessment algorithms, this new phenomenon 

has been able to transform complex and time-consuming 

processes of traditional banking into fast, affordable, and 

accessible services for a wider range of customers. In Iran, this 

trend has also begun its progress in line with global 

development, with legal and infrastructural support from 

institutions such as the Central Bank, and with the expansion of 

digital tools such as electronic payment gateways, real-time 

money transfer systems, and the use of national ID as an 

identity key. This digital transformation has been able to 

provide a suitable platform for financing the underprivileged 

and small businesses. However, the digital lending industry in 

Iran also faces fundamental challenges. The lack of formal and 

comprehensive accreditation institutions, legal restrictions on 

digital identity verification and legal guarantees, as well as 

liquidity and investment issues, are among the obstacles that 

have made the development of this industry difficult. Overall, 

digital lending can play a key role in promoting financial 

inclusion and improving economic justice in the country; 

especially as the technological platforms necessary for the 

expansion of these services are being formed and public 

acceptance is increasing day by day. 

Keywords: Digital lending, Landtech, Credit Assessment, 

Digital Banking, Challenges and Opportunities 
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 مقدمه -1

های دیجیتال در دهه اخیر، صنعت مالی  با رشد فزاینده فناوری
تحولاتی   دستخوش  از  نیز  یکی  است.  شده  بنیادین 

های این تحول، ظهور »لندتک« یا فناوری  ترین جلوهبرجسته
های فناورانه و  دهی دیجیتال است که با ترکیب نوآوریوام

کردن خدمات مالی، توانسته است نقش مهمی در دموکراتیزه
همکاران،   و  )میرزایی  کند  ایفا  مالی  تأمین   .(2024فرآیند 

دهی دیجیتال با تکیه بر ابزارهایی نظیر هوش مصنوعی،  وام
ماشین، کلان بلاکیادگیری  و  سنتی داده  فرآیندهای  چین، 

تر صرفهبه تر و مقرون تر، دقیقهایی سریع دهی را به شیوهوام
تبدیل کرده است. این فناوری امکان ارزیابی اعتبار، اعطای 

الگوریتم بر  اتکا  با  را  بازپرداخت  مدیریت  و  ی هاتسهیلات، 
هوشمند و بدون نیاز به حضور فیزیکی متقاضیان فراهم کرده 

رشد اقتصادی به بیان دیگر    .(2023است )احمدی و کریمی،  
درحال  در کشورهای  ها  دولت  مهم  اهداف  از  یکی  همواره 
توسعه بوده است. به موجب آن بانک ها با فراهم آوردن منابع 

گذاری واقعی نقش واسطه گری مالی،   موردنیاز برای سرمایه
قادر به تأثیرگذاری بر رشد اقتصادی شده اند. در ایران بانک  
ها بهعنوان مهمترین نهاد بازار پولی نقش بسیار مهمی را در  
اقتصاد کشور داشته و با توجه به نقش آنها و همچنین بازتاب  
سریع سیاست های این بخش در کل اقتصاد کشور، بررسی  

یت دارد: اول به عنوان یک  بانک ها از دو جنبه اهمعملکرد  
بنگاه اقتصادی و خصوصی دوم به عنوان بنگاهی که دارای  

توجه    با (  1402) ترابیان و همکاران،  .یک هدف عمومی است
پیچیدگی  و  تنوع  بازارها،  زیاد مخاطبین، مشتریان،  تنوع  به 
به   دسترسی  لزوم  و  کار  و  کسب  های  محیط  و  خدمات 

برای مناسب  موقع،    اطلاعات  به  و  صحیح  گیری  تصمیم 
یافتن  و  بندی  طبقه  جهت  مناسب  راهکارهای  از  استفاده 
اطلاعات کاربردی و اثربخش از میان انبوهی از داده ها برای  
سازمان ها امری ضروری و حیاتی بوده و یک تخصص و هنر  
نیاز  این  به  پاسخی  کاوی  داده  واقع  در  شود.  محسوب می 

است.   و موسسات  و  هرچه حجم دسازمان ها  بیشتر  اده ها 
روابط میان آنها پیچیده تر باشد، دسترسی به اطلاعات نهفته  
در داده ها مشکل تر خواهد شد؛ لذا نقش داده کاوی به عنوان  

 1یکی از روش های کشف دانش، روشن تر می شود)دجیوندج

 
1 Djeundje 
2 LendTech 
3 Big Data 

های دیجیتال  در دنیای امروز، که فناوری.(2021و همکاران،
فزاینده طور  تاثیر به  اجتماعی  و  اقتصادی  ابعاد  تمام  بر  ای 

بهره نبوده  دهی نیز از این تحولات بی گذارند، صنعت وام می
فناوری   2لندتک  .است وامیا  در  نوین  به  های  دهی، 

پلتفرممجموعه و  ابزارها  از  می ای  اطلاق  که  ها  شود 
های دهی و تامین مالی را از طریق فناوریفرآیندهای قرض

هوش   مانند  دادهنوین  تحلیل  بزرگمصنوعی،  ، 3های 
بلاکبلاک و  میچین  تسهیل  و ) کنندچین  ناوارتی 

فناوری (4،2018همکاران وام این  زمینه  در  طور  ها  به  دهی 
ارزیابی  مالی،  منابع  به  نحوه دسترسی  در  تحول  به  اساسی 

های پرداخت کمک ریسک، فرآیند اعطای وام و حتی روش
وامکرده ظهور  موجب  و  شدهاند  دیجیتال  دهی وام  .انددهی 

های آنلاین و موبایلی، که به راحتی  دیجیتال از طریق پلتفرم
به   آسان  و  سریع  دسترسی  امکان  دارند،  قرار  دسترس  در 

بر و پیچیده را  خدمات مالی را فراهم کرده و فرآیندهای زمان
می وامبهبود  جدید  مدل  این  از  بخشد.  استفاده  با  دهی 

کسبفناوری به  نوین  مصرفهای  و  این  وکارها  کنندگان 
های خود را دریافت دهد که به راحتی بتوانند وامامکان را می 

ویژه در کشورهایی که بسیاری از افراد هنوز از خدمات  کنند، به 
با این حال،   .(5،2019بازارباش) بهره هستندبانکی رسمی بی 

های جدیدی نیز در  های گسترده، چالشبا وجود این فرصت 
می  اهمیت،  حائز  مسائل  جمله  از  دارد.  حریم  پی  به  توان 

ها، امنیت سایبری، اعتبارسنجی نوآورانه، رقابت  خصوصی داده
های نظارتی اشاره کرد. این  با موسسات مالی سنتی و چالش

کنندگان و مؤسسات تنها تهدیدهایی برای مصرفها نهچالش
کنند، بلکه ممکن است کارایی و پذیرش این  مالی ایجاد می

در (2020 ,6ژانگ) ها را در بازارهای مختلف محدود کنندمدل
تواند  ها میها و چالشاین راستا، مطالعه و بررسی این فرصت
بهره برای  از فناوریبه توسعه راهبردهای مؤثر  های برداری 

ها در نتیجه، درک دقیق فرصت  .دهی دیجیتال کمک کندوام
چالش وامو  برای  های  فناوری  عصر  در  دیجیتال  دهی 

بینی  ها و پیششناسایی چگونگی استفاده مؤثر از این پلتفرم
تهدیدات و مشکلات احتمالی اهمیت زیادی دارد. با توجه به  
سرعت رشد و تحولات این حوزه، تحقیق و توسعه در زمینه  

گذاران  تنها برای مؤسسات مالی بلکه برای سیاست لندتک نه

4 Navaretti et al 
5 Bazarbash 
6 Zhang 
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می  زیرا  است،  اهمیت  حائز  نیز  نظارتی  نهادهای  به  و  تواند 
هدایت این صنعت به سمت پایداری و کارآیی بیشتر کمک  

ویژه در ها به بازار مالی، به در ایران نیز روند ورود لندتک  .کند
های قانونی اخیر،  ها، سرعت گرفته است. حمایتتکبستر فین

زیرساخت به  توسعه  و دسترسی  دیجیتال،  هویت  احراز  های 
های  های اطلاعاتی مانند سامانه ثبت احوال و سیستمپایگاه

دهی دیجیتال فراهم  پرداخت، بستر مناسبی برای گسترش وام
چالش.  اند  کرده حال،  این  چارچوب  با  نبود  همچون  هایی 

مقاومت   مستقل،  اعتبارسنجی  نهادهای  خلأ  جامع،  قانونی 
نوآوری، وبانک برابر  امنیت    های سنتی در  با  مسائل مرتبط 
ها، موانعی جدی بر سر راه توسعه پایدار لندتک در ایران داده

این چالش  .شوند محسوب می هایی مانند ها، فرصت در کنار 
درآمد  های عملیاتی، افزایش دسترسی اقشار کمکاهش هزینه

را  این صنعت  آینده  نوآوری مستمر،  امکان    به تسهیلات، و 
ابزار نوینی برای  در مجموع، لندتک نه  .سازدروشن می تنها 

سیاست  اصلاح  با  بلکه  است،  مالی  نظام  کارایی  و بهبود  ها 
تواند به موتور محرک عدالت مالی و  نهادسازی صحیح، می

در نظام بانکداری  .  رشد اقتصادی در عصر دیجیتال تبدیل شود
صورت آفلاین دهی همچنان عمدتاً به سنتی ایران، فرآیند وام 

دست می و  انجام  مانند  ی  اولیه  مراحل  از  فرایند  این  گیرد. 
شناسایی و ارزیابی متقاضی، تا بررسی وثایق و اعتبارسنجی  

بر و پیچیده است، بلکه  تنها زمانو در نهایت اعطای وام، نه 
هزینه  افزایش  و  وقت  اتلاف  سردرگمی،  پنهان باعث  های 

می  متقاضیان  باید  برای  متقاضیان  شرایطی،  چنین  در  شود. 
صورت حضوری به شعب بانک مراجعه کرده و مراحل اداری  به 

وکارهای متعددی را طی کنند که این امر اغلب برای کسب
کوچک، مناطق محروم و افراد فاقد سابقه اعتباری دشوار و  

است غیرممکن  ساختار    .حتی  در  اساسی  مشکلات  از  یکی 
سنتی  های سنتی بانکداری ایران، اتکای بیش از حد به روش 

نظام   نبود  است.  ضامن  یا  سفته  چک،  مانند  اعتبارسنجی 
اعتبارسنجی جامع و یکپارچه، که بتواند اطلاعات متنوع مالی  
و غیرمالی متقاضی را تحلیل کند، موجب شده است بسیاری 

رغم توان بازپرداخت، به دلیل نداشتن سابقه بانکی  از افراد علی
کنار  تسهیلات  دریافت  چرخه  از  مناسب،  بانکی  روابط  یا 

ویژه در مناطق گذاشته شوند. در نتیجه، بخشی از جمعیت، به 
وکارهای نوپا، از دسترسی به منابع  برخوردار و میان کسبکم

 
7 Lend 
8 Technology 

های دیجیتال و  با گسترش فناوری  .مانندمالی رسمی بازمی 
فین به تکتوسعه  فرصت ها،  لندتک،  زمینه  در  نو  ویژه  هایی 

تأمین مالی فراهم شده است. وام  بازتعریف نظام  دهی برای 
داده،  گیری از هوش مصنوعی، تحلیل کلاندیجیتال با بهره

می  هوشمند،  اعتبارسنجی  و  دیجیتال  هویت  تواند  احراز 
خلأهای ساختار سنتی را پر کرده و شمول مالی را در کشور  

نه فناوری  این  دهد.  افزایش  افزایش  را  دقت  و  تنها سرعت 
تر به خدمات مالی برای  دهد، بلکه امکان دسترسی گستردهمی

کسب و  بانکی  غیر  فراهم  اقشار  نیز  را  کوچک  وکارهای 
چالش  .آوردمی ایران  در  حال،  این  نظبا  نبود هایی  یر 

نهادهای  زیرساخت در  ضعف  متناسب،  حقوقی  های 
اعتبارسنجی، مقاومت نهادهای مالی سنتی و مسائل مربوط  

ها، مانعی بر سر راه رشد پایدار این پدیده نوظهور به امنیت داده 
هستند. در چنین بستری، مطالعه علمی درباره وضعیت فعلی،  

ویژه دهی دیجیتال، به ها، تهدیدها و مسیر توسعه وامفرصت
برای   انکارناپذیر  ضرورتی  سنتی،  نظام  با  مقایسه  در 

 .شودتک محسوب میگذاران و فعالان حوزه فینسیاست 

 پژوهش ینظر یمبان -2
 دادن، وبه معنای قرض7لند   یلندتک از دو واژه:  لندتک

به معنای فناوری ساخته شده است و یک نوآوری 8تکنولوژی  
در واقع، لندتک استفاده از    .دهی استفناورانه در فرایند وام

دهندگان ی وامهای جدید برای جذب و انتقال سرمایه فناوری
به سمت متقاضیان وام، از طریق یک پلتفرم دیجیتال است.  

فرد در یک پلتفرم با استفاده از لندتک، افراد به صورت فردبه 
وام  میان  وام  مبادله  به  وام،  امن،  متقاضیان  و  دهندگان 

توانند مردم عادی و یا کسب و  پردازند. متقاضیان وام می می
هایی که  هایی از فناورینمونه   .کارهای کوچک و بزرگ باشند

درمی کلان  لندتک توانند  شوند،  بلاکدادهاستفاده  چین، ها، 
ها هستند. با این باتهای مشاور و چتهوش مصنوعی، ربات 

فین   از  استفاده  افزایش  معتقدند  برخی  به  که  منجر  تک 
شود، آمار به وضوح نشان اتوماسیون و در نتیجه بیکاری می

دهد که استفاده از فین تک، در عوض منجر به افزایش  می
   های شغلی در سراسر جهان شده است.)فرصت

فناوری  9لندتک  مجموعه  می به  اطلاق  در هایی  که  شود 

ها، بهبود و  روند و هدف اصلی آن دهی به کار می صنعت وام

9 Landtech 
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مالی  تسهیلات  و  وام  ارائه  با  مرتبط  فرآیندهای  در  نوآوری 
فناوری این  پلتفرماست.  دیجیتال،  ابزارهای  شامل  های  ها 

هوشبلاک آنلاین،   داده  10 مصنوعی   چین،  تحلیل  های  و 
کارایی، کاهش می  بزرگ افزایش  تسهیل،  باعث  که  شوند 
شوند. لندتک،  ها و افزایش دسترسی به خدمات مالی میهزینه

عرصهبه  در  وامویژه  مانند  نوظهور،  و های  دیجیتال  دهی 
اعتبارسنجی آنلاین، تحولی عمده در فرآیندهای مالی ایجاد  
کرده است و این صنعت را به سمت سرعت بیشتر، شفافیت  

 (11،2020)گروال و روگوین کندو دقت بیشتر هدایت می 

با توجه به این مزیت لندتک ها نسبت به :  مزایای لندتک

فرد با سرعت بیشتر در حال بهدهی فردروش های سنتی، وام 
باشد. در کنار دریافت وام افرادی که به مبالغ  رشد و توسعه می 

راحت  دارند،  خرد  وام  درخواست  یا  و  هستند  نیازمند  تر خود 
معمولا می ها  بانک  زیرا  کنند.  برطرف  را  خود  نیاز  توانند 
فرد یا لندتک،  به دهی فرددهند. وام های خرد را ارائه نمی وام

وام  نسبت  برتریبه  و  مزایا  سنتی  دارد. دهی  بیشتری  های 
 :دهی فناورانه عبارتند ازبرخی از مزایای وام 

 پذیری انعطاف 

 استفاده از شرایط و نرخ بهره مناسب 

 تسریع در فرایند درخواست و امضای قرارداد

 های مربوطکاهش هزینه

 تعریف بازپرداخت مناسب برای مشتری

به صرفه و  بهتر  پیشنهادهای  ارائه  وفاداری قابلیت  برای  تر 
 مشتری 

دهنده در بستر گیرنده و وام لندتک پلتفرمی است که میان وام 
می  شکل  وام اینترنت  روند  در  سهولت  باعث  و  دهی گیرد 

گردد. لندتک با پشتیبانی از انواع وام همچون وام مسکن،  می
ای جدید را در وام خودرو و یا اعتبار خرید کالا روند و شیوه

است. این فناوری با حذف واسطه  دهی ایجاد کردهفرایند وام
گیرنده وجود داشت، موانع  دهنده و وامبین وام  هایی کهو رابط 

میان   از  را  سنتی  روش  به  وام  دریافت  بر  زمان  و  سخت 

 (/ https://parsmodir.com).استبرداشته 

دهی دیجیتال  وام :  دهی دیجیتالتعریف و اهمیت وام

طریق   از  وام  مدیریت  و  دریافت  آن  در  که  است  فرآیندی 
گیرد. در این روش، تصمیمات های دیجیتال صورت میکانال

براساس داده انجام می اعتباری  تعامل  های دیجیتالی  شود و 
دهی طیفی  گیرد. این نوع وام هوشمند با مشتریان شکل می 

سازی  گسترده دارد؛ از خودکارسازی برخی مراحل، تا دیجیتالی
تمدید   تا  وام  درخواست  دریافت  از  فرآیند  آن  کامل 

و وام (  2018،.12کسیون )ا بهتر  نسخه  صرفاً  دیجیتال  دهی 
وام سریع از  و  تر  نوآورانه  مدل  بلکه یک  نیست،  سنتی  دهی 

جدید از طراحی، اعطا و مدیریت محصولات مالی مبتنی بر 
گیری از اینترنت، هوش  داده است. در واقع، این مدل با بهره

کلان  تحلیل  الگوریتمدادهمصنوعی،  و  اعتبارسنجی ها  های 
می دهد،  دهی هوشمند و سریع را ارائه  جایگزین، نوعی وام 

وام  در  اصلی  عنصر  عبارتسه  دیجیتال  ازدهی  کن  )اند 
 ( 2018، 13میچلیچ 

های دیجیتال )مانند اپلیکیشن یا  استفاده از کانال .1
 سایت(وب

 های دیجیتالی برای تحلیل اعتباراستفاده از داده .2

)اکسیون، تمرکز بر تجربه و تعامل مؤثر با مشتری .3
2018)
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 دهی دیجیتالهای واممدل - 1جدول شماره

 توضیحات  نوع مدل

سایت یا اپلیکیشن موبایل صورت کامل و دیجیتال از طریق وبدهی را بهدهنده خدمات مالی که محصولات وامارائه  14دهنده آنلاینوام

 .کندعرضه می

وامهای  پلتفرم 15همتادهی همتا به وام بین چندین  مستقیم  اعتبار  تأمین  امکان  که  وامدیجیتالی  و  فراهم میدهنده  را  نقش  گیرنده  و  کنند 

 .گر فعال در رابطه میان این طرفین دارندواسطه

و  پلتفرم الکترونیک  تجارت  های 
 های اجتماعی شبکه

های گسترده مشتری و شبکه  ها ارائه اعتبار نیست، اما با استفاده از قدرت برند، دادههایی که فعالیت اصلی آنپلتفرم

 .دهندتوزیع دیجیتال خود، محصولات اعتباری ارائه می

کنند و از محل ایجاد این ارتباط کارمزد دریافت  دهنده ارتباط برقرار میگیرنده و چندین وامهایی که میان یک وامپلتفرم  16های بازارگاهپلتفرم

 .گیردگیرنده صورت میدهنده و وامصورت دوطرفه میان وامکنند؛ توافق نهایی بهمی

های غیرنقدی دیجیتال برای تأمین مالی دارایی خاص، تأمین مالی فاکتور یا خرید اقساطی دارایی در زنجیره  اعطای وام  17دهنده زنجیره تأمینوام

 .تأمین یا شبکه توزیع

پول  وام کیف  بر  مبتنی  دهنده 

 18موبایلی

های های تلفن همراه، وامکنند تا از طریق دادهدهندگان با اپراتورهای موبایل همکاری میمشارکتی که در آن واممدل  

 .دیجیتال به مشتریان ارائه دهند

از فرآیند وام  19دهنده مبتنی بر فناوریوام امر میدهی را دیجیتال کردهمؤسسات مالی سنتی که بخشی  این  از طریق  درونتواند  اند؛  یا  سازمانی 

 .ها انجام شده باشدتکشراکت با فین

 

وامسازوکار   دیجیتالعملکردی  دهی وام :  دهی 

به روبه دیجیتال  و  نوظهور  بخشی  صنعت عنوان  در  رشد 
ویژه در کشورهایی مانند هند، با سرعت در  به   خدمات مالی،

کمک  بخش  این  رشد  به  که  عواملی  است.  گسترش  حال 
 : اند اند عبارتکرده

اینترنت از  در عصر دیجیتال، :  الف( استفاده گسترده 

طور  شدت در حال تغییر است. امروزه به کننده بهرفتار مصرف
کند. عواملی مانند  های آنلاین استفاده میگسترده از تراکنش

های دولت برای اقتصاد گسترش تجارت الکترونیک، سیاست 
، و حمایت از دیجیتالی شدن، نقش اساسی  20بدون پول نقد 

 ( 2018، 21گروه مشاوره بوستون  .)اند.  در این روند ایفا کرده

 
14 Online Lender 
15 P2P Lender 
16 Marketplace Platforms 
17 Supply Chain Lender 
18 Mobile Money Lender 
19 Tech-enabled Lender 
20 Cashless 
21 Boston Consulting Group 

پیشرفت  و کلانب(  فناورانه  هایی  فناوری:  دادههای 

بلاک  مصنوعی،  هوش  تحلیل  نظیر  و  ابری  رایانش  چین، 
اند. این  وکارها را متحول کردهها، نحوه انجام کسبدادهکلان

شرکتفناوری ظهور  موجب  فینها  مدلهای  و      های تک 
وام  جمله  از  مالی  شدهنوین  دیجیتال  شرکتدهی  های اند. 

تکنولوژیوام این  از  دیجیتال  ریسک،  دهی  تحلیل  برای  ها 
استفاده  مشتری  تجربه  ارتقاء  و  اعتبارسنجی  دقت  افزایش 

 .کنندمی

مدل نوآورانهد(  فینشرکت :  های  معرفی  های  با  تک 

ویژه ، صنعت خدمات مالی و بههای تجاری نوآورانهمدل

وام  کردهبخش  متحول  را  نوآوریدهی  این  شامل اند.  ها 
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 :هایی نظیرمدل

  22دهی مبتنی بر نقطه فروشوام

  23های تنزیل فاکتورپلتفرم

 24ها مانند نمونه موفق  تکها و فینهمکاری بانک

  25دهیهای بازارگاه واممدل

 26های دیجیتال مبتنی بر بانک  و مدل

ای گیری از فناوری و تحلیل داده، تجربه ها با بهرهاین مدل
دقیق سریع فراهم تر،  مالی  تسهیلات  ارائه  در  کارآمدتر  و  تر 
 .اندکرده

صرفه  در  هـ(  مشتری جویی  رویکرد  و  :  مدارزمان 
دریافت وام از طریق روش دیجیتال، برخلاف فرآیند سنتی،  

دهی دیجیتال یک  در واقع، وام  .بر نیستپیچیده و زمان

فرآیند ساده، هوشمند و کارآمد است که از جهات مختلف از  

جویی در زمان، کاهش هزینه و سهولت  صرفهجمله  

 .، مزایای قابل توجهی داردکار

مکانیزم وام از  استفاده  با  معمولاً  دیجیتال  زیر های  های 
 :شوندپردازش و پرداخت می

 های مشتری آوری و تحلیل سریع دادهجمع

 ها گیری خودکار با کمک الگوریتمتصمیم

 انتقال سریع وجوه بدون نیاز به دخالت انسانی 

 و تجربه کاربری بهینه در کل مسیر دریافت وام

 دهی دیجیتال  بوم وامزیست 

دهی دیجیتال بسیار پیچیده و پویاست و در هر بوم وامزیست
مشتری   نیازهای  و  قانونی  الزامات  بازار،  ساختارهای  کشور 
ارائه   دیجیتال  کامل  خدمات  بازیگران  برخی  است.  متفاوت 

دهند، در حالی که برخی دیگر تنها یک بخش از فرآیند می
ها را از طریق شراکت  دهند و سایر بخشدهی را انجام می وام

می  مصرف  .کنندتکمیل  رفتار  کنار  یک  در  وجود  کننده، 

مناسبزیست  دیجیتال  وام   بوم  توسعه  دهی برای 

زیست چنین  ایجاد  در  است.  ضروری  بسیار  بومی دیجیتال 
های دیجیتال پیشتاز بوده ها و تراکنش تکبرای توسعه فین

دهی دیجیتال تا حد زیادی به لطف  است. رشد چشمگیر وام 
بوم دیجیتال و ابتکارات گوناگون محقق شده است؛  این زیست

 :از جمله

  27آدهارسامانه احراز هویت دیجیتال  •

 28رابط پرداخت یکپارچه •

 ، 29سامانه پرداخت قبوض   •

 های ترویج اقتصاد بدون پول نقد، سیاست  •

  30.و اجرای مالیات بر کالا و خدمات •

مؤلفه به این  رشد  ها  برای  مناسبی  زیرساخت  یکپارچه  طور 
اند دهی دیجیتال فراهم کردهها و گسترش وامتکفین

 هوش مصنوعی و لندتک

به  هوش مصنوعی الگوریتمبا  امکان کارگیری  پیچیده،  های 
شناسایی و تحلیل رفتارهای تعداد زیادی از وام گیرندگان را 

این عمل را با   منابع انسانی در مقایسه با تکنولوژی دارد. این
می  انجام  بیشتری  دقت  و  در  سرعت  که  جایی  آن  از  دهد. 

هوش  از  هم  می  لندتک  استفاده  این  مصنوعی  مزیت  شود، 
شود. چرا که سرعت  تکنولوژی برای کاربران چندین برابر می

 
22 POS-based lending 
23 Invoice Discounting Exchanges 
24 Capital Float 
25 Marketplace Lending 
26 Bank-led Digital Models 

تواند راحتی را برای  های لندتک میو دقت استفاده از سرویس 
کند ایجاد  کاربری  شرکت  .هر  از  زمینه بسیاری  در  که  ها 

می فعالیت  نیروی  لندتک  کنار  در  مصنوعی  هوش  از  کنند 
کنند. یعنی در لندتک از هوش مصنوعی انسانی استفاده می 

کنندگان و انتخاب  برای اعتبارسنجی تعداد زیادی از مصرف
می استفاده  مناسب،  اعتباری  سابقه  با   ).گرددمشتریان 

https://parsmodir.com/ ) 

27 Aadhaar 
28 UPI 
29 Bharat Bill Payment System 
30 GST 

https://parsmodir.com/mis/artificial-intelligence.php
https://parsmodir.com/theory/technology.php
https://parsmodir.com/hrm/human-resources.php
https://parsmodir.com/
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 نوآوری فناورانه مالی لندتک 

بر درک عمومی از بانکها و نهادهایی که   2008بحران مالی  
تأثیر منفی   را اداره میکردند،   .گذاشتصنعت خدمات مالی 

علاوه بر آن افراد زیادی تحت تأثیر این بحران و وقوع رکود  
اقتصادی متضرر شدند و شغل خود را از دست دادند. کاهش 
سیستم   به  مردم  فزاینده  اعتمادی  بی  و  اشتغال  انداز  چشم 

فینتک   گیری  شکل  به  منجر  سنتی  توسط    0.3بانکداری 
همکاران و  شد)آرن  مالی  فناوری  "(31،2018  متخصصان 

حوزه خدمات و محصولاتی را که به طور    " فینتک"یا    "مالی
سنتی توسط صنعت خدمات مالی ارائه میشود، پوشش میدهد  

(این  2016،  32 )باکلی، ر.، آرنر، دی. دبلیو.، باربریس، جی. ان
خدمات تحت تاثیر اطلاعات و فناوری ارتباطات است که به  
افزایش کارایی سیستم مالی کمک میکند. در برخی منابع از  
آنها  از  بخشی  که  شده  یاد  استارتاپی  عنوان  به  ها  فینتک 
محصولات جدید ارائه میدهند و بخش دیگر به بهبود فرایندها 

(در معنای 2021،  33، و ایتو، وای   .کمک میکنند )، تاکدا، آه
وسیع فینتک به عنوان استفاده از فناوری نوآورانه برای بهبود 
در   و  میرود  کار  به  جدید  مالی  محصولات  ارائه  یا  فرایندها 
معنای محدود بخش خدمات مالی است که توسط واحدهایی  

ارائه موثرتر خدمات و    ایجاد شده که به  نوآورانه  فناوریهای 
(  2018،  34هارسیم و همکاران) ایجاد خدمات جدید میپردازند

لندتک بخشی از فینتک است که در ارائه وام های دیجیتال 
تخصص دارد و باعث میشود تأمین مالی از طریق کانال های 
الکترونیکی بدون مراجعه به وام دهنده انجام شود )آگاروال، 

اچ   وای.  چوا،  و  فینتک  (  2020،  35س.،  وام دهی  خدمات 
و   مشاغل  برای  سرمایه  آوری  جمع  و  گرفتن  وام  فرصت 
میکند   فراهم  را  کار  و  کسب  برای  انداز  پس  همچنین 

(این وام های شخصی سازی  2022،  سمسوری و همکاران.)
،  36شده کارآمد و ایمن هستند )آدامک، جی.، و سولارز، ام  

(و با کمک آن میتوان کمکهای مالی را جمع آوری کرد،  2023
مدل های کارآمدی برای جمع آوری کمک های مالی ارائه 
داد، ریسک را کاهش و امنیت وام دهی را افزایش داد و با 

 
31 Arne et al 
32 Buckley, R., Arner, D. W., Barberis, J. N 
33 Takeda, A., & Ito, Y 
34 Harasim, J. i Mitręga-Nestrój, K 
35 Agarwal, S., & Chua, Y.H 
36 Adamek, J., & Solarz, M 
37 Suryono, R. R., Purwandari, B., Budi, I 
38 HjiAshrafi, Z., Yazdanian, N., Arya, K., Hemmati, 

).پوروانداری   کرد  بهینه  را  قراردادها  و  اعتبارسنجی، 
مالی  2019،  37همکاران بحران  از  وام    2008(پس  ،افزایش 

دهی به کسب و کارهای کوچک از طریق لندتک باعث شد  
( شود  کمتر  بانکها  دهی  وام  اشرفی.مسئولیت  و   حاجی 

(وام دهندگان فینتک به عنوان موسسات  2023،  38 همکاران
وام دهی غیربانکی هستند که کل فرایند اعطای وام مصرفی  

میشود انجام  اطلاعات  فناوری  طریق  از  دور  راه  آدامک، )از 
(ساختار وام دهی واحدهای غیربانکی  2023جی.، سولارز، ام ،

شکل های مختلف شامل تأمین مالی جمعی، خدمات بیگتک،  
وام های لندتک پیدا کرده که همه اینها شرایط مطلوبی برای  

یانگ و  توسعه مدل های کسب و کار فراهم ساخته است )
از برخی از مهمترین مدل های کسب و  (39،2021همکاران

به   P2P کار لندتکی میتوان به فروش اقساطی، اعطای وام
ها و همچنین خرید الان و پرداخت  SME کننده و یا  مصرف

فروش   (2022،  40دیرتر اشاره کرد )پاندی، ای. کی.، یاداو، بی  
اقساطی نوعی فروش با مبلغ مشخص است که بهای آن به  
این   در  میشود.  دریافت  نامساوی  یا  مساوی  اقساط  صورت 
به درخواست متقاضی خریداری  بنا  را  نهاد مالی کالا  روش 
میکند و پول آن را نقد میپردازد. کالا در اختیار متقاضی قرار 

رفتن مبلغی میگیرد و بهای کالای خریداری شده با در نظر گ
پرداخت   مالی  نهاد  به  اقساطی  صورت  به  سود  عنوان  به 

 (2021، 41نجیبی و همکاران )  .میشود 

 اهمیت لندتک در نظام مالی مدرن 

، نقشی   43تکهای مهم فینعنوان یکی از شاخه به   42لندتک 

کند. اهمیت این اساسی در تحول نظام مالی و بانکی ایفا می

 :فناوری در چند محور کلیدی قابل بررسی است

مالی منابع  به  موجب :   44افزایش دسترسی  لندتک 

شود؛ به این معنا که  می  دموکراتیزه شدن خدمات مالی

کسب و  پیشافراد  که  سابقه  وکارهایی  نداشتن  دلیل  به  تر 
بانکی یا اعتبار سنتی از دریافت وام محروم بودند، اکنون با  

H 
39 .CA oh, l., yang, Q., &, Y U, P. S 
40 Panday, K. K., Yadav, B 
41 Najibi, S. R., Akbarian, R., Rostamzadeh, P 
42 Lending Technology، 
43 FinTech 
44 Financial Inclusion 
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فناوری از  میاستفاده  اعتبارسنجی  جایگزین  به  های  توانند 
وکارهای  ویژه برای کسبمنابع مالی دست یابند. این امر به 

یافته اهمیت خرد، کارآفرینان، و ساکنین مناطق کمتر توسعه 
های غیرسنتی مانند های لندتک با استفاده از دادهدارد. پلتفرم

های  کننده و تحلیل شبکه های موبایلی، رفتار مصرفتراکنش
)  دهندتری از ریسک اعتباری ارائه می اجتماعی، ارزیابی دقیق

 .(2019بازارباش، 

لندتک  ها و افزایش کارایی عملیاتی:  کاهش هزینه 

جایگزینی    ی کاغذی وبر و پرهزینهبا حذف فرآیندهای زمان

به  آن منجر  دیجیتال،  و  خودکار  ابزارهای  با  افزایش  ها 

های عملیاتی برای نهادهای مالی  و کاهش هزینه  وریبهره 

الگوریتممی مصنوعی،  هوش  از  استفاده  های شود. 
بلاکتصمیم و  فرآیند  گیری  در  دقت  و  سرعت  چین، 

وام  پرداخت  و  تصویب  می اعتبارسنجی،  افزایش  را   دهدها 

 ( 2018، ناوارتی و همکاران ,.)

مدل در  کسبنوآوری  رقابتهای  و  پذیری:  وکار 

،  همدهی همتابهوامهای جدیدی چون  لندتک با ارائه مدل 

پلتفرم وام بر  مبتنی  لحظهوامو   45دهی   ایدهی 
این 46 است.  کشیده  چالش  به  را  بانکداری  سنتی  ساختار 

ها رقابت در بازار مالی را افزایش داده و مشتریان را  نوآوری
انتخاب  تا  ساخته  متنوعقادر  رقابت  های  باشند.  داشته  تری 
ها را به بهبود خدمات و کاهش نرخ بیشتر همچنین سازمان

 (2020، تاکور )دهدبهره سوق می 

اعتباری:   مدیریت  و  ریسک  تحلیل  از  تقویت  یکی 

لندتک،  مهم مزایای  دقیق ترین  تحلیل  تر توانایی 

اعتباری داده  ریسک  از  استفاده  کلاناست.  و  47 های 

دهندگان این امکان  به وام 48  های یادگیری ماشینالگوریتم
تنها ارزیابی بهتری از ریسک داشته باشند،  دهد که نه را می 

پیش  نیز  را  مشتریان  اعتباری  رفتار  این  بلکه  کنند.  بینی 
ها  موضوع موجب کاهش نرخ نکول و بهبود کیفیت سبد وام

 (49،2018جاگتیانی و لمیو) شودمی

 دهی دیجیتال در عصر فناوری های وامفرصت

های کلیدی لندتک، عنوان یکی از بخشدهی دیجیتال بهوام
ها فراهم کنندگان و شرکتهای زیادی را برای مصرففرصت

ها بدون نیاز به مراجعه  آورد. اولاً، دسترسی آسان به وام می
ترین مزیت این ها و موسسات مالی، بزرگحضوری به بانک

وام  پلتفرمنوع  از  استفاده  با  است.  آنلاین،  دهی  های 
توانند به سرعت درخواست وام دهند و به  کنندگان میمصرف

طور آنلاین تأیید یا رد درخواست خود را دریافت کنند. علاوه  
های اجرایی و دهی دیجیتال باعث کاهش هزینهبر این، وام 

شود. هوش مصنوعی و تحلیل اداری برای مؤسسات مالی می 
رزیابی اعتبار مشتریان را  تواند فرآیند اهای بزرگ نیز میداده

امر تر، دقیق سریع این  انجام دهد، که  بیشتری  با دقت  تر و 
تسهیل در تصمیم و کاهش ریسکباعث   شودها میگیری 

 (50،2019لازو و واردلی-باتیز)

 

 ابعاد توسعه لندتک بر اساس مقالات مطالعه شده  2جدول 

 منبع شرح بعد

مالی،   تأمین امنیت امور  امنیت  تأمین  مانند  دغدغههایی  به  توجه  مستلزم  ها  لندتک  توسعه 

 .حفاظت از مصرف کننده و سلامت نهادهای مالی است

و   ک.  والیسزوسکی، 
 2024، 51همکاران

برای توسعه لندتک ها باید بر فعالیت آنها نظارت شود تا دسترسی عادلانه به وام   نحوه ارائه خدمات 

 .تضمین شود و از انحصار وام به گروه های مشخص جلوگیری شود

و   جی.،  آرمور، 
 (2016)52همکاران

استقبال از لندتکها بر توسعه لندتک موثر است و تحت تاثیر ریسک درک شده،   پذیرش فناوری 
اعتماد، نوآوری درک شده، سلامت مالی و نگرش فرد درباره استفاده از خدمات وام  
دیجیتال قرار دارد. سودمندی درک شده بیانگر سطح باور به پتانسیلهای استفاده از 

و  جی.،  آدامک، 

ام  .سولارز، 

(2023) 

 
45 Platform Lending 
46 Instant Lending 
47 Big Data 
48 Machine Learning 

49 Jagtiani & Lemieux 
50 Bátiz-Lazo & Wardley 
51 Waliszewski, K. Et al 
52 Armour, J., Et al 
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فناوری اطلاعات و کاربرد آن است که منجر به کارآیی و اثربخشی میشود. سهولت 
اشاره دارد.  از فناوری جدید  استفاده  افراد در سادگی  به متقاعد بودن  درک شده 
ریسک درک شده، ارزیابی ذهنی از خطرات مرتبط با تصمیم خرید را نشان میدهد. 

ندگان خدمات و توانایی آنها است. اگر  اعتماد به معنای نسبت آسیبپذیری ارائه  ده
هزینه ها از منافع مورد انتظار بیشتر باشد رابطه مبادله برقرار نخواهد شد. نوآوری 
درک شده به تمایل به آزمایش محصول جدید یا تمایل فرد به استفاده از فناوری 

ی به رابطه  جدید اشاره دارد که میتواند منجر به تغییر رفتار انسانها شود. سلامت مال
پویا منابع مالی و اقتصادی بر رفاه اجتماعی افراد اشاره دارد و در نهایت نگرش به  
اتفاق اشاره دارد و تحت تاثیر  ارائه واکنش مثبت یا منفی به یک  تمایل فرد به 

 .عوامل شناختی، عاطفی و... قرار دارد

اعتبارسنجی  
 متقاضیان 

برای توسعه لندتک باید ریسک اعتباری افراد ارزیابی شود. دسترسی به اطالعات و  
سازماندهی آنها درکی از ریسک اعتباری وام گیرندگان ارائه میدهد. از این طریق  
مؤسسات مالی میتوانند محصولاتی را ارائه دهند که با مشخصات ریسک مصرف 

ی امتیازدهی اعتباری نباید تنها کننده هماهنگی بیشتری داشته باشد. سیستم ها
مبتنی بر ارزیابی ریسک نکول باشد بلکه باید به ریسک بازیابی و ریسک افشا نیز 
توجه کند. در این صورت، رتبه اعتباری میتواند نشاندهنده توان بازپرداخت تعهدات 

 بدهی باشد 

آرنر، دی.   آر.،  باکلی، 
دبلیو.، باربریس، جی.  

 (2016)ان

کننده از پذیرش فینتک و تقاضای بازار برای تقویت و توسعه  درک قصد مصرف   الگوی مصرف

 .فینتک کمک کننده است و به تدوین سیاست ها جهت میدهد

و   هونگ 

 .(2021)53همکاران

تعیین سازوکار برای حمایت از مصرف کننده و همچنین حمایت از سرمایه گذاران   مباحث حقوقی
 فینتک ها کمک میکنداین حوزه به بقای چرخه وامدهی و توسعه 

و  جی.،  آدامک، 

ام  .سولارز، 

(2023) 

اطلاعات   و  کننده  مصرف  از  حفاظت  برای  قانونی  مبنایی  موجود  مقررات  باید 

 .محرمانه کاربران لندتک فراهم کند

و.همکاران   شیخ 
(2020 )54 

باید تناسبی میان تسهیل استفاده از خدمات و نظارت بر آن وجود داشته باشد و از 
هزینه های بیش از حد انطباق یا فشارهای نظارتی بر ارائه دهندگان خدمات مالی 

 .که مانع از فعالیت آنها می شود جلوگیری شود

کی.،   ای.  پاندی، 

 .(2022) .یاداو، بی

توسعه لندتک ها با توجه به پیامدهایی مانند ایجاد منافع اجتماعی، یکپارچگی بازار   پیامد 
 و تضمین ثبات کل سیستم ضرورت دارد

و   والیژسکوفی 
 (2023)55همکاران

 مرور ادبیات پژوهش -3

شناسایی و رتبه بندی  ( با عنوان  1404قوام و همکاران )

 
53 Huong ،A. Y. Z. ،Puah ،C. H. Chong ،M. T 
54 Shaikh, A., Alharthi, M. D., Alamoudi, H. O 
55 Waliszewski, K., Cichowicz, E., Gębski, Ł., Kliber, F., Kubiczek, J., Niedziółka, P., Solarz, M., & Warchlewska, A. 

فرصتچالش و  زیستها  لندتکهای  ارائه بوم  دهنده  های 
پرداخته شده است و بیان    ی فروشاعتبار مصرفی در نقطه 
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های موجود های پژوهش نشان داد فرصتیافته  گردیده است
های نظام بانکی در ارائه اعتبار  به ترتیب شامل: جبران ضعف

فرصت ایجاد  پذیرندگان،  خرد،  برای  عملیاتی  و  مالی  های 
سیاست  ظرفیت  اعتبارخردارتقای  کیفیت    گذاری  ارتقاء  و 

باشند. در مقابل، به ترتیب  خدمات اعتباری برای کاربران می 
هایی نظیر عدم توسعه متناسب الزامات نظارتی، کمبود چالش

مدل ناپایداری  اعتباردهی،  در  انحصار  کاربران،  مالی   سواد 
دادهکسب از  سوءاستفاده  اعتبار،  وکار،  نامتناسب  توزیع  و  ها 

با عنوان    (1403و همکاران )  پهلوانیان  .شناسایی شدند

دهی  آسیب وام  فناوری  توسعه  بر    شناسی  مبتنی  ایران  در 
پرداخته شده است و    چارچوب مفهومی نظام نوآوری فناورانه

ها و به دنبال   ن حوزه لندتک چالشلافعابیان گردیده است  
آن ضعف های ساختاری و کارکردی نظام تبیین شده است.  

ت  لا  ت نظام لندتک ناشی از مشکلاها نشان داد مشک  یافته
تأمین نیرو ی    قانون تأمین زیرساخت،  گذاری، تأمین مالی، 

موضع و  آموزش  پژوهش،  و  تحقیق  باز    متخصص،  گیری 
مستلزم  موجود  وضع  بهبود  و  است  کشور  در  سنتی  یگران 

لندتک  شفاف  فعالیت  و    سازی حوزه  اعتبارسنجی  نحوه  ها، 
دریافت وثیقه، تعیین سازوکار تأمین مالی و کسب درآمد، ارتقا  

است و...  مالی  نهادهای  با    قمی   .همکاری 

عنوان    (1402)همکاران و   فرصت های  با  و  ها  چالش 

پرداخته شده است و بیان گردیده  اکوسیستم فینتک در ایران
شرکتهای فعال در زمینه فناوریهای مالی عموما استارت    است 

آپهایی هستند که تلاش میکنند خودشان را در سیستمهای  
شرکتهای سنتی را به چالش بکشند.به طور  مالی جا بیندازند و  

گسترده، اصطلاح تکنولوژی مالی میتواند به هر نوآوری در  
مورد نحوه تعامل مردم با کسب و کار، از اختراع پول دیجیتال 
تا حسابداری دوگانه، اعمال شود. به دلیل انقلاب اینترنت و  
هوشمند،  تلفن  و  همراه  تلفن  اینترنت  انقلاب  همچنین 

وژی مالی بهصورت شدیدی رشد یافته است و فین تک،  تکنول
ی    ی مربوط به پشت صحنه  که در ابتدا به تکنولوژی رایانه

بانکها یا شرکتهای تجاری اشاره میکرد، در حال حاضر انواع  
و   شخصی  اموال  به  را  تکنولوژیکی  مداخلات  از  مختلفی 

   .تجاری توصیف میکند

( عنوان    (1402ریاضی  در  با  استراتژیک  مدیریت  نقش 

افزایش بهره وری و فروش شرکتهای استارتاپی و دانش بنیان  
فین تکی مبتنی بر فروش اعتباری و اقساطی: مطالعه موردی 

این حوزه  در  موفق  بیان    یک شرکت  و  است  شده  پرداخت 
است   و  گردیده  مالی  فناوریهای  افزون  روز  تنوع  و  رشد 

تحول   این  بر  تاییدی  مهر  حوزه،  این  استارتاپی  شرکتهای 
شرکت  رشد  با  باشد.  می  تکی    مثبت  فین  استارتاپی  های 

طبیعتا رقابت در این عرصه نیز با چالش جدیدی همراه خواهد 
شرکت طلبد  می  که  نقشه    بود  بنیان  دانش  و  نوپا  های 

و   بهره وری  بتوانند در  تا  نمایند  تدوین  را  راهبردی جامعی 
وی سبقت از رقبا بربایند. این مقاله با مطالعه موردی  فروش، گ

که بر روی   فین تک بر روی یکی از شرکتهای موفق حوزه

ایوان   ،سرویس های فروش اعتباری و اقساطی کار می کند

تک در نقش فین( با عنوان  2024و همکاران )  هارسنو

پرداخته شده است و بیان گردیده    تحول خدمات مالی سنتی 
تک در نتایج و بحث شامل تجزیه و تحلیل تأثیر فین  است

بهبود خدمات مالی، حل مشکلات موجود و ارائه یک دیدگاه  
است مالی  صنعت  در  پارادایم  تغییرات  مورد  در   .جامع 

از تکامل فین یافته به درک عمیقی  تحقیق  این  و  های  تک 
بهینه در  بیشتر  تحقیقات  برای  فضایی  مزایای  ایجاد  سازی 

می کمک  جهانی  اقتصاد  و  جامعه  برای  مالی  .  کندفناوری 

با عنوان  (  2023وهمکاران  )  کریستوف والیشفسکی

مصرف اعتبار  بازار  در  لندتک  بخش  زمینه نقش  در  کننده 
پرداخته شده است و بیان گردیده است    وارمحرومیت مالی خان

گیری این است که افرادی که در معرض خطر  ترین نتیجهمهم
 محرومیت اعتباری هستند، جایگزین تأمین مالی را در بخش

LT کنند و بنابراین، این بخش نقش مهمی در کاهش  پیدا می
کند، ضمن اینکه اصل تأیید اعتبار را  مالی ایفا می  محرومیت
  .کندحفظ می 

ارزیابی  با عنوان    (2022و همکاران )  یو ای دبلیو آنگ

های  های فناوری مالی بر سودآوری پایدار بانکتأثیر نوآوری
پرداخته شده است وبیان    شده در بورس چینتجاری پذیرفته

های منحصر ین مطالعه با در نظر گرفتن ویژگیگردیده است  
بهره با  و  آنها  فرد  مورد به  در  موجود  ادبیات  از  گیری 

بر سودآوری بانک  هایی که فینمکانیسم آنها  از طریق  تک 
می فین تأثیر  تأثیر  بانکگذارد،  این  سودآوری  بر  را تک  ها 

با استفاده از هر دو مدل استاتیک پنل اثرات   .کندبررسی می 
متغیر روش -ثابت  پنل  دینامیک  مدل  و  مبدا  از  عرض 

گشتاورهاتعمیم یافته(GMM) یافته  تجرب،  نشان  های  ی 
تک به طور قابل توجهی بر سودآوری  دهد که توسعه فینمی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
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 .گذاردهای تجاری فهرست شده تأثیر میبانک

 دهی دیجیتال های وامچالش 

فرصت وجود  وامبا  که  بسیاری  فراهم  های  دیجیتال  دهی 
قرار  کند، چالشمی توجه  باید مورد  دارد که  نیز وجود  هایی 

ها، حریم خصوصی و امنیت  ترین چالشگیرند. یکی از مهم
پلتفرم از  استفاده  با گسترش  است.  های دیجیتال، اطلاعات 

ذخیرهجمع و  اطلاعات حساس آوری  از  زیادی  حجم  سازی 
مشتریان مانند سوابق مالی و اطلاعات شخصی افزایش یافته 

می  امر  این  که  خصوصی است  حریم  برای  تهدیداتی  تواند 
بهمصرف رقابت شدید در  کنندگان  آورد. چالش دیگر،  وجود 

فناوری از  استفاده  افزایش  با  است.  تعداد  بازار  نوین،  های 
از شرکت وام زیادی  بازار  وارد  استارتاپی  دیجیتال  دهی  های 

می شده رقابت  به  مشتریان  جذب  برای  که  اما  اند  پردازند، 
استارتاپ  این  از  برای  بسیاری  کافی  اعتبار  و  سابقه  فاقد  ها 

مصرف اطمینان به  ایجاد  بخشی  نتیجه،  در  هستند.  کنندگان 
 اعتماد و برند معتبر در این زمینه یک چالش اساسی است

 . (2021، 56)چن 

 در ایران  محدودیت های قانونی لندتک

تک، در  های فینترین حوزهلندتک، به عنوان یکی از نوآورانه 
ها، که  محدودیتهای متعددی روبرو است. این  ایران با چالش 

از نبود چارچوب قانونی جامع تا مسائل فرهنگی و اجتماعی را  
می در شامل  این صنعت  کامل  توسعه  و  رشد  از  مانع  شود، 

ها نه تنها برای فعالان  کشور شده است. درک این محدودیت
گذاران نیز حائز  گذاران و سیاست این حوزه، بلکه برای قانون 

اهمیت است تا بتوانند راهکارهای مناسبی برای رفع این موانع  
 .ارائه دهند

  :های لندتک در ایرانها و چالشترین محدودیتمهم

مشخص .1 قانونی  چارچوب  بزرگ:  نبود  از  ترین  یکی 
مشکلات لندتک در ایران، نبود چارچوب قانونی جامع برای  

شرکت نوع  این  در  فعالیت  مالی  مقررات  و  قوانین  است.  ها 
بانک  برای  عمدتاً  تدوین ایران  سنتی  مالی  مؤسسات  و  ها 

های دهی به فناوریروزرسانی آنها برای پوششاند و به شده
رود. این عدم شفافیت  جدید مانند لندتک به کندی پیش می

های لندتک در تعیین مسیر شود که شرکت سبب می قانونی  
 

56 Chen 

به  نتوانند  و  از  فعالیت خود دچار سردرگمی شوند  طور کامل 
علاوه، نبود قوانین مشخص  های خود استفاده کنند. به ظرفیت

تواند منجر به بروز اختلافات حقوقی و مشکلات قانونی  می
های تواند هزینه های لندتک شود، که این امر میبرای شرکت 

از جذب سرمایه  مانع  و  افزایش دهد  را  آنها  گذاران  عملیاتی 
 .شود

ها برای ارزیابی لندتک:  هاهای دسترسی به دادهمحدودیت .2
های مالی و اعتباری کاربران اعتبار و مدیریت ریسک به داده

ها به دلیل  نیاز دارند. اما در ایران، دسترسی به این نوع داده
سخت  دادهقوانین  از  حفاظت  خصوصی  گیرانه  حریم  و  ها 

های تواند کارایی الگوریتمها میمحدود است. این محدودیت 
تصمیم به  منجر  و  دهد  کاهش  را  اعتبار  های  گیریارزیابی 

وام فرآیند  در  همکاری  نادرست  عدم  همچنین،  شود.  دهی 
های لندتک در به  ها و مؤسسات مالی سنتی با شرکتبانک

جدی برای رشد این    تواند یک مانعها، میگذاری دادهاشتراک
های مناسب برای صنعت باشد. علاوه بر این، نبود زیرساخت

وجمع داده  آوری  میتحلیل  و  تواند  ها  دقت  کاهش  سبب 
 .های اعتباری شودصحت ارزیابی

سرمایهمحدودیت .3 در  گذاریسرمایه:  گذاریهای 
های مالی های نوین مالی مانند لندتک نیازمند حمایتفناوری

سرمایه  دلیل  گذاریو  به  ایران،  در  اما  است.  کلان  های 
گذاران داخلی  های قانونی و مقرراتی، جذب سرمایه محدودیت

ها دشوار است. همچنین، نبود  و خارجی برای این نوع شرکت 
استارتاپ برای  حمایتی  و  مالیاتی  لندتک، تسهیلات  های 

ها شود. علاوه بر  تواند مانع از رشد و توسعه این شرکتمی
سرمایه بازارهای  نبود  محدودیتاین،  و  مناسب  های گذاری 

می مالی  منابع  به  دسترسی  در  کاهش تواند  موجود  سبب 
های لازم برای های لندتک در جذب سرمایهتوانایی شرکت 

 .توسعه و نوآوری شود

اجتماعیمحدودیت .4 و  فرهنگی  و  :  های  مالی  فرهنگ 
های نوین مالی طور کامل با فناوریاجتماعی در ایران هنوز به 

افراد و کسب از  به دلیل سازگار نشده است. بسیاری  وکارها 
عدم آگاهی کافی از مزایا و امنیت لندتک، از استفاده از این  

نگرانی خدمات خودداری می به  کنند. همچنین،  های مربوط 
تواند مانع  های شخصی می امنیت سایبری و حفاظت از داده

https://shanbemag.com/types-of-startup-funding/
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فناوری این  گسترده  پذیرش  نبود  از  این،  بر  علاوه  شود.  ها 
درباره آموزش عمومی  اطلاعات  کمبود  و  مناسب  های 
سبب کاهش اعتماد عمومی  تواند  های مالی نوین می فناوری

تواند مانع از پذیرش  به این نوع خدمات شود، که این امر می
 .ها شودو استفاده گسترده از لندتک

بینمحدودیت .5 بینتحریم:  المللیهای  علیه های  المللی 
بر توسعه لندتک داشته باشد.  ایران نیز می  تأثیر منفی  تواند 

تحریم شرکت این  دسترسی  فناوریها  به  لندتک  و های  ها 
بینسرمایه میهای  محدود  را  از  المللی  مانع  و  کند 

بینهمکاری سایر های  با  تجربه  و  دانش  تبادل  و  المللی 
سبب افزایش  توانند  ها میشود. همچنین، تحریمکشورها می

 های عملیاتی و کاهش هزینه

های  ها شوند. علاوه بر این، محدودیت سودآوری این شرکت
های لندتک  سبب کاهش دسترسی شرکت تواند  المللی میبین

به بازارهای جهانی و کاهش توانایی آنها در جذب مشتریان و 
بین سرمایه شودگذاران   ).المللی 

https://shanbemag.com/ ) 

 وام دهی دیجیتال ایران 

عنوان یکی از اجزای مهم به  57 دهی دیجیتالدر ایران، وام 
این   .های اخیر رشد چشمگیری داشته استتک، در سالفین

به  اسلامی تحول  جمهوری  مرکزی  بانک  حمایت  با  ویژه 
های  تک، زیرساخت های فینآپو همکاری با استارت   ایران

 .دیجیتال و تغییرات در قوانین و مقررات، تسریع شده است

وام وضعیت  بررسی  به  ادامه،  ایران، در  در  دیجیتال  دهی 
 :پردازیم های آن میها و فرصتچالش

 دهی دیجیتال در ایرانوضعیت وام .1

تک در ایران  آپ و شرکت فینحال حاضر، چندین استارتدر 
 :دهی دیجیتال فعال هستنددر زمینه وام

های لندتک آپترین استارت یکی از بزرگ  :58لندو •
امکان   آنلاین،  پلتفرم  ارائه  با  که  است  ایران  در 

گذاری هوشمند و پرداخت اقساطی را برای  سرمایه

 
57 Digital Lending 
58 Lendo 
59 Bahamta 

 .کندوکارها فراهم میافراد و کسب

برای  ارائه  :59بهمتا  • پرداخت  خدمات  دهنده 
حساب وکارها و افراد، با امکان صدور صورتکسب

ها از طریق اپلیکیشن موبایل و  و دریافت پرداخت
 .API درگاه پرداخت

اپلیکیشن پرداخت همتا به همتا برای   :60موجیبی •
امکان پرداخت   وکارها کهکنندگان و کسبمصرف

 .کندو بازپرداخت فوری و بدون هزینه را فراهم می

دهی های نوین، فرآیند وام ها با استفاده از فناوری این شرکت 
 .اندتر کردهتر و سریعرا ساده

ایرانحمایت .2 اسلامی  جمهوری  مرکزی  بانک   های 

(CBI) 

فین ترویج  و  توسعه  راستای  در  ایران  مرکزی  تک، بانک 
 :اقدامات متعددی انجام داده است

این ارز دیجیتال  61 :توسعه ارز دیجیتال بانک مرکزی •
تراکنش  تسهیل  هدف  بین با  و  داخلی  و های  المللی 

 .های عملیاتی در حال توسعه استکاهش هزینه

فین • از  همکاری   :هاتکحمایت  با  مرکزی  بانک 
ها، خدمات هوشمند بانکی را توسعه داده و در تکفین

رتبهزمینه مانند  چک هایی  شبکه  اعتباری،  بندی 
 .هایی داشته استدهی، پیشرفتبانکی و میکرو وام بین

مصنوعی • هوش  از  حال  :استفاده  در  مرکزی  بانک 
های سازی هوش مصنوعی برای شناسایی تراکنشپیاده

از رعایت مقررات ضد پول شویی مشکوک و اطمینان 
 .است

 های موجودچالش -4

مسیر  هایی نیز در  گرفته، چالشهای صورتبا وجود پیشرفت
 :دهی دیجیتال در ایران وجود داردتوسعه وام

عدم وجود مرجع رسمی   :نبود نهاد اعتبارسنجی رسمی •
وام  فرآیند  اعتبارسنجی،  کرده برای  پیچیده  را  دهی 

60 Jibimo 
61 Digital Rial 
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 .است

قانونیمحدودیت • مانند   :های  مقررات،  از  برخی 
های لندتک، ممنوعیت دریافت کارمزد از سوی شرکت

 .تواند مانعی برای رشد این صنعت باشدمی

دسترسی محدود به منابع مالی  :های نقدینگیچالش •
نرخ برای  و  را  مشکلاتی  بانکی،  بهره  بالای  های 
 .تک ایجاد کرده استهای فینشرکت

 انداز آینده ها و چشمفرصت .4

گرفته، های صورتهای موجود و حمایتبا توجه به زیرساخت 
وامفرصت توسعه  برای  زیادی  ایران های  در  دیجیتال  دهی 

 :وجود دارد

وام • میکرو  خدمات  از   :دهیگسترش  استفاده  با 
می فناوری نوین،  اقشار های  به  را  مالی  خدمات  توان 

 .درآمد و مناطق روستایی ارائه دادکم

های استفاده از داده :های اعتبارسنجی نوینتوسعه مدل  •
های اجتماعی  غیرمالی مانند رفتارهای موبایلی و فعالیت

 .برای ارزیابی ریسک

ها، توسعه ارز  با توجه به تحریم :المللیهای بینهمکاری •
روسیه   مانند  کشورهایی  با  همکاری  و  ملی  دیجیتال 

 .تواند به تقویت سیستم مالی کشور کمک کندمی

 

 گیرینتیجه -5

ایران با وجود چالشوام هایی که دارد، در  دهی دیجیتال در 
های مناسب، اصلاح با حمایت .مسیر رشد و توسعه قرار دارد
توان به توسعه این  های نوین، میمقررات و استفاده از فناوری

یکی از    .صنعت و افزایش شمول مالی در کشور دست یافت
قرار   فناورانه  تحولات  تاثیر  تحت  شدت  به  که  هایی  حوزه 
گرفته است حوزه وامدهی است. با ظهور لندتک ها و حذف  
با شیوه ای   به متقاضیان  ارائه آن  تأمین مالی وام و  واسطه 
به  ها  لندتک  میشود.  انجام  سنتی  رویکردهای  از  متفاوت 

نیازها با  متناسب  خدمات  ارائه  تسریع  و  افراد  تسهیل  ی 
میپردازند و بدین ترتیب شمول مالی را افزایش میدهند و به 

لندتک میکنند.توسعه  اقتصاد کشور کمک  عنوان    توسعه  به 
 یک فناوری نوآورانه مستلزم عملکرد

این   • درست نظام مالی و لندتکی در کشور است. 
مقاله چالش های توسعه لندتک را از ابعاد مختلف 
فناورانه   نوآوری  پذیرش  و  اعتبارسنجی  امنیت، 
شناسایی کرده و دیدگاهی جامع از عواملی که باید 

  .برای بهبود آن تلاش شود ارائه میدهد
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