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 مقدمه .1

تغاارنرد،   دسرتووش  هرا  سرازمان  از بسرااری  امرروزه 

 بره  تغااررات و  برا  انطبرا   برای سازمان یک 0رهبری

 هرای ویژگری  جدید، های محاط در رشد و بقا منظور

 بره  پاسرخ  مدیران برای عموما که طلبد می را خاصی

 از یکری  .مری شروند   مواجره  بسرااری  مشکلات با آنها

 مدیران و رهبران بهمی تواند  که ها خصاصه مهمترین

سربک رهبرری    کنرد،  کمرک  تغاارات این به پاسخ در

رهبرری   (016، 0631است)علامه و همکاران،  تحولگرا

تحول گرا یکی از پارادایم های رهبرری در روانشناسری   

سازمانی است که مورد تحقاق گسترده ای قرار گرفتره  

است. رهبری تحول گررا رارایت زیردسرتان و اعتمراد     

 بری و به علاوه تعهد عاطفی آنان را افزایش آنان به ره

                                                           
1 Leadership 

 

می دهد. رهبرانی که رفتارهای تحرول گررا را از خرود    

نشرران مرری دهنررد مجموعرره ای از نترراید م بررت را در 

(. از 010، 1111، 1سرازمان ایجرراد مرری کننررد )انگلررن 

سوی عملکرد سازمانی برجسته از طریرق ترلاش هرای    

دلایلری کره    کارکنان معمولی حاصل نمی شود. یکی از

باعث موفقات سازمان های بزرگ می شود ایرن اسرت   

که آنها دارای کارکنرانی هسرتند کره فراترر از و رای       

رسررمی خررود تررلاش مرری نماینررد، یعنرری آنهررا دارای  

کارکنانی هستندکه رفتارهای شهروندی سرازمانی را از  

(. 93، 1116، 6خود بروز می دهند)احمرد و همکراران  

هرای   تأثارگرذارترین سربک   گررا یکری از   رهبری تحول

ها به سروی تعرالی و رشرد     مدیریتی در هدایت سازمان

                                                           
2. Engelen 
3 Ahammad, F. M., Lee, M. S., Malul, M., & Shoham, A. 

  دهیچک

هدف از این پرژوهش خصروت تحلارل نقرش رهبرری در ارتقرای       

عملکرد شغلی برا تأکارد برر رفترار شرهروندی سرازمانی و انسرجام        

این  اجتماعی کارکنان در سازمان امور مالااتی شهر تهران می باشد.

تحلالری، بره   _پژوهش از لحاظ هدف کراربردی و از نرو   توصرافی   

پژوهش حاارر،  ت. جامعه آماری علی اس-شاوه پامایشی با رویکرد 

نمونره  شامل کارکنان سازمان امور مالااتی شهر تهران می باشد که 

نفر است که با استفاده از فرمرول کروکران و بره روش     101آماری 

تصادفی ساده انتواب شده است. ابرزار گرردآوری داده هرای اولاره     

ایری  (، می باشرد و رو 1116قلاتی و همکاران ) پرسشنامه استاندارد

و همچنان  KMOبه شکل صوری و روش تحلال عاملی با شاخص

( مورد تایاد 369/1گزارش اریب آلفای کرونباخ کل )پایایی آنها با 

هررای آمررار توصررافی و  قرررار گرفررت. در تحلاررل داده هررا از روش 

استنباطی استفاده شد، که در تحلال هرای توصرافی از نررم افرزار     

spssو آزمرون فراراه   استنباطی و در بوش تحلال های  10نسوه

استفاد  0/0لازرل های پژوهش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار

شد. نتاید پژوهش با استفاده از تکناک تحلارل مسرار نشران مری     

رهبری تحول  فرااه ها تایاد شد به این ترتاب کهدهند که تمامی 

گرا بر عملکرد شغلی از طریق رفتار شهروندی سرازمانی و انسرجام   

جتمرراعی کارکنرران در سررازمان امررور مالارراتی شررهر تهررران ترراثار ا

 .معناداری می گذارد

 یرفتار شهروند ی،تحول گرا، عملکرد شغل یرهبر :واژگان کلیدی

 کارکنان یانسجام اجتماع ی،سازمان

 Abstract 

The purpose of this study is to analyze the role of 

leadership in improving job performance with an 

emphasis on organizational citizenship behavior 

and social cohesion of employees in the Tehran 

Tax Affairs Organization. This study is applied in 

terms of purpose and is descriptive-analytical, 

using a survey method with a causal approach. The 

statistical population of the present study includes 

employees of the Tehran Tax Affairs Organization, 

whose statistical sample is 101 people, selected 

using the Cochran formula and a simple random 

method. The primary data collection tool is the 

standard questionnaire of Qalati et al. (1116), and 

the validity was confirmed in a formal form and 

the factor analysis method with the KMO index, as 

well as their reliability by reporting the total 

Cronbach's alpha coefficient (1,369). Descriptive 

and inferential statistical methods were used in 

data analysis, and in descriptive analyses, SPSS 

version 10 software was used, and in the 

inferential analyses and testing of research 

hypotheses, structural equations and LISREL 0,0 

software were used. The results of the research 

using the path analysis technique show that all 

hypotheses were confirmed, such that 

transformational leadership has a significant effect 

on job performance through organizational 

citizenship behavior and social cohesion of 

employees in the Tehran Tax Affairs Organization.   

Keywords: Transformational leadership, job 

performance, organizational citizenship behavior, 

employee social cohesion 



 0101-0101صفحات، 0414 ،یکه م ، شمارارسال چه

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

6 

 

 بوشرری، پایرردار اسررت. ایررن نررو  رهبررری بررا الهررام   
اندازسازی، و ایجاد انگارزه در کارکنران، نره تنهرا      چشم

بوشررد، بلکرره فرهنرر   عملکرررد شررغلی را بهبررود مرری

سررازمانی را برره سررمت انسررجام اجتمرراعی و رفتررار    

گرا، برا   دهد. رهبران تحول ی سو  میشهروندی سازمان

ایجراد اعتمراد و تقویررت همکراری، محاطری را فررراهم     

کنند کره در آن کارکنران فراترر از و رای  رسرمی       می

خود عمل کرده و با تعهدی عماق، سازمان را به سمت 

 .(1111، 4کنند)هامفری وری هدایت می نوآوری و بهره

وجرب  انسجام اجتمراعی در محراط کراری، نره تنهرا م     

شرود، بلکره بسرتری     تعاملات م بت ماان کارکنان مری 

مناسب بررای ارتقرای رفتارهرای شرهروندی سرازمانی      

آورد. در چنان فضایی، افراد احسرا  تعلرق    فراهم می

پرذیری و   باشتری بره سرازمان داشرته و برا مسر ولات     

حمایت متقابل، به شکوفایی فرردی و سرازمانی کمرک    

توانرد نقشری    گرا مری  کنند. در نتاجه، رهبری تحول می

کلادی در ایجاد فرهنر  مشرارکتی، همردلی و رشرد     

ای ایفا کند، که نهایتاً منجر به افرزایش عملکررد    حرفه

شرررغلی و موفقارررت سرررازمانی خواهرررد شرررد)نوحه و 

تحقاقررات نشرران داده کرره برران   .(1111، 9همکرراران

رهبری تحول گرا و رفتار شرهروندی سرازمانی ارتبرا     

رفتار   .(1، 1111تی و همکاران، م بتی وجود دارد)قلا

شهروندی سازمانی یرک نرو  رفترار ارزشرمند و مفارد      

( کرره مشررتمل بررر 0، 0411اسررت )صررادقی و افجرره، 

رفتارهای متنو  کارکنران نظارر پرذیرش و برر عهرده      

گرفتن مس ولات های ااافی، پاروی از قوانان و رویره  

های سازمان، حفظ و توسعه نگرش م بت، شکابایی و 

ل ناراایتی و مشکلات در محل کار است. بنابراین تحم

رفتررار شررهروندی سررازمانی، برره کررارایی و اثربوشرری   

سازمانها از طریق تحولات منراب،، نروآوری هرا و وفرق     

، 0633پذیری کمک می کند)غلامحسانی و همکاران، 

مهمترین شاخص رفتار شهروندی سازمانی، تلاش  (91

، در شرایطی که باشتر برای تحقق اهداف سازمان است

انتظاری از فرد نمی رود و این کار در زمره و ای  فرد 

                                                           
4 Humphrey, A 
5 Nohe, C., & Hertel, G 

(. 91، 1103، 1محسروب نمری شرود )کرالانتاز و کرر     

یکی دیگر از عوامل اثرگذار بر عملکرد شغلی کارکنران  

مارران کارکنرران اسررت)قلاتی و  0پاونرردهای اجتمرراعی

هرای   این پاوندها با ایجاد شربکه  .(1، 1111همکاران، 

ای قابل توجره افرزایش    در محاط کار به گونه اجتماعی

تسررهام  اطلاعررات در یابررد. ایررن پاونرردها اسررا    مرری

سازمان است. به عبارت دیگر، روابط اجتماعی از طریق 

تاثار بر مازان تما  یا قابلات دسترسی اعضای شبکه 

باعررث انعطرراف پررذیری و سررهولت تبررادل اطلاعررات   

رفتار  (. 010، 0633شوند )خاراندیش و همکاران،  می

شهروندی سازمانی به رفتارهای داوطلبانره و اختاراری   

کارکنان اشاره دارد که فراترر از شررو و رای  رسرمی     

ایرن رفتارهرا شرامل     .شان بوده و به نف، سازمان است

شناسی، اطاعت از  دوستی، کمک به دیگران، و افه نو 

شود که مری توانرد عملکررد را     قوانان و حفظ نظم می

(. عملکررد،  001، 1111و همکاران،  0دهد)رایتبهبود 

عبارت است از مجمو  رفتارهای در ارتبا  با شغل که 

، 3دهنرد ) مورهرد و گرریفان    افراد از خرود نشران مری   

(. مطالعات تجربی کره در آن بره بررسری    694، 0603

تاثار همزمان رهبری تحول گرا بر عملکررد شرغلی برا    

ی سرازمانی و  تاکاد بر نقرش مارانجی رفترار شرهروند    

انسجام اجتماعی کارکنان سازمان امرور مالاراتی شرهر    

تهررران پرداخترره شررده باشررد، از گسررتردگی چنرردانی  

برخوردار ناست لرذا انجرام ایرن پرژوهش خرلا عملری       

موجود در این زمانه را تا حدودی پرر خواهرد نمرود و    

مدیران سازمان امور مالااتی شهر تهران را در راسرتای  

مل مهم و اثرگذار ترغاب خواهد نمرود  تامان این دو عا

تواند مزایرایی ماننرد افرزایش کرارایی،      که این اقدام می

بهبود تصرمام گارری، افرزایش تروان پاسروگویی بره       

ناازهای ارباب رجو ، افزایش توان پاسرخ بره ناازهرای    

های دیگر و امکان تغاار و تطباق پذیری سری،  سازمان

رسد  حقق به نظر میاشاره کرد. با توجه به بررساهای م

محاط این مجموعه مبتنی بر تشریک مسراعی، روابرط   

                                                           
6 Kalantzis, and Cope 
7. social tie 
8. Wright et al  
9 Morhed & Greafen 
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دو جانبه و پاوندهای اجتماعی محکم ماان کارکنران و  

باشد. بنرابراین محقرق بردنبال     رفتارهای فرانقشی، نمی

پاسخ به سوال زیر می باشد، آیا رهبرری تحرول گررا از    

طریق رفتار شرهروندی سرازمانی و انسرجام اجتمراعی     

ان بر عملکرد شغلی در سازمان امور مالااتی شهر کارکن

 تهران تاثار معناداری دارد؟

 

 مرور ادبیات پژوهش .2
آفررین یرک نظریره     آفرین : رهبری تحول رهبری تحول

رهبری سازمان است که بر مبنای آن رهبر با کارکنران  

کنرد. ایرن    جهت انجام تغاارات زیربنایی همکاری مری 

ت مورد ناراز، خلرق یرک    فرایند شامل شناسایی تغاارا

نوایی و اجررای مجدانره    دیدگاه برای تغاار از طریق هم

تغاار همراه با تعهد است. این سبک از رهبری زیربنای 

ایرن   رهبری دیجاتال و مدیریت تحول سازمانی اسرت. 

بوشرری، ایجرراد انگاررزه و    سرربک رهبررری بررر الهررام  

گرا برا   توانمندسازی کارکنان تأکاد دارد. رهبران تحول

انداز روشن، حمایت از نوآوری و تشرویق بره    ارائه چشم

یادگاری، کارکنان را به عملکرردی فراترر از انتظرارات    

 .(0411دهند)دهقان و همکاران،  سو  می

ایرن رفترار شرامل اقرداماتی      :رفتار شهروندی سازمانی

فراتر از و ای  رسرمی کارکنران اسرت کره بره بهبرود       

کند.  مان کمک میوری ساز محاط کاری و افزایش بهره

پذیری و حمایت از  رفتارهایی مانند همکاری، مس ولات

هررایی از رفتررار شررهروندی سررازمانی   همکرراران نمونرره

( رفتار شرهروندی  0416)کاوساان و همکاران، .هستند

سازمانی به عملکردهای فرانقشی )فراتر از نقرش هرای   

محول شده سازمانی فرد( نسبت بره رفتارهرای شرغلی    

د که جزء شرو و ای  رسمی کارکنان در شو گفته می

هسرتند و   یک سازمان ناست. ایرن رفتارهرا اختاراری   

معمولا در ساستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرفته 

 :(. رفتار شهروندی سرازمانی 0330شوند )اورگان،  نمی

به رفتارهای داوطلبانه و اختااری کارکنران اشراره دارد   

بروده و بره نفر،    که فراتر از شرو و ای  رسمی شران  

دوستی، کمک بره دیگرران،    نو :شاملکه  سازمان است

 شود. شناسی، اطاعت از قوانان و حفظ نظم می و افه

انسررجام اجتمرراعی کارکنرران: انسررجام اجتمرراعی برره   

احسررا  تعلررق و وابسررتگی کارکنرران برره سررازمان و   

کارکنانی که انسجام اجتمراعی  . همکارانشان اشاره دارد

تعهررد و وفرراداری باشررتری برره قرروی دارنررد، احسررا  

سازمان دارند و تمایل باشتری به همکاری و کمک بره  

این بعد حدی را که افراد در سازمان بره   .یکدیگر دارند

گاررد  پاونردهای    گردنرد، در برمری   یکدیگر متصل مری 

های اطلاعاتی هسرتند کره    اجتماعی ایجاد کننده کانال

ری گررذاری مررورد نارراز برررای گررردآو  زمرران و سرررمایه

دهند. به طرور کلری بره الگروی      اطلاعات را کاهش می

های بان افراد اشاره دارد )لری و همکراران،    کلی تما 

(، انسجام اجتماعی به مارزان ارتباطرات م برت،    1116

همدلی و همکاری ماان کارکنان اشاره دارد. این عامل 

نقش مهمی در افزایش راایت شغلی، کاهش تعاراات 

)رفاعرری و همکرراران، .نی داردو بهبررود عملکرررد سررازما

0633). 

عملکرد شغلی: عملکرد شغلی عملکرد، عبارت اسرت از  

های یک فرد، از لحراظ اجررای و رای      حاصل فعالات

، 0603، 01محوله در مدت زمران معران )آرمسرتران    

وری  (. عملکرد شغلی بره مارزان اثربوشری و بهرره    01

کارکنان در انجام و ای  محولره اشراره دارد.)حسران    

هرای   ( این مفهوم شامل جنبره 0634زاده و همکاران، 

کمی و کافری کرار، مارزان تحقرق اهرداف سرازمانی و       

راایت شغلی کارکنران اسرت )آقرامرادی و همکراران،     

عملکرد شغلی به مجمو  رفتارهایی که افرراد،   .(0411

دهند یرا بره عبرارتی     در ارتبا  با شغل از خود بروز می

است که بره موجرب اشرتغال     ای مازان پاامد و یا بازده

شرود   گرردد، تعریر  مری    فرد در شغل خود حاصل می

(. عملکرررد شررغلی 31، 0631لرری و طباطبررائی،  )قلررا 

دهرد و قابرل    چه شروص انجرام مری    عبارت است از آن

هرایی اسرت    مشاهده است و شامل آن دسته از فعالات

را  تروان آن  که در ارتبا  با اهداف سازمان اسرت و مری  

کرررد. یکرری از متغارهررای اساسرری رفتررار  یگاررر انرردازه

سازمانی عملکرد شرغلی اسرت، عملکررد شرغلی نقرش      

                                                           
10 Armestrang 
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هه و رفتارهای فرد را در تحقق اهرداف سرازمانی    تلاش

سنجد. توان و تمایل فرد عوانل اساسی در عملکررد   می

شوند، یعنری فررد ترا چره      وری فرد محسوب می و بهره

یسرتگی(  ای تروان )دانرش، مهرارت، تجربره و شا     اندازه

( و ترا چره انردازه    1100انجام کارها را دارد )اندرسون، 

تمایل )انگازش، علاقه، تعهد و اعتماد( بره انجرام کرار    

دارد. هرچنررد عوامررل محاطرری و سررازمانی همچررون   

حمایت مدیریت و تناسرب شروص برا شرغل، سراختار      

سازمانی، فرهن  سازمانی، روحاه همکاری و برازخورد  

رند ولی توان و تمایرل، عوامرل   در این زمانه دخالت دا

اند. البته نبایرد از نظرر    اساسی در تعاان عملکرد شغلی

هرای شرواتی یکری از عوامرل      کره ویژگری  دور داشت 

اثرگذار بر عملکرد شغلی است. اک ر محققران برر ایرن    

باورند که عملکرد شغلی یک سازه چند بعردی اسرت و   

ای  زمانره دو مورد مهم از این ابعاد عبارتند از: عملکرد 

 (.01، 0636ای )بابائاان و همکاران،  و عملکرد و افه

پژوهشرری توسررط حمررزوی و حرراجی آقررایی در سررال  

(، با عنوان تاثار سبک رهبرری تحرول گررا برر     0411)

عملکرد شغلی کارکنان با نقش ماانجی انگازه کراری و  

رفتار شهروندی سازمانی)مورد مطالعه:دانشرگاه علمری   

هر(، ارائه شد، در این پرژوهش  کاربردی شهرستان بوش

به بررسی تاثار سبک رهبری تحرول گررا برر عملکررد     

شغلی کارکنان با نقش ماانجی انگارزه کراری و رفترار    

شهروندی سازمانی پرداخته شده است. جامعره آمراری   

نفر از کارکنان دانشگاه علمری کراربردی    041پژوهش 

شهرستان بوشهر و حجم نمونه از طریق تعاان فرمرول  

نفررر از کارکنرران مرری باشررد. پرر  از     011کرروکران 

گردآوری داده ها برای تجزیه و تحلال داده هرا از نررم   

 SEM و معرادلات سراختاری   PLS افرزار آمراری  

استفاده شد. روش نمونه گاری مرورد اسرتفاده، نمونره    

گاری هدفمند بود. نتاید این پژوهش نشان مری دهرد   

ی کارکنران  که سبک رهبری تحول گرا بر عملکرد شغل

با نقش ماانجی انگازهکاری و رفتار شهروندی سازمانی 

در  و همکراران  امارری  .تاثار م برت و معنراداری دارد  

(، با عنوان بررسی رابطه رهبری تحول گرا 0410سال )

با رفتار شهروندی سازمانی ارائه کردند. رفتار شهروندی 

سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که مسرتقاما  

وسراله ساسرتم هرای رسرمی پراداش در سرازمان        بره 

طراحی نشده است، امرا برا ایرن وجرود باعرث ارتقرای       

اثربوشی و کارایی عملکرد سازمانی مری شرود. هردف    

این تحقاق بررسی رابطه رهبری تحرول گررا برا رفترار     

نفرجامعه آماری  141شهروندی سازمانی بوده است. از 

ان، تعرداد  شامل کلاه کارکنران ادارات اسرتان هرمزگر   

. روایی و پایرایی  نفر حجم نمونه برآورد شد 090ونه نم

% بره  001پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 

دسررت آمررده اسررت. برررای تجزیرره و تحلاررل اطلاعررات 

( مرورد تجزیره تحلارل قررار     SPSSازطریق نرم افزار )

پژوهشری توسرط رارایی کلاردبری، سرلطانی       گرفت. 

(، بررا 0633در سررال ) لی زادهابررراهام سرررائی، بوشررع

ارائه شد.  عنوان نقش رهبری اخلاقی در عملکرد شغلی

زمانه یکری از مهمتررین دغدغره هرای هرر سرازمانی,       

بهبود و تقویت عملکرد شغلی سرازمان اسرت. یکری از    

سازمان هایی که عملکرد شغلاش از اهمارت باشرتری   

برخوردار است, سازمان های فعال در حوزه بهداشرت و  

ان می باشند  چرا که تاثار سطح عملکردی آنان به درم

طور مستقام بر پاکر جامعه نمایان می شود. در پایان, 

 spssاز روش مدلسازی معادلات ساختاری و نرم افزار 

برای تحلال داده ها استفاده گردید. یافته هرا   lisrelو 

نتاید نشان می دهد رهبری اخلاقری, از طریرق رابطره    

ارآمدی و هویت سازمانی با عملکررد  عضو, خودک-رهبر

شغلی رابطه دارند. همچنران رابطره مسرتقام رهبرری     

اخلاقی با عملکرد شغلی تایاد نگردید. نتاجه گاری برا  

توجه به یافته ها, می توان گفت افزایش سرطح مولفره   

های رهبری اخلاقری مردیران دانشرگاه علروم پزشرکی      

نی و پاررو, هویرت سرازما   -استان گرالان, رابطره رهبرر   

خودکارآمدی در دانشگاه علوم پزشکی اسرتان گرالان,   

منجر به سطح باشتری از عملکرد شغلی این دانشرگاه  

و مهرداد در   آقاجرانی  خواهرد شرد. پژوهشری توسرط     

( باعنوان  تأثار رهبری تحول گرا بر رفترار  0630سال)

شهروندی سرازمانی و رفتارهرای نوآورانره در کارکنران     

نقررش ماررانجی گرانرره اشررتاا  دانشررگاه آزاد اصررفهان: 

شغلی ارائه شد. ایرن پرژوهش برا هردف تعاران ترأثار       
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رهبررری تحررول گرررا بررر رفتررار شررهروندی سررازمانی و 

رفتارهای نوآورانه با نقش ماانجی گرانه اشتاا  شرغلی  

انجررام گرفررت. ایررن مطالعرره از نررو  پررژوهش هررای    

همبستگی با استفاده از مدل یابی علری اسرت. جامعر     

ش را کلاه کارکنان دانشرگاه آزاد اصرفهان   آماری پژوه

 111)خوراسگان( تشکال داده اند کره از ماران تعرداد    

. نه گاری در دستر  انتواب گردیدندنفر از طریق نمو

بر اسا  یافته های پژوهش مری تروان چنران نتاجره     

گاری نمود که رهبری تحول گرا به عنوان یک متغارر  

و هم از طریرق   مهم و تأثارگذار, هم به طریق مستقام

اشتاا  شغلی سبب افزایش رفتار شهروندی سازمانی و 

مقاله ای توسط ابراهامی  رفتارهای نوآورانه می گردد. 

(با عنوان ترأثار  0630نژادرفسنجانی و زارعی در سال )

رهبری تحول گرا بر رفتار شهروندی سازمانی ارائه شد. 

ی لازمه تغاار و تحولات مستمر سازمانی در محاط هرا 

پویا, وجود رهبرانی بصار, راهبردی یا به عبارت روشن 

آفرین است. به دلال توجره فزاینرده   -تر, رهبران تحول

به عامل رهبری در ایجاد تحرولات سرازمانی در دنارا و    

نقش آن در برروز رفترار شرهروندی سرازمانی, در ایرن      

تحقاق سعی شده رابطه متقابل رهبرری تحرول گررا و    

نی بررا در نظررر گرررفتن نقررش رفتررار شررهروندی سررازما

ماانجی دو متغار اعتمراد عراطفی و اعتمراد شرناختی     

مورد بررسی قرار گارد. این پرژوهش از جهرت هردف,    

کاربردی و از جهت روش, توصرافی از نرو  پامایشری    

است. جامعه آمراری تحقارق شرامل کارمنردان شرعب      

بانک مهراقتصاد شرهر شراراز مری باشرد. یافتره هرای       

بان سبک رهبری تحول گرا و رفترار  تحقاق نشان داد 

شهروندی سازمانی رابطه معنراداری وجرود نردارد  امرا     

افزودن اعتماد عاطفی و اعتماد شناختی به این مواو  

رهنمون شد که بان رهبری تحول گرا و این دو متغار 

رابطه م بتی وجود دارد  همچنان بان اعتماد عراطفی  

بطره م برت و   او شناختی و رفتار شهروندی سرازمانی ر 

( 1116و همکرراران ) 00هررو معنرراداری وجررود دارد. 

و انسرجام   فرردی  انگارزش  پژوهشری برا عنروان ترأثار    

                                                           
11 Hou 

داد. هردف از ایرن    کارکنان عملکرد شغلی اجتماعی بر

پررژوهش بررسرری نقررش انگاررزش فررردی و انسررجام    

اجتماعی برر عملکررد شرغلی کارکنران اسرت. جامعره       

  مریکرایی  آماری این پژوهش کارمندان صنای، موتلر 

های پژوهش برا اسرتفاده از    بوده است. اطلاعرات و داده

آوری شرد.  روایی سازه یا اسرتفاده از   پرسشرنامه جم،

تحلال عاملی تأیادی مورد بررسی قرار گرفت و اریب 

های موتلر    % برای سازه01تر از  آلفای کرونباخ بزرگ

ل پرسشنامه، پایایی آن را مورد تأیاد قررارداد. و از مرد  

برررای  SPSS افررزار  معررادلات سرراختاری تحررت نرررم

شده است. نتاید پرژوهش   وتحلال روابط استفاده تجزیه

ها نشان داد تأثار انگازش فردی و انسجام اجتماعی  آن

در سال قلاتری   بر عملکرد شغلی کارکنان م بت است.

(، پژوهشی با عنوان عملکرد شغلی 1111)01و همکاران

ترار شرهروندی سرازمانی:    تحت رهبری تحول گررا و رف 

یررک مرردل واسررطه، پرداخررت، در سررطح جهررانی،     

( بررای بقرا و   SMEsهای کوچک و متوسرط )  سازمان

کننرد و روی پایرداری    شکوفایی با یکدیگر رقابرت مری  

کنند. پژوهش حاار همچنان برا بررسری    خود کار می

اثررر ماررانجی رفتررار شررهروندی سررازمانی، ادباررات را   

هرای جدیردی را بررای     گاری دهد و جهت گسترش می

آفررین و رفترار    پژوهشگران برای مطالعه رهبری تحول

جایفنرر  مررو و  کنررد. شررهروندی سررازمانی ارائرره مرری

نقررش  "( در پژوهشری بررا عنرروان    1110)06همکاران

انجرام دادنرد.    "پاوندهای اجتماعی در عملکرد شرغلی  

هرردف از ایررن پررژوهش بررسرری نقررش و تررأثار نقرررش 

ایررن  .عملکرررد شررغلی اسررت پاونرردهای اجتمرراعی در

تحقاق ازنظر هدف کاربردی و بر اسا  ماهات و روش 

باشررد کرره برره روش   از نررو  تحقاقررات توصررافی مرری 

جامعره آمراری پرژوهش     .گرفتره اسرت   پامایشی انجام

کارکنرران صررنای، غررذایی برروده اسررت و اطلاعرررات و   

آوری  های پژوهش با استفاده از پرسشررنامه جمر،   داده

یا استفاده از تحلارل عراملی تأیاردی     شرد. روایی سازه

                                                           
12 Sikandar Ali Qalati a , Zuhaib Zafar b,**, Mingyue Fan 

c,* , Monica Lorena S  anchez Limon d , Muhammad 

Bilawal Khaskheli  
13Jifeng Mu et al., 
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موردبررسرری قرررار گرفررت و اررریب آلفررای کرونبرراخ   

هرای موتلر  پرسشرنامه،     % برای سرازه 01تر از  بزرگ

پایایی آن را مورد تأیارد قررارداد. و از مردل معرادلات     

وتحلارل   بررای تجزیره   Lisrelافزار  ساختاری تحت نرم

ی پرژوهش  هرا  یافتره  .روابط ماان متغارها استفاده شد

دهررد کرره نقرررش پاونرردهای اجتمرراعی در  نشرران مرری

 .عملکرد شغلی قابل ملاحظه است

 

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش.3

با توجه به مبانی نظری و پاشان  پژوهش، فرااه های 

 پژوهش بدین شکل تدوین شدند:  

 
رهبری تحول گرا بر عملکرد شغلی تأثیرمعناداری  .1

 دارد.

رهبری تحول گرا بر رفتاار شاوردی ی زاانمایی     .2
 تأثیرمعناداری دارد.

رفتااار شااوردی ی زااانمایی باار عملکاارد شااغلی  .3
 تأثیرمعناداری دارد.

رهبری تحول گرا بر ایسجام اجتمااعی ااراناا     .4
 تأثیرمعناداری دارد.

ایسجام اجتمااعی ااراناا  بار عملکارد شاغلی       .5
 تأثیرمعناداری دارد.

ی  در تأثیر گذاری رهبری رفتار شوردی ی زانمای .6
 تحول گرا بر عملکرد شغلی  یقش میایجی دارد.

ایسجام اجتماعی اارانا  در تأثیر گذاری رهبری  .7
 تحول گرا بر عملکرد شغلی یقش میایجی دارد.

 

 روش شناسی پژوهش.4

ایررن پررژوهش از لحرراظ هرردف کرراربردی و از نررو        

 علری -،به شاوه پامایشی برا رویکررد   تحلالی_توصافی

است. جامعه آماری پرژوهش حاارر، شرامل کارکنران     

کره نمونره    سازمان امور مالااتی شهر تهران مری باشرد  

نفر است که با استفاده از فرمول کوکران و  101آماری 

به روش تصادفی انتواب شرده اسرت. ابرزار گرردآوری     

داده های اولاه پرسشنامه استاندارد قلاتی و همکراران  

ا به شرایطی و جهرت برومی   (، می باشد ولی بن1116)

سازی سروال هرا، محقرق در آن هرا، تغااراتری جهرت       

قابلات درک باشتر پاسخ دهندگان ایجاد کررده اسرت.   

سروال را مرورد    60در کل پرسشنامه پرژوهش حاارر   

بررسی قرار می دهد که این پرسشرنامه هماننرد سرایر    

ها از دو بوش سراالات جمعارت شناسری و     پرسشنامه

ه فرااات پژوهش تشکال شده اسرت  ساالات مربو  ب

که در بوش اول ساالات مربو  به متغارهای جمعات 

سوال شامل جنسات، سرن، مارزان    9شناسی پژوهش 

تحصالات، سابقه کرار و عنروان شرغلی آمرده اسرت و      

سرروال اسررت، شررامل    11سرراالات بوررش دوم کرره   

باشرد کره از    نظرسنجی پارامون معاارهای پژوهش می

 ده است.چهار قسمت تشکال ش

عبارات پرسشنامه این پرژوهش کره از چهرار قسرمت      

تشکال شده است. قسمت اول،  متغار رهبرری تحرول   

سراال، قسرمت دوم متغارر رفترار شرهروندی      0گرا  با 

سراال، قسرمت سروم انسرجام اجتمراعی       1سازمانی با 

سراال، قسرمت چهرارم متغارر عملکررد       1کارکنان برا  

زم برذکر اسرت   ساال، طراحی شده است.لا 1شغلی  با 

های بصورت بسته طراحی شده اسرت و براسرا     ساال

طا  پند گزینه ای لاکرت برای متغارهای تحقارق از  

خالی زیاد تا خالی کم مقاا  بندی شده است. بررای  

تعاان روایی ابزار پرژوهش از روایری صروری و و بررای     

( استفاده شد )شررو در  KMOروایی سازه از شاخص)

این پرسشرنامه اعتبرارلازم   ( و مشوص شدکه 0جدول

برررای پررژوهش را دارا مرری باشررند. در تعارران پایررایی  

پرسشنامه پژوهش از اریب آلفرای کرونبراخ اسرتفاده    

گردید که مقدار محاسبه شده آن بشرو جدول زیر می 

توان گفت باشد که با توجه به اریب محاسبه شده می

پایررایی و ثبررات لازم کرره پرسشررنامه طراحرری شررده از 

 .دار استبرخور
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 همربو  به پایایی و روایی پرسشنام -1جدول 

 

 ها با استفاده از نرم افزارهای در تجزیه و تحلال داده 

spssدر بوش آمرار  نتاید زیر بدست آمد.،  0/0و لازرل

پاسروگویی کره بره     101توصافی پژوهش از مجمرو   

نفرر یعنری    10انرد،   های این تحقاق پاسخ گفته پرسش

درصررد مرررد  00نفررر یعنرری   043درصررد زن و  13

هسررتند. بنابراین باشتر پاسخ دهندگان ایرن تحقارق   

تند. باشترین پاسوگویان مربو  به گروه سنی مرد هس

درصرد( اسرت و پر  از آن     0/06)با مقدار   41تا  60

درصرد(   0/16سرال ) برا مقردار    91ترا   40گروه سنی 

ترا   11درصد پاسوگویان این تحقاق  4/1است، حدود 

 90سال و ها   پاسوگویی در گرروه سرنی برالای     61

الی خرود  سال نبوده است. پاسوگویانی که مقط، تحص

درصرد   03اند با  را کارشناسی ارشد و بالاتر اعلام کرده

باشررترین گررروه پاسرروگویان ایررن تحقاررق را تشررکال 

درصردکمتر از  6/16نفر یعنری   43دهند، همچنان  می

نفرر  11سرال،  9-01درصرد  3نفر یعنری   03پند سال، 

نفررر یعنرری   00سررال،  00-09درصررد  9/01یعنرری 

درصررد  1/09نفررر یعنرری61سررال، 01-11درصررد3/40

باشتر از باست سال سابقه کار هستند. بنابراین باشتر 

سرال سرابقه کرار     01-11دهندگان این تحقارق   پاسخ

های ایرن   پاسوگویی که به پرسش 101دارند. از ماان 

درصد مجررد،  3/11نفر یعنی 40اند،  تحقاق پاسخ گفته

درصد متأهرل، هسرتند. بنرابراین     0/00نفر یعنی  011

گان ایرن تحقارق متأهرل هسرتند.در     دهند باشتر پاسخ

تحلال توصافی متغارها، ماانگان کل ساالات متغارها 

باشرتر بروده، یعنری     6از ماانگان نظری یعنری مقردار  

 پاسخ دهندگان گزینه های زیاد، خالی زیاد را باشتر 

 

اند، پ  از دید پاسروگویان هرر کردام از     انتواب نموده

، در آمرار  باشرند  متغارها، متغارهای حائز اهمارت مری  

استنباطی با توجه به سطح اندازه گاری متغارها ابتردا  

آزمون کولموگروف اسمارن  برای بررسی نرمال برودن  

توزیرر، داده هررا و سررآ  از آزمررون تحلاررل مسررار و   

معررادلات سرراختاری اسررتفاده مرری شررود. در آزمررون   

کولموگروف اسمارن  داده ها از توزیر، نرمرال پارروی    

 Pمقردار احتمرال یعنری     می کننرد. در صرورتی کره   

فرض صفر یعنری فررض نرمرال برودن توزیر،       1/19>

درصد رد، در غارر اینصرورت    9نمونه در سطح خطای 

فرض صفر تائارد مری شرود. در ادامره پرژوهش بررای       

بررسری روابرط علری برران متغارهرا از مردل معررادلات      

ساختاری یا تحلال چند متغاری با متغارهای مکنرون  

ای ارزیابی ناکویی برازش تمام استفاده شد همچنان بر

  GFIمدل ها از معاارهای زیر استفاده شده: شراخص  

مقدار نسبی واریان  هرا و کواریران  هرا را بره گونره      

مشررترک از طریررق مرردل ارزیررابی مرری کنررد. شرراخص 

همران مقردار تعردیل یافتره       AGFIبرازنردگی دیگرر  

بررررای درجررره آزادی مررری باشرررد.   GFIشررراخص

نگان مجرذورات تقریرب   ریشه ماا ،RMSEAشاخص

بونرت هرم    -که )شاخص بنتلر  NFIمی باشد. شاخص

ناماده می شود( نشانه برازندگی مناسرب مردل اسرت.    

که نشانه برازندگی مردل اسرت. اولران      CFIشاخص 

معاار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسرکوئر  

است که برای تک بعردی   x1/dfبر روی درجه آزادی 

 مجمو  آلفا kmo متغارهای پژوهش

 0 010/1 010/1 رهبری تحول گرا

 1 31/1 316/1 رفتار شهروندی سازمانی

 1 010/1 034/1 انسجام اجتماعی کارکنان

 1 00/1 04/1 عملکرد شغلی

 11 369/1 کل
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شود و مقدار آن باید کمترر از   اده میها استف بودن سازه

هررا برررای مرردل حااررر  باشررد. مقرردار ایررن شرراخص 6

(991/1 =x1/df  اسررت. همچنرران مقرردار )1111/1 =

RMSEA   0/1است که این مقدار کوچکتر از مقردار 

های بررازش مهرم در جردول زیرر آورده      است. شاخص

شرود   دیرده مری   9شده است. همانگونه که در جردول  

ها کفایت آماری داشته، بنرابراین   ی شاخصتقریباً تمام

تروان دریافرت محقرق در     با اطمانان بساار بالایی مری 

مورد این شاخص به برازش کامل دسرت یافتره اسرت.    

هرای بررازش متغارهرا     همچنان بررسی نتاید شراخص 

باشررد و همرره   حرراکی از برررازش مناسررب مرردل مرری  

های برازش در محردوده مرورد پرذیرش، واقر،      شاخص

ها  بدون ها  تغاارری  بنابراین هر کدام از مدلشدند. 

 باشد. مورد پذیرش می

 

 های برازش مهم مدل ترسامی : گزیده ای از شاخص6جدول 

سررررطح تحررررت   شاخص

 پوشش  

شاخص ناکویی 

 برازش

شررراخص ناکرررویی  

 برازش اصلاو شده

 شاخص برازش

 تطباقی

ریشه مارانگان مربعرات   

 خطای براورد

 GFI 31%< AGFI 31%< CFI 01%> RMSEA >%31 درصد9بزرگتر از  مقدار قابل قاول

 111/1 11/0 36/1 31/1 66/6 رهبری تحول گرا

 111/1 11/0 30/1 31/1 61/6 رفتار شهروندی سازمانی

 111/1 11/0 30/1 31/1 06/1 انسجام اجتماعی کارکنان

 111/1 31/1 30/1 30/1 00/41 عملکرد شغلی

 111/1 11/0 31/1 31/1 41/1610 شاخص برازش مدل ترسامی

 

مدل نهایی پرژوهش اسرت، ایرن مردل برا       6و  1شکل 

توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین 

 Standard Solutionشده است، این مدل در حالت 

مقرادیر مربرو  بره    قرار دارد. همچنان  T-Valuseو  

 ارائه شده است. 6بارهای عاملی در شکل

 



 0101-0101صفحات، 0414 ،یکه م ، شمارارسال چه

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

01 

 

 Standard Solutionدلات ساختاری تحقاق در حالت مدل معا1شکل 

 

 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقاق در حالت . 6شکل 

خلاصه ارایب مسار معادلات ساختاری ایرن  .4جدول 

دهد، در این جدول مقادیر هرر دو   تحقاق را نمایش می

 .و استاندارد آورده شده است  T مدل در حالت 

 مدل معادلات ساختاری خلاصه ارایب مسار. 4جدول 

 T استاندارد شده βاریب  (Formative- Reflectiveمسار )

 رهبری تحول گرا 
(TL) 

 رفتار شهروندی سازمانی
 (OC) 

00/1 31/1 

 رهبری تحول گرا 
(TL) 

 انسجام اجتماعی کارکنان
(SE) 

04/1 60/6 

 رهبری تحول گرا 
(TL) 

 عملکرد شغلی
 (EP) 

49/1 06/1 

 روندی سازمانیرفتار شه
 (OC) 

 عملکرد شغلی
 (EP) 

90/1 31/1 

 انسجام اجتماعی کارکنان
(SE) 

 عملکرد شغلی
 (EP) 

10/1 40/1 

 ها آزمون فرضیه. 4.3

ها از روش تحلال مسار و  در ادامه برای آزمون فرااه

( استفاده شد. با توجه به SEMمعادلات ساختاری )

  اریب  الگوی تحلال مسار و مقادیر جدول فو

استاندارد رهبری تحول گرا و عملکرد شغلی مقدار 

( که معنا T=  |06/1>|31/0( و  )T= 06/1و) 49/1

داری تاثار رهبری تحول گرا بر عملکرد شغلی را نشان 

درصد،  39توان نتاجه گرفت با احتمال  دهد، می می

شود.  رد شده و فرااه اول تأیاد می H1فرض  

رد شغلی تأثارمعناداری رهبری تحول گرا بر عملک

دارد.به عبارتی با یک واحد تغاار در رهبری تحول گرا، 

واحدی در عملکرد شغلی  49/1ما شاهد افزایش 

هستام. اریب  استاندارد رهبری تحول گرا و رفتار 
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( و  T= 31/1و) 00/1شهروندی سازمانی مقدار 

(31/0|<31/1|  =T که معنا داری تاثار رهبری تحول )

دهد،  رفتار شهروندی سازمانی را نشان میگرا بر 

 H1درصد، فرض   39توان نتاجه گرفت با احتمال  می

شود. رهبری تحول  رد شده و فرااه  دوم تأیاد می

گرا بر رفتار شهروندی سازمانی تأثارمعناداری دارد.به 

عبارتی با یک واحد تغاار در رهبری تحول گرا، ما 

ر شهروندی واحدی در رفتا 00/1شاهد افزایش 

سازمانی هستام. اریب  استاندارد رفتار شهروندی 

( و  T= 31/1و) 90/1سازمانی و عملکرد شغلی مقدار 

(31/0|<31/1|  =T که معنا داری تاثار رفتار )

دهد،  شهروندی سازمانی بر عملکرد شغلی را نشان می

 H1درصد، فرض   39توان نتاجه گرفت با احتمال  می

شود. رفتار شهروندی  تأیاد می رد شده و فرااه سوم

سازمانی بر عملکرد شغلی تأثارمعناداری دارد.به 

عبارتی با یک واحد تغاار در رفتار شهروندی سازمانی، 

واحدی در عملکرد شغلی  90/1ما شاهد افزایش 

هستام. اریب  استاندارد رهبری تحول گرا و انسجام 

( و  T= 60/6و) 04/1اجتماعی کارکنان مقدار 

(31/0|<60/6|  =T که معنا داری تاثار رهبری تحول )

دهد،  گرا بر انسجام اجتماعی کارکنان را نشان می

 H1درصد، فرض   39توان نتاجه گرفت با احتمال  می

شود. رهبری تحول  رد شده و فرااه   چهارم تأیاد می

گرا بر انسجام اجتماعی کارکنان تأثارمعناداری دارد.به 

غاار در رهبری تحول گرا، ما عبارتی با یک واحد ت

واحدی در انسجام اجتماعی  04/1شاهد افزایش 

کارکنان هستام. اریب  استاندارد انسجام اجتماعی 

( و  T= 40/1و) 10/1کارکنان و عملکرد شغلی مقدار 

(31/0|<40/1|  =T که معنا داری تاثار انسجام )

دهد،  اجتماعی کارکنان بر عملکرد شغلی را نشان می

 H1درصد، فرض   39وان نتاجه گرفت با احتمال ت می

شود. انسجام  رد شده و فرااه پنجم تأیاد می

اجتماعی کارکنان بر عملکرد شغلی تأثارمعناداری 

دارد.به عبارتی با یک واحد تغاار در انسجام اجتماعی 

واحدی در عملکرد  10/1کارکنان، ما شاهد افزایش 

تحول گرا و شغلی هستام. اریب استاندارد رهبری 

(  و T=31/1و) 00/1رفتار شهروندی سازمانی  مقدار 

و  90/1رفتار شهروندی سازمانی  و عملکرد شغلی  

(31/1 =T می باشد، بنابراین اریب غار مستقام ) 

رهبری تحول گرا بر عملکرد شغلی  با ماانجاگری 

و   41/1(41/1=90/1*00/1رفتار شهروندی سازمانی  )

( که معناداری تاثار T=  |31/1|>31/0با توجه به )

رهبری تحول گرا بر عملکرد شغلی   با ماانجی گری 

توان  دهد، می رفتار شهروندی سازمانی  را نشان می

رد شده  H1درصد، فرض   39نتاجه گرفت با احتمال 

شود. رفتار شهروندی سازمانی   و فرااه ششم تأیاد می

شغلی   در تأثار گذاری رهبری تحول گرا بر عملکرد

نقش ماانجی دارد.به عبارتی با یک واحد تغاار در 

رهبری تحول گرا با رفتار شهروندی سازمانی ، ما 

واحدی در عملکرد شغلی  هستام.  41/1شاهد افزایش 

اریب استاندارد رهبری تحول گرا و انسجام اجتماعی 

(  و انسجام اجتماعی T=60/6و) 04/1کارکنان مقدار 

( می T= 40/1و ) 10/1غلی  کارکنان و عملکرد ش

باشد، بنابراین اریب غار مستقام رهبری تحول گرا بر 

عملکرد شغلی  با ماانجاگری انسجام اجتماعی 

و  با توجه به  91/1(91/1=10/1*04/1کارکنان )

(31/0|<60/6|  =T که معناداری تاثار رهبری تحول )

گرا بر عملکرد شغلی   با ماانجی گری انسجام 

توان نتاجه  دهد، می ارکنان را نشان میاجتماعی ک

رد شده و  H1درصد، فرض   39گرفت با احتمال 

شود. انسجام اجتماعی کارکنان  فرااه هفتم تأیاد می

در تأثار گذاری رهبری تحول گرا بر عملکرد شغلی  

نقش ماانجی دارد.به عبارتی با یک واحد تغاار در 

ان، ما رهبری تحول گرا با انسجام اجتماعی کارکن

واحدی در عملکرد شغلی   91/1شاهد افزایش 

 هستام.
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 یریگ جهیبحث و نت.5

تاثار رهبری تحول  با توجه به هدف این پژوهش که

گرا بر عملکرد شغلی با تاکاد بر نقش ماانجی رفتار 

شهروندی سازمانی و انسجام اجتماعی کارکنان 

را بررسی می کند و سازمان امور مالااتی شهر تهران 

های پژوهش به ویژه بر طبق نتاید  براسا  یافته

ها، نتاید پژوهش نشان  حاصل از آزمون فرااه

دهند که، شناسایی عوامل موثر بر عملکرد شغلی  می

کارکنان حائز اهمات می باشد. نتاید و یافته های 

حاصل از ادباات پژوهش و یافته های حاصل از آزمون 

ل چهارم نشان فرااه ها و مدل نهایی پژوهش در فص

دادند، بان هر یک از متغارهای پژوهش رابطه 

معناداری وجود دارد. با انجام این پژوهش دریافتام که 

رهبری تحول گرا سبکی از رهبری است که بر الهام 

بوشادن، انگازه دادن و توانمندسازی پاروان برای 

فراتر رفتن از و ای  تعری  شده شان تمرکز دارد. 

هایی مانند دیدگاه  ا با اتکا به ویژگیرهبران تحول گر

بوشی، ملاحظات فردی و  آرمانی، تحریک فکری، الهام

حمایت، پاروان خود را به سوی اهداف مشترک 

کنند و عملکرد شغلی را بهبود می بوشد و  هدایت می

عملکرد، یکی از مفاهام بناادین در مدیریت به شمار 

بر اسا   رود  چرا که بسااری از و ای  مدیریت می

ها را  گارد  به عبارتی، موفقات سازمان آن شکل می

توان در آیانه عملکردشان مشاهده کرد.  از دیگر  می

عوامل موثر بر عملکرد، ارتبا  متقابل ماان افراد یا 

همان انسجام اجتماعی ماان آنهاست، که در آن هر 

فرد به دنبال مناف، خود از دیگری است. این نگاه به 

اجتماعی که از طریق وا، هنجارها و قواعد مبادلات 

رفتاری است امروزه رواج و احتمال باشتری داشته که 

در انتها افراد متعهد به انجام اشتراک اطلاعات شوند. 

همچنان رفتار شهروندی سازمانی ناز به رفتارهای 

داوطلبانه و اختااری کارکنان اشاره دارد که فراتر از 

ه و به نف، سازمان است. شرو و ای  رسمی شان بود

دوستی، کمک به دیگران،  این رفتارها شامل نو 

شود  شناسی، اطاعت از قوانان و حفظ نظم می و افه

که می تواند عملکرد را بهبود دهد، عملکرد، عبارت 

است از مجمو  رفتارهای در ارتبا  با شغل که افراد از 

 دهند. خود نشان می
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 ی توانند کارکنان خود را دعوت رهبران م

کنند تا برای چشم انداز مأموریت سازمان 

همکاری کنند. آنها باید در کار خود صداقت 

داشته باشند و رفتاری از خود نشان دهند 

که مطابق با ارزشهای اتواذ شده توسط 

سازمان باشد. با ارزیابی مهارهای کارکنان 

ایش، خود بهتر می توانند نقا  قوت را به نم

  .بگذارند و نقا  اع  را بهبود بوشند

  پاشنهاد می گردد رهبران به آنچه کارکنان

می گویند گوش فرا دهند و با تشویق 

کارکنان به رعایت  تبادل اطلاعات، از جمله 

در اختاار قرار دادن دانش و تجرباات خود 

انسجام اجتماعی در ماان زمانه لازم برای 

 کارکنان فراهم آورند.

 های همکاری کارکنان با یر از فعالاتتقد

یکدیگر توسط رهبران  به وساله لحاظ 

کردن آن به عنوان معااری از ارزیابی 

عملکرد کارکنان و ارتبا  دهی عملکرد 

کارکنان در زمانه انسجام اجتماعی با مازان 

و نرخ افزایش پاداش آنان و پرداخت پاداش 

 نقدی به طور سنجاده، منطقی و قطعی 

  مدیران و برنامه ریزان پاشنهاد می شود به

با ایجاد برنامه های انگازشی از قبال، ارتقائ 

شغلی، تشویق های رفاهی و ارائه پاداش 
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های درونی و بارونی و اجتماعی، رفتارهای 

 شهروندی را به ارزش فردی تبدیل کنند.

 به نسبت مس ولان دیدگاه و نگرش تغاار 

 کارکنان، جایگاه همکاری فی مابان و نقش

اعطای  شغلی، دانش ارتقای فرصت ایجاد

 اغتنای به منظور شغلی آزادی و استقلال

 تشویقی ابزارهای به کارگاری افراد، شغلی

 و نوآوری عملکرد خوب، که کارکنانی برای

 دارند. خطرپذیری

 شود مدیران با در نظر گرفتن  پاشنهاد می

شاخص ترغاب ذهنی به خاطر مصلحت 

شوصی خود چشم پوشی  گروه از علایق

کنند و طوری رفتار کنند که کارکنان 

برایش احترام قایل شوند. همچنان درباره 

باورها و ارزش های اساسی خود صحبت 

کنند تا ح  اعتماد و قدرت خود را نشان 

 دهند.
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