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 دهیچک

هدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر نگرش، هنجار ذهنی و  

کنترل رفتاری ادراک شده بر جابجایی کارکنان با تاکید بر نقش 

تعهد به سازمان در سازمان اقتصاد دارایی استان قزوین می باشد. 

تحلیلی،  به _این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع  توصیفی

پژوهش حاضر، ست. جامعه آماری علی ا-شیوه پیمایشی با رویکرد 

شامل مدیران و کارشناسان سازمان اقتصاد دارایی استان قزوین می 

نفر است و با استفاده از فرمول کوکران  004نمونه آماری باشند که 

به روش تصادفی ساده انتخاب شده است. ابزار گردآوری داده های 

صوری و روش اولیه پرسشنامه استاندارد می باشد و روایی به شکل 

ها با گزارش ضریب آلفای تحلیل عاملی و همچنین پایایی آن

های کرونباخ کل مورد تایید قرار گرفت. در تحلیل داده ها از روش

آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد، که در تحلیل های توصیفی 

و در بخش تحلیل های استنباطی و  00نسخهspssاز نرم افزار 

ش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار آزمون فرضیه های پژوه

استفاد شد. نتایج پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل  0/0لیزرل

مسیر نشان می دهند که نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری 

ادراک شده بر قصد جابجایی تأثیر دارد همچنین تعهد به سازمان 

ی ادراک در تأثیر گذاری نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتار

و در انتها شده بر قصد جابجایی کارکنان نقش میانجیگری دارد 

 پیشنهادات کاربردی، ارائه شد.بحث و نتیجه گیری علاوه بر 

نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده،  :واژگان کلیدی

 قصد جابجایی کارکنان، تعهد به سازمان
 

  

Abstract 

The main objective of this study is to investigate 

the effect of attitude, mental norm, and perceived 

behavioral control on employee turnover with an 

emphasis on the role of commitment to the 

organization in the Qazvin Province Finance and 

Economics Organization. This study is applied in 

terms of purpose and is descriptive-analytical, 

using a survey method with a causal approach. The 

statistical population of the present study includes 

managers and experts of the Qazvin Province 

Finance and Economics Organization, whose 

statistical sample is 412 people and was selected 

using the Cochran formula by simple random 

method. The primary data collection tool is a 

standard questionnaire, and the validity was 

confirmed in a face-to-face form and the factor 

analysis method, as well as their reliability by 

reporting the total Cronbach's alpha coefficient. 

Descriptive and inferential statistical methods were 

used in data analysis, and in descriptive analyses, 

SPSS version 41 software was used, and in the 

inferential analyses and testing of research 

hypotheses, structural equations and LISREL 8.8 

software were used. The results of the study using 

path analysis technique show that attitude, 

subjective norms, and perceived behavioral control 

have an effect on turnover intention. Also, 

commitment to the organization plays a mediating 

role in the effect of attitude, subjective norms, and 

perceived behavioral control on employees' 

turnover intention. Finally, in addition to 

discussion and conclusions, practical suggestions 

were presented. 

Keywords: Attitude, subjective norm, perceived 

behavioral control, employee turnover intention, 

commitment to the organization 
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 مقدمه .1

تواند پیامدهای  ای است که می جابجایی کارکنان پدیده

هییا، از جملییه افییزایش  منفییی متعییددی بییرای سییازمان

وری و افیت   های استخدام و آموزش، کاهش بهره هزینه

درک عیواملی   .مانده، داشته باشید  روحیه کارکنان باقی

گذارنید، بیرای    که بر قصد جابجایی کارکنان تیأثیر میی  

هیای   اهمیت است تا بتواننید اسیتراتژی  ها حائز  سازمان

موثری برای حفظ کارکنان خود تیدوین کننیدیجین و   

نگرش به عنوان تمایل ییا عیدم    .(00، 0100، 0ساینی

 .شود تمایل فرد به یک شیء، شخص یا ایده تعریف می

در مورد جابجایی کارکنان، نگرش به شغل فعلی، شغل 

هنجیار   .دشیو  جایگزین و فرآیند جابجایی را شامل می

ذهنی به درک فرد از اینکه آیا افراد مهم در زنیدگی او  

این افراد  .کنند یا خیر، اشاره دارد جابجایی را تایید می

توانند شامل خانواده، دوستان، همکیاران و میدیران    می

کنتیرل رفتیاری    .(8، 0410باشندیقنبری و مظفیری،  

ر توانید بی   ادراک شده به این باور فرد که تا چه حد میی 

رفتار خود در یک موقعیت خاص کنترل داشته باشید،  

در مورد جابجایی کارکنان، کنترل رفتیاری   .اشاره دارد

توانید   ادراک شده به این باور فرد که تیا چیه حید میی    

شغل جدید پیدا کند یا شغل فعلی خود را حفظ کنید،  

تعهیید بییه  (0، 0104، 0و همکییاران اشییاره داردیآبییت

شغلی و سازمانی است که  سازمان یک نوع نگرش مهم

در طول چند دهه اخیر مورد علاقه بسیاری از محققان 

هییای رفتییار سییازمانی بییوده و همچنییان وجییود   رشییته

(، وجیود اعتمیاد   0، 0101، 1داردینانگیسه و همکیاران 

سازمانی بر نحوه ارائه خدمات به کارکنیان، خشینودی   

شغلی و تعهید بیه سیازمان آثیار موبیت و مهمیی دارد       

(، همچنیییین دسیییتیابی بیییه  1، 0102، 4ورییفیتیییز

رضایتمندی بلندمدت شغلی به عنیوان رفتیار مولیوب    

کارمندان برای سود بردن از این تعامل بیا کارفرماییان   

، 8مبنای مهیم تقوییت تعهید بیه سیازمان اسیتییان       

(. قصد افراد جهت انجام یک رفتار از سیه  241، 0108

                                                           
1 Jain and Saini 
2 Zanak Abet a, Mohd Ashraff Mohd Anuar a,*, 

Mohd Mursyid Arshad a, Ismi Arif Ismail a 
3 Ningsih, N., Arifuddin, & Usman, A 
4 Fitzory 
5 Yang, Y.F 

، هنجیار  سازه تشکیل شده است: نگرش نسبت به رفتار

ذهنی درباره رفتار و کنترل رفتاری درک شده بیر روی  

رفتار. بدین ترتیب، عملکرد یک رفتار به طور همزمیان  

توسط قصد رفتاری و کنترل رفتاری درک شده تعیین 

می گردد. کنترل رفتاری درک شده بیه عنیوان عامیل    

تعیین کننده یا پییش بیین قصید انجیام ییک رفتیار و       

عمیل میی کنید و نظرییه رفتیار       عملکرد حقیقی رفتار

برنامه ریزی شده را قادر به تعیین رفتارهایی می نماید 

که افراد فاقد کنترل ارادی کامل بر روی آنهیا هسیتند.   

قصد و نیت یک عامل مهم در ساختار نگیرش اسیت و   

می تواند رفتار واقعی را پیش بینی نمایید. بنیابراین در   

ال های اصیلی  این پژوهش درصدد یافتن پاسخ این سؤ

هستیم که: آیا نگرش، هنجار ذهنی و کنتیرل رفتیاری   

ادراک شده بر قصد جابجایی کارکنان با تاکید بر نقش 

میانجیگری تعهد به سازمان در سازمان اقتصاد داراییی  

 استان قزوین تاثیر معناداری می گذارد؟  

 مرور ادبیات پژوهش .0

هایی که  ها و هیجان عبارتست از ترکیبی از باور نگرش:

کند تا به دیگران، اشییا و   شخص را پیشاپیش آماده می

های مختلف به شیوه موبت ییا منفیی نگیاه کنید.      گروه

کنند و در نتیجه  ها ارزیابی از اشیا را خلاصه می نگرش

بینی یا هدایت اعمیال ییا رفتارهیای آینیده را بیر       پیش

هیای   توان بر حسب نظریه نگرش را میگیرند،  عهده می

یادگیری و رویکرد شیناختی تعرییف کیردی جعفیری و     

هیا مفهیوم    (. در هر یک از این نظرییه 0411همکاران، 

شود و هر ییک از   نگرش به گونه ای متفاوت تعریف می

دهید.   های متفاوت نگرش را مورد تأکید قرار میی  جنبه

 ( نگییرش را چنییین تعریییف 0018گییوردون آلرییورتی

نگیرش ییک حالیت    »استییوسفی و همکیاران، :   کرده

آمییادگی ذهنییی و عصییبی اسییت کییه از طرییی  تجربییه 

یابد و بیر واکینش فیرد نسیبت بیه تمیامی        سازمان می

هیای وابسیته بییه نگیرش تییأثیر     هیا و موقعیییت  موضیوع 

اکتیوفیییانی و «یگییذارد مسییتقیم و پویییا بییر جییای مییی

 (0101، 1همکاران

وری فیشیبن و آجیزن،   مواب  بیا ت ی  هنجارهای ذهنی: 

                                                           
6 Oktafiani, P. D., Larasati, M., Ramdani, S., 

Sumardi, & Wasril, 
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هنجارهای ذهنی، بازتابی از فشار اجتمیاعی اسیت کیه    

توسط شخص ادراک شده است و یک رفتار مشخص را 

دهد. بیه عبیارت دیگیر، هنجارهیای ذهنیی      ­شکل می

بیانگر ادراک شخص در این مورد هست کیه آییا افیراد    

کننید ییا   ­مهم از نظر فرد، یک رفتار معین را تایید می

اک شییخص از فشییارهای هنجییاری   خیییر، یعنییی ادر 

کند ­اجتماعی یا باورهای دیگران است که مشخص می

آیا شخص باید آن رفتار را انجام دهد یا نیه. از ایین رو،   

هنجارهای ذهنیی بیه مییزان آگیاهی ییک شیخص از       

ی شیخص میورد قبیولش    ­ی مهیم و برجسیته  ­عقیده

 (0101، 2باشدیعبدالغافل و همکاران­وابسته می

یکیی از عیواملی کیه روی     ادراک شیده: کنترل رفتاری 

قصد افراد برای انجام رفتار و یاعدم انجیام رفتیار تیاثیر    

دارد مربوط به کنترل رفتاری درک شده می باشید. در  

ت وری رفتار برنامه رییزی شیده کنتیرل رفتیاری درک     

شده به عنوان ارزیابی فیرد از سیخت بیودن ییا آسیان      

رفتیاری درک  بودن یک رفتار تعریف می شود. کنتیرل  

شده هنگامی تعیین کننده رفتار می باشد کیه کنتیرل   

رفتاری درک شده منعکس کننده کنترل واقعیی افیراد   

 . (0104بر روی رفتار مورد نظر باشدییا و همکاران، 

تعهد بیه سیازمان بیه تعلی  خیاطر و       :تعهد به سازمان

پیوند عاطفی گفته می شیود کیه کارکنیان نسیبت بیه      

آن مشغول به کار هستند، احساس می سازمانی که در 

کنند. به بیان دیگیر احسیاس مسی ولیت کارکنیان در     

قبال تحق  اهداف و چشم انداز سازمان، بیه تعهید بیه    

سازمان تعبیر می شود. کارکنان متعهد با سازمان خود 

ارتباط عاطفی دارند، با آن سازگار هستند و اهیداف آن  

 (. 0411را درک می کنندیحسینی و همکاران، 

منظور از تصمیم بیه جابجیایی    قصد جابجایی کارکنان:

تمایلی روانی برای ترک یک کار است کیه بیه صیورت    

عملیاتی درآمده تیا ایین احتمیال سینجیده شیود کیه       

ای نزدیک، سازمانش را تیرک خواهید    کارمند در آینده

(. 0000؛ مودی، پیورتر و اسیتیرز،   0000موبلی، یکرد 

یعنی  متارکه ای داوطلبانیه از  ، قصد جابجایی کارکنان

عضویت در سازمان و یکی از اشکال انفصال از سیازمان  

(. 000، 0100تلقییی مییی شییود.یمقیمی و همکییاران،  

                                                           
7
 Abdulghaffar& Bakr 

تمایل به جابجایی کارکنان، فرایند فکر کیردن، برنامیه   

ریزی و قصد تیرک شیغل اسیتیلامبرت  و همکیاران،     

0101 ،01.) 

لمیی قبیل   در هر پژوهش عمرور پژوهش های پیشین: 

از تدوین فرضیه ها باید ضیمن موالعیه پیژوهش هیای     

پیشین ضروری است به بررسی افکار، عقاید و اندیشیه  

های صاحبنظران و نظریه های علمی مرتبط با موضوع 

پژوهش پرداخته شود تا پیژوهش از طریی  چیارچوب    

نظییری جنبییه علمییی یافتییه و دارای پشییتوانه نظییری  

 مناسب باشد .

 پیشینه داخلی 

بیا عنیوان    (0411یو همکیاران بلوچی مقاله ای توسط  

بررسی نقش میانجی جوسازمانی در رابوه بیین مولفیه   

هنجارهیای ذهنیی   های سازمانی یاعتماد و رهبیری( و  

، هدف از پژوهش حاضر بررسی ارائه شد اشتراک دانش

نقش میانجی جوسازمانی در رابویه بیین مولفیه هیای     

اعتماد و رهبری و هنجارهای ذهنیی   سازمانی همچون

اشتراک دانش بود. ایین پیژوهشب بیر اسیاس هیدف از      

دسته پژوهش های کاربردی محسوب می شود. جامعه 

کلیه اعضای هیییت علمیی و   آماری این پژوهش شامل 

کارکنان دانشگاه حکیم بودنید کیه در سیال تحصییلی     

به خیدمت اشیتغال داشیتند.این تعیداد      0410-0411

ج نشیان داد کییه اعتمییاد  نتییاینفییر بودنید.   411شیامل  

سازمانی و رهبری در دانشگاه بیر جیو سیازمانی و جیو     

سازمانی بر اشتراک گذاری دانش تاثیرگذار است. نقش 

میییانجی جییو سییازمانی در رابوییه اعتمییاد و رهبییری   

سازمانی با هنجارهای ذهنیی اشیتراک گیذاری دانیش     

معنادار و میورد تاییید قیرار گرفیتب امیا تیاثیر اعتمیاد        

بر هنجارهای ذهنیی اشیتراک گیذاری دانیش      سازمانی

(، تبیین تعهد 0410ی و همکارانعشایری  معنادار نبود.

تعهید بیه    . کردنید  ارائه به سازمان با رویکرد فراتحلیل

سازمان به داشتن حس تعل  اجتماعی و عیاطفی فیرد   

رد. تعهید بیه   نسبت به سازمان و نهاد موردنظر اشاره دا

سازمان به عنیوان یکیی از ارزش هیای ضیروری بیرای      

کارکنان سازمان جهت بقای سازمان و تعالی آن مورح 

بییوده و موجییب وفییاداری کارکنییان نسییبت بییه اهییداف 

سازمان گردیده و موجب می شود که کارکنان به نحیو  
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احسن وظایف خود را در سازمان به انجام رسیانند و بیا   

کی و همبستگی پیدا کنند. هدف سازمان احساس نزدی

این پژوهشب تبیین تعهد به سازمان در سوح ناجیا بیا   

را  0101-0100رویکرد فراتحلیل است که بازه زمیانی  

موردموالعه قرار داده است. روش این تحقی ب کمیّیفرا 

تحلیل( است و ابیزار آنب پرسیش نامیه معکیوس میی      

الی باشد. روش نمونه گیری از نیوع هدفمنید ریراحتمی   

پیژوهش اسیت کیه     00است و جامعه آماری آن شامل 

نمونه سند پژوهش با رعایت اصول روایی و پاییایی   00

برای این موالعه برگزیده شدند. نتایج نشان میی دهید   

که تعهید بیه سیازمان تحیت تیأثیر عیواملی از جملیه        

 ،اجتمیاعی  سرمایه ،مدیریتی،اخلاقی،شغلی :ارزشمندی

است و درمجموعب متغیرهای فوق توانسته اند  جمعیتی

از تعهد به سازمان را تبیین نمایید. همچنیینب    148. 1

مواب  نتایجب ابعاد متغیر ارزشمندیب بیشترین تأثیر را 

و  رحیییم نیییا فریبییرز بییر تعهدسییازمانی داشییته اسییت.

تأثیر تعامل کاربران در رسانه نوان ( با ع411ی همکاران

های اجتماعی بر قصد خرید به واسوة نگرش نسبت به 

ارائه داد. رسانه های اجتماعی برند و هنجارهای ذهنی 

یکی از تیازه تیرین دسیتاوردهای فنیاوری اطلاعیات و      

همچنیین رویکیردی نییو در بازارییابی اسیت. از سییویی     

ارتباطات نامحدود کاربران در این رسانه هیا بیه اثیرات    

متقابییل بییر کییاربران منجییر مییی شییود. رسییانه هییای   

ا اجتماعیب قدرت را از شرکت به سوی افراد و جوامع ی

به عبارتی کاربران خلاق انتقال داده است کیه موجیب   

تأثیرات بسیار موف  ییا فاجعیه بیاری بیر برنیده هیای       

مشهور شده است. هدف ایین پیژوهشب بررسیی تیأثیر     

تعاملات کاربران در رسانه های اجتماعی بر قصد خرید 

به واسوة نگرش نسبت بیه برنید و هنجارهیای ذهنیی     

از نیوع کیاربردی و    است. پژوهش حاضر به لحاظ هدف

تحلیلیی اسیت. ابیزار    -به لحاظ روش از نیوع پیمایشیی  

پژوهشب پرسشنامه بوده و ضریب آلفای کرونباخ بیرای  

است. پرسشنامه هیا   2/1تمام ابعاد و متغیرها بیشتر از 

نفر از جامعة آماری توزیع شید؛ ایین جامعیه     080بین 

سال ساکن مشهد است کیه   00شامل کلیة افراد بالای 

و رسانة اجتماعی هستند و در زمینة آشنایی با برند عض

خاص و کسب اطلاعات از برند خاص در اثر تعامیل بیا   

گروه همسالان یا گروه های مرجع تجربییاتی داشیتند.   

برای تجزیه و تحلییل داده هیا از معیادلات سیاختاری     

استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می دهد فشیار  

بیر متغیرهیای نگیرش     همسالان و گیروه هیای مرجیع   

نسبت به برند و هنجارهای ذهنی اثیر موبیت و معنیی    

داری دارد؛ همچنین دو متغیر نگرش نسبت به برنید و  

هنجارهای ذهنی بر متغییر قصید خریید اثیر موبیت و      

معنی داری دارد. به علاوه نقش واسوه گری دو متغییر  

نگرش نسبت بیه برنید و هنجارهیای ذهنیی بیین سیه       

الانب فشار گروه هیای مرجیع و قصید    متغیر فشار همس

خریدب تأیید شده است؛ پیس ده فرضییة پیژوهش نییز     

 "( در تحقیقی تحیت عنیوان   0100یلازار   تأیید شد.

بررسی تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری 

هیای   ادراک شده بر قصد اقامیت گردشیگران در هتیل   

هش هدف اصلی در پژواینگونه بیان کرده اند.  را "سبز

حاضییر بررسییی اثییر گییذاری رفتییار مشییتریان محیییط  

زیستگرا بر اقامت در هتیل هیای سیبز میباشید. روش     

اجرای پژوهش حاضر توصیفی پیمایشی است. جامعیه  

 00مورد موالعه این پژوهش شهروندان تهرانیی بیالای   

سال که حداقل یک بار تجربه اقامت در هتل را داشیته  

بیه عنیوان نمونیه     نفیر از آنیان   411باشند می باشید .  

انتخاب شدند. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از ضیریب  

سیاختاری بیا نیرم    همبستگی پیرسون و مدل معادلات 

افزار اسمارت پی ال اس استفاده گردیید. نتیایج نشیان    

داد تاثیر نگرش، هنجار ذهنی، کنتیرل رفتیاری ادراک   

شده بر قصد اقامت گردشگران در هتل سیبز موبیت و   

باشد. در نتیجه می توان گفت که نگیرش،   معنادار می

هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد 

دهمرده .اقامت گردشگران در هتل سبز تاثیرگذار است

بررسیی  (، موالعه ای با عنیوان   0100ی ناستی زایی و 

تاثیر اعتماد سیازمانی بیر تعهید بیه سیازمان از طریی        

، ارائه کردند ، پژوهش سازمانیمتغیر میانجی مشارکت 

حاضر با هدف بررسی رابویه بیین اعتمیاد و تعهید بیه      

سازمان از طریی  متغییر مییانجی مشیارکت سیازمانی      

همبسیتگی بیود.   -انجام گرفت. روش پژوهش توصییفی 

برای تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون میدل معیادلات   

اختاری با کمک نرم افیزار لییزرل اسیتفاده شید. بیر      س
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اساس یافته ها اعتماد سیازمانی بیر تعهید و مشیارکت     

سازمانی اثر موبت و معنی داری دارد. همچنین اعتماد 

سازمانی از طری  متغیر مشارکت سازمانی بر تعهد بیه  

سازمان اثر موبت و معنی داری دارد. بنیابراین میدیران   

ش اعتماد سازمانی موجبیات افیزایش   می توانند با افزای

مشارکت سازمانی کارکنان و در نتیجیه افیزایش تعهید    

دهقانی  پژوهشی توسط به سازمان آنان را فراهم کنند.

،بررسیی تیاثیر هنجارهیای    0102، و همکیاران  سلوانی

ذهنی، کنترل رفتاری درک شیده و نگیرش بیر تماییل     

امروزه تحقیقیات   ارائه شد،رفتاری در صنعت هتلداری 

در تمایل رفتاری یقصد رفتیاری( در صینعت هتلیداری    

ر توجه زیادی از محققان را به خود جلب کیرده انید. د  

نتیجه هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر هنجارهیای  

ذهنی، کنترل رفتاری درک شیده و نگیرش بیر تماییل     

رفتاری در صنعت هتلداری میی باشید. جامعیه آمیاری     

 8این تحقی  مشتریان جوان هتل هیای بیین المللیی    

ستاره لاله و پارسیان استقلال در شهر تهران است کیه  

آوردن حجیم نمونیه    نامحدود می باشند. برای به دست

از روش نمونیه گییری در دسییترس و فرمیول کییوکران    

اسییتفاده گردییید و بییرای جمییع آوری داده هییا نیییز    

پرسشنامه استاندارد بکیار بیرده شید کیه رواییی آن از      

طری  روایی سازه و تحلیل عاملی تاییدی و پاییایی آن  

نیز با آلفای کرونباخ محاسبه گردید. تحقیی  حاضیر از   

اربردی و از نظر نحوه گیردآوری داده هیا،   نظر هدف، ک

پیمایشی است. برای تجزیه و تحلیل داده ها  -توصیفی

از مییدل سییازی معییادلات سییاختاری و نییرم افییزار      

LISREL   استفاده شده است. نتایج به دست آمیده از

پژوهش نشان داد که هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری 

ماییل  درک شده و نگرش تاثیر موبیت معنیاداری بیر ت   

(، 0104یابت و همکارانپژوهشی توسط  رفتاری دارد. 

عوامل مؤثر بر قصد جابجایی کارکنان نیجریه: با عنوان 

تحقیی  بیا   ایین  ارائه شد،  تأثیر تعدیل تعهد به سازمان

بررسی گردش مالی به عنوان یک نگرانیی قابیل توجیه    

برای مشارل صرف نظر از مقیاس آنها، عوامل موثر بیر  

کارکنان در شرکت های کوچیک و متوسیط بیه     تمایل

خروج از محل کار فعلی خود را بررسی می کند. علاوه 

بر این، این موالعه بررسی می کند که چگونه تعهد بیه  

سییازمان ارتباطییات بییین نگییرش، هنجارهییای ذهنییی،  

کنترل رفتاری درک شده و قصد تیرک را تعیدیل میی    

یوند بیین  شناسی: شش فرضیه در رابوه با پ کند. روش

شده و تعهد بیه   ریزی های نظریه اولیه رفتار برنامه مؤلفه

سیازی   ها: نتایج حاصل از مدل سازمان تدوین شد. یافته

معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی نشان داد کیه  

شده  ریزی کننده اصلی ت وری رفتار برنامه بینی سه پیش

ل توجهی بر قصد جابجیایی دارنید، بیا کنتیر     تأثیر قابل

کند.  ترین تأثیر را اعمال می قویرفتاری درک شده که 

های  ها نشان داد که رابوه بین سازه علاوه بر این، یافته

شده و قصید جابجیایی توسیط     ریزی نظریه رفتار برنامه

شیود. پیامیدهای عملیی و     تعهد به سازمان تعدیل میی 

اصالت: در این تحقی ، تفسییر گسیترده ای از ت یوری    

ریزی شده به کیار گرفتیه شید تیا بیینش       رفتار برنامه

جدیدی در قلمرو تعهد به سازمان در میان کارگران در 

 پژوهشی توسیط  شرکت های کوچک و متوسط بیاورد.

عوامیل حسین نییت بیر     (، با عنوان تاثیر 0101ی0مون

قصد خرید از طری  هنجارهای ذهنی، نگرش و کنترل 

ارائیه شید، هیدف از ایین موالعیه       رفتاری درک شیده  

بررسی میزان تاثیرعوامل حسن نیت بر قصید خریید از   

طری  هنجارهای ذهنی، نگرش و کنترل رفتاری درک 

شده در میان دانشیجویان دانشیگاه هیای میالزی میی      

در این پژوهش جهت تجزیه وتحلیل داده هیا از  باشد،  

(  استفاده شده اسیت  SEMروش معادلات ساختاری ی

برای بدست آوردن نتیایج تجربیی    موسآو از نرم افزار 

استفاده شده است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که 

عوامل حسن نیت بر قصد خرید تاثیر معنیاداری دارد و  

هنجارهای ذهنی، نگرش و کنترل رفتیاری درک شیده   

 سونی سانا و همکاران این تاثیرگذاری را بهتر می کند.

مییانجی  اثیرات   "( در تحقیقی تحیت عنیوان  0100ی0

نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتیاری درک شیده   

. ایین  را اینگونه بیان کرده اند"بر تعهد عاطفی کارکنان

تحقی  از نظر هیدف کیاربردی و بیر اسیاس ماهییت و      

باشید کیه بیه روش     روش از نوع تحقیقات توصیفی می

جامعه آماری این پیژوهش   .گرفته است پیمایشی انجام

                                                           
8   Sun-Jung Moon 
9 Sony Sana et al 



  0101-0101صفحات، 0414 ،یک ه، شمارچهارمسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

1 
 

نفیر از کارمنیدان و    080مل یک نمونه دو گروهی شیا 

 هتل در آفریقا میی باشید.   01نفر از مشتریان در  080

از این رو، این موالعه، به ادرام مدل مفهیومی ارزییابی   

بیرای   وب سایت با ت یوری رفتیار برنامیه رییزی شیده     

بررسی اثرات کارآمدی و کاربرد پذیری بر تعهد عاطفی 

ا آزمون اثر میانجی نگرش، هنجارهای کارکنان همراه ب

ذهنی و کنترل رفتاری درک شده، پرداخته اسیت. بیر   

اساس یک طرح تحقی  کمیّ، یافته ها نشان می دهید  

که اثرات میانجی نگرش، هنجارهیای ذهنیی و کنتیرل    

رفتاری درک شده بر تعهد عاطفی کارکنان موبت بوده 

(، بیا  0100یچانی  و همکیاران  پژوهشی توسیط   است.

بررسی ارتباط تعهد به سازمان با رضایت شیغلی  عنوان 

، ارائیه  و عملکرد شغلی کارکنیان در صینعت هتلیداری   

شد، هدف از این پژوهش بررسی میزان ارتباط تعهد به 

سازمان با رضایت شغلی و عملکرد شیغلی کارکنیان در   

صنعت هتلداری تایوان میی باشید. پیژوهش حاضیر از     

بردی و از حییث نحیوه گیردآوری    حیث هدف آن، کیار 

پیمایشی است. جامعیه آمیاری    -ها از نوع توصیفی داده

هیای پینج    این پژوهش را کارکنیان بخیش اداری هتیل   

دهند که از این میان تعداد  ستاره در تایوان تشکیل می

نفر به عنوان نمونه آماری بیا اسیتفاده از فرمیول     010

دهنیده ایین اسیت     نتایج نشان اند. کوکران انتخاب شده

که بین تعهد عاطفی و تعهد هنجاری با رضایت شیغلی  

رابوه معناداری دارد و تعهد عاطفی و تعهید هنجیاری   

پژوهشی توسط  با عملکرد شغلی رابوه معناداری دارد.

رابویه بیین نگیرش    (، با عنیوان  0101ی انور و همکاران

رفتار شهروندی سازمانی با میانجی گیری  سرپرستان و 

ارائیه شید، ایین تحقیی  از نظیر هیدف         تعهد عیاطفی 

کاربردی و بر اساس ماهییت و روش از نیوع تحقیقیات    

گرفتیه   باشد که بیه روش پیمایشیی انجیام    توصیفی می

که رابوه معناداری ها نشان داد  نتایج پژوهش آن. است

بین نگیرش سرپرسیتان و رفتیار شیهروندی سیازمانی      

تعهد عاطفی رابوه بیین نگیرش    وجود دارد و همچنین

سرپرستان و رفتیار شیهروندی سیازمانی را بیه خیوبی      

 میانجیگری می کند.

 

 
 

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش.3

نظری و پیشینة پژوهش، فرضیه های با توجه به مبانی 

 پژوهش بدین شکل تدوین شدند:

 نگرش برقصد جابجایی کارکنان تأثیر دارد.   

 هنجارهای ذهنی برقصد جابجایی کارکنان تأثیر دارد. 

 کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد جابجایی تأثیر دارد.

تعهیید بییه سییازمان در تییأثیر گییذاری نگییرش برقصیید  

 قش میانجیگری دارد.جابجایی کارکنان ن

تعهد به سازمان در تأثیر گذاری هنجارهای ذهنیی بیر   

 قصد جابجایی کارکنان نقش میانجیگری دارد.

تعهد به سازمان در تأثیر گذاری کنترل رفتیاری ادراک  

 شده بر قصد جابجایی کارکنان نقش میانجیگری دارد.
 

 روش شناسی پژوهش-4
اییین پییژوهش از لحییاظ هییدف کییاربردی و از نییوع     ..

علیی  -تحلیلی،  به شیوه پیمایشی با رویکیرد  _توصیفی

پژوهش حاضیر، شیامل میدیران و    است. جامعه آماری 

کارشناسان سازمان اقتصاد دارایی اسیتان قیزوین میی    

نفر اسیت و بیا اسیتفاده از     004نمونه آماری باشند که 

انتخیاب شیده   جدول مورگان به روش تصیادفی سیاده   

اسییت. ابییزار گییردآوری داده هییای اولیییه پرسشیینامه   

(، می باشد ولیی بنیا   0104استاندارد آبت و همکاران ی

به شرایوی و جهت بومی سازی سیوال هیا، محقی  در    

آن هییا، تغییراتییی جهییت قابلیییت درک بیشییتر پاسییخ 

دهندگان ایجاد کرده است. در کل پرسشنامه پیژوهش  

رسی قرار می دهد که ایین  سوال را مورد بر  11حاضر 

هییا از دو بخییش  پرسشیینامه هماننیید سییایر پرسشیینامه

سؤالات جمعیت شناسی و سؤالات مربوط به فرضییات  

پژوهش تشکیل شده است که در بخیش اول سیؤالات   

مربوط به متغیرهیای جمعییت شناسیی پیژوهش پینج      

سوال شامل جنسیت، سن، مییزان تحصییلات، سیابقه    

است و سیؤالات بخیش دوم   کار و پست سازمانی آمده 

سییوال اسییت، شییامل نظرسیینجی پیرامییون     00کییه 

باشد که عبارات پرسشینامه ایین    معیارهای پژوهش می

پژوهش که از پنج قسمت تشکیل شده اسیت. قسیمت   

سؤال، قسمت دوم متغیر هنجار 8اول،  متغیر نگرش با 

سؤال، قسمت سوم کنتیرل رفتیاری ادراک    8ذهنی  با 
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قسیمت چهیارم متغییر تعهید بیه      سیؤال ،   8شده  بیا  

سؤال، قسمت پنجم متغیر قصد جابجیایی  1سازمان  با 

لازم بذکر است سؤال  طراحی شده است.2کارکنان  با 

های بصورت بسته طراحی شده اسیت و براسیاس    سؤال

طیف پنج گزینه ای لیکرت برای متغیرهای تحقیی  از  

. کاملا مواف  تا کاملا مخالف مقیاس بندی شیده اسیت  

و و ای تعیین روایی ابیزار پیژوهش از رواییی صیوری     بر

( اسیتفاده شید   KMOبرای رواییی سیازه از شیاخصی   

( و مشخص شیدکه ایین پرسشینامه    0یشرح در جدول

تعییین   اعتبارلازم برای پژوهش را دارا میی باشیند. در  

پایایی پرسشینامه پیژوهش از ضیریب آلفیای کرونبیاخ      

شیرح  استفاده گردیید کیه مقیدار محاسیبه شیده آن ب     

جدول زیر می باشد که با توجیه بیه ضیریب محاسیبه     

شده میتوان گفت که پرسشنامه طراحی شده از پایایی 

 و ثبات لازم برخوردار است

 

 

 

 مربوط به پایایی و روایی پرسشنامه -0جدول 

 تعداد سوال آلفای کرونباخ kmo متغیر

 8 210/1 011/1 نگرش  

 8 211/1 010/1 هنجار ذهنی

 8 088/1 200/1 کنترل رفتاری ادراک شده

 1 210/1 000/1 تعهد به سازمان

 2 010/1 240/1 قصد جایجایی کارکنان

 00 000/1 کل

 در تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

spssنتییایج زیییر بدسییت آمیید از میییان     0/0و لیییزرل

های ایین تحقیی  پاسیخ     پاسخگویی که به پرسش004

نفر یعنی 000درصد زن و  8/41نفر یعنی 01اند،  گفته

درصد مرد هسییتند. بیشترین پاسخگویان مربوط 8/81

درصد( است و 0/40سالیبا مقدار41-11به گروه سنی 

ا سیییال  ی بییی11پیییس از آن گیییروه سییینی کمتیییر از 

درصد پاسیخگویان  0/01درصد( است، حدود0/11مقدار

 11-81درصید  2/1سیال و حیدود    81-41این تحقی 

سیییال هسیییتند.  11درصییید  بیشیییتر از  1/1سیییال، 

پاسخگویانی که مقوع تحصیلی خود را لیسانس  اعلام 

درصد بیشترین گیروه پاسیخگویان ایین     81اند با  کرده

در تحلیییل توصیییفی دهنیید.  تحقییی  را تشییکیل مییی 

متغیرها، مییانگین کیل سیؤالات متغیرهیا از مییانگین      

بیشتر بوده، یعنی پاسخ دهنیدگان   1نظری یعنی مقدار

گزینییه هییای موافیی ، کییاملا موافیی  را بیشییتر انتخییاب 

اند، پس از دید پاسخگویان هر کدام از متغیرهیا،   نموده

باشند، در آمار استنباطی بیا   ئز اهمیت میمتغیرهای حا

توجه بیه سیوح انیدازه گییری متغیرهیا ابتیدا آزمیون        

کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزییع  

داده ها و سیرس از آزمیون تحلییل مسییر و معیادلات      

ساختاری استفاده میی شیود. در آزمیون کولمیوگروف     

کننید. در  اسمیرنف داده ها از توزیع نرمال پیروی میی  

فرض صیفر   P <1/18صورتی که مقدار احتمال یعنی 

 8یعنی فرض نرمال بودن توزیع نمونه در سوح خوای 

درصد رد، در ریر اینصورت فرض صفر تائید می شیود.  

در ادامه پژوهش برای بررسی روابط علی بین متغیرهیا  

از مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چنید متغییری بیا    

فاده شد همچنین بیرای ارزییابی   متغیرهای مکنون است

نیکویی برازش تمام مدل ها از معیارهای زییر اسیتفاده   

مقییدار نسییبی واریییانس هییا و   GFIشییده: شییاخص 

کواریانس ها را به گونه مشترک از طری  مدل ارزییابی  

همان مقیدار    AGFIمی کند. شاخص برازندگی دیگر

برای درجه آزادی می باشد   GFIتعدیل یافته شاخص

ریشه میانگین مجیذورات تقرییب    ،RMSEAاخص. ش

بونیت هیم    -که یشاخص بنتلر  NFIمی باشد. شاخص

نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسیب میدل اسیت.    

که نشانه برازندگی میدل اسیت. اولیین      CFIشاخص 

معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسیکوئر  

 است که برای تیک بعیدی   x0/dfبر روی درجه آزادی 
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شود و مقدار آن باید کمتیر از   ها استفاده می بودن سازه

هییا بییرای مییدل حاضییر  باشیید. مقییدار اییین شییاخص 1

= 1111/1( اسیت. همچنیین مقیدار    x0/df= 8140/1ی

RMSEA    0/1است که این مقدار کیوچکتر از مقیدار 

های بیرازش مهیم در جیدول زییر آورده      است. شاخص

شیود   میی دییده   8شده است. همانگونه که در جیدول  

ها کفایت آماری داشته، بنیابراین   تقریباً تمامی شاخص

تیوان دریافیت محقی  در     با اطمینان بسیار بالایی میی 

مورد این شاخص به برازش کامل دسیت یافتیه اسیت.    

هیای بیرازش متغیرهیا     همچنین بررسی نتایج شیاخص 

باشیید و همییه   حییاکی از بییرازش مناسییب مییدل مییی  

پیذیرش، واقیع    های برازش در محیدوده میورد   شاخص

شدند. بنابراین هر کدام از مدلها  بیدون هییت تغیییری    

 باشد. مورد پذیرش می

 های برازش مهم مدل ترسیمی : گزیده ای از شاخص0جدول 

شیاخص نیکییویی   سوح تحت پوشش  شاخص

 برازش

شییییاخص نیکییییویی 

 برازش اصلاح شده

 شاخص برازش

 توبیقی

ریشه میانگین مربعات 

 خوای براورد

 GFI 01%< AGFI 01%< CFI 01%> RMSEA >%01 درصد8بزرگتر از  قابل قیولمقدار 

 111/1 00/1 04/1 01/1 01/0 نگرش 

 111/1 00/1 08/1 04/1 11/0 هنجار ذهنی

 111/1 04/1 00/1 01/1 11/0 کنترل رفتاری ادراک شده

 111/1 00/1 00/1 01/1 01/0 تعهد به سازمان

 111/1 11/0 00/1 04/1 01/00 قصد جایجایی کارکنان

 111/1 11/0 01/1 02/1 01/800 شاخص برازش مدل ترسیمی

نهایی پیژوهش اسیت، ایین میدل بیا       مدل 0و 0شکل 

دوین ی و با پشتوانه مبانی نظری تتوجه به مدل مفهوم

 Standardشیییده اسیییت، ایییین میییدل در حالیییت 

Solution   وT-Valuse  قرار دارد. همچنین مقادیر

ارائه شیده اسیت.   ل زیرمربوط به بارهای عاملی در شک

 
 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقی  در حالت 0شکل 
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 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقی  در حالت . 1شکل 

خلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختاری این -1جدول 

دهد، در این جدول مقادیر هیر دو   تحقی  را نمایش می

 و استاندارد آورده شده است.  T مدل در حالت 

 خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری-1جدول 

 T استاندارد شده βضریب  (Formative- Reflectiveمسیر ی

 نگرش 

(A) 

 سازمانتعهد به  

 (OC) 

00/1 21/1 

 نگرش 

(A) 

 قصد جابجایی کارکنان  

(IE) 

00/1- 41/1 

 هنجار ذهنی

 (MN) 

 تعهد به سازمان 

 (OC) 

14/1 81/4 

 هنجار ذهنی

 (MN) 

 قصد جابجایی کارکنان 

(IE) 

00/1- 00/0 

 کنترل رفتاری ادراک شده

(BC) 

 تعهد به سازمان 

 (OC) 

28/1 14/0 

 ادراک شدهکنترل رفتاری 

(BC) 

 قصد جابجایی کارکنان 

(IE) 

11/1- 01/1 

 تعهد به سازمان

 (OC) 

 قصد جابجایی کارکنان 

(IE) 

18/1- 11/0 
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 ها آزمون فرضیه. 4,3

ها از روش تحلیل مسییر و   در ادامه برای آزمون فرضیه

توجیه بیه   ( استفاده شد. با SEMمعادلات ساختاری ی

الگییوی تحلیییل مسیییر و مقییادیر جییدول فییوق ضییریب  

 00/1استاندارد نگرش و قصد جابجایی کارکنان مقدار 

( کییه معنییا داری T، = 41/1،>01/0( و  یT= 41/1وی-

تییاثیر نگییرش بییر قصیید جابجییایی کارکنییان را نشییان  

درصید،   08توان نتیجه گرفت بیا احتمیال    دهد، می می

شود. نگرش  ل تأیید میرد شده و فرضیه او H1فرض  

بر قصد جابجایی کارکنان تأثیر دارد.به عبارتی بیا ییک   

واحیدی   00/1واحد تغییر در نگرش، ما شاهد کیاهش  

در قصد جابجایی کارکنان هستیم. ضیریب  اسیتاندارد   

هنجارهییای ذهنییی و قصیید جابجییایی کارکنییان مقییدار 

( کییه معنییا T، = 00/0،>01/0( و  یT=00/0وی- 00/1

یر هنجارهای ذهنی بر قصد جابجایی کارکنان داری تاث

 08توان نتیجه گرفت بیا احتمیال    دهد، می را نشان می

رد شییده و فرضیییه دوم تأیییید    H1درصیید، فییرض   

شود. هنجارهای ذهنی بر قصد جابجیایی کارکنیان    می

تأثیر دارد.به عبارتی با یک واحد تغیییر در هنجارهیای   

صیید واحییدی در ق 00/1ذهنییی، مییا شییاهد کییاهش   

جابجایی کارکنان هستیم. ضیریب  اسیتاندارد کنتیرل    

رفتاری ادراک شده و قصید جابجیایی کارکنیان مقیدار     

( کییه معنییا T، = 01/1،>01/0( و  یT=01/1وی- 11/1

داری تییاثیر کنتییرل رفتییاری ادراک شییده بییر قصیید    

تیوان نتیجیه    دهید، میی   جابجایی کارکنان را نشان میی 

رد شیده و   H1درصید، فیرض     08گرفت بیا احتمیال   

شود. کنترل رفتاری ادراک شیده   فرضیه سوم تأیید می

بر قصد جابجایی کارکنان تأثیر دارد.به عبارتی بیا ییک   

واحد تغییر در کنترل رفتاری ادراک شیده، میا شیاهد    

واحییدی در قصیید جابجییایی کارکنییان    11/1کییاهش 

هستیم. ضریب استاندارد نگیرش و تعهید بیه سیازمان     

و تعهید بیه سیازمان و قصید       (T=21/1وی 00/1مقدار 

( مییی باشیید، T= 11/0و ی- 18/1جابجییایی کارکنییان 

بنابراین ضریب ریر مستقیم نگرش بر قصید جابجیایی   

کارکنیییان بیییا مییییانجیگریی تعهییید بیییه سیییازمان    

و بییییا توجییییه بییییه  - 12/1(-12/1= -18/1*00/1ی

( که معناداری تاثیر نگرش بر قصد T، = 21/1،>01/0ی

یانجیگریی تعهید بیه سیازمان را    جابجایی کارکنان با م

 08توان نتیجیه گرفیت بیا احتمیال      دهد، می نشان می

رد شییده و فرضییه چهییارم تأیییید   H1درصید، فییرض   

شود. تعهد به سازمان در تیأثیر گیذاری نگیرش بیر      می

قصیید جابجییایی کارکنییان نقییش میییانجیگری دارد.بییه 

عبارتی با ییک واحید تغیییر در نگیرش  بیا تعهید بیه        

واحییدی در قصیید  12/1شییاهد کییاهش  سییازمان، مییا

جابجایی کارکنان هستیم. ضریب استاندارد هنجارهای 

(  و T=81/4وی 14/1ذهنی و تعهد به سیازمان مقیدار   

و - 18/1تعهد به سیازمان و قصید جابجیایی کارکنیان     

( می باشد، بنیابراین ضیریب رییر مسیتقیم     T= 11/0ی

هنجارهییای ذهنییی بییر قصیید جابجییایی کارکنییان بییا   

-00/1= -18/1*14/1یگریی تعهد بیه سیازمان ی  میانج

( کیییه T، = 81/4،>01/0و بیییا توجیییه بیییه ی- 00/1(

معناداری تاثیر هنجارهیای ذهنیی بیر قصید جابجیایی      

کارکنیان بیا مییانجیگریی تعهید بیه سیازمان را نشیان        

درصید،   08توان نتیجه گرفت بیا احتمیال    دهد، می می

 شیود.  رد شده و فرضییه پینجم تأییید میی     H1فرض  

تعهد به سازمان در تأثیر گذاری هنجارهای ذهنیی بیر   

قصیید جابجییایی کارکنییان نقییش میییانجیگری دارد.بییه 

عبارتی با یک واحد تغییر در هنجارهای ذهنی با تعهد 

واحیدی در قصید    00/1به سازمان، میا شیاهد کیاهش    

جابجایی کارکنان هسیتیم. ضیریب اسیتاندارد کنتیرل     

 28/1ان مقیدار  رفتاری ادراک شده و تعهید بیه سیازم   

(  و تعهیید بییه سییازمان و قصیید جابجییایی   T=14/0وی

ضیریب رییر   ( می باشید،  T= 11/0و ی- 18/1کارکنان 

مستقیم کنترل رفتاری ادراک شده بر قصید جابجیایی   

کارکنیییان بیییا مییییانجیگریی تعهییید بیییه سیییازمان    

و بییییا توجییییه بییییه  - 40/1(-40/1= -18/1*28/1ی

ری تییاثیر کنتییرل  ( کییه معنییادا T، = 14/0،>01/0ی

رفتییاری ادراک شییده بییر قصیید جابجییایی کارکنییان بییا 

توان  دهد، می میانجیگریی تعهد به سازمان را نشان می

رد شده  H1درصد، فرض   08نتیجه گرفت با احتمال 

شود. تعهد به سازمان در تأثیر  و فرضیه پنجم تأیید می

گذاری کنترل رفتاری ادراک شده بیر قصید جابجیایی    

نقش میانجیگری دارد.به عبارتی با یک واحید  کارکنان 

تغییییر در کنتییرل رفتییاری ادراک شییده بییا تعهیید بییه  
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 جابجایی کارکنان هستیم.واحییدی در قصیید  40/1سییازمان، مییا شییاهد کییاهش  

 یریگ جهیبحث و نت.5

نگرش کارکنان نسبت به سازمان و شرایط کاری نقش 

های آنان دارد. اگر  گیری ای در تصمیم کننده تعیین

کارکنان احساس کنند که در سازمان به طور موبت 

شوند و شرایط کاری مولوب است، احتمال  ارزیابی می

یابد. در عین حال، نگرش منفی  جابجایی کاهش می

ایی شود. در این تواند باعث تقویت قصد جابج می

دهند که نگرش به طور  پژوهش، نتایج نشان می

مستقیم یا ریرمستقیم یاز طری  تعهد به سازمان( 

هنجارهای  .تواند بر قصد جابجایی تأثیر بگذارد می

ذهنی، به ویژه نظرات و انتظارات همکاران یا مدیران، 

توانند بر تصمیمات فردی تأثیرگذار باشند. اگر  می

احساس کنند که جابجایی از نظر اجتماعی یا کارکنان 

سازمانی پذیرفته نیست، این احساس ممکن است به 

کاهش قصد جابجایی منجر شود. این متغیر نیز از 

توانایی  .تواند تأثیرگذار باشد طری  تعهد به سازمان می

و منابع موجود برای جابجایی نیز از عوامل مهم است. 

قادر به یافتن شغل کنند  کارکنانی که احساس می

مناسب یا انتقال به موقعیت بهتری هستند، احتمال 

بیشتری دارد که قصد جابجایی را داشته باشند. در این 

ها  راستا، اگر کارکنان احساس کنند که سازمان به آن

دهد، ممکن است تمایل به  منابع و پشتیبانی کافی می

 تعهد به سازمان به عنوان یک .جابجایی کاهش یابد

اهمیت زیادی دارد. در این پژوهش عامل میانجی 

کارکنانی که به سازمان خود متعهد هستند، احتمال 

کمتری دارد که قصد جابجایی داشته باشند، حتی اگر 

نگرش یا هنجارهای ذهنی منفی داشته باشند. تعهد 

تواند به عنوان یک فیلتر عمل کند و  به سازمان می

نتایج  .ا را کاهش دهدها و هنجاره تأثیر منفی نگرش

دهند که نگرش، هنجار ذهنی و  این پژوهش نشان می

کنترل رفتاری ادراک شده به طور مستقیم و 

ریرمستقیم بر قصد جابجایی کارکنان تأثیر دارند. این 

گری  تأثیرات از طری  تعهد به سازمان میانجی

ها برای کاهش قصد  شوند. بنابراین، سازمان می

ها و  وه بر مدیریت و بهبود نگرشجابجایی باید علا

هنجارهای ذهنی، به ارتقای تعهد به سازمان کارکنان 

خود نیز توجه ویژه داشته باشند. همچنین، فراهم 

ویژه در  آوردن شرایط و منابع لازم برای کارکنان، به

تواند به کاهش  زمینه کنترل رفتاری ادراک شده، می

یج پژوهش، در با توجه به نتا .نرخ جابجایی کمک کند

های دولتی برای کاهش قصد جابجایی  سازمان

 :کارکنان، لازم است

  بر باورهای رفتاری کارکنان تأثیر موبت

، از طری  ارتقاء شرایط کاری، گذاشته شود

 اندازهای شغلی؛ بهبود انگیزه و چشم

 از هنجارهای ذهنی موبت تقویت شود ،

طری  بهبود فرهن  سازمانی، ایجاد 

بت و تقویت حس تعل  الگوهای مو

 اجتماعی؛

 از ادراک از کنترل رفتاری افزایش یابد ،

سازی  ها و شفاف طری  آموزش، ارتقاء مهارت

 سازمانی؛ های پیشرفت درون فرصت

  و در نهایت، تعهد به سازمان در هر سه بعد

به ویژه تعهد عاطفی از  ،آن تقویت گردد

گذاری در روابط انسانی،  طری  سرمایه

ی اهداف سازمانی و ایجاد ساز شفاف

 .های مشارکت کارکنان فرصت

تواند منجر به  ترکیب این رویکردها می

کاهش نرخ جابجایی کارکنان و افزایش 

های  وری، وفاداری و رضایت در سازمان بهره

دلذا پیشنهادات زیر برای .دولتی شود

سازمان اقتصاد دارایی استان قزوین ارائه می 

 گردد:
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  کارشناسان سازمان اقتصاد دارایی مدیران و

های آموزشی و توسعه  توانند با اجرای برنامه می

های کارکنان، شرایط محیط کاری را  مهارت

بهبود بخشند و رضایت شغلی را افزایش دهند. با 

توانند  تحلیل نظرات و بازخوردهای کارکنان، می

به شناسایی عوامل نارضایتی پرداخته و اقدامات 

ت رفع این مشکلات انجام دهند. این لازم را جه

اقدامات شامل تقویت ارتباطات داخلی، بهبود 

گیری، و ایجاد محیط کاری  فرآیندهای تصمیم

کننده است که باعث افزایش انگیزه و  حمایت

 .شود تعهد کارکنان می

 های  همچنین، با طراحی و اجرای سیستم

های  دهی مناسب و فراهم کردن فرصت پاداش

تقاء شغلی، مدیران و کارشناسان رشد و ار

توانند تاثیر موبتی بر نگرش کارکنان داشته  می

باشند. ایجاد تعادل میان کار و زندگی و ارائه 

ای و حمایتی در مواقع بحرانی، از  خدمات مشاوره

تواند به کاهش ناامنی  جمله اقداماتی است که می

شغلی و افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک 

یکردها، در نهایت، منجر به بهبود کند. این رو

عملکرد سازمانی و کاهش نرخ جابجایی کارکنان 

 شود می

  مدیران و کارشناسان سازمان اقتصاد دارایی

توانند با تقویت احساس کنترل رفتاری ادراک  می

شده در بین کارکنان، نقش مهمی در کاهش 

قصد جابجایی ایفا کنند. این احساس کنترل به 

توانند  ه کارکنان باور دارند که میاین معناست ک

تصمیمات و اقدامات لازم را برای ماندن در 

سازمان اتخاذ کنند و بر محیط کاری خود تأثیر 

بگذارند. برای افزایش این احساس، مدیران 

گیری  توانند کارکنان را در فرآیندهای تصمیم می

مشارکت دهند، بازخوردهای سازنده ارائه دهند و 

شفافی برای بیان نظرات و فضای باز و 

 .پیشنهادات فراهم کنند

 ای و ارائه  های رشد و توسعه حرفه با ایجاد فرصت

های کارکنان را  های آموزشی که مهارت برنامه

توانند به افزایش  ها می تقویت کنند، سازمان

احساس کنترل و توانایی در کارکنان کمک کنند. 

ی ها همچنین، با توجه به نیازها و خواسته

کارکنان و ایجاد توازن بین کار و زندگی، 

توانند محیط کاری حمایتی و انگیزشی ایجاد  می

کنند. این رویکردها در نهایت به بهبود عملکرد 

سازمان و کاهش نرخ جابجایی کارکنان منجر 

شود. مدیریت مؤثر و ارتباطات فعال نیز  می

تواند نقش مهمی در افزایش احساس کنترل  می

 .کاهش نیت جابجایی کارکنان ایفا کندرفتاری و 

  مدیران و کارشناسان سازمان اقتصاد دارایی

توانند از نقش میانجیگری تعهد به سازمان  می

برداری  برای کاهش قصد جابجایی کارکنان بهره

کنند. تعهد به سازمان به این معناست که 

کارکنان به سازمان خود احساس وابستگی و 

طوری که تمایل به ماندن تعهد داشته باشند، به 

در سازمان و ادامه فعالیت در آن را داشته باشند. 

توانند با  برای تقویت تعهد به سازمان، مدیران می

های سازمانی که برای  شناسایی و تقویت ارزش

کارکنان مهم است، بر ایجاد فرهن  سازمانی 

 .حمایتی و انگیزشی تمرکز کنند

 یش تعهد به های موثر برای افزا یکی از راه

سازمان، ایجاد ارتباطات مؤثر و شفاف با کارکنان 

های  گیری ها به مشارکت در تصمیم و تشوی  آن

شود که  . این رویکردها باعث میسازمانی است.

کارکنان نگرش موبتی نسبت به سازمان خود 

داشته باشند و کمتر به جابجایی فکر کنند، که 

در نتیجه منجر به بهبود عملکرد و کاهش نرخ 

شود. مدیریت صحیح و توجه به  جابجایی می

نیازها و انتظارات کارکنان نیز در ایجاد تعهد به 

جابجایی نقش بسزایی ایفا  سازمان و کاهش قصد

 .کند می
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