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  دهیچک

منابع  یها وهیها در ش ینوآورتاثیر  یبررسهدف اصلی این پژوهش 

 یانجیبر نقش م دیبر عملکرد شرکت با تاک ینوآور تیو  قابل یانسان

می باشد. این های صنایع غذایی استان زنجان در شرکتی رقابت تیمز

تحلیلی، به شیوه _پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع  توصیفی

پژوهش حاضر، شامل علّی است. جامعه آماری -پیمایشی با رویکرد 

نمونه می باشند که های صنایع غذایی استان زنجان شرکتکارکنان 

نفر است که با استفاده از فرمول کوکران و به روش تصادفی  464آماری 

ه به شیوه نسبی انتخاب شده است. ابزار گردآوری داده های اولیه ساد

پرسشنامه استاندارد می باشد پایایی پرسشنامه با گزارش ضریب آلفای 

های آمار کرونباخ کل مورد تایید قرار گرفت. در تحلیل داده ها از روش

توصیفی و استنباطی استفاده شد، که در تحلیل های توصیفی از نرم افزار 

spssو در بخش تحلیل های استنباطی و آزمون فرضیه های  44نسخه

استفاد شد. نتایج  8/8پژوهش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل

ها در  ینوآورپژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل مسیر نشان می دهند، 

  .دارد ریتأث یرقابت تیمزو بر عملکرد شرکت  یمنابع انسان یها وهیش

همچنین  دارد ریتأث یرقابت تیمزو بر عملکرد شرکت ی نوآور یها تیقابل

در پایان با توجه به نتایج  دارد ریبر عملکرد شرکت تأث یرقابتمزیت 

 .پژوهش پیشنهادات کاربردی ارائه شده است

 یها تیقابل ی،منابع انسان یها وهیها در ش ینوآور :واژگان کلیدی

 یرقابت تیمز یانجیم، عملکرد شرکت ی،نوآور

 

 Abstract 
The main objective of this study is to investigate the 

effect of innovations in human resource practices and 

innovation capability on company performance with an 

emphasis on the mediating role of competitive advantage 

in food industry companies in Zanjan province. This 

study is applied in terms of its purpose and is 

descriptive-analytical, using a survey method with a 

causal approach. The statistical population of the present 

study includes employees of food industry companies in 

Zanjan province, whose statistical sample is 150 people, 

who were selected using the Cochran formula and a 

simple random method in a proportional manner. The 

primary data collection tool is a standard questionnaire. 

The reliability of the questionnaire was confirmed by 

reporting the total Cronbach's alpha coefficient. 

Descriptive and inferential statistical methods were used 

in data analysis, and in descriptive analyses, SPSS 

version 21 software was used, and in inferential analyses 

and testing of research hypotheses, structural equations 

and LISREL 8.8 software were used. The results of the 

study using the path analysis technique show that 

innovations in human resource practices have an effect 

on company performance and competitive advantage. 

Innovation capabilities affect company performance and 

competitive advantage. Competitive advantage also 

affects company performance.Finally,practical 

suggestions are provided based on the research results.   

Keywords:Innovations in human resource practices, 

innovation capabilities,firm performance, mediator of 

competitive advantage 
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 مقدمه.1

اقدامات استراتژیک منابع انسانی رویکردهای مقدماتی 

)اولیه( برای استخراج و تقویت دانش و تخصص 

کارمندان در مسیری که شرکت نیاز دارد است)نوری و 

های اجرایی  (. بطورکلی برخی رویه5، 4144همکاران، 

استراتژیک منابع انسانی از قبیل کارمندیابی، آموزش، 

د و جبران خدمت، محرک مشارکت، ارزیابی عملکر

مرتبط به افزایش تعهد، کاهش چرخش و ترک شغل و 

افزایش عملکرد از طریق تأثیرسان بر توسعه و انگیزش 

ها  توانند از این رویه ها می کارمندان است. لذا سازمان

کنند و  کردن کارمندان با مهارت استفاده برای آماده

دانش  مدیریتها نیاز به توسعه  تشخیص دهند که آن

ها  (. سازمان3، 4446، 4)سانچز و همکاراندارند

توانند اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی  می

شامل کارمندیابی، آموزش، ارزیابی عملکرد و جبران 

خدمت را به عنوان ابزاری برای انگیزش تعهد کارکنان 

و بهبود عملکردشان استفاده کنند. از طریق 

کارکنان منابع منابع مهم کارمندیابی مؤثر و کارا، 

شوند.  های جدید در فرآیند بهبود کار می ایده

را  کارکنانتواند تخصص  گذاری در آموزش می سرمایه

در همه سطوح سازمان توسعه دهد و این به احتمال 

ای را برای همکاری بیشتر فراهم  زیاد منبع پایدار بالقوه

. (65، 4442، 4مارتینز و همکاران)کند و ارائه می

ها ممکن است همکاری و مشارکت کارکنان را  سازمان

توسط دادن حق مشارکت که کار آنان را تحت تأثیر 

دهد به دست بیاودند. سطح بالای مشارکت،  قرار می

شرایطی را برای تشویق کارکنان به منظور خلق 

های جدید و مبادله دانش در فرایند بهبود عملکرد  ایده

تایج و پیامدهای مثبت را کند و ن شغلی ایجاد می

( ارزیابی 6، 4144دهد )برومند و همکاران،  افزایش می

تواند انگیزش کارکنان برای مشارکت در  عملکرد می

هایی چون رعایت نظم و انضباط و همکاری  فعالیت

افزایش دهد و سبب شود تا سازمان به نتایج مطلوب 

چون افزایش احساس مسئولیت و بهبود کار دسترسی 

تواند بهبود  ها نیز می داکند. علاوه بر این پرداختپی

                                                           
1
 Sanchez et al 

2
 Jesavos BarnaMartines 

عملکرد شغلی را در برداشته باشد. هم پاداش درونی و 

هم پاداش بیرونی برای انگیزاندن کارکنان به منظور 

ها  باشد و به آن بهبود انجام کار، لازم و ضروری می

هایی را برای افزایش احساس مسئولیت،  انگیزه

 3کند )جیانگ و انضباط ارائه میهمکاری و رعایت نظم 

ها بر نوآوری در سازمان(. 4164، 4443و همکاران،

تمام اجزای یک شرکت از روش های عملکردی گرفته 

تا برنامه های استراتژیک و مدل های کسب و کار 

 یکنوآوری به ارزیابی  نوآورانه تاثیر می گذارد.

سیاست بحرانی به دلیل وجود و توسعه سازمان ها و 

شخصیت ها کمک می کند )آگراوال و همکاران، 

(. قابلیت های نوآوری توانایی یک سازمان را 4442

برای ارائه محصولات، خدمات و فرایند های جدید و 

روش های بازاریابی نوآورانه و همچنین پیشنهاد ارزش 

منحصر به فرد برای حفظ مزیت رقابتی سازمان با 

احمد و نوآوری های مستمر نشان می دهند )

؛ لین و 4442؛ لیائو و همکاران، 4444همکاران، 

؛ مولیانا و همکاران، 4444؛ مقدادی، 4444همکاران، 

؛ یوشنگ و ابراهیم، 4442؛ والمحمدی، 4444

قابلیت جدید برای مدیریت شیوه های نوآورانه  (.4444

های صنایع غذایی در جذب و  منابع انسانی از شرکت

یفیت و ارزش افزوده به حفظ کارکنان ماهر و با ک

عملکرد آن ها به صورت موثر و سازگار پشتیبانی می 

دهد تا مزیت رقابتی را  کند و این امکان را به آنها می

توسعه دهند و حفظ کنند و عملکرد تجاری برتر را در 

؛ کوتی و 4445طولانی مدت حفظ کنند )چوهان، 

تحقیقات  (.4442؛ ژنگ و همکاران، 4446اسلید، 

یک  ی مربوط به شیوه های نوآورانه منابع انسانیقبل

ساختار چند بعدی متشکل از پنج مولفه را نشان داده 

استخدام و انتخاب، دستمزد و پاداش ها، »است: 

)آگراوال و « توسعه شغلی، مشارکت و آموزش

(. این ابعاد در بخش های 142، ص.4442همکاران، 

عاصر، زیر توضیح داده می شوند. در شیوه های م

نوآوری های استخدام و انتخاب به عنوان نوآوری هایی 

بیان می شوند که نشان دهنده ساختارهای اصلی 

وابسته به هم ترکیب تاکتیکی، تلاش مستمر 

                                                           
3
 Jiang 
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استراتژیک، و نکات تفسیر تقاضاهای تاکتیکی در مورد 

)آگراوال و استخدام مناسب و مشخصات انتخاب

روش ترکیبی  (، و استفاده از یک4442همکاران، 

(. 4448جدید استخدام هستند )آماراکون و همکاران، 

بنابراین، هدف شیوه های اکتساب استخدام و انتخاب 

کارکنان متخصص است که تاثیر مثبتی بر نوآوری ها 

؛ سام، 4226و عملکرد سازمانی می گذارند )هوسلید، 

؛ یوندت و همکاران، 4442؛ ژیو و همکاران، 4448

گاه عملی، دستمزد و پاداش سرمایه (. از دید4225

انسانی را بعنوان یک دارایی فرض می کنند که از 

طریق آن نتیجه مناسبی پیش بینی می شود. بنابراین، 

به یک کارمند باید سهمیه ای مطابق با مشارکت و 

؛ 4442ها داده شود )آگراوال و همکاران، همکاری آن

ای نوآور (. در نتیجه، شرکت ه4442ژنگ و همکاران، 

از نظر استراتژیکی به کارکنانی پاداش می دهند که 

برای تکمیل اهداف نوآوری شرکت کار می کنند. 

بنابراین، شیوه جبران نوآورانه رابطه مثبت و معنی 

بنابراین در (. 4448داری با عملکرد شرکت دارد )سام، 

این پژوهش درصدد یافتن پاسخ این سؤال های اصلی 

هستیم که: آیا نوآوری ها در شیوه های منابع انسانی و 

اکید بر نقش بر عملکرد شرکت با ت نوآوریقابلیت های 

 ییغذا عیصنا یهادر شرکت میانجی مزیت رقابتی

  استان زنجان( تاثیر معناداری می گذارد؟

  مرور ادبیات پژوهش .2

 ادبیات نظری پژوهش

اقدامات استراتژیک کلیدی منابع انسانی، قادرند 

عناصری برای سازمان در جهت افزایش توانایی 

های مدیریت  ها در استقرار ابزارها و فعالیت سازمان

دانش باشند. جذب کارمندان با دانش و مهارت بالا 

ها در جهت عملیاتی کردن ابزارها و  برای سازمان

ت. از طرف دیگر فعالیتهای مدیریت دانش حیاتی اس

های آموزشی داخلی و  ها نیاز به ارایه فرصت سازمان

خارجی برای توسعه و پرورش دانش و تخصص 

کارمندانشان دارند. مشارکت و فعالیت بیشتر کارمندان 

تواند شمول، آگاهی و تعهد  ها می گیری در تصمیم

ای از  ها مجموعه کارمندان را افزایش دهد. و اگر شرکت

رزیابی مناسب را برای بررسی عملکرد معیارهای ا

ها در تسهیم و بکارگیری  کارکنان با توجه به سهم آن

دانش در کارشان وضع نمایند، آن به نوعی مسبب 

های مدیریت دانش  برانگیزاندن کارکنان برای فعالیت

ها و جبران خدمت  خواهد شد. همچنین نوع پرداختی

و توانایی  پذیر بایستی به نوعی باشد که نگرش ریسک

حل مشکل برای ارتقائ اشاعه و تسهیم دانش در 

کارمندان را به همراه داشته باشد )درویش و همکاران، 

توانند از طریق اقدامات  ها می سازمان (.42، 4322

راهبردی مؤثر مدیریت منابع انسانی در زمیمه 

کارمندیابی، آموزش، مشارکت، ارزیابی عملکرد و 

ت، همکاری، نظم و انضباط و پرداخت، احساس مسئولی

بهبود کار کارکنان را افزایش دهند و سپس به نتایج 

(. 5، 4144عملکرد بهتری برسند)مرادی و همکاران، 

در تئوری منابع انسانی، توسعه شغلی به عنوان 

ها  شود که از طریق آنها سازمان هایی بیان می فعالیت »

آموزشی  به دنبال ارزیابی کارکنان، شناسایی نیازهای

آنها، توسعه شایستگی، ارتقای عملکرد و تعیین پاداش، 

ها هستند، در نتیجه منجر به یک  پاداش و غرامت آن

)آگاروال و همکاران، «. شود کارمند متعهدتر می

؛ ژنگ 4445؛ اکرام الله و همکاران، 322، صفحه 4442

(؛ از این رو، فعالیت های توسعه 4442و همکاران، 

شغلی را افزایش می دهد و به دستیابی شغلی، عملکرد 

 (.4448به اهداف سازمانی کمک می کند )ادرالین، 
است  منابع انسانینوآوری مشارکتی یک شیوه جدید 

های نوآورانه منابع  شیوهکه یک مولفه ضروری از مدل 

است. نوآوری های مشارکتی، مشارکت کارکنان  انسانی

استفاده از  را در بخش های مختلف شرکت و جامعه با

فناوری یا رسانه اجتماعی پیشرفته تقویت می کنند و 

در یک عضو این احساس را به وجود می آورند که 

بخش ضروری از سازمان و جامعه است )آگراوال و 

(. شیوه های 4442؛ ژنگ و همکاران، 4442همکاران، 

مشارکت کارکنان مانند استفاده از گروه های 

اطلاعات در سراسر  خودگردان و اشتراک گذاری

سازمان نه تنها به کارکنان اجازه کمی استقلال را در 

تصمیمات مرتبط با روش ها و فرایند های کاری آنها 

می دهد بلکه همچنین موانع مربوط به بهبود عملکرد 
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؛ 4442را شناسایی و حذف می کند)مکی و باکسال، 

(. علاوه بر این، مشارکت 4442ژیو و همکاران، 

مزیت در تصمیم گیری شرکت باعث ارتقای  کارکنان

و عملکرد تجاری شرکت ها شده است  رقابتی

؛ 4448؛ سام، 4442؛ کاتو و بودهوار، 4226)هوسلید، 

 (.4442؛ ژنگ و همکاران، 4225یاندت و همکاران، 

آموزش یک مجموعه تخصص ضروری است و از 

ها و سوق دادن کارکنان در توسعه دانش پیشرفته آن

؛ 4448به نوآوری پشتیبانی می کند )گوپتا، آنها 

(. نوآوری های آموزشی شیوه های 4444لیئبوییتز، 

از نظر استراتژیکی »هستند که منابع انسانی  فعلی 

مرتبط با اهداف سازمانی هستند و هدف آن رسمی 

سازی آموزش و فرایندهای توسعه است تا یک رویکرد 

آموزش  سیستمی را بجای رویکرد موقتی نسبت به

؛ ژنگ 144؛4442)آگراوال و همکاران، « تضمین کند

علاوه بر این چندین محقق نیاز  (. 4442و همکاران، 

به اجرای شیوه های آموزشی برای ارتقای نوآوری را 

پیشنهاد کرده اند زیرا سطوح مهارت کارکنان موجود 

را می توان از طریق نوآوری آموزشی برای برآورده 

ت بهینه کرد )کاپلراس و همکاران، کردن نیازهای شرک

(. بنابراین شیوه آموزشی نوآورانه ارتباط مثبت و 4444

معنی داری با نتایج منابع انسانی، نوآور بودن و 

؛ 4444عملکرد کسب و کار دارد )کاپلراس و همکاران، 

؛ ژنگ و همکاران، 4442؛ ژیو و همکاران، 4448سام، 

و هجالاگر  (6، ص.4448(. هال و ویلیامز )4442

نوآوری به فرایند »( بیان می کنند که 4، ص.4444)

ارائه هر ایده جدید حل مسئله در عمل اشاره می کند. 

ایده هایی برای سازماندهی مجدد، کاهش هزینه، 

اختصاص سیستم های جدید بودجه بندی، بهبود 

ارتباطات یا مونتاژ محصولات در گروه ها نیز نوآوری 

د، پذیرش و اجرای ایده ها، هستند. نوآوری تولی

فرایندها، محصولات یا خدمات جدید است.... پذیرش و 

اجرا برای این بیان ضروری است؛ نوآوری شامل 

هاجالاگر درباره « ظرفیت تغییر و سازگاری است.

( بیان می کند 4،ص.4444دسته بندی های نوآوری )

نوآوری های محصول، فرایند، سازمان/مدیریت و بازار »

«. ل بدنه اصلی دسته بندی های نوآوری هستندشام

( قابلیت های 381، ص.4444لاوسون و سامسون )

توانایی تبدیل مداوم دانش و ایده »را به صورت  نوآوری

ها به محصولات، فرایندها و سیستم های جدید به نفع 

 .بیان می کنند« شرکت و ذینفعان آن

 تیریمدنوآوری ها در شیوه های منابع انسانی: 

 یتمام ی رندهیدر برگ یمنابع انسان کیاستراتژ

طور  که به باشد یم یتیریمد ماتیو تصم ها تیفعال

که در درون  یمنابع انسان ایافراد  نهیدر زم میمستق

 ها، استیمؤثر است و معطوف به س کند یسازمان کار م

است که رفتار، طرز فکر و  ییها ستمیاقدامات و س

. از جمله دهند یقرار م ریثتأ تحتعملکرد کارکنان را 

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریاقدامات عمده مد

، آموزش، مشارکت، جبران یابیبه؛ کارمند توان یم

و   انگیعملکرد  اشاره کرد )ج یابیخدمت  و ارز

شیوه های نوآوری ها در .(4164، 4443همکارانش، 

شیوه های منابع انسانی از نظر تئوری به صورت ایده، 

برنامه، شیوه یا سیستم مرتبط با عملکرد مدیریت 

منابع انسانی بیان می شوند و برای سازمان پذیرنده 

جدید هستند. تحقیقات قبلی مربوط به نوآوری ها در 

شیوه های منابع انسانی  یک ساختار چند بعدی از 

پنج مولفه استخدام و انتخاب، دستمزد و پاداش، 

را نشان می توسعه شغلی، مشارکت و آموزش 

 . (6، 4441)زانک و همکاران، دهند

نوآوری از قابلیت های نوآوری)محصول و فرایند(: 

 یعنی استقرار کارکرد های نو در تولید.  1نظر شومپیتر

درموضوع رفتارسازمانی، نیز نوآوری را خلق و به 

کارگیری ایده های جدید می کند.این ایده جدید 

مینه فناوری یا ممکن است مربوط به نواوری در ز

 یابداع و اجرا (.65 ،4322فرآیند کار باشد)افخمی،

 یریتیمد یها کیتکن ایساختار  ندها،یها، فرا اتیعمل

 یم شیپ ندهیآ یکه به سمت اهداف سازمان دیجد

 ینوآور، (4441،4828،کامیسون و همکارانروند)

 د،یسازمان جدی، تیریمد دیجد یهااتیشامل عمل

 یکردهایرو  دیو شرکت جد دیجد یابیبازار میمفاه

و  یتیریمد فیانجام وظا یدر دانش برا دیجد

                                                           
4
Schumpeter   
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سازمان،  یرا در استراتژ یراتییکه تغ دیجد یندهایفرا

 آورد یم دیها پد ستمیو س ،یادار یها هیساختار، رو

قابلیت های نوآوری ایده هایی (.341، 4444 6ندیآراو)

برای سازماندهی مجدد، کاهش هزینه، اختصاص 

سیستم های جدید بودجه بندی، بهبود ارتباطات یا 

)خان و همکاران، مونتاژ محصولات در گروه ها است

4444 ،4) . 

مزیت رقابتی به صورت اجرای یک مزیت رقابتی: 

استراتژی بیان می شود که در حال حاضر توسط سایر 

شرکت هایی که کاهش هزینه، بهره برداری از فرصت 

سازی تهدیدهای رقابتی را های بازار، و یا خنثی 

تسهیل می کنند، اجرا نمی شود. یک شرکت در 

صورتی دارای مزیت رقابتی است که بتواند ارزش 

اقتصادی بیشتری نسبت به رقیب حاشیه ای در بازار 

، 4144)پیرایش و غنیون، محصول خود ایجاد کند

  .(4444پارک و همکاران، 

برای  عملکرد شرکت توانایی شرکتعملکرد شرکت: 

عملکرد به  ایجاد نتایج و اقدامات قابل پذیرش است.

که افراد، در ارتباط با شغل از خود  ییمجموع رفتارها

 یا بازده ایو  امدیپ زانیم یبه عبارت ای دهند یبروز م

است که به موجب اشتغال فرد در شغل خود حاصل 

عملکرد عبارت است از  . شود یم فیتعر گردد، یم

دهد و قابل مشاهده است و  یم مچه شخص انجا آن

است که در ارتباط با  ییها تیشامل آن دسته از فعال

 کرد یریگ را اندازه آن توان یاهداف سازمان است و م

 (.384، 4448)زتلر و همکاران، 

 مرور پژوهش هاي پیشین .3

در هر پژوهش علمی قبل از تدوین فرضیه ها باید  

ضمن مطالعه پژوهش های پیشین ضروری است به 

بررسی افکار، عقاید و اندیشه های صاحبنظران و 

نظریه های علمی مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته 

شود تا پژوهش از طریق چارچوب نظری جنبه علمی 

وهشی پژ یافته و دارای پشتوانه نظری مناسب باشد 

با عنوان  4143در سال محمدی و  توسط حقیقتی

                                                           
5
 Aravind  

بررسی تاثیر نوآوری و مزیت رقابتی با در نظر گرفتن 

نقش تعدیلگر سن شرکت در بین شرکت های کسب و 

کاری صنایع غذایی شهر تهران ارائه شد. هدف اصلی 

این پژوهش بررسی تاثیر نوآوری بر مزیت رقابتی با در 

ن شرکت بوده است . نظر گرفتن نقش تعدیلگر س

روش تحقیق ازنظر هدف کاربردی و ازنظر ماهیت 

پیمایشی بوده است . جامعه آماری تحقیق  –توصیفی 

شرکت های کسب وکاری صنایع غذایی در تهران بوده 

شرکت بوده  646است ؛ حجم جامعه آماری برابر با 

است، محقق با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

شرکت تعیین نمود و روش نمونه گیری  444را برابر با 

نشان می به صورت تصادفی ساده بوده است نتایج 

ابتدا نوآوری سازمانی بر کسب مزیت رقابتی  دهد که

شرکت ها تاثیر مستقیم و معنیداری دارد. همچنین 

سن شرکت ها در تاثیرگذاری نقش تعدیلگر منفی را 

این دارد؛ یعنی هر چه سن شرکت ها بالاتر رود، 

اثرگذاری؛ ناکارآمدتر میگردد. از سوی تفاوت 

معنیداری همچنین ازنظر اندازه شرکت نیز وجود دارد 

و بین شرکت ها با اندازه مختلف تفاوت معنیداری )به 

نفر و  44غیراز مقایسه دو گروه شرکت های زیر 

مقاله ای  نفر( وجود دارد.  44تا  44ن بین همچنی

(، 4144) و همکاران امیرعدنانحسون الخفاجی توسط 

بررسی تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر  با عنوان

عملکرد نوآوری با نقش میانجی قابلیت نوآوری و 

تعدیلگری مقیاس شبکه سازی و قدرت ارتباط )مورد 

مطالعه شرکتهای صنایع غذایی عراق( ارائه شد. جامعه 

-آماری تحقیق حاضر، کلیه مدیران و معاونان شرکت

ای صنایع غذایی در کشور عراق می باشد که تعداد ه

آن ها نامشخص بوده است؛ بر اساس روش سرانگشتی 

برابر تعداد گویه ها(، تعداد اعضای  44تا  6کلاین )

نفر به روش غیرتصادفی در دسترس انتخاب شده  424

است. ابزار پژوهش پرسشنامه دونگلینگ و همکاران 

وایی از روایی محتوا و ( بوده که برای آزمودن ر4444)

تأیید خبرگان و جهت روایی سازه از روایی سازه، 

همگرا و واگرا بهره گرفته شده است. پایایی پرسشنامه 

( انجام 2/4با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب )بیش از 

شده است. تجزیه و تحلیل داده ها به روش معادلات 
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. نتایج ساختاری با نرم افزار پی ال اس انجام شده است

نشان داد تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر عملکرد 

نوآوری با میانجی گری قابلیت نوآوری معنادار بوده 

(. به علاوه نقش تعدیلگر مقیاس t= 662/4است )

( t= 564/3( و قدرت ارتباط )t= 524/4شبکه سازی )

نوآوری  در تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر قابلیت

و  نیکخواه تکمه داشت. معنادار گزارش شده اس

( پژوهشی با عنوان تأثیر مدیریت 4328)همکاران 

منابع انسانی دانش محور بر عملکرد نوآوری در 

ارائه  های صنایع غذایی صادرکننده ایرانیشرکت

. هدف این پژوهش، بررسی تأثیر مدیریت منابع کردند

انسانی دانش محور بر عملکرد نوآوری با میانجی گری 

های صنایع انش و سرمایه فکری در شرکتمدیریت د

غذایی فعال در صادرات است. برای بررسی متغیرهای 

پژوهش از روش مدل سازی معادلات ساختاری 

استفاده شده است و متغیرهای میانجی از طریق 

آزمون سوبِل سنجش شده اند. تحقیق حاضر از نوع 

کاربردی و کمی است. برای گرد آوری داده ها از 

شرکت صنایع غذایی صادرکننده،  463مدیران نظرات 

بهره گرفته شده است. داده ها به صورت میدانی و از 

طریق پرسشنامه جمع آوری شده اند. روایی محتوای 

پرسشنامه از طریق شاخص روایی و نسبت روایی 

محتوایی انجام شده است. نتایج نشان دهنده نقش 

ی دانش کلیدی اعمال شده توسط مدیریت منابع انسان

محور در ارتقاء مدیریت دانش، سرمایه فکری و 

های صنایع غذایی عملکرد نوآوری در شرکت

صادرکننده است. از دیگر نتایج، مدیریت دانش و 

سرمایه فکری نقش میانجی تأثیرگذاری را در رابطه 

بین مدیریت منابع انسانی دانش محور و عملکرد 

دانش در  نوآوری دارند. همچنین نقش واسط مدیریت

بین سرمایه فکری و عملکرد نوآوری معنادار بود. به 

طورکلی با ارتقاء سطح دانش مدیریت منابع انسانی در 

شرکت های صادرکننده، می توان از طریق مدیریت 

دانش و سرمایه فکری بر بهبود عملکرد نوآوری تأثیر 

 (، پژوهشی4441)5در سال چرون و همکاران گذاشت.

نوآوری شیوه های منابع انسانی، قابلیت تاثیر "با عنوان

                                                           
6
 Jedsada  & et al 

های نوآوری و مزیت رقابتی بر عملکرد شرکتهای 

این تحقیق به ، پرداخت، صنایع غذایی در تایلند

های صنایع غذایی عمده بررسی عملکرد شرکت

فروشی و خرده فروشی در تایلند که نوآوری شیوه 

های منابع انسانی، قابلیت های نوآوری، و مزیت 

ی را ادغام می کنند، می پردازد. نمونه داده شامل رقابت

شرکت صنایع غذایی مستقر در کوریدور  454

اقتصادی شرق تایلند است. این داده ها با استفاده از 

مدلسازی معادله کیفی و ساختاری تحلیل می شوند. 

این تحقیق رابطه معنی داری بین نوآوری در شیوه 

آوری، مزیت رقابتی، های منابع انسانی، قابلیت های نو

پیدا می کند. این نتایج به توسعه  SMEو عملکرد 

اثربخشی عملکرد بلند مدت و تجاری کمک می کنند، 

زیرا عوامل ضروری منابع انسانی و شیوه های قابلیت 

های نوآوری صنعت بسیار رقابتی فعلی با عصر 

 ،(4443) هیانگتلالات دیجیتالی تشدید می شوند. اخ

بررسی تاثیرمدیریت دانش "با عنوان دیگر پژوهشی  به

و اقدامات استراتژیک منابع انسانی بر عملکرد نوآورانه 

. این مقاله پرداخته است"در صنعت خوروسازی

بصورت تجربی اثر عوامل اقدامات استراتژیک منابع 

انسانی و ظرفیت مدیریت دانش را برعملکرد نوآورانه، 

ه دراین مطالعه از می آزماید. داده های مورد استفاد

، با استفاده از پرسشنامه که روایی و سازمان 484

جمع آوری  پایایی آن مورد تأیید قرار گرفته است،

ازحیث هدف  روش پژوهش مقاله .گردیده است

از نوع توصیفی و همبستگی است و برای  کاربردی و

) نرم افزار  بررسی فرضیات از مدل معادلات ساختاری

LISREL 8/7) جزیه تحلیل رگرسیون چندگانهو ت 

استفاده شده است یافته های  (SPSS21)نرم افزار 

دهد که ظرفیت مدیریت دانش اثری  پژوهش نشان می

مثبت و معنی دار بر عملکرد سازمانی دارد ولی 

اقدامات استراتژیک منابع انسانی اثری معنادار بر 

عملکرد نوآورانه ندارد ولی به صورت غیرمستقیم و با 

اثیر بر ظرفیت مدیریت دانش می تواند اثری مثبت و ت

معنی دار بر عملکرد نوآورانه داشته باشد همچنین از 

بعد اقدامات استراتژیک منابع انسانی تنها  6بین 

آموزش و جبران خدمات بر عملکرد نوآورانه اثر مثبت 
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نتایج حاصله از این تحقق می  .و معنادار داشتند

ر خصوص سرمایه گذاری بیشتر تواندتوجه مدیران را د

بر ابزارهای مدیریت دانش به منظور دستیابی سریعتر 

 (،4442) 2چن و هانگ .به عملکرد نوآورانه جلب نماید

شیوه های منابع انسانی  "به پژوهشی با عنوان 

نقش واسطه ای ظرفیت  -استراتژیک و عملکرد نوآوری

یت این مطالعه نقش ظرفاند.  پرداخته "مدیریت دانش

مدیریت دانش و ارتباط بین رویه های منابع انسانی 

استراتژیک و عملکرد نوآوری را از نقطه نظر مدیریت 

پژوهش از  دانش محور مورد بررسی قرار می دهد.

روش تحقیق به لحاظ ماهیت و حیث هدف کاربردی و 

روش، توصیفی پیمایشی است. جهت گردآوری داده ها 

که پایایی آن از  شده استاز ابزار پرسشنامه استفاده 

طریق آزمون آلفای کرونباخ و روایی آن از بوسیله 

این  ضرایب بارهای عاملی مورد تأیید قرار گرفته است.

با استفاده از نرم افزار  مطالعه از تحلیل رگرسیون

SPSS  جهت آزمودن فرضیه مطرح شده در یک

شرکت استفاده می نماید. نتایج  415نمونه متشکل از 

ف آن هستند که فرآیندهای منابع انسانی معر

استراتژیک به طور مثبتی در ارتباط با ظرفیت مدیریت 

دانش می باشند که در مقابل دارای تاثیر مثبتی بر 

روی عملکرد نوآوری هستند. این یافته ها مشخص می 

سازند که ظرفیت مدیریت دانش فراهم آورنده یک 

تراتژیک منابع نقش رابط و میانجی بین فرآیندهای اس

انسانی و عملکرد نوآوری می باشد. در نهایت، این 

قرار داده و   مطالعه ضروریات مدیریتی را مورد بحث

و  8سلن قیقاتی آتی را مشخص می سازد.مسیرهای تح

بررسی رابطه بین مدیریت "(، به 4444همکارانش )

 "منابع انسانی استراتژیک و افزایش عملکرد سازمانی

اند. هدف از این پژوهش آزمون تجربی توسعه  پرداخته

و درگیری مدیریت منابع انسانی استراتژیک با عملکرد 

سازمانی است. جامعه آماری این پژوهش مدیران 

باشد. روش تحقیق حاضر از  های مالی اردن می شرکت

نوع توصیفی با رویکرد همبستگی و از لحاظ هدف 

تحلیلی  -کاربردی است و در زمره تحقیقات پیمایشی

                                                           
7
 Chen & Huang 

8
 Selen 

است. که از تحلیل عاملی تأییدی و رگرسیون سلسله 

ها با استفاده از  مراتبی استفاده شده است. داده

آوری گردیده که روایی  پرسشنامه استاندارد جمع

ه تحقیق با استفاده از تحلیل عامای تأییدی پرسشنام

های بدست  بدست آمده است. داده 24/4تا  21/4بین 

، آزمون رگرسیون SPSSافزار  آمده با استفاده از نرم

سلسله مراتبی، تجزیه و تحلیل شدند و نتایج نشان 

 -دهند درگیر کردن وظایف منابع انسانی )جذب می

آنان و پاداش دادن  انتخاب، آموزش کارکنان، ارزیابی

ها و ایجاد فضایی مطمئن و منصفانه برای  به آن

کارکنان( با استراتژی شرکت، نرخ گردش مالی 

 .دهد می کارکنان را کاهش و عملکرد مالی را افزایش

  روش شناسی پژوهش .4

و از نوع   یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا

 یعلّ- کردیبا رو یشیمایپ وهیبه ش ،یلیتحل_یفیتوص

پژوهش حاضر، شامل کارکنان  یاست. جامعه آمار

باشند که  یاستان زنجان م ییغذا عیصنا یشرکتها

نفر است که با استفاده از فرمول  464 ینمونه آمار

 ینسب وهیساده به ش یکوکران و به روش تصادف

 هیاول یداده ها یانتخاب شده است. ابزار گردآور

باشد  ی(، م4441و همکاران) ویپرسشنامه استاندارد ل

سوال ها،  یساز یو جهت بوم یطیبنا به شرا یول

 شتریدرک ب تیجهت قابل یراتییمحقق در آن ها، تغ

 یکرده است. در کل پرسشنامه ا جادیپاسخ دهندگان ا

شده است که  یطراحدر دو بخش  ه،یگو 42شامل

 یشناخت تیو جمع یفرد هاییژگیبخش اول شامل و

و....  لاتیسن، تحص ت،یپاسخ دهندگان شامل جنس

 یسوال به منظور بررس41باشد. در بخش دوم  یم

ها آورده شده است. لازم بذکر است  هیفرض ریسا

شده است و براساس  یبصورت بسته طراح یها سؤال

از  قیتحق یرهایمتغ یابر کرتیل یا نهیپنج گز فیط

 یشده است. برا یبند اسیکم مق یلیتا خ ادیز یلیخ

 یو و برا یصور ییپژوهش از روا ابزار ییروا نییتع

( استفاده شد )شرح در KMOسازه از شاخص) ییروا

پرسشنامه اعتبارلازم  نی( و مشخص شدکه ا4جدول

 ییایپا نییباشند. در تع یپژوهش را دارا م یبرا
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کرونباخ استفاده  یآلفا بیاز ضر وهشپرسشنامه پژ

 یم ریکه مقدار محاسبه شده آن بشرح جدول ز دیگرد

و ثبات لازم  ییایشده از پا یکه پرسشنامه طراح

 برخورداراست.

 گفت  توانیمحاسبه شده م بیباشد که با توجه به ضر 

 یخلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختار-4جدول 

 آلفا KMO متغیرها

 814/4 863/4 نوآوری در شیوه های منابع انسانی

 211/4 233/4 قابلیت های نوآوری

 252/4 258/4 مزیت رقابتی

 244/4 262/4 عملکرد شرکت

 815/4  کل

 
 در تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

spssانیاز م نتایج زیر بدست آمد 8/8و لیزرل  

پاسخ  قیتحق نیا یها که به پرسش ییپاسخگو464

 یعنینفر 24درصد زن و 2/32 یعنینفر 62اند،  گفته

بیشترین پاسخگویان مربوط  درصد مرد هســتند.2/54

 درصد( است3/36سال)با مقدار 66-15به گروه سنی 

با سال) 16-36و پس از آن گروه سنی 

درصد پاسخگویان 48درصد( است، حدود 2/31مقدار

درصد بیش  44سال و حدود  36این تحقیق کمتر از 

خگویانی که مقطع تحصیلی سال، هستند. پاس 65از 

درصد 2/11اند با  اعلام کرده یکارشناسخود را 

بیشترین گروه پاسخگویان این تحقیق را تشکیل 

درصد کمتر از 2/41نفر یعنی 32دهند.  می

نفر  13سال،44-44درصد 2/15نفر یعنی 24سال،44

سال  سابقه کار دارند . 44درصد   بیشتر از 2/48یعنی 

نفر یعنی 62کارمند، درصد 2/65نفر یعنی86

درصد مدیر،  1نفر یعنی 5درصد کارشناس، 3/32

 کل هستند.در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگین

 بیشتر 3مقدار یعنی نظری میانگین از سؤالات متغیرها

 زیاد،خیلی زیاد های گزینه دهندگان پاسخ یعنی بوده،

هر  پاسخگویان دید از پس اند، نموده انتخاب بیشتر را

در باشند،  می اهمیت حائز از متغیرها، متغیرهایکدام 

آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها 

برای بررسی نرمال آزمون کولموگروف اسمیرنف ابتدا 

بودن توزیع داده ها و سپس از آزمون تحلیل مسیر و 

در آزمون  .می شودمعادلات ساختاری استفاده 

ز توزیع نرمال پیروی کولموگروف اسمیرنف داده ها ا

 Pکه مقدار احتمال یعنی  در صورتیمی کنند. 

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع  0/05>

در غیر اینصورت  ،درصد رد 6نمونه در سطح خطای 

شود. در ادامه پژوهش برای فرض صفر تائید می 

بررسی روابط علی بین متغیرها از مدل معادلات 

ی با متغیرهای مکنون ساختاری یا تحلیل چند متغیر

برای ارزیابی نیکویی برازش تمام استفاده شد همچنین 

  GFIشاخص  مدل ها از معیارهای زیر استفاده شده:

مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها را به گونه 

شاخص . می کند مشترک از طریق مدل ارزیابی

همان مقدار تعدیل یافته   AGFIبرازندگی دیگر

 . می باشد درجه آزادی برای  GFIشاخص

ریشه میانگین مجذورات تقریب  ،RMSEAشاخص

بونت هم  -که )شاخص بنتلر  NFIشاخص می باشد.

 نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسب مدل است.

. اولین که نشانه برازندگی مدل است  CFIشاخص 

معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسکوئر 

xبر روی درجه آزادی 
2
/df  است که برای تک بعدی

شود و مقدار آن باید کمتر از  ها استفاده می بودن سازه

ها برای مدل حاضر  باشد. مقدار این شاخص 3
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(6424/4 =x
2
/df 4444/4( است. همچنین مقدار =

RMSEA  4/4است که این مقدار کوچکتر از مقدار 

های برازش مهم در جدول زیر آورده  است. شاخص

شود  دیده می 6گونه که در جدول شده است. همان

ها کفایت آماری داشته، بنابراین  تقریباً تمامی شاخص

توان دریافت محقق در  با اطمینان بسیار بالایی می

مورد این شاخص به برازش کامل دست یافته است. 

های برازش متغیرها  همچنین بررسی نتایج شاخص

باشد و همه  حاکی از برازش مناسب مدل می

ای برازش در محدوده مورد پذیرش، واقع ه شاخص

ها  بدون هیچ تغییری شدند. بنابراین هر کدام از مدل

 باشد. مورد پذیرش می

شاخص نیکویی برازش 4 خلاصه جدول

نیکویی برازش شاخص شاخص نیکویی برازش تحت پوششسطح شاخص

 اصلاح شده

 شاخص برازش

 تطبیقی

میانگین مربعات 

 خطای براورد

 GFI 24%< AGFI 24%< CFI 44%> RMSEA >%24 درصد6بزرگتر از  مقدار قابل قیول

شیوه های نوآوری در

 منابع انسانی

84/4 21/4 23/4 25/4 444/4 

 444/4 44/4 22/4 24/4 64/4 قابلیت های نوآوری

 444/4 44/4 28/4 24/4 68/4 مزیت رقابتی

 444/4 44/4 26/4 22/4 22/4 عملکرد شرکت

 444/4 44/4 24/4 28/4 44/442 برازش مدل ترسیمی

 

 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  4شکل 
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 استاندارد ضریبمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  3شکل 

 و استاندارد آورده شده است.  T دهد، در این جدول مقادیر هر دو مدل در حالت  این تحقیق را نمایش می

 خلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختاری.3جدول 

     

 58/4 (CA)  مزیت رقابتی (IH) نوآوری در شیوه های منابع انسانی

 61/4 (CP)  عملکرد شرکت  (IH)  نوآوری در شیوه های منابع انسانی

 23/4 (CA)  مزیت رقابت (IC) قابلیت های نوآوری

 55/4 (CP)  عملکرد شرکت (IC) قابلیت های نوآوری

 82/4 (CP)  عملکرد شرکت  (CA) مزیت رقابتی

 

ها از روش تحلیل مسـیر و   در ادامه برای آزمون فرضیه

استفاده شد. با توجـه بـه    (SEM)معادلات ساختاری 

  الگــوی تحلیــل مســیر و مقــادیر جــدول فــوق ضــریب

 و یمنـابع انسـان   یهـا  وهیهـا در ش ـ  ینوآوراستاندارد 

 42/1)و 61/4 مقدارهای صنایع غذایی عملکرد شرکت

=T)  و (42/1،>25/4 = ،T )معنـــا داری تـــاثیر کـــه 
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عملکـرد  بـر   یمنـابع انسـان   یهـا  وهیها در ش ـ ینوآور

 تـوان  مـی  دهـد،  مـی  نشان راهای صنایع غذایی شرکت

 شده رد H0  فرض درصد، 26 احتمال با گرفت نتیجه

 یهـا  وهیها در ش ـ ی. نوآورشود می اول تأیید فرضیه و

هـای صـنایع غـذایی    بر عملکـرد شـرکت   یمنابع انسان

 در تغییـر  واحـد  یـک  بـا  عبارتی بهدارد. یرمعناداریتأث

 شـاهد  مـا ، یمنـابع انسـان   یهـا  وهیهـا در ش ـ  ینوآور

هـای صـنایع   عملکرد شـرکت  در واحدی 61/4 افزایش

 وهیهـا در ش ـ  ینوآوراستاندارد   ضریب .هستیمغذایی 

ــا ــان  یه ــابع انس ــمز و یمن ــابت تی ــدار یرق  58/4 مق

معنـــا داری  کـــه( T، = 44/3،>25/4) و  (T=44/3)و

 تی ـمزبـر   یمنابع انسان یها وهیها در ش ینوآور تاثیر

 بـا  گرفـت  نتیجـه  تـوان  مـی  دهـد،  مـی  نشان را یرقابت

دوم  فرضـیه  و شـده  رد H0 فرض درصد، 26 احتمال

 یمنـابع انسـان   یها وهیها در ش ی. نوآورشود می تأیید

 یـک  بـا  عبـارتی  بهدارد. یرمعناداریتأث یرقابت تیبر مز

، یمنـابع انسـان   یها وهیها در شینوآور در تغییر واحد

ــا ــزایش شــاهد م ــمز در واحــدی 58/4 اف ــابت تی  یرق

)محصول ینوآور یها تیقابلضریب استاندارد  .هستیم

 مقـدار هـای صـنایع غـذایی    عملکرد شرکت و(ندیو فرا

ــه( T، = 58/4،>25/4) و  (T= 58/4)و 55/4 ــا  ک معن

بـر  (نـد ی)محصـول و فرا ینوآور یها تیقابل داری تاثیر

 دهـد،  مـی  نشـان  راهای صنایع غـذایی  عملکرد شرکت

 H0  فرض درصد، 26 احتمال با گرفت نتیجه توان می

 یهـا  تی ـ. قابلشـود  مـی  سوم تأییـد  فرضیه و شده رد

های صنایع (بر عملکرد شرکتندی)محصول و فراینوآور

 تغییر واحد یک با عبارتی بهدارد. یرمعناداریغذایی تأث

 شـاهد  مـا (، نـد ی)محصول و فراینوآور یها تیقابل در

هـای صـنایع   عملکرد شـرکت  در واحدی 55/4 افزایش

ــذایی  ــتیمغ ــریب .هس ــتاندارد   ض ــقابلاس ــا تی  یه

 23/4 مقـدار  یرقابت تیمز و(،ندی)محصول و فراینوآور

معنـــا داری  کـــه( T، = 42/4،>25/4) و  (T=42/4)و

 تی ـمزبر (،نـد ی)محصول و فراینوآور یها تیقابل تاثیر

 بـا  گرفـت  نتیجـه  تـوان  مـی  دهـد،  مـی  نشان را یرقابت

ــرض درصــد، 26 احتمــال  فرضــیه و شــده رد H0  ف

)محصـول و  ینوآور یهـا  تی. قابلشود می چهارم تأیید

 عبـارتی  بهدارد. یرمعناداریتأث یرقابت تی(،بر مزندیفرا

)محصـول و  ینوآور یهـا  تیقابل در تغییر واحد یک با

 تیــمز در واحــدی 23/4 افــزایش شــاهد مــا(، نــدیفرا

 و یرقــابت تیــمزاســتاندارد   هســتیم ضــریب یرقــابت

 44/4)و 82/4 مقدارهای صنایع غذایی عملکرد شرکت

=T)  و (44/4،>25/4 = ،T )معنـــا داری تـــاثیر کـــه 

 راعملکـرد شـرکتهای صـنایع غـذایی     بر  یرقابت تیمز

 26 احتمـال  بـا  گرفـت  نتیجـه  توان می دهد، می نشان

 پــنجم تأییــد فرضــیه و شــده رد H0  فــرض درصــد،

هـای صـنایع   بر عملکرد شـرکت  یرقابت تی. مزشود می

 تغییر واحد یک با عبارتی بهدارد. یرمعناداریغذایی تأث

 در واحـدی  82/4 افـزایش  شـاهد  ما، یرقابت تیمز در

 .هستیمهای صنایع غذایی عملکرد شرکت

 یریگ جهیبحث و نت.5

در مجموع، اقدامات اسـتراتژیک منـابع انسـانی نقـش     

هـا جهـت اسـتقرار     بنیادینی در توانمندسازی سـازمان 

کننـد.   های مدیریت دانش ایفا می ابزارها و فعالیت مؤثر

جــذب و پــرورش نیروهــای متخصــص، ایجــاد فضــای 

های انگیزشـی و   گیری، طراحی نظام مشارکت و تصمیم

ارزیابی عملکـرد منطبـق بـا اهـداف دانشـی سـازمان،       

هایی هستند که موجـب تقویـت فرهنـگ     همگی مؤلفه

. همچنین، شوند یادگیری و اشاعه دانش در سازمان می

های نوآورانـه در آمـوزش و توسـعه     گیری از شیوه بهره

شغلی، بستر مناسبی برای ارتقـاء عملکـرد کارکنـان و    

تنها در  آورد. این نوآوری نه شکوفایی نوآوری فراهم می

قالــب محصــولات و فراینــدها بلکــه در ســاختارها،     

یابـد.   های مدیریتی و تعاملات بازار نیز تجلی مـی  روش

افزایی میان منابع  ها از طریق هم ترتیب، سازمانبه این 

های نوآورانـه   توانند قابلیت انسانی و مدیریت دانش، می

خود را توسعه داده و در مسـیر تحقـق مزیـت رقـابتی     

 لذا پیشنهادات ب شرح زیر است: .پایدار گام بردارند

 صنایع غذایی   یها و کارشناسان شرکت رانیبه مد

هـای مـالی، از    بـر پـاداش   علاوهشود  یم شنهادیپ

هـای رشـد    هـای غیرمـادی ماننـد فرصـت     پاداش

ای، آزادی عمل و قدردانی عمومی اسـتفاده   حرفه

پاداش دادن بـه عملکـرد تـیم، روحیـه     و با  کنند

ــد   ــت کننـ ــتگی را تقویـ ــاری و همبسـ و  همکـ

ای طراحی کنند که  های پاداش را به گونه سیستم



 4465-4414، صفحات 4141سال چهارم ،شماره دوم،

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

- 43 - 

 

 .گار باشدبا نیازها و اهداف فردی کارکنان ساز

 های صنایع غذایی  شرکت به مدیران و کارشناسان 

هـای کـاری چنـد     ایجاد تـیم با  پیشنهاد می شود

ــه   رشــته ــادل نظــر، ب ــزاری جلســات تب ای و برگ

ها بین کارکنان کمک  گذاری دانش و ایده اشتراک

 .دنکن
 های صنایع غذایی  شرکت به مدیران و کارشناسان 

هـای نـوین    فناوریبکارگیری با  پیشنهاد می شود

ــانی  ــابع انس ــدیریت من ــابع   در م ــدهای من فرآین

هـای کارکنـان    انسانی را خودکار کـرده و بـه داده  

 .دندسترسی آسان داشته باش

 های صنایع غذایی  شرکت به مدیران و کارشناسان 

ابزارهای همکاری با استفاده از   پیشنهاد می شود

ده و ارتباطات بین کارکنان را بهبود بخشـی  آنلاین

 .دنهمکاری از راه دور را تسهیل کن

 های صنایع غذایی  شرکت به مدیران و کارشناسان 

یـک برنـد کارفرمـایی    با ایجـاد   پیشنهاد می شود

جذاب، توجه استعدادهای برتر را بـه خـود جلـب    

سـازی کـرده و از    فرآیند استخدام را سادهو  کنند

 .ابزارهای ارزیابی نوآورانه استفاده کنند
 کنـد تـا در    ها کمـک مـی   قابتی به شرکتزیت رم

ــود را    ــازار خ ــهم ب ــابتی دوام آورده و س ــازار رق ب

با ارائه محصولات یـا خـدماتی کـه     افزایش دهند

تواننـد   هـا مـی   منحصر بـه فـرد هسـتند، شـرکت    

های بـالاتری را تعیـین کـرده و سـودآوری      قیمت

ــد  ــزایش دهن ــود را اف ــعف،  و  خ ــوت، ض ــاط ق نق

 دن ـت را شناسـایی کن ها و تهدیدهای شرک فرصت

محصـولات و خـدمات خـود را بـا رقبـا      همچنین 

 .دنمقایسه کرده و نقاط تمایز خود را مشخص کن

 های صنایع غذایی  شرکت به مدیران و کارشناسان 

ای  هـای حرفـه   ارائـه برنامـه   بـا  پیشنهاد می شود

جذاب، استعدادهای برتر را به سازمان خود جذب 

 و کارشناســانبـه مـدیران    .کـرده و حفـظ کننــد  

بـا   پیشنهاد مـی شـود   های صنایع غذایی  شرکت

هـای سـلامت و تندرسـتی، بـه بهبـود       ارائه برنامه

به  د وسلامت جسمی و روانی کارکنان کمک کنن

کارکنان کمک کنند تا تعادل بهتـری بـین کـار و    

 .زندگی شخصی خود برقرار کنند

در ادامـه پیشـنهادهایی بـه شـرح ذیـل بـرای انجـام        _

 تحقیقات بعدی برا ی پژوهشگران آتی ارائه می گردد:      

      ،توسعه مدل مفهـومی رابطـه بـین نـوآوری

هـای   فناوری اطلاعات و عملکـرد در شـرکت  

 صنایع غذایی

 

 منابع و مواخذ .6

(، پایان نامه کارشناسـی  4321اسدی نژاد، سمیه)

کیفیت خدمات درک شـده  ارشد، نقش نوآوری و 

های خصوصـی  در ایجاد ارزش مشتری در شرکت

بیمه در شهر زنجان،دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد    

 -زنجان.

اسکندری، محمد، قیـدرخلجانی، جعفـر، اعرابـی،    

 راهبـرد  هماهنگی الگوی "(، 4324سید محمد، )

 چـارچوب  فرآیند براساس و محصول های نوآوری

مدیریت، سـال پـنجم،   ، بهبود "رقیب  ارزش های

 .2-35، صص 43اپی ی، پ4شماره 

ارائه مـدلی بـرای    "(، 4382عرابی، سیدمحمد، )ا

ــازی      ــگ س ــق هماهن ــرد از طری ــزایش عملک اف

، پـژوهش هـای   "استراتژی های تغییـر سـازمانی  

 .3، شماره 41مدیریت در ایران، دوره 

 مرادی، امید بهبودیحسون الخفاجی امیرعدنان، 

 اشـتراک  تأثیر بررسی عنوان اب ،(4144) ؛ محسن

 میانجی نقش با نوآوری عملکرد بر سازمانی دانش

 سـازی  شبکه مقیاس تعدیلگری و نوآوری قابلیت

شـرکتهای صـنایع    مطالعـه  مورد) ارتباط قدرت و

 سـازمانی  دانـش  مـدیریت  :،نشـریه (عراق غذایی

 :شـــماره5 :دوره4144 :ســال  :دوره اطلاعــات 

 12-44 :صفحات44

ــی،  ــه ؛ ؛در  حقیقتـ ــدی، راحلـ ــعود ؛ محمـ مسـ

با عنوان بررسی تاثیر نوآوری و مزیـت   4144سال

رقــابتی بــا در نظــر گــرفتن نقــش تعــدیلگر ســن 

شرکت در بین شرکت های کسب و کاری صـنایع  

غذایی شهر تهران،مجله:مطالعات مـدیریت و کـار   

از  -صـفحه   19 ) 13شماره  - 4144بهار «آفرینی

 ( 135تا  148
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بـا   4144نی، حسـین ؛ ؛ در سـال   عباسی اسفنجا

ــول،    ــوآوری محص ــای ن ــت ه ــاثیر قابلی ــوان ت عن

ــات    ــذاری و ارتباط ــت گ ــازار، قیم ــمندی ب هوش

بازاریابی بر مزیت رقابتی و عملکـرد بـین المللـی    

ــتان     ــذایی اسـ ــنایع غـ ــای صـ ــب و کارهـ کسـ

ــین   ــای ب ــدیریت کســب و کاره هرمزگان،مجله:م

ــی ــتان «الملل ــماره  - 4144زمس ــه ب  44ش رتب

 ( 428تا  462از  -صفحه  20 رت علوم ))وزا

(، بــا 4144صــفیاری، شــهرام ؛ شــاکری، رویــا ؛ )

عنوان بررسی رابطه بـین ارتباطـات بازاریـابی بـا     

عملکرد شرکت با نقـش میـانجی مزیـت رقـابتی     

ــرکت   ــه: ش ــورد مطالع ــذایی    )م ــنایع غ ــای ص ه

های صنعتی شهر سنندج(، مجله:مـدیریت   شهرک

 - 4144تابســتان «و حســابداری در هــزاره ســوم

 ( 11تا  34از  -صفحه  43 ) 48شماره 

، سیدصـمد  حسـینی نیکخواه تکمه داش یـونس،  

 دانـش  انسـانی  منـابع  مـدیریت  تأثیر اژدر؛ کرمی

هـای صـنایع   شـرکت  در نوآوری عملکرد بر محور

 و کسب مدیریت :نشریه،ایرانی صادرکننده غذایی

 :دوره4328 :سال :دوره اطلاعات المللی بین کار

 44-4 :صفحات(1 پیاپی) :شماره4

 (، بررسی4324آقا داوود، سید رسول و همکاران)

ــل ــؤثر عوام ــر م ــوآوری ب ــازمانی ن ــان در س  می

 مخـابرات  ارشـد  مـدیران  موردی) مدیران،مطالعه

 اجتماعی علوم تخصصی . فصلنامه(اصفهان استان

 چهـارم،  شوشتر، سال واحد -اسلامی آزاد دانشگاه

 .  442-424یازدهم،صص شماره

ــدی، )   ــدمی، مه ــن، مق ــه، محس  "(، 4382علام

 عملکـرد  و سـازمانی  یادگیری میان رابطه بررسی

 دهم، اجرایی، سال مدیریت ، پژوهشنامه"سازمانی

 . 26 -22، صص 4شماره

ــاد ــا،    عم ــد رض ــان، محم ــی، درخش زاده، مرتض

 سـازمان  اسـتراتژی  "(، 4324نوربخش، مازیار، )

، "کــار  و کســب مــدل در نــوآوری  :آینــده هــای

 .4-44اجرایی، صص  مدیریت کنفرانس سومین

ــژاد، یاســر، شــاه میــری)  (،ارائــه4324قاســمی ن

ــرای مفهــومی چــارچوبی  ه هــای ایــد انتخــاب ب

 پارک تخصصی نوآورانه، فصلنامه و جدید محصول

 .46-4صص.34 شماره نهم، سال رشد، مراکز و ها

ــه، هـ ـ   ــی، فاطم ــی، محبت ــتکاران، عل دایتی، کش

رابطـه   "(، 4388سیدپوریا، روشـن فـرد، آمنـه، )   

 و ارشـد  مـدیران  سـازمانی  نـوآوری  با تفکر سبک

 ، مجلـه "شـیراز  هـای آموزشـی   بیمارستان میانی

بهداشـتی،   تحقیقـات  انستیتو و بهداشت دانشکده

 . 33 – 14، صص 1 شماره 2 دوره

 هـای  ویژگـی  :مقالـه   (،4388ناهیـد، )  محمدی،

 . www. danaee. comخلاق،   سازمان

میرغفــوری، ســید حبیــب الــه، صــیادی تورانلــو، 

رتبه بنـدی  "(، 4324حسین، کریمی نیا، مریم، ) 

عوامل موثر بر ارتقـای نـوآوری در شـرکت هـای     

وابســته بــه مراکــز رشــد بــا اســتفاده از تکنیــک  

 تخصصـی  فصلنامه فناوری، ، رشد"تاپسیس فازی

، صص 35 رشد، سال نهم، شماره مراکز و پارک ها

48-42  . 

 سـید  نسـب،  حـاتمی  حیدر؛ سید میرفخرالدینی،

 امیررضـا  منفـرد،  کنجکـاو  فر،رضـا؛  طالعی حسن؛

 عملکرد و دانش نوآوری، دانش مدیریت(. 4382)

-علمی،صـــنایع غـــذایی شـــرکتهای در نـــوآوری

  ،بازرگــانی مــدیریت انــداز چشــم  پژوهشــی

 .443-448، صص36شماره

،دهقـــان نیـــری،  رگـــان، محمـــد رضـــا   هم-

ــود،) ــجم  »(، 4388محمـ ــرد منسـ -BSCرویکـ

TOPSIS  هـای مـدیریت    جهت ارزیابی  دانشـکده

نشـریه مـدیریت   ، «های استان تهران دانشگاه برتر 

 .463-458، صص 4، شماره: 4دوره: ،صنعتی

ارزیــابی اســتراتژی   "(، 4323مهــرزاد، رضــا، ) 

عملکرد سـازمان بیمـه ایـران بـا کـارت امتیـازی       

متوازن در شهرستان سبزوار ) مطالعـه مـوردی (   

 ، پایان نامه کا رشناسی مهندسی صنایع.  "

هــادی زاده، اکــرم،  قلــیچ لــی، بهــروز، و محبــی، 

(. بررسی رابطه بین تسهیم دانـش  4324پروین. )

های خدمات مالی: بانک رفاه  ر سازمانو نوآوری د

، 42های مدیریت در ایران، دوره  کارگران. پژوهش

 .482-442، صفحه 4شماره 

http://journals.ut.ac.ir/page/search-page.html?jourId=101&text=%25%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%85%D9%87%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%25&option=author
http://journals.ut.ac.ir/page/search-page.html?jourId=101&text=%25%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D9%85%D9%87%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%25&option=author
http://journals.ut.ac.ir/page/article-frame.html?articleId=156093
http://journals.ut.ac.ir/page/article-frame.html?articleId=156093
http://journals.ut.ac.ir/page/article-frame.html?articleId=156093
http://journals.ut.ac.ir/page/journal-main-page.html?jourId=101
http://journals.ut.ac.ir/page/journal-main-page.html?jourId=101
http://journals.ut.ac.ir/page/journal-main-page.html?jourId=101
http://journals.ut.ac.ir/page/issue-main-page.html?issueId=167641
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