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 چکیده
در حوزه    یمتعدد  یهابا چالش  یدیتول  عیامروز، ص   نا  یرقابت  یای دن   در

ک ه  مواج ه  نیت مم  رهیو زنج  کی لجس   ت مهم  یکیان د  ه ا، آن  نیتراز 

عوامل   ییو ش ناس ا لیمقاله با هدف تحل  نیاس ت. ا یکیلجس ت  یهاس کیر

مدل   هیدر ش   رکت ه کو اراک و بر پا  یکیلجس   ت  یهاس   کیمؤثر بر ر

 یش نهادیپ یش ده اس ت. مدل مفهوم  ینگارنده، طراح  نامهانیپا  یمفهوم

  ی رون یب   طیمح  ان،یفرستنده، مشتر  کنندگان،نی)تمم  یشامل پنج بُعد اصل

  س ک یبر ر رگذاریتمث  یرهایاز متغ  یاکنترل ش رکت  و مجووعه س تمیو س 

ها بوده و داده یلیتحل-یفیاز نوع توص   قی. روش تحقباش دیم یکیلجس ت

از آن   یحاک  جیاند. نتاش ده  یگردآور یعامل  لیحلنامه و تپرس ش  قیاز طر

  ن یش تریب   یس ازمان درون یکنترل  س تمیو ض ع  س   یطیاس ت که عوامل مح

 ییش  نهادهایپ  ان،یدارند. در پا یکیلجس  ت  یهاس  کیرا بر بروز ر ریتمث

 .ارائه شده است  هاسکیر  نیکاهش ا  یبرا  یکاربرد
.   

مدل    ،یدیتول  عی صنا  ن،یتمم  رهی زنج  ،یکیلجست  سکیر:  واژگان کلیدی

 شرکت ه کو ،یمفهوم
 

 Abstract 

 This research aims to analyze logistics risks in 

manufacturing industries by utilizing a conceptual 

model derived from a master's thesis. The case 

study focuses on HEPCO Company in Arak, one 

of the most prominent industrial firms in Iran. The 

model investigates the impact of five key 

dimensions—environment, suppliers, customers, 

senders, and the company's internal control 

system—on logistics risk. Data were collected via 

a researcher-made questionnaire and analyzed 

using structural equation modeling (SEM). The 

findings reveal that all five dimensions 

significantly affect logistics risk, with the 

environmental factor having the greatest impact. 

These insights help manufacturing organizations 

identify critical sources of logistics risks and 

implement effective risk mitigation strategies to 

improve operational efficiency 
. 
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 مقدمه .1

  یی ش ناس ا  ن،یتمم رهیش دن زنج  تردهیچیبا پ  مروزها

از    یکیبه   کیدر بخش لجس  ت  س  کیر  تیریو مد

ش ده اس ت.  لیها تبدس ازمان یراهبرد یهاتیاولو

ه کو اراک ب ا وجود   رینظ  یدی تول  یه اش   رک ت

هوواره در معرض   ،یو ص   نعت  یفن  یه اتی ظرف

ت  مخ   یاخ ت لا ت   ن  ه،ی ه ا  شی اف اا  ر،ی ه و چ ون 

هس   تن د.   یطیمح راتییو تغ  ع اتاطلا  ین اهو اهنگ

بهره  نیا م دل    کی از    یریگمق ال ه تلاش دارد ب ا 

چن دبع د  یمفهوم و  و   نیترمهم  ،یج امع  من ابع 

  کی لجس   ت  رهیدر زنج  س   کیر  جادکنندهیعوامل ا

.  دینوا لیو تحل  ییرا ش  ناس  ا یدیتول  یهاش  رکت

  یور موض   وع ن ه تنه ا در ارتق ا  بهره  نیا  تی اهو

و   دی تول اتی عول  یداری ابلک ه در حف  پ   ،یس   ازم ان

 توجه است.قابل ایخدمات پس از فروش ن

 

 مرور ادبیات پژوهش   .2

و  یاز عوامل داخل یابه مجووعه  یکیلجس ت  س کیر
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که منجر به بروز اختلال در  شودیاطلاق م یخارج

ت  دارک  ات،   نیت  مم  رهیزنج  ین  ده  ایفرآ م  انن  د 

  س توفری. کرگردندیم عیو توز ،یونقل، انباردارحول

  ی را در س ه دس ته کل یکیلجس ت س کی  ر۲005)

 یطیعرض   ه، تقاض   ا و مح یهاس   کیش   امل ر

دارد ک ه   دی   ت مک۲006. ت ان ) )کن دیم  یبن دطبق ه

 یهاس   کینس   بت به ر  یجهان  نیتمم یهارهیزنج

ش    ده  یت ردهی  چ ی پ  زحس    اه  ت ن وع    رای ان  د، 

 شین امطونن ب ازار افاا  طیو ش   را  کنن دگ اننیت مم

 یپژوهش عس گر رینظ  یاس ت. مطالعات داخل  افتهی

ن1۳97) و  ن1400)  پورکی    عوام ل   ای   نقش  بر 

  نی و قوان  ینوس   انات ارز  ها،میهوچون تحر  یرونیب

 اند.داشته  دیتمک سکیر  جادیدر ا  یدولت

  ی کیکه   دهدینش ان م نیهوچن یقاتیتحق نهیش یپ 

 ه ا،س   کیر  نیمق ابل ه ب ا ا  یمؤثر برا  یاز راهک اره ا

بر   یمنس   جم و مبتن  یمفهوم  یه ام دل  یطراح

 انی اس   ت ک ه بتوان د تع ام ل م  یدانی م  یه اتی واقع

 کند. نییتب یخوبرا به  یرونیو ب  یعوامل درون

 مدل مفهومی .3

برگرفته از   قیتحق نیش   ده در اارائه  یمفهوم  مدل

 یهااز مؤلفه  یااس ت و مجووعه س ندهینو  نامهانیپا

چارچوب    کیرا در قالب    کیدر حوزه لجست  یدیکل

مدل ش  امل پنج بُعد   نی. اکندیم بیترک  یمفهوم

 است: یاصل

 یایرهوچون برن ام ه  ی: ش   ام ل عواملفرس   تن ده

ح و  ل ه و  اه ن گ ن  ادرس    ت  ع  دم  ب  ا   یون ق  ل، 

 ناوگان  تیریضع  در مد  کنندگان،نیتمم

ع دم    ه،ی مواد اول  نییپ ا  تی فی: ککنن دگ اننیت مم

 ادیز  ییایفاصله جغراف  ،یبندبه زمان  یبندیپا

در س  فارش  ات، عدم    یناگهان  راتیی: تغانیمش  تر

   هادر پرداخت ریتقاضا، تمخ یثبات در الگو

 ،یالوللنیب  یهامیتحر  ،ی: نوس انات اقتا ادطیمح

 یالوللنیونقل بو حول  یمشکلات گورک

هش داردهنده،   س تمیکنترل ش رکت: نبود س   س تمیس 

  عیس   ر  لی در تحل  یه ا، ن اتوانض   ع  در پردازش داده

  یرهایبا متغ کیها هر  مؤلفه نیای  اض   طرار طیش   را

  ، ی ثباتیب  ها،تیتض  اد، محدود ر،یش  امل تمخ س  کیر

و اطلاع ات در ارتب اه هس   تن د. م دل فوق از   ن هیها

عوامل   نیاثرات متقابل ب نییتب یبرا یس تویس  کردیرو

 .بردیبهره م
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 قیتحق یشناسروش .4

  ت، یو از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق نیا

پژوهش    یاس   ت. ج امع ه آم ار  یلیتحل-یفیتوص   

و ارش د در   یانیم  رانیکارش ناس ان، مد هیش امل کل

ش   رک ت ه کو   عیو توز  دی ت دارک ات، خر  یه ابخش

نامه  ها از پرس شداده  یگردآور ی. براباش دیاراک م

 دهاس تفا  یادرجهپنج  کرتیل  یس اخته با طمحقق

نامه با نظر خبرگان پرسش  یصور  ییشده است. روا

 یآزمون آلف ا  قیآن از طر  ییای ش   ده و پ ا  دیی ت م 

 است.  دهیبرآورد گرد 0.8از   شیکرونباخ ب

معاد ت   یس  ازها، از روش مدلداده لیتحل جهت

نرمSEM)  یس    اخت  ار از  اس   تف  اده  ب  ا  افاار    

SmartPLS  یبرا  نیبهره گرفته شده است. هوچن 

و ب ارتل ت    KMOه ا از آزمون  داده  یمق دم ات  لی تحل

 نیب  ینوون ه و هوبس   تگ  تی کف ا  یجه ت بررس   

 .دیاستفاده گرد  رهایمتغ

 هاداده لیو تحل هیتجز .5

  دهد یها نش  ان مداده لیحاص  ل از تحل  یهاافتهی

  نی ش تریب  0.68 ریمس  بیبا ض ر یطیمح  عاملکه:

عودتاً   ریتمث نیدارد. ا  یکیلجس ت  س کیرا بر ر  ریتمث

 یالوللنیو مس  ائل ب  ینوس  انات اقتا  اد قیاز طر

 .ردیپذیصورت م

  گاه یدر جا 0.54 بیکنترل ش رکت با ض ر  س تمیس 

اطلاع ات و    تی ریدوم قرار دارد و ض   ع  در م د

 یهاس کیر  نیتراز مهم  یبحران  طیواکنش در ش را

 وابسته به آن است.

  کنندگان نی ، تمم0.4۳)  انیعوامل مانند مشتر  ریسا

 یمعن ادار  ریت مث  ای  ن0.۳1  و فرس   تن ده )0.۳9)

 دارند.

  ، ی جدول بار عامل  ر،یمس  یبخش نوودارها نی)در ا

 . گرددیاضافه م SEM  یینها  جیو نتا

 

 یریگجهی. بحث و نت۶

 

 س   کیر  تی ریک ه م د  ده دیه ا نش   ان مداده  لی تحل

تنها به کنترل نه یدیتول یهادر ش   رکت  یکیلجس   ت

وابس ته  یطیعوامل مح  قیدق  ییبلکه به ش ناس ا یداخل

  د ی با  ران،یمانند ا  یاقتا اد  داریناپا یهاطیاس ت. در مح

ش  وند تا س  ازمان    یطراح  ریپذانعطاف  یس  ازوکارها

نش ان   یواکنش مناس ب ع،یس ر راتییبتواند در برابر تغ

  د ی با  یو اطلاعات یکنترل یهاس  تمیس    نیدهد. هوچن

را فراهم    عیس ر لیروز ش وند تا قدرت تحلو به  یبازنگر

 کنند.

 

 س   توفری  و کر۲006ت ان ) )  یه اافت هی ب ا   قیتحق  جینت ا

متق اب ل   ریدارد ک ه ت مث  دی   هوس   و بوده و ت مک۲005)

داخ ل   انی  م  ب   یع وام  ل  م نش    م    نی ت رم ه م  یرون ی و 

 است. نیتمم رهیدر زنج یکیلجست یهاسکیر

 

 شنهادهای. پ7

  رهیدر زنج  ک ارچهی  س کیر  تیریمد  س تمیس   اس تقرار

 نیتمم

ب ه   یو ک اهش وابس   تگ  کنن دگ اننیارتب اه ب ا ت مم بهبود

 سکیمنابع پرر

اطلاعات    یالحظه  شیهوش وند پا  یهاس تمیس  توس عه

 ونقل و انبارحول

 

بحران و    ینیبشیپ   ن هیدر زم  یدی کل  یروه این  آموزش

 یواکنش اضطرار

و   لیجهت تحل  نفعانیجلس ات مش ترک با    یبرگاار

 مشترک یریگمیتاو
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