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   دهیچک

ای  های رقابتی فزاینده وکار با چالش در شرایطی که فضای کسب

های کوچک و متوسط بیش از پیش نیازمند  مواجه است، شرکت

اند. این پژوهش  گیری از رویکردهای اقتصادی هدفمند و نوآورانه بهره

های اقتصادی بر بهبود عملکرد  گیری با هدف بررسی تأثیر جهت

و متوسط استان زنجان انجام شده  های کوچک نوآوری در شرکت

های کاربردی قرار  ی پژوهش از منظر هدف، این تحقیق در زمرهاست. 

 علّی رویکرد با که بوده تحلیلی–گیرد و از حیث ماهیت، توصیفی می

 کارکنان شامل آماری جامعه. است پذیرفته صورت پیمایشی روش به و

 بر نمونه تعداد که بوده زنجان استان متوسط و کوچک های شرکت

گیری تصادفی ساده  نفر و با روش نمونه 0۸1 کوکران، فرمول اساس

ی استاندارد بود که  ها پرسشنامه انتخاب شد. ابزار گردآوری داده

صورت صوری و از طریق تحلیل عاملی و پایایی آن نیز با  اعتبار آن به

آمار های  ها از روش در تحلیل داده .ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد

 افزار های توصیفی با نرم توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد؛ تحلیل

SPSS  انجام شده و آزمون فرضیات پژوهش با استفاده  ۱0نسخه

صورت  ۸.۸نسخه  LISREL افزار از معادلات ساختاری در نرم

 Abstract 

In a situation where the business environment is 

facing increasing competitive challenges, small and 

medium-sized companies are increasingly in need of 

using targeted and innovative economic approaches. 

This research was conducted with the aim of 

investigating the effect of economic orientations on 

improving innovation performance in small and 

medium-sized companies in Zanjan province. From 

the perspective of the objective, this research is 

classified as applied research and is descriptive-

analytical in nature, conducted with a causal 

approach and survey method. The statistical 

population included employees of small and medium-

sized companies in Zanjan province, and the sample 

size was 081 people based on the Cochran formula 

and selected using simple random sampling method. 

The data collection tool was a standard questionnaire, 

whose validity was confirmed formally through 

factor analysis and its reliability was also confirmed 

with Cronbach's alpha coefficient. Descriptive and 

inferential statistical methods were used in data 

analysis; Descriptive analyses were performed with 

SPSS version 90 software and the research 

hypotheses were tested using structural equations in 
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 مقدمه .2

های کوچک و متوسط، برای پیشرفت در فضای  شرکت

های اقتصادی هوشمندانه  گیری رقابتی، نیاز به جهت

های  ها مانند استراتژی گیری دارند. این جهت

وری، یا تمرکز بر  بازارمحور، رویکردهای مبتنی بر بهره

طور مستقیم باعث رشد  توانند به ها، می کاهش هزینه

شان  هایی که تصمیمات اقتصادی نوآوری شوند. شرکت

کنند،  نگر و خلاقانه اتخاذ می را با نگاهی آینده

های بیشتری برای تولید محصولات و خدمات  فرصت

طراحی محصول جدید  .نوآورانه خواهند داشت

های  راتژیتواند نقش پلی ارتباطی میان است می

اقتصادی و نوآوری ایفا کند. یعنی، هرچند یک شرکت 

گیری مناسبی داشته باشد، اما  از لحاظ اقتصادی جهت

ها را به طراحی محصولی  اگر نتواند این سیاست

تواند نوآوری را  خلاقانه و جدید تبدیل کند، نمی

درستی تحقق ببخشد. طراحی محصول، محل تلاقی  به

ا نیازهای بازار و ذائقه مشتریان های اقتصادی ب ایده

های کوچک و  ترین شرکت به بیان دیگر، موفق .است

های  تنها سیاست هایی هستند که نه متوسط، آن

شان نیز  اقتصادی هوشمند دارند، بلکه طراحی محصول

 .هاست دقیق، هدفمند و متناسب با این سیاست

ترین  ارزیابی عملکرد مالی و اقتصادی شرکت، از مهم

های حوزۀ مالی و اقتصادی است؛ بنابراین،  وضوعم

کارگیری معیارهای مالی و اقتصادی برای این منظور  به

(. ارزیابی 0، 0911ضروری است)نمازی و مقیمی، 

ترین موضوعات شایان  ها نیز از مهم عملکرد شرکت

ها  دهندگان، مدیران و دولت گذاران، اعتبار توجه سرمایه

ی رقابتی امروز ایجاد سیستم است؛ درنتیجه، در دنیا

ها امری مهم است.  مناسب ارزیابی عملکرد شرکت

طبق تئوری نمایندگی با جدایی مالکیت از مدیریت در 

های بزرگ، این امکان به وجود آمده است که  شرکت

مدیران تصمیماتی اتخاذ کنند که در جهت منافع 

خودشان و با منافع سهامداران در تضاد باشد. از بین 

صورت کامل ممکن نیست؛ زیرا مدیر  ردن این تضاد بهب

بخش، نیاز به  برای انجام عملکرد خود به شکل رضایت

کردن مالکان به مدیر،  آزادی عمل کافی دارد. اطمینان

برای دادن چنین آزادی عملی به او، بسیار پرهزینه و 

مستلزم برقراری سازوکارهای کنترلی و نظارتی بر 

( .به 1، ۱1۱9اگانی و همکاران، عملکرد مدیر است)ج

عبارتی یکی از مسائل مهم و حیاتی هر فعالیت 

اقتصادی، ارزیابی میزان دستیابی به اهداف تعیین شده 

شک این مسئله  (. بی0، 0911است)نمازی و مقیمی، 

های اقتصادی وارد عرصه  با پیشرفت روزافزون فعالیت

و  تر های دقیق شود و لزوم ایجاد روش جدیدی می

شود و همین  تر به واقعیت بیشتر احساس می نزدیک

های نوین ارزیابی و  احساس نیاز، مقدمۀ ایجاد روش

تر شده است. از طرفی با  های قدیمی تکمیل روش

شدن جدایی مالکیت از مدیریت و به دنبال آن،  مطرح

های  خواستۀ صاحبان سهام برای شفافیت در فعالیت

های دیگری نسبت به  ها، روش شده در شرکت انجام

ها بیشتر  اند که این روش روش حسابداری سنتی مطرح

ها هستند. یکی از   ها در سازمان کنندۀ واقعیت منعکس

ها برای ارزیابی عملکرد مؤسسات،  ترین روش رایج

نظریۀ ارزیابی جهت گیری اقتصادی و ارزش افزوده در 

، معیار 01۸1بازار است که استرن استوارت در سال

ش افزودۀ اقتصادی در بحث ارزیابی عملکرد را ارز

معرفی کرد استوارت ادعا کرد ارزش افزودۀ اقتصادی 

های حاصل از تحلیل مسیر نشان دادند که تمامی  گرفت. یافته

گیری اقتصادی،  که بین جهت طوری د؛ بهان فرضیات پژوهش تأیید شده

طراحی محصول پایدار و عملکرد نوآوری روابطی معنادار وجود دارد. 

عنوان متغیر میانجی، نقش مهمی  همچنین طراحی محصول پایدار، به

 .کند گیری اقتصادی به عملکرد نوآوری ایفا می در انتقال اثر جهت

 یطراح وری،نوآعملکرد ی، اقتصاد یریجهت گ :واژگان کلیدی

 دیمحصول جد

LISREL version 8.8 software. The findings from the 

path analysis showed that all research hypotheses 

were confirmed; so that there are significant 

relationships between economic orientation, 

sustainable product design and innovation 

performance. Also, sustainable product design, as a 

mediating variable, plays an important role in 

transferring the effect of economic orientation to 

innovation performance 

Keywords: Economic orientation, innovation 

performance, new product design 
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گیری عملکردی است که به دنبال محاسبۀ  معیار اندازه

دهندۀ سود  ارزش شرکت است. این معیار نشان

های سرمایه است  مانده پس از کسر هزینه باقی

ی اقتصادی جهت گیر (.1، ۱1۱9)جاگانی و همکاران، 

های مدیریتی و  معیاری مؤثر در کیفیت سیاست

شاخصی اتکاپذیر از چگونگی رشد ارزش شرکت در 

ها معتقدند فرآیند و نتایج  آینده است. مدیران شرکت

محاسبۀ ارزش افزودۀ اقتصادی، نگرشی جدید از 

کند . در این رابطه بیان  عملکرد تجاری ایجاد می

بر مبنای نظریۀ سود  شود جهت گیری اقتصادی که می

اقتصادی بنا شده است و به آن سود باقیمانده نیز گفته 

شود، بر این اساس است که ارزش، زمانی ایجاد  می

های سرمایۀ  شود که بنگاه اقتصادی تمام هزینه می

خود را پوشش دهد و مبالغ سود یا ارزش افزودۀ 

اقتصادی داشته باشد. همچنین، به اعتقاد استوارت، 

افزودۀ اقتصادی معیاری قوی و کارآمد در  ارزش

)جاگانی و همکاران،  ها است توصیف عملکرد شرکت

از طرفی امروزه موفقیت نصیب سازمانهایی  ( 1، ۱1۱9

شود که پدیده تغییر را با آغوشی باز می پذیرند و  می

از انعطاف پذیری بالایی برخوردار هستند و افراد را 

، 0مرادی و همکارانتشویق به نوآوری می نمایند)

به طورکلــی نوآوری از دید ژانگ و (، 0، ۱1۱0

عبارت از فرآیندی تکرارشــونده برای  ۱همکاران

ترکیب مجموعه ای از توانایی هــای خاص اســت 

سازمانها با (. 91، 0919)بچاری صالحی و همکاران، 

بکارگیری انواع نوآوری، کیفیت محصول و خدمات 

توانند در برابر رقبا  بخشند و می میخود را بهبود 

یکی از اساسی (. 04، 09۸1، 9مقاومت نمایند )رابینز

های خلق مزیت رقابتی در محیط پویای  ترین مکانیزم

امروزی، استفاده از نوآوری در محصولات و فرایند 

از  (0، ۱1۱0تولید می باشد )مرادی و همکاران، 

وسته در حال طرفی، در بازارهای رقابتی امروز که پی

                                                           
0
 Ehsan Moradi, , Seyed Mohammadbagher 

Jafari, Zahra Mohammadi Doorbash c, Ashraf 

Mirzaei 
9
 Zhang et al 

3
 Robbins 

ها برای بقا نیازمند ایجاد  تغییر و تحول هستند، شرکت

های خود هستند.  ها و استراتژی تغییراتی در رویه

های استراتژیک  ترین اهرم شک، نوآوری یکی از مهم بی

در دسترس یک شرکت است )ملاحسینی و 

(. نوآوری و گرایش به آن یک 11، 0911فتحی،

ت های مدرن محرک اصلی رشد و توسعه شرک

(. نوآوری سازمان 11، ۱10۸و دیگران، 4است)هرملینا

ها را قادر می سازد با محیط های متغیر انطباق یابند 

تا کارایی کسب و کار افزایش یابد. شرکت هایی که در 

مدیریت دانش و نوآوری سرمایه گذاری می کنند 

محتمل تر است که به بقا ادامه دهند و عملکردشان 

در حالی که مزیت رقابتی شان را حفظ می  ارتقا یابد،

بنابراین در این پژوهش (. 011، 0911کنند)رضاییان،

درصدد یافتن پاسخ این سؤال های اصلی هستیم که: 

آیا رابطه معناداری بین جهت گیری اقتصادی و 

عملکرد نوآوری با میانجیگری طراحی محصول پایدار 

 ؟ های کوچک و متوسط وجود دارددر شرکت شرکت

 مرور ادبیات پژوهش. 1

های اساسی  یکی از پایه های کوچک و متوسط شرکت

یافته هستند. در شرایطی  اقتصادهای نوظهور و توسعه

های اقتصادی از جمله  گیری که منابع محدودند، جهت

توانند  ها می وری و کاهش هزینه تمرکز بر بازار، بهره

این مسیر نوآوری را هموار کنند. با این حال، 

شوند  مطلوب منتهی می  ها زمانی به نتیجه گیری جهت

که با طراحی خلاقانه و متناسب محصول جدید همراه 

تنها نمایانگر خلاقیت  طراحی محصول جدید نه .باشند

های  سازمانی است، بلکه بستری برای تبدیل استراتژی

اقتصادی به عملکرد قابل لمس در بازار است. این 

گرفتن نیازهای مشتریان، روندهای فرآیند با در نظر 

های  گیری های داخلی شرکت، جهت بازار، و ظرفیت

)سالاری کند اقتصادی را به نوآوری عملیاتی تبدیل می

 .(0419و همکاران، 

                                                           
4
 Hurmelinna 
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ادبیات نوین حسابداری نشان  :جهت گیری اقتصادی

دهد دنیای امروز، با پشت سر گذاشتن اقتصاد  می

ر دانش شده است؛ سنتی، وارد اقتصادی مبتنی ب

وری از دانش، نقش  اقتصادی که در آن تولید و بهره

اصلی را در فرایند ایجاد ثروت و عملکرد مطلوب دارد. 

ای بالقوه، منابع  گونه اقتصاد مبتنی بر دانش به

کند؛ مانند سرمایۀ انسانی که به  نامحدودی ارائه می

 یریگ شود. جهت ارائۀ دانشی نامحدود منجر می

 کی یو هدف اصل ریمس نییتع یبه معنا یاقتصاد

کشور در حوزه اقتصاد  کی یحت ایسازمان، شرکت 

واحد  کیکه  کند یمشخص م یریگ جهت نیاست. ا

و بر چه  کند یحرکت م ییبه چه سمت و سو یاقتصاد

تمرکز خواهد  ییها یریگ میو تصم ها تیفعال

جهت گیری . .(110، ۱10۸)مورگان و همکاران دکر

اقتصادی نوعی ابتکار مدیریت استراتژیک است که این 

تصور را تقویت می کند که وظیفه اصلی شرکت ها 

ارتقاء منافع مالی سهامداران است. کاهش هزینه های 

عملیاتی و در نهایت افزایش سود خالص می تواند به 

عنوان یک جهت گیری اقتصادی تلقی شود. جهت 

کز غالب سازمان برای گیری اقتصادی اساس تمر

، جانتونن و همکاران)اهداف مالی را تشکیل می دهد

در تعقیب پایداری بلندمدت، شرکتها .  (۱101

استراتژیهایی طراحی میکنند که سازمانشان را برای 

دستیابی به رشد درآمد پایدار، مزیت هزینه 

استراتژیک، بازده بیشتر سرمایهگذاری، برنامههای 

الالت احتمالی، مسئولیتپذیری اضطراری برای اخت

مدیریت ارشد برای محیطزیست مطلوب هدایت 

میکنند. جهت گیری اقتصادی را به عنوان میزانی 

تعریف می شود که شرکت به طور استراتژیک برای 

دستیابی به نتایج عملکرد مطلوب از نظر رشد درآمد، 

مدیریت هزینه، بازده سرمایه گذاری و برنامه ریزی 

)سالاری و همکاران، برنامه ریزی می کنداحتمالی 

0419) 

طراحی محصول پایدار به  طراحی محصول پایدار:

نوعی بازگو کننده نحوه نگرش و برخورد طراح با منابع 

و ایجاد یک رابطه پایدار بین منابع و اثرات ناشی از  

مصرف آن بر اقتصاد، محیط زیست و جامعه است.در 

شود که این  ای انجام می نگرش پایدار، طراحی به گونه

رفته و گ سه مورد در یک چرخه ارتباطی صحیح قرار

بتوان در آینده نیز از نتایج مصرف منابع موجود 

توسعه  .(6، ۱1۱9و همکاران،  0)بامبرگمند شد بهره

محصول جدید نیازهای مشتری را در نظر می گیرد اما 

جزئیاتی در مورد نوع و منشا موادی که قرار است در 

)خان و یو، محصول استفاده شود را شامل نمی شود 

شامل فعالیت هایی است که  طراحی محصول (۱1۱۱

به شرکت کمک می کند تا با در نظر گرفتن منشاء و 

چرخه عمر هر ماده خامی که وارد محصول می شود، 

ایده ها یا نیازهای مشتری را به مشخصات تبدیل کند. 

طراحی محصول پایدار استفاده از مواد خام غیر 

خطرناکی را در نظر می گیرد که بدون انتشار مضر 

د می شوند. طراحی محصول پایدار به عنوان تولی

فرآیند طراحی، توسعه و تولید محصول با در نظر 

گرفتن نوع، منشأ و استفاده پس از عمر از مواد خام 

مورد استفاده برای ساخت آن محصول برای ارزشهای 

زیستمحیطی و همچنین پتانسیل بازار تعریف 

 (۱101)لی و همکاران، میشود

عنوان میزانی که  عملکرد نوآوری به عملکرد نوآوری:

شرکت در معرفی محصول جدید به بازار، تعداد ثبت 

اختراعات، افزودن ویژگیهای جدید به محصوالت 

موجود و زمان رسیدن به بازار برتری داشته است، 

عملکرد  (۱1۱0چنگ و همکاران، )تعریف می شود

نوآوری پیامدهای مثبت ناشی از فعالیتهای نوآروانه 

ت و خدمات لازمان در زمینه بهبود فرایندها، محصوسا

ارائه شده تعریف میشود. این موضوع در ادبیات به 

عنوان یکی از عوامل اصلی در عملکرد سازمان دیده 

میشود. تاکید عمده آن بر یادگیری سازمانی، نوسازی، 

بهبود، یادگیری از شکستها و تطبیق با محیط رقابتی 

 پژوهش (۱1۱1و همکاران،  سینق)در حال تغییر است

ها نشان میدهد، عملکرد نوآوری عملکرد بازاریابی را 

                                                           
0
 Bamberg 
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تحت تأثیر قرار میدهد. عملکرد نوآوری ترکیبی از 

نوآوریهای اداری و فنی است که به رشد و سودآوری 

شود. عملکرد نوآوری، حلقه مفقوده بین  منجرمی

گیری و عملکرد راهبردی است. درواقع، عملکرد  جهت

آورانه ترکیبی از دستاوردهای سازمانی است که نو

های مختلف  جنبه .ناشی از بهبود فعالیتها است

نوآوری در فرایند، محصول، ساختار و بازاریابی را 

  (۱1۱۱هوانگ و چن، د)شامل میشو

هـای   عملکرد نوآوری پیامدهای مثبت ناشی از فعالیـت 

محصـولات و  نوآروانه سازمان در زمینه بهبود فرایندها، 

شـود. ایـن موضـوع در     خدمات ارائه شـده تعریـف مـی   

ادبیـات بـه عنـوان یکـی از عوامـل اصـلی در عملکـرد        

شـود. تاکیـد عمـده آن بـر یـادگیری       سازمان دیده می

هـا و   سازمانی، نوسـازی، بهبـود، یـادگیری از شکسـت    

 ماریوستطبیق با محیط رقابتی در حال تغییـر اسـت)  

 (.۸1 ،۱1۱0 ،0یستادکوئ چارلز و میوز اچ.تی

 :  نیشی. مرور پژوهش های پ8 

 دی ـهـا با  هیفرض ـ نیقبـل از تـدو   یهر پژوهش علم در

اسـت بـه    یضـرور  نیشیپ یضمن مطالعه پژوهش ها

صــاحبنظران و  یهــا شــهیو اند دیــافکــار، عقا یبررســ

مرتبط با موضـوع پـژوهش پرداختـه     یعلم یها هینظر

 یجنبـه علم ـ  یچارچوب نظر قیشود تا پژوهش از طر

 مناسب باشد   یپشتوانه نظر یو دارا افتهی

محسـن ؛   ،ی؛ مـراد  ری ـام ،یعدنان حسون الخفـاج   •

 یبـا عنـوان  بررس ـ   ی، پژوهش041۱؛  ؛  دیام ،یبهبود

بـا   یبـر عملکـرد نـوآور    یاشتراک دانش سـازمان  ریتأث

و قـدرت ارتبـا     یشبکه ساز اسیمق یلگرینقش تعد

کوچک و متوسـط عـراق(    ی)نمونه پژوهش: شرکت ها

سـازمان   یراب ـ تی ـبـا اهم  یشاخص ـ یارائه داد. نـوآور 

 داری ـپا یرقابت تیارزش و مز جادیهاست چون موجب ا

شـود. سـازمان    یم ـ یامروز ریو متغ دهیچیپ یدر فضا

سازمان ها، در واکـنش بـه    گرینوآورتر نسبت به د یها

                                                           
0
 Marius T.H. Muse and Charles Edquist 

ــاها ــون یدارا یفض ــرا یدگرگ ــترش   یو ب ــق گس خل

 روزتـر یبـه عملکـرد بهتـر پ    لی ـتازه و ن یها یتوانمند

اشـتراک   ریتـاث  یبررس ـ قی ـقتح نیهستند. لذا هدف ا

کوچـک   یشرکت ها یبر عملکرد نوآور یدانش سازمان

و  ینـوآور  تی ـقابل یانجی ـو متوسط عـراق بـا نقـش م   

اسـت.   بوده یشبکه ساز اسیقدرت رابطه و مق لگریتعد

نـان  و معاو رانیمـد   هی ـحاضر، کل قیتحق یجامعه آمار

باشد  یکوچک و متوسط در کشور عراق م یشرکت ها

ها نامشخص بوده است؛ بـر اسـاس روش    آنکه تعداد 

ها(، تعداد  هیبرابر تعداد گو 01تا  1) نیکلا یسرانگشت

در دســترس  یرتصــادفینفــر بــه روش غ 011 یاعضــا

 نـگ یانتخاب شده است. ابزار پژوهش پرسشنامه دونگل

از  یـی آزمـودن روا  ی( بوده کـه بـرا  ۱1۱۱و همکاران )

سـازه از   یـی خبرگان و جهـت روا  دییمحتوا و تا ییروا

 ییای ـهمگرا و واگرا بهـره گرفتـه شـده اسـت. پا     ییروا

 ـ  ییای ـکرونباخ و پا یپرسشنامه با آلفا از  شیمرکـب )ب

داده ها به روش  لیو تحل هی( انجام شده است. تجز1/1

ال اس انجـام شـده    ینرم افزار پ ـ با یمعادلات ساختار

بـر   یاشتراک دانش سـازمان  رینشان داد تاث جیاست. نتا

معنادار  ینوآور تیقابل یگر یانجیبا م ینوآور دعملکر

 اسی ـمق لگری(. به علاوه نقش تعدt= 111/۱بوده است )

( t= 610/9( و قدرت ارتبـا  ) t= 610/۱) یشبکه ساز

 ینـوآور  تی ـبـر قابل  یاشتراک دانـش سـازمان   ریدر تاث

پـژوهش بـه    نی ـا ن،یمعنادار گزارش شده است. بنـابرا 

به دسـت   یبرا یکند برا یکمک م یعراق یشرکت ها

 یفکر رهیآوردن دانش و اطلاعات متنوع، گسترش ذخ

شـرکت، ارتباطـات    یو بهبـود عملکـرد نـوآور    ینوآور

شـرکت   ن،ی ـرا حفظ کنند. علاوه بر ا یشتریب یخارج

از  یسازمان نیدانش ب یاشتراک گذار با به یعراق یها

 ـ ،یبـر اشـتراک گـذار    ک،یمنظر توسعه استراتژ  یدرون

 یتمرکـز م ـ  زین یو انباشت دانش خارج ارانتش ،یساز

 یبهبود عملکرد نـوآور  یلازم برا یفکر رهیکنند تا ذخ

بــه  ینــوآور تیــفــراهم شــود. دوم، قابل  یســازمان

 کی ـتا به طور موثر با  کند یکمک م یعراق یها شرکت

 ای ـپو یهـا  )از جملـه خواسـته   یخـارج  داریناپا طیمح

به  ینوآور تیبلقا ن،ی( مقابله کنند. علاوه بر اانیمشتر
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را بـه دسـت    یکند تا منابع خارج یشرکت ها کمک م

شـرکت را   یکننـد و عملکـرد نـوآور    کپارچهیآورند و 

 یبـرا  دی ـبا یسـازمان  رانیمـد  ن،یبهبود بخشند. بنـابرا 

 یادی ـارزش ز یسـازمان  ینـوآور  تیشکل دادن به قابل

مبـادلات   جیقائل شوند. سازمان ها ممکن است در تـرو 

 یمعنادار بـرا  یاجتماع یشبکه ها جادیاو  یواحد نیب

 یگـذار  هیمحصولات نوآورانه تر و عملکرد بهتـر سـرما  

 کنند.

 خ،یفربـد ؛ مشـا   ن،ی؛ فخرالـد  یمحمدمهد زگار،یپره •

 تیقابل ییشناسا 041۱؛ ، یعل ،یمحمدرضا ؛ شاه نظر

 یپزشـک  زاتی ـتجه یموثر بر عملکرد نوآور یایپو یها

محصـول   یامـروز نـوآور   یای ـپو طیارائه کردند. در مح

اسـت.   داری ـپا یرقـابت  تی ـبه مز یابیدست یدیعامل کل

محصـول، مطالعـات در    ینـوآور  یبالا تیبرخلاف اهم

موثر بـر آن   یایپو یها تیقابل ۀدربار ژهیو به نهیزم نیا

خود قـرار دارد.   ییمحدود است و در مرحله ابتدا اریبس

و بـا   ایپو یها تیقابل هینظر یلذا پژوهش حاضر بر مبنا

ــه  یمضــمون کــاربرد لیــتحل کــردیاتخــاذ رو اقــدام ب

موثر بـر عملکـرد    یایپو یسازمان یها تیقابل ییشناسا

کـرده اسـت.    نهیزم نیدر ا ینظر یو ارائه الگو ینوآور

مصـاحبه   96 نیمضـام  یحاصـل از کدگـذار   یها افتهی

در حوزه  یرانیا یها شرکت رانیبا مد افتهیساختار مهین

 یبخـش کدگـذار   611که منتج بـه   یپزشک زاتیتجه

مـوثر بـر    یای ـپو تی ـقابل 0۸شده است، نشان دهنـده  

کــه در ســه دســته  اســتمحصــول  یعملکــرد نــوآور

 یها تیو قابل یده پاسخ یاه تیقابل ،یآگاه یها تیقابل

 یهـا  افتـه یانـد. لـذا    ه  شـد  یبند مجدد طبقه یکربندیپ

قابـل توجـه در توسـعه     یتنهـا سـهم   پژوهش حاضر نه

دارد  ای ـپو یهـا  تی ـمحصول و قابل ینوآور یحوزه نظر

حـوزه   یبرندها ژهیبه و ،یرانیا یها شرکت رانیبلکه مد

سـازد از سـهم بـازار و     یرا قـادر م ـ  یپزشـک  زاتیتجه

 مند شوند. بهره شتریب یسودآور

  ،یلیمحمد جواد اسـماع  ،یتوسط داود طالب یمقاله ا •

 یبـا عنـوان بررس ـ   0410خواه طهـران  ؛  یآزاده معزز

بـا   یدانش بر عملکرد نـوآور  تیریمد یها تیقابل ریتأث

بـاز )مـورد مطالعـه: پـارک علـم و       ینوآور یانجیاثر م

از  یبیترک جهیدر نت یارائه شد. نوآور( سیپرد یفناور

عنـوان   ظاهر شده و دانش به ها زمانعناصر دانش در سا

. شـود  یدر نظر گرفتـه م ـ  ینوآور یبرا یماده خام اصل

و  سـت یاثـربخش ن  گرید ینوآور یبرا یسنت یها روش

اسـت. هـدف    ازی ـن یهمچو نوآور دیجد یکردهایبه رو

 تیریمـد  یهـا  تی ـقابل ریتـأث  یپژوهش حاضر ، بررس ـ

است  زبا ینوآور یانجیبا اثر م یدانش بر عملکرد نوآور

ــاور مســتقر در   واحــد ۱1کــه در  ــاور»فن ــارک فن  یپ

 مهیاز استان تهران در ن سیواقع در شهر پرد «سیپرد

منظـور   قـرار گرفـت. بـه    یموردبررس ـ 0911دوم سال 

 فیــهــا از ابــزار پرسشــنامه از نــوع ط داده یآور جمــع

افـزار   هـا بـا اسـتفاده از نـرم     و دادهاستفاده شد  کرتیل

smartpls9 ــ و روش مــدل ــادلات ســاختار یابی  یمع

از آن  یحـاک  هـا  لی ـتحل جیشدند. نتـا  لیو تحل یبررس

 تیریمـد  یهـا  تیقابل نیب یاست که رابطه مثبت و قو

باز بر عملکـرد   یباز وجود دارد و نوآور یدانش و نوآور

دارد.  ریبـاز تـأث   یبـر نـوآور   یو عملکرد نـوآور  ینوآور

دانش  تیریمد یها تیقابل نیب یارتبا  سازنده و مثبت

نشده  جادیا سیپرد یدر پارک فناور یو عملکرد نوآور

 یها در سازمان ینوآور یاثرگذار یبرا جهنتی­است؛ در

دانش پرداخت؛  تیریمد یها تیبه قابل دیبا انیبن دانش

 کردیانتخاب رو یو دانش نینو یها در سازمان نیهمچن

 شیب دیاست و با کننده نییمؤثر و تع اریباز بس ینوآور

 ( استفاده شود.ینرم )نوآور یها به از روش شیاز پ 

(، با عنـوان  0411توسط خمسه، عباس  ؛ ) یمقاله ا •

 یهـا  یو همکار یداخل یها یتوانمند ،ینیکارآفر ریتأث

در گـروه   یو توسعه بر عملکـرد نـوآور   قیتحق یخارج

بـر عملکـرد    یادیمپنا ارائه شد. هدف: عوامل ز یصنعت

عوامل،  نیا ییکه شناسا رگذارندیها تاث سازمان ینوآور

بهتـر   تیریو مـد  یزی ـر در برنامـه  را رانیمـد  توانـد  یم

مپنا به عنوان  یرساند. گروه صنعت یاری ینوآور ندیفرآ

 تی ـجهت کسـب مز  ،یروگاهیمحصولات ن دکنندهیتول

بهبـود و   ازمنـد ین ،یجهـان  یو حضور در بازارها یرقابت

خود  رمجموعهیز یها در شرکت یعملکرد نوآور یارتقا
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 یاساس، پژوهش حاضـر بـا هـدف بررس ـ    نیاست. بر ا

 یهـا  یو همکار یداخل یها یتوانمند ،ینیکارآفر ریتاث

در گـروه   یبـر عملکـرد نـوآور    وتوسعه قیتحق یخارج

 نی ـپژوهش: ا یشناس مپنا صورت گرفت. روش یصنعت

و از نظـر نـوع روش،    یهدف کـاربرد  ثیپژوهش، از ح

هـا در تابسـتان    داده یاست. گردآور یفیتوص یشیمایپ

 یدانی ـو م یا کتابخانـه  تبـا روش مطالعـا   0911سال 

ــرا    ــاحبه ب ــنامه و مص ــزار پرسش ــد و از اب ــام ش  یانج

نفـر از   91از نظـرات خبرگـان کـه شـامل      یری ـگ بهره

گـروه   وتوسـعه  قیتحق یها شو کارشناسان بخ رانیمد

شـاخص   04پـژوهش،   نیمپنا بودند، استفاده شد. در ا

 یداخل ـ یهـا  یتوانمنـد  ،ینیدر قالب سه عامل کـارآفر 

 وتوسـعه،  قیتحق یخارج یها یو همکار وتوسعه قیتحق

ــا ییشناســا ــر مبن ــژوهش  یآن، مــدل مفهــوم یو ب پ

افـزار   و نـرم  یفـاز  کـرد یشد و با اسـتفاده از رو  یطراح

: ها افتهیپرداخته شد.  یعملکرد نوآور یابیمتلب، به ارز

 یداخل یها یهر سه عامل توانمند دهد ینشان م جینتا

و  وتوسـعه  قیتحق یخارج یها یهمکار وتوسعه، قیتحق

 یبر عملکـرد نـوآور   میمثبت و مستق ریتاث ،ینیکارآفر

 هوتوسع قیتحق یداخل یها یگروه مپنا دارند و توانمند

بـا   ینیو کـارآفر  ریتـاث  نیشـتر یب یدارا 1.44 ازیبا امت

ــاث نیکمتــر یدارا 1.64 ازیــامت ــ ریت  ن،یاســت. همچن

ــوآور  ــرد ن ــتریب ،یعملک ــاث نیش ــه ترت ریت ــرا ب از  بی

 نیدر تـــام یگـــذار هیســـرما زانیـــم یهـــا صشـــاخ

در  یگـذار  هیسـرما  زانی ـم وتوسعه، قیتحق یافزارها نرم

 یهـا  نـه یو درصـد هز  هـا  شـگاه یو آزما زاتیتجه نیتام

که هـر   ردیپذ یاز فروش کل سازمان، م وتوسعه قیتحق

ــاخص ــه، از شـ ــا سـ ــد یهـ ــا یتوانمنـ ــ یهـ  یداخلـ

ســطح عملکــرد  نیچنــ هســتند. هــم وتوســعه قیــتحق

ــوآور ــارز 6.44، مقــدار ین شــد کــه در محــدوده  یابی

 نی ـ: ایمتوسط رو به بالا است.اصالت/ارزش افزوده علم

نشـان دادن رابطـه    یرا برا یمدل مفهوم کیپژوهش، 

 یهـا  یو همکـار  یداخل یها یتوانمند ،ینیکارآفر نیب

عملکــرد  جــادیبــه منظــور ا وتوســعه، قیــتحق یخــارج

 است.  کرده شنهادیگروه مپنا پ یها نوآورانه شرکت

آباد، مژگان ؛ عـارف، معصـومه ؛ مقالـه     لیدهقان خل •

 تیریو اقدامات مـد  ها تیقابل ریتأث یبا عنوان بررس یا

 یاتی ـو عمل یبر عملکـرد نـوآور   نیتأم رهیزنج تیفیک

مشـهد( در   ییغـذا  عیصنا یها شرکت ی )مورد مطالعه

از محققان و  یاریارائه کردند. به اعتقاد بس 0411سال 

رقابت از سطح شرکت بـه رقابـت    وزهنظران، امر صاحب

 رهی ـزنج کیشده و  ها سوق داده آن نیتأم رهیزنج انیم

 اریو بس ـ یرقـابت  یت ـیعنـوان مز  کارا و چالاک به نیتأم

. شـود  یدر عرصه رقابت محسوب م کننده نییمهم و تع

 دهیاز محققـان معتقدنـد بـا کش ـ    یاریبس راستا، نیدرا

 نیتـأم    رهیجها به سطح زن شدن رقابت از سطح شرکت

از سـطح   دی ـبا زی ـن تی ـفیک تیریو مـد  تی ـفیها، ک آن

هـا گسـترش داده    آن نیتأم رهیها به سطح زنج شرکت

 نیتـأم  رهی ـزنج تی ـفیک تیریمـد  کـه  یطـور  شود؛ بـه 

  همه یشرکت در هماهنگ نمودن اجرا کیبه  تواند یم

باعث  تیکمک کند تا درنها کنواختیطور  به ها تیفعال

شـود. پـژوهش    نیتـأم  رهی ـبهبود عملکرد خود در زنج

و اقــدامات  هــا تیــقابل ریتــأث یحاضــر بــا هــدف بررســ

و  یبـر عملکـرد نـوآور    نیتـأم  رهیزنج تیفیک تیریمد

  مشـهد انجـام   ییغـذا  عیصـنا  یهـا  در شرکت یاتیعمل

و  اتیــکــار پــس از مــرور ادب نیــا یشــده اســت. بــرا

 ـ  یا نامـه  هـا، پرسـش   شـاخص  ییشناسا  نیاسـتاندارد ب

 ییغذا عیصنا یها فعال در شرکت ریمد لو چه صدیس

 نینمونه از ب ـ 0۸0و طبق جدول مورگان  عیمشهد توز

. روش دی ـانتخـاب گرد  شـده  لی ـتکم یهـا  نامـه  پرسش

 یگردآور ی و ازنظر نحوه یپژوهش ازنظر هدف کاربرد

آزمــون  یاسـت و بــرا  یشــیمایپ -یفیاطلاعـات، توص ــ

 یســاز بــه ســؤالات، از مــدل ییگــو و پاســخ اتیفرضــ

 دیی ـبـا تأ  تی ـاستفاده شـده و درنها  یساختار عادلاتم

و  هــا تیــکــه قابل دیــپــژوهش مشــخص گرد اتیفرضــ

بـر عملکـرد    نیتـأم  رهی ـزنج تی ـفیک تیریاقدامات مد

توسـط   یپژوهش ـ اسـت.  رگـذار یتأث یاتیو عمل ینوآور

ــیکر ــدا و ام  یم ــژاد، ن ــین ــرا و اعرابـ ـ  ین ــر، زه  ،یف

 یبـر روشـها و ابزارهـا    ی، با عنوان مـرور 0919د،یمج

ارائه شـد بـا    داریبه منظور توسعه محصولات پا یطراح

 یع ـیاز حـد منـابع طب   شیو مصرف ب ـ یآلودگ شیافزا
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شـده،   دی ـمحصـولات تول  یتقاضـا بـرا   شیاز افزا یناش

بـه   دنیبه منظور رس داریپا یاحطر یروش ها یتعداد

تاکنون ارائه شده است.  0111از دهه  داریمحصولات پا

اسـت کـه از    یمحصولات یروش ها طراح نیکه هدف ا

کسـب و کـار سـودآور باشـد و از      یبرا یلحاظ اقتصاد

و  یمن ـیا ،یسطح زندگ شیموجب افزا یلحاظ اجتماع

 ســتیمــردم و بــا در نظــر گــرفتن الزامــات ز یســلامت

 طیبـه مح ـ  بیموجب به حداقل رسـاندن آس ـ  یطیمح

ابزارهـا و روش   یمطالعه به بررس ـ نیگردد. در ا ستیز

 داری ـکه به منظـور توسـعه محصـولات پا    یطراح یها

مقـالات منتشـر    اتیبه مرور ادب نیو همچنوجود دارد 

 ـ  نیشده در ا  ۱104تـا   0119 یسـال هـا   نیحـوزه ب

پرداخته شده است. با توجـه بـه مطالعـه انجـام شـده،      

الزامـات   ،یداری ـپا یروش هـا  شـتر یمتوجه شده که ب

و در واقـع کمبـود    رندیگ یرا در نظر م یطیمح ستیز

 ـالزامات پا هیکه کل ییابزارها از جملـه شـاخص    یداری

را در نظـر   یو اقتصـاد  یاجتمـاع  ،یطیمح ستیز یها

 0و همکـاران  یتوسط جاگان یپژوهش وجود دارد. ردیگ

 ،یاقتصـاد  یری ـجهـت گ  نی(، با عنوان روابط ب۱1۱9)

: شــواهد یو عملکــرد نــوآور داریــمحصــول پا یطراحــ

متحده  ارائه شد،  الاتیا یدیتول یاز شرکت ها یتجرب

 یاقتصاد یریگ جهت نیرا با روابط ب یمدل قیتحق نیا

 ملکـرد و ع داریمحصول پا یطراح یها تیسازمان، فعال

کند کـه چگونـه    یتا بررس کند یشرکت ارائه م ینوآور

در توسـعه   یداری ـپا یهـا  بـر طـرح   یمـال  یهـا  تیاولو

. شـواهد  گذارند یم ریتأث ینوآور جیو نتا دیمحصول جد

 یدیشرکت تول ۱۸۱از  یپانل ینظرسنج کیاز  یتجرب

 ینشـان م ـ  جیمتحده استخراج شده اسـت. نتـا   الاتیا

 یسه سازه مورد بررس ـ نیب یودهد که روابط متقابل ق

را  یاقتصاد یریتوانند جهت گ یم نیوجود دارد. شاغل

 یبـرا  داریمحصول پا یدنبال کنند و همچنان بر طراح

 لی ـثورنه تمرکـز کننـد.   یبه عملکـرد نـوآور   یابیدست

 ۸41را بر عملکـرد   ینوآور ریتأث ی(، در پژوهش۱1۱۱)

پـژوهش او   جیکرد. نتا یدر کانادا بررس یدیشرکت تول
                                                           
0 Sandeep Jagani 

 

 یبالا ندارنـد، نـوآور   ییایکه پو یعینشان دادند در صنا

صـنعت و   ییای ـدارد و تعامـل دانـش، پو   یشتریرواج ب

و  یگانـد  اسـت  رگـذار یبر عملکرد شـرکت تأث  ینوآور

بـر   یاثرات انواع نـوآور »( در پژوهش ۱1۱0) همکاران

بـر عملکـرد    یانـواع نـوآور   افتنـد یدر« عملکرد شرکت

 یهـا  که شـرکت  یمعن نیمثبت دارند؛ بد ریشرکت تأث

نسـبت بـه    یشترینوآور سهم بازار، فروش و صادرات ب

 ها دارند. شرکت ریسا

بـا   یدر پژوهش ـ زی ـ[، ن۱1۱1لوپز ] لاریو و سونیکام •

 جـاد یعامـل توانمنـد در ا   کی ـ یسـازمان  ینـوآور »نام 

« و عملکـرد شـرکت   یکیتکنولـوژ  ینـوآور  یها تیقابل

 نـد یفرا ینـوآور  تی ـبـر قابل  ،یسازمان ینوآور افتندیدر

در  نـد یفرآ ینـوآور  یها تیو قابل گذارد یمثبت م ریتأث

محصـول،   ینوآور تیو قابل یمانساز ینوآور نیب ۀرابط

در محصــول و  یدو نــوآور نیــدارنــد. ا یانجیــنقــش م

ون،   .شـوند  یبه بهبود عملکرد شرکت منجر م ـ ندیفرآ

 ،ینـوآور  افتندیدر ی[، در پژوهش۱101اماما و راجش ]

 یۀسـرما  زی ـاست و ن یرفاه اقتصاد مل یبرا یمنبع اصل

دارد و بـه بهبـود    ییکـارا  ریدر تـأث  ینقش مهم یفکر

توسـط   یپژوهش ـ .کنـد  یکمـک م ـ  یعملکرد اسـتراتژ 

 ـ ری(، با عنوان تاث۱101) ۱گنسا و همکاران  یالملل ـ نیب

: نقـش  یکوچک و متوسط بـر نـوآور   یشرکتها یساز

و بازار ارائـه شـد، هـدف     ینیکارآفر یریواسط جهت گ

 ـ زانی ـم ریتـاث  یمطالعه، بررس نیا  یسـاز  یالملل ـ نیب

(DoIبر عملکرد نوآور )گریانجی ـعوامـل م  قی ـاز طر ی 

کوچک و  یشرکتها نهیدر زم ینیکارآفر شیبازار و گرا

باشــد. مــدل و  ینوظهــور، مــ یبازارهــا یمتوســط هــا

کوچک و  یشرکت شرکتها ۱91خود را با  یها هیفرض

بـازار نوظهـور    کیکه  ،یمتوسط در امارات متحده عرب

 یبدست آمـده از برآوردهـا   جی. نتامیاست، آزمون کرد

 ـ زانی ـدهند که م ینشان م ،یحداقل مربعات جزئ  نیب

 یم ـ یبـر عملکـرد نـوآور    یمثبت ـ ریتـاث  یساز یالملل

اسـت و   میرمسـتق یرابطه غ نیا نکه،یگذارد، و مهمتر ا

                                                           
۱ Ebru Genca,⁎ , Mumin Dayanb , Omer Faruk 

Gencc 
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کوچـک   یشرکتها یبرا ییگرا ینیو کارآفر ییبازار گرا

 جینتـا  نی ـگـر هسـتند. ا   یانجی ـو متوسط ها، کـاملا  م 

ــان ــر  زمیمک ــوآور  DoIاث ــرد ن ــر عملک ــهیدر زم یب  ن

بازار نوظهـور را   نیا رکوچک و متوسط ها د یشرکتها

[ ۱1۱۱] انیو  یانیجا یتازگ به کنند. یم یشفاف ساز

و  ینـوع نـوآور   ،ینـوآور  تی ـقابل نیب ۀرابط یبه بررس

مقالـه،   نی ـا یعملکرد شـرکت پرداختنـد. هـدف اصـل    

و  ینــوع نــوآور ،ینــوآور تیــظرف نیبــ ۀکشــف رابطــ

 یمختلف عملکرد شرکت ازجمله عملکرد مال یها جنبه

 یهـا  ارشـد شـرکت   ریمـد  911مطالعـه،   نیاست. در ا

مثبـت   یپژوهش شواهد نیا جیشدند. نتا زمودهآ مهیب

 دهند یارائه م ینوآور یها تیقابل نیب ۀرابط دییتأ یبرا

در  ینقـش مهم ـ  تیریآن اسـت کـه مـد    نیمب ـ زیو ن

 ییکـارا  جـه، یو درنت یشرکت به سـمت نـوآور   تیهدا

و همکـاران در سـال    جان برینکمن  بهتر شرکت دارد.

و عملکـرد در   یدر پژوهشی به رابطه بین نوآور ۱101

 یکوچک و متوسط پرداخته اند. جامعه آمار یشرکتها

کوچک  یو کارکنان شرکتها رانیمد هیپژوهش کل نیا

و نمونـه انتخـاب    دهـد  یم ـ لیو متوسط آلمـانی تشـک  

. نـد و کارکنان شـرکت بـوده ا   رانینفر از مد 111شده،

 نـوع  از تحلیلـی  –از نظـر روش توصـیفی    این مطالعه

 یباشد. ابزار گردآور می کاربردی هدف، منظر از و علیّ

های موثر بر ارتقـای   داده ها، پرسشنامه بوده و شاخص

براسـاس   یفـاز  سیتاپس ـ کینوآوری با استفاده از تکن

شده  یها رتبه بند به دست آمده از پرسشنامه یها داده

 یاست که نـوآور  نیاز ا یدست آمده حاک به جیاند. نتا

شرکتها دو مفهوم کـاملا  وابسـته    نیا نیو عملکرد در ب

 نـه یو زم یمانند سن شرکت، نـوع نـوآور   یاند و عوامل

بـر   ینـوآور  ریدر تـأث  یادی ـز اریتا حدود بس ـ یفرهنگ

 ۱104)  گـران یماریا کرما  و د عملکرد شرکت مؤثرند.

(به بررسی تـأثیر نـوآوری بـاز بـر عملکـرد شـرکتهای       

کوچک و متوسط پرداختند. ایـن پـژوهش بـه بررسـی     

اثرات مستقیم و تعاملی دو بعـد نـوآوری بـاز ) کسـب     

تکنولوژی خارجی و بهره برداری از تکنولوژی خـارجی  

 نی ـا یپـردازد. جامعـه آمـار    ( بر عملکرد شـرکت مـی  

ــژ ــد وهشپ ــرکتها رانیرا م ــط   یش ــک و متوس کوچ

 011و نمونـه انتخـاب شـده،     دهد یم لیایتالیایی تشک

شـرکت بـوده انـد. ایـن مطالعـه از نظـر        رانینفر از مد

ــیفی   ــوع روش توص ــی –روش، از ن ــه تحلیل ــیوه ب  ش

ــوع از پیمایشــی ــی ن ــر از و علّ ــدف، منظ ــاربردی ه  ک

 یو بـرا  هها، پرسشنامه بود داده یباشد. ابزار گردآور می

 یمعادلات ساختار یابیها از مدل  داده لیو تحل هیتجز

 جیاسـتفاده شـده اسـت. نتـا     زرلینرم افزار ل لهیبه وس

که، به کـارگیری   دهد ینشان م ریمس لیحاصل از تحل

نوآوری باز در شرکتها و بهره برداری از فناوری خارجی 

شود و ابعـاد نـوآوری    موجب بهبود عملکرد شرکت می

  و معناداری دارد. شرکت تأثیر مثبت عملکردباز بر 

 پژوهش یها و مدل مفهوم هیتوسعه فرض. 4

 هیپـژوهش، فرض ـ  ۀنیش ـیو پ ینظـر  یتوجه به مبان با 

 شدند:   نیشکل تدو نیهای پژوهش بد

 داری  محص ل  اا  یو طراح   یاقتصاد یریجهت گ نیب 
 وجلد دارد. یرابطه معنادار

 رابط ه   یو عملک رد و لرور   یاقتص اد  یریجهت گ نیب
 وجلد دارد. یمعنادار
 رابط ه   یو عملک رد و لرور   داریمحصل  اا یطراح نیب

 وجلد دارد. یمعنادار
 یاقتصاد یریجهت گ نیرابطه ب داریمحصل  اا یطراح 

  کند. یم یاوجیرا م یبا عملکرد ولرور

 پژوهش یروش شناس. 4

ــا  ــاربرد   نی ــدف ک ــاظ ه ــژوهش از لح ــوع   یپ و از ن

ــ ــهیلیتحل_یفیتوص ــ ،ب ــیمایپ وهیش ــا رو یش ــردیب  ک

پـژوهش حاضـر،    یاست. جامعه آمار یعل -یهمبستگ

 یکوچک و متوسط م یشامل کارکنان شرکت شرکتها

نفر است که بـا اسـتفاده از    0۸1 یباشد که نمونه آمار

 هساده انتخـاب شـد   یفرمول کوکران و به روش تصادف

ــردآور  ــزار گ ــت. اب ــا یاس ــاول یداده ه ــنامه  هی پرسش

 ـ  ی(، م۱1۱9و همکاران ) یاستاندارد جاگان  یباشـد ول

سوال ها، محقق در  یساز یو جهت بوم یطیبنا به شرا

پاســخ  شــتریدرک ب تیــجهــت قابل یراتــییآن هــا، تغ

کرده است. در کل پرسشنامه پـژوهش   جادیدهندگان ا
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 نی ـدهد کـه ا  یم رقرا یسوال را مورد بررس ۱6حاضر 

هــا از دو بخــش  پرسشــنامه ریپرسشــنامه هماننــد ســا

 اتیو سؤالات مربو  به فرض ـ یشناس تیسؤالات جمع

شده است که در بخـش اول سـؤالات    لیپژوهش تشک

سـوال   1پژوهش  یشناس تیجمع یرهایمربو  به متغ

سـابقه کـار و    لات،یتحص ـ زانیسن، م ت،یشامل جنس

بخـش دوم کـه    تآمـده اسـت و سـؤالا    یعنوان شـغل 

 یارهـا یمع رامـون یپ یسوال است، شامل نظرسـنج ۱0

پژوهش کـه از    نیپرسشنامه ا عبارات باشد یپژوهش م

 ری ـشـده اسـت. قسـمت اول،  متغ    لیسه قسمت تشک

 ری ـسؤال ، قسـمت دوم متغ 6با   یاقتصاد یریجهت گ

ســؤال ، قســمت ســوم  1بــا  دیــمحصــول جد یطراح ـ

شـده اسـت.لازم    یسؤال  ، طراح ـ۸با   یعملکرد نوآور

شده اسـت   یبصورت بسته طراح یها بذکر است سؤال

 یرهـا یمتغ یبرا کرتیل یا نهیپنج گز فیو براساس ط

شـده   یبنـد  اسیکم مق یلیتا خ ادیز یلیاز خ قیتحق

و  یصور ییابزار پژوهش از روا ییروا نییتع یاست. برا

( اسـتفاده شـد   KMOسازه از شـاخص)  ییروا یو برا

پرسشـنامه   نی ـمشخص شـدکه ا  و( 0)شرح در جدول

 نیـی باشـند. در تع  یپژوهش را دارا م ـ یاعتبارلازم برا

کرونبـاخ   یآلفـا  بیپرسشـنامه پـژوهش از ضـر    ییایپا

کـه مقـدار محاسـبه شـده آن بشـرح       دی ـاستفاده گرد

محاسـبه   بیباشد که با توجـه بـه ضـر    یم ریجدول ز

 ییایشده از پا یگفت که پرسشنامه طراح توانیشده م

 و ثبات لازم برخوردار است.

  

 مربوط به پایایی و روایی پرسشنامه .2جدول 

 مجموع آلفا kmo متغیرهای پژوهش

 6 ۸94/1 110/1 جهت گیری اقتصادی

 1 110/1 1۸1/1 طراحی محصول پایدار

 ۸ ۸۱9/1 110/1 عملکرد نوآوری

 ۱0 1۱۸/1 کل

 

 در تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

spssن  از میا نتایج زیر بدست آمد ۸/۸و لیزرل

های این تحقیق پاسخ  پاسخگویی که به پرسش0۸1

نفر  041 درصد زن و 9/0۸نفر یعنی 99، اند گفته

بنابراین بیشتر پاسخ  درصد مرد هســتند.1/۸0 یعنی

پاسخگویانی که  دهندگان این تحقیق مرد هستند.

اند با  مقطع تحصیلی خود را کارشناسی اعلام کرده

درصد بیشترین گروه پاسخگویان این تحقیق را 0/46

دهند. بیشترین پاسخگویان مربو  به گروه  تشکیل می

درصد( است و پس از 6/11سال)با مقدار 41-91سنی

درصد(  1/91سال )با مقدار 91کمتر از  آن گروه سنی

 11-40درصد پاسخگویان این تحقیق 4/1است، حدود

سال،  61-10درصد پاسخگویان 9/9سال و حدود 

 61درصد پاسخگویان این تحقیق بیشتر از  1/0حدود 

های این تحقیق  سال هستند. پاسخگویی که به پرسش

 1درصد کمتر از ۱/91نفر یعنی 61اند،  پاسخ گفته

نفر  41سال ، 01-1درصد 9/۱9نفر یعنی 4۱ال ،س

 6/01نفر یعنی  01سال و  01-00درصد 0/۱6یعنی 

درصد بیش از  ۸/۱نفر یعنی  1سال،  ۱1-06درصد 

 0۸1دارند . از میان  صنعت در فعالیت سال   سابقه۱1

های این تحقیق پاسخ  پاسخگویی که به پرسش

نفر 69درصد مدیر ارشد ،۸/0۱نفر یعنی ۱9اند،  گفته
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 1/46نفر یعنی  ۸4درصد مدیر میانی ،1/91یعنی 

درصد بدون  6/1نفر یعنی  01درصد مدیر عملیاتی و 

 کار نیروی پاسخ، هستند. پاسخگویانی که تعداد

درصد  0/10نفر است، با  011 از آنها بیشتر شرکت

اند و در رتبه بعدی  بیشترین فراوانی را داشته

 11 شرکت آنها بین کار نیروی پاسخگویانی که تعداد

درصد، و رتبه بعدی 1/91نفر است با  011-

 از آنها کمتر شرکت کار نیروی پاسخگویانی که تعداد

درصد ، به خود اختصاص داده  1/0۸نفر است با  11

 کل .در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگیناست 

 بیشتر 9مقدار یعنی نظری میانگین از سؤالات متغیرها

زیاد، خیلی  های گزینه دهندگان پاسخ یعنی بوده،

 پاسخگویان دید از پس اند، نموده انتخاب بیشتر را زیاد

باشند،  می اهمیت حائز هر کدام از متغیرها، متغیرهای

در آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری 

برای آزمون کولموگروف اسمیرنف متغیرها ابتدا 

ز آزمون بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و سپس ا

 .می شودتحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده 

در آزمون کولموگروف اسمیرنف داده ها از توزیع نرمال 

 Pکه مقدار احتمال یعنی  در صورتیپیروی می کنند. 

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع  1/11>

در غیر اینصورت  ،درصد رد 1نمونه در سطح خطای 

شود. در ادامه پژوهش برای فرض صفر تائید می 

بررسی روابط علی بین متغیرها از مدل معادلات 

ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون 

برای ارزیابی نیکویی برازش تمام استفاده شد همچنین 

  GFIشاخص  مدل ها از معیارهای زیر استفاده شده:

مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها را به گونه 

شاخص . می کند مشترک از طریق مدل ارزیابی

همان مقدار تعدیل یافته   AGFIبرازندگی دیگر

 . می باشد برای درجه آزادی  GFIشاخص

ریشه میانگین مجذورات تقریب  ، RMSEAشاخص

بونت هم  -که )شاخص بنتلر  NFIشاخص می باشد.

 نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسب مدل است.

. اولین شانه برازندگی مدل استکه ن  CFIشاخص 

معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسکوئر 

xبر روی درجه آزادی 
۱
/df  است که برای تک بعدی

شود و مقدار آن باید کمتر از  ها استفاده می بودن سازه

ها برای مدل حاضر  باشد. مقدار این شاخص 9

(1916/1 =x
۱
/df 1111/1( است. همچنین مقدار =

RMSEA  0/1است که این مقدار کوچکتر از مقدار 

های برازش مهم در جدول زیر آورده  است. شاخص

شود  دیده می 1شده است. همانگونه که در جدول 

ها کفایت آماری داشته، بنابراین  تقریبا  تمامی شاخص

توان دریافت محقق در  با اطمینان بسیار بالایی می

فته است. مورد این شاخص به برازش کامل دست یا

های برازش متغیرها  همچنین بررسی نتایج شاخص

باشد و همه  حاکی از برازش مناسب مدل می

های برازش در محدوده مورد پذیرش، واقع  شاخص

شدند. بنابراین هر کدام از مدلها  بدون هیچ تغییری 

توان  با اطمینان بسیار بالایی میباشد. مورد پذیرش می

اخص به برازش کامل دریافت محقق در مورد این ش

های  دست یافته است. همچنین بررسی نتایج شاخص

باشد  برازش متغیرها حاکی از برازش مناسب مدل می

های برازش در محدوده مورد پذیرش،  و همه شاخص

واقع شدند. بنابراین هر کدام از مدلها  بدون هیچ 

 باشد. تغییری مورد پذیرش می

 های برازش مهم مدل ترسیمی گزیده ای از شاخص .1 جدول

سطح تحت  شاخص

 پوشش

شاخص 

نیکویی 

 برازش

شاخص نیکویی 

برازش اصلاح 

 شده

 شاخص برازش

 تطبیقی

ریشه میانگین 

مربعات خطای 

 براورد

بزرگتر از  مقدار قابل قیول

 درصد1

11%< GFI 11%< AGFI 11%< CFI 01%> RMSEA 
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 111/1 11/0 11/1 1۸/1 64/۱ جهت گیری اقتصادی

 111/1 11/0 11/1 11/1 16/6 طراحی محصول پایدار

 111/1 11/1 19/1 14/1 14/01 عملکرد نوآوری

شاخص برازش مدل 

 ترسیمی

14/014 11/1 14/1 11/0 111/1 

 

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با  ۱و  0شکل 

توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین 

 Standard Solutionشده است، این مدل در حالت 

مقادیر مربو  به قرار دارد. همچنین  T-Valuseو  

  ارائه شده است. 9بارهای عاملی در شکل

 

 

 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 2شکل 
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 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  1شکل 

 رایب مسیر مدل معادلات ساختاره ضخلاص. 8جدول 
 

 

 آزمون فرضیه ها-4

ها از روش تحلیل مسـیر و   در ادامه برای آزمون فرضیه

استفاده شد. با توجـه بـه    (SEM)معادلات ساختاری 

  الگــوی تحلیــل مســیر و مقــادیر جــدول فــوق ضــریب

محصـول   یطراح ـ و یاقتصـاد  یری ـجهت گاستاندارد 

 T استاندارد شده βضریب  (Formative- Reflectiveمسیر )

 جهت گیری اقتصادی
(EO) 

 طراحی محصول پایدار 
(SP) 

01/1 6۱/9 

 جهت گیری اقتصادی
(EO) 

 عملکرد نواوری  
(IP) 

۱6/1 1۸/۱ 

 طراحی محصول پایدار
(SP) 

 عملکرد نواوری 
(IP) 

4۱/1 19/۱ 
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ــپا ــدار داری =  |6۱/9>|16/0) و  (T= 6۱/9)و 01/1 مق

T )بـا   یاقتصـاد  یری ـجهـت گ  معنا داری رابطـه   که

 نتیجه توان می دهد، می نشان را داریمحصول پا یطراح

 و شـده  رد H1  فـرض  درصـد،  11 احتمـال  بـا  گرفت

بـا   یاقتصـاد  یری ـ. جهـت گ شود می اول تأیید فرضیه

 عبـارتی  .بهدارد یرابطه معنادار داریمحصول پا یطراح

 شـاهد  ما ، یاقتصاد یریجهت گ در تغییر واحد یک با

ــزایش ــ در واحــدی 01/1 اف ــمحصــول پا یطراح  داری

 و یاقتصـاد  یری ـجهـت گ اسـتاندارد    ضریب .هستیم

 و  (T= 1۸/۱)و ۱6/1 مقــــدار یعملکــــرد نــــوآور 

(16/0|<1۸/۱|  =T )ــه ــه   ک ــا داری رابط ــت  معن جه

 دهـد،  مـی  نشـان  را یعملکرد نـوآور با  یاقتصاد یریگ

 H1  فرض درصد، 11 احتمال با گرفت نتیجه توان می

 یری ـ. جهـت گ شـود  مـی  دوم تأییـد  فرضیه و شده رد

 .بـه دارد یرابطـه معنـادار   یبا عملکرد نـوآور  یاقتصاد

 ، یاقتصـاد  یری ـجهت گ در تغییر واحد یک با عبارتی

 یعملکـرد نـوآور   در واحـدی  ۱6/1 افـزایش  شـاهد  ما

 و داری ـمحصـول پا  یطراح ـاسـتاندارد    ضریب .هستیم

ــرد نــــوآور   و  (T= 19/۱)و 4۱/1 مقــــدار یعملکــ

(16/0|<19/۱|  =T )یطراحــ معنــا داری رابطــه  کــه 

 دهـد،  مـی  نشـان  را یعملکرد نـوآور با  داریمحصول پا

 H1  فرض درصد، 11 احتمال با گرفت نتیجه توان می

محصـول   ی. طراحشود می سوم تأیید فرضیه و شده رد

 .بــهدارد یرابطــه معنــادار یبــا عملکــرد نــوآور داریــپا

 ، داری ـمحصول پا یطراح در تغییر واحد یک با عبارتی

 یعملکـرد نـوآور   در واحـدی  4۱/1 افـزایش  شـاهد  ما

و  یاقتصـاد  یری ـجهـت گ  اسـتاندارد  ضـریب  .هستیم

 و(  T=6۱/9)و 01/1 مقــدار داریــمحصــول پا یطراحــ

ــوآور و داریــمحصــول پا یطراحــ  و 4۱/1 یعملکــرد ن

(19/۱ =T )مسـتقیم  غیـر  ضـریب  بنـابراین  باشد، می 

 میانجیگری با یعملکرد نوآور با یاقتصاد یریجهت گ

 با  و 16/1(16/1=01/1*4۱/1) داریمحصول پا یطراح

 رابطه بـین  معناداری که( T=  |6۱/9>|16/0) به توجه

میـانجی   بـا  یعملکـرد نـوآور   با یاقتصاد یریجهت گ

 تـوان  می دهد، می نشان را داریمحصول پا یطراح گری

 شده رد H1  فرض درصد، 11 احتمال با گرفت نتیجه

 داری ـمحصول پا ی. طراحشود می چهارم تأیید فرضیه و

را  یبا عملکرد نـوآور  یاقتصاد یریجهت گ نیرابطه ب

جهت  در تغییر واحد یک با عبارتی بهکند. یم یانجیم

 ، داریمحصول پا یطراحمیانجیگری  با یاقتصاد یریگ

 یعملکـرد نـوآور   در واحـدی  16/1 افـزایش  شـاهد  ما

   .هستیم

 یریگ جهی.بحث و نت6

کـرد   انی ـب تـوان ¬یپـژوهش م ـ  یکل جیتوجه به نتا با

و  دی ـجد یهـا  منجـر بـه کشـف روش    تواند یم ینوآور

بـه   تی ـمحصولات شود که در نها دیتول یکارآمدتر برا

و بـا اتخـاذ    شـود  یمنجـر م ـ  دی ـتول یها نهیکاهش هز

را بهبـود   دی ـتول ینـدها یفرآ تـوان  ینوآورانه، م کردیرو

بـه   ینوآور نیهمچن داد شیرا افزا یور و بهره دهیبخش

و متناسـب   دیتا محصولات جد دهد یها اجازه م شرکت

 توانـد  یکنند که م دیو تول یطراح انیمشتر یازهایبا ن

ســهم بــازار کمــک کنــد و بــا اســتفاده از  شیبــه افــزا

 تـوان  یم ـ تـر،  تیفیبا ک هیو مواد اول دیجد یها یفناور

ش یکـرد کـه بـه افـزا     دیبالاتر تول تیفیمحصولات با ک

 ییهـا  شـرکت  یاز طرف شود یمنجر م انیمشتر تیرضا

 یرقابت تیمز توانند یم دهند، یم تیاهم یکه به نوآور

نســبت بــه رقبــا کســب کننــد. در فضــای   یدارتریــپا

کســب وکارهای امروزی، نوآوری مدل کسب و کار نه 

مجموعـه ای از اجـزای    تنها یک فرآیند نیســت، بلکه

محیطـی، نیازهـای رویـه     رنوآور است که نیازهای پایدا

تولید، تغییر صنعت و بازار و ترکیب جمعیت شـناختی  

را در بــر می گیــرد، نظرســنجی های مختلفـی کـه   

در ســال های اخیر انجام شــده اسـت، نشـــان مـی    

دهد که اهمیت نوآوری در مدل کسـب وکـار در حـال    

است و پیش بینی مدیران ارشـــد شـرکتهای   افزایش 

که در آینده اهمیت نـوآوری در مـدل    استجهانی آن 

کسب وکار بـیش از اهمیـت نـوآوری در محصـولات و     

ــول جد   ــعه محص ـــت، توس ــدمات اس ــخ ــال دی  یتیفع

 تی ـاز شرکتها جهت کسـب مز  ارییبرای بس یراهبرد

عملکــرد  ســتیبایســازمانها م نیســت، بنــابرا یرقــابت

 نیرا بهبـود دهنـد. همچن ـ   دشانیتوسعه محصول جد
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بـه علـت رشـد سـریع محصـولات و       وزهامـر  میافتیدر

رقابتی شدن بازار، عموما  نیاز به محصـولات و خـدمات   

رشد چشمگیری پیدا کرده اسـت. افـزایش جمعیـت و    

متنوع شـدن نیازهـا نیـز از جملـه عـواملی اسـت کـه        

ل و کـالایی جدیـدتر   سازمانها را به دستیابی به محصو

ترغیب مـی کنـد. در چرخـه ی عمـر محصـول سـود       

ارائه محصـول بـه بـازار در دوره ی بلـو  بـه       زحاصل ا

حداکثر مقدار خود می رسد. واضح است که شـرکتها و  

سازمانها مایل به حفظ سـودآوری خـود در مرحلـه ی    

بلو  هستند. اما آنچه که همواره برای شـرکتها سـؤال   

ه ی بقاء در این وضعیت است، توسعه برانگیز است نحو

راه کار اساسـی بـرای بقـاء شـرکتها در      دیمحصول جد

 یدر بازارهـا  ،یاین وضـعیت و دوام آن اسـت. از طرف ـ  

و تحــول  رییــدر حــال تغ وســتهیامــروز کــه پ یرقــابت

در  یرات ـییتغ جـاد یا ازمندیبقا ن یها برا هستند، شرکت

 ینـوآور  ،شـک  یخود هستند. ب یها یو استراتژ ها هیرو

 کیدر دسترس  کیاستراتژ یها اهرم نیتر از مهم یکی

محـرک   کی ـبـه آن   شیو گـرا  یو نوآور ستشرکت ا

 یمدرن است و نوآور یرشد و توسعه شرکت ها یاصل

 ری ـمتغ یهـا  طیسـازد بـا مح ـ   یسازمان ها را قادر م ـ

. شرکت ابدی شیکسب و کار افزا ییتا کارا ابندیانطباق 

 یگـذار  هیسـرما  یدانش و نـوآور  تیریکه در مد ییها

و  هنـد کنند محتمل تر اسـت کـه بـه بقـا ادامـه د      یم

شـان   یرقابت تیکه مز یدر حال ابد،یعملکردشان ارتقا 

 کنند یرا حفظ م
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      به مدیران و کارشناسـان پیشـنهاد مـی گـردد، بـا 

 ان،یمشـتر  یهـا  و خواسـته  ازهـا یاز ن قیدرک عم

کرد که بـه   یطراح یمحصولات و خدمات توان یم

اسـتفاده از  و  به آنهـا پاسـخ دهنـد    میطور مستق

 نترنـت یا ،یمانند هوش مصنوع نینو یها یفناور

ــد یمــ یبعــد و چــاس ســه اءیاشــ ــه ا توان  جــادیب

 نوآورانه کمک کند. یندهایمحصولات و فرآ

 ــین ــار همچنـ ــا یهمکـ ــا سـ ــرکت ریبـ ــا،  شـ هـ

 جـاد یبـه ا  تواند یم که انیو مشتر کنندگان نیتام

پیشنهاد می گـردد   کمک کند ینوآور ستمیاکوس

ــارز و ــوآور   یابی ــرد ن ــتمر عملک ــود  یمس و بهب

 یرقـابت  تی ـحفـظ مز  یموجـود، بـرا   یندهایفرآ

 کمک کننده می باشد.

 شــود شــرکت در کنــار فعالیتهــای  پیشــنهاد مــی

اقتصادی بر حفـظ  تولیدی و دستیابی به موفقیت 

محیط زیست با اسـتفاده از مـواد خـام مناسـب،     

های سبز، و اتخاذ سیاستهای سـبز   اجرای برنامه

تمرکز کند. زمانی که کارکنان تصویر سبز شرکت 

را به خوبی ادراک کنند، رضایت شغلی آنها بهبود 

یابــد، تعهــدات اجتمــاعی خــود نســبت بــه   مــی

ــزایش داده و در  ــردی را اف ــای ف ــت  فعالیته نهای

 یابد.   عملکرد اجتماعی شرکت ارتقا می

     ــق و ــرای تحقیـ ــافی بـ ــه کـ ــیص بودجـ تخصـ

گذاری در تحقیق و توسعه، یکی از  سرمایه)توسعه

 (ترین عوامل برای موفقیت در نوآوری است مهم

 ایجـاد محیطـی کـه در آن     )ایجاد فرهنگ نوآوری

هـای نـو و خلاقانـه     کارکنان تشویق به ارائه ایـده 

 (مهم است شوند، بسیار

 همکـاری   )ها و مراکز تحقیقاتی همکاری با دانشگاه

توانـد بـه    هـا و مراکـز تحقیقـاتی مـی     با دانشـگاه 

هـای جدیـد کمـک     دسترسی به دانش و فنـاوری 

 (کند

 استفاده  )استفاده از ابزارهای نوین مدیریت نوآوری

از ابزارهایی مانند مدیریت پروژه، مدیریت دانـش  

توانـد بـه بهبـود     ده مـی های پیشنهاد ای و سیستم

 .(فرآیند نوآوری کمک کند

 اسـتفاده از مـواد اولیـه     :هـای تولیـد   کاهش هزینه

ــرژی و آب، و     ــرف انـ ــاهش مصـ ــافتی، کـ بازیـ

هـای   توانـد هزینـه   سازی فرآیند تولید، مـی  بهینه

 .تولید را به طور قابل توجهی کاهش دهد
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  ــاداری مشــتریان ــزایش تقاضــا و وف مشــتریان  :اف

محصـولات پایـدار و مسـئولانه توجـه     امروزی به 

طراحی محصـولاتی کـه    .دهند بیشتری نشان می

توانـد بـه افـزایش     ها همسو باشد، می با این ارزش

 .تقاضا و وفاداری مشتریان کمک کند

 هـایی کـه بـه پایـداری      شـرکت  :بهبود تصویر برند

تری در ذهـن   دهند، تصویر برند مثبت اهمیت می

توانند به راحتـی بـا    میکنند و  مشتریان ایجاد می

 .نسل جدید مشتریان ارتبا  برقرار کنند

 رعایت  :های قانونی و محیط زیستی کاهش ریسک

تواند  محیطی و اجتماعی، می استانداردهای زیست

های قـانونی و محـیط    ها را در برابر ریسک شرکت

 .زیستی محافظت کند

 بسیاری از کشـورها و   :دسترسی به بازارهای جدید

ای در زمینـه پایـداری    قوانین سختگیرانهمناطق، 

طراحی محصولاتی کـه بـا ایـن     .محصولات دارند

ها  تواند به شرکت قوانین مطابقت داشته باشد، می

 .امکان ورود به بازارهای جدید را بدهد

 تـدوین یـک اسـتراتژی     :توسعه استراتژی پایداری

جامع و بلندمدت بـرای پایـداری، شـامل تعیـین     

توانـد بـه    گیری، مـی  ابل اندازهاهداف مشخص و ق

ها کمک کنـد تـا در ایـن مسـیر حرکـت       شرکت

 .کنند

 ارزیــابی دقیــق  :ارزیــابی چرخــه عمــر محصــولات

چرخه عمر محصولات، از مرحله تولیـد تـا دفـع،    

هـای   تواند به شناسایی نقا  ضـعف و فرصـت   می

 .بهبود کمک کند

      طراحی محصول پایدار رابطـه بـین جهـت گیـری

 ملکرد نوآوری را میانجی می کند.اقتصادی با ع

   به مدیران و کارشناسان شرکت شرکتهای کوچـک

آموزش کارکنـان  و متوسط پیشنهاد می گردد، با 

در مورد اهمیـت پایـداری و نحـوه اجـرای آن در     

فرآیندهای کاری، به ایجاد یک فرهنگ سـازمانی  

 .دنپایدار کمک کن

 و کارشناسان شرکت شرکتهای کوچـک   رانیبه مد

به واسطه همکـاری  گردد،  یم شنهادیتوسط پو م

کنندگان و مشتریان برای توسعه زنجیـره   با تامین

 بهبود عملکرد کلـی شـرکت  موجب تامین پایدار، 

های پایـداری و شـفافیت    گزارشو با انتشار شوند 

ــورد عملکــرد زیســت  محیطــی و اجتمــاعی  در م

ــتریان و    ــاد مشـ ــزایش اعتمـ ــه افـ ــرکت، بـ شـ

 .دننگذاران کمک ک سرمایه
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شناسایی قابلیت های پویای موثر بر عملکرد نـوآوری  
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بررســی نقــش جهــت گیــری اقتصــادی بــر طراحــی 

ــای    ــوآوری شــرکت ه ــرد ن ــدار و عملک محصــول پای
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تأثیر اشتراک دانش سازمانی بر عملکـرد نـوآوری بـا    

ا  نقش تعدیلگری مقیاس شبکه سازی و قدرت ارتب ـ
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