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   چکیده
بهره    هدف در  هوشمند  سرمایه  تاثیر  با  آشنائی  مقاله  این  اصلی 

است.  بوده  سازمانی  عملکرد  بهبود  و  کارکنان  شغلی  روش    وری 

  مورد مطالعه بصورت توصیفی، پیمایشی است و جامعه آماری مورد 

شامل   وصنایع    157مطالعه  برداری  بهره  شرکت  کارکنان  از  نفر 

به   ای  نمونه  کوکران،  روش  گیری  نمونه  با  و  بوده  فریم  چوب 

انتخاب و روش جمع آوری    109حجم نفر به شیوه تصادفی ساده 

اطلاعات بصورت کتابخانه ای که ابزار آن شامل: اینترنت، مقالات و  

که   میدانی  و  گردآور ...  استاندارد    هایپرسشنامه   ،اطلاعات  یابزار 

بود سازمانی  عملکرد  بهبود  و  وری شغلی  بهره  .  سرمایه هوشمند، 

روا  سههر   از  پا  ییپرسشنامه  پا  ییبالا  ییایو  و    ییایبرخوردار 

،  86/0  ب یکرونباخ به ترت  یآلفا  بیاز ضر  ادهپرسشنامه ها با استف

  لیتحلدر  .  ه که از پایائی برخوردار استبدست آمد  79/0و    91/0

  ایدایره   نمودارو    جداول فراوانیی شامل:  فیتوص  هایداده ها از آمار

 نییتع  یبرا   رنوفیآزمون کلموگروف اسمی شامل:  و آمار استنباط

توز بودن  آزمون    عینرمال  از  بودن  نرمال  صورت  در  و  ها  داده 

افزار یمعادلات ساختار نرم  استفاده    AMOSو    SPSS  هایدر 

از ایشد. نتا   بر   هوشمند  سرمایهنشان داد که    یبررس  نیج حاصل 

   است.   عملکرد سازمان تاثیرگذار  بهره وری شغلی و بهبود

كلیدي: شغلی،    واژگان  وری  بهره  هوشمند،  سرمایه 

   بهبود عملکرد سازمانی 

Abstract 

The main purpose of this article was to familiarize with 

the effect of smart capital on employee job productivity 

and organizational performance improvement. The 

study method is descriptive, survey, and the statistical 

population of the study included 157 employees of the 

Frame Wood Exploitation and Industries Company. 

With Cochran sampling, a sample of 109 people was 

selected by simple random method. The data collection 

method was a library whose tools included: Internet, 

articles, etc., and a field study whose tools were 

standard questionnaires on smart capital, job 

productivity, and organizational performance 

improvement. All three questionnaires have high 

validity and reliability, and the reliability of the 

questionnaires using Cronbach's alpha coefficients was 

0.86, 0.91, and 0.79, respectively, which is reliable. In 

data analysis, descriptive statistics including: frequency 

tables and pie charts and inferential statistics including: 

Kolmogorov-Smirnov test to determine the normality of 

data distribution and in case of normality, structural 

equation testing was used in SPSS and AMOS software. 

The results of this study showed that smart capital has 

an impact on job productivity and organizational 

performance improvement. 

 
 Keywords: Smart capital, job productivity, 

organizational performance improvement 
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  مقدمه

ب سرما  شتریدر  جهان،  مهم  ی انسان  هیاقتصادهای  در    ی نقش 

  یهای شغلفرصت  جاد یا  نوآوری های فن آوری و  ،یتوسعه مل

ها  امروز، تمام نشانه(. در جهان  2014،  1)ایکپسو   داشته است

محوری سرما  بودن   از  گشا  یانسان  هینقش  تنگناها،    شی در 

  ی . بکندیم  تیهای گوناگون حکافراورده  دیفناوری و تول  جادیا

ز سنگ  سرما  ربناییشک  را  سازمان  آن    یانسان   هایهیهر 

اثربخش و هوشمند آنها به   کارآمد،  تیریو مد  دهدیم  لیتشک

دست پا  یابیمنظور  وری  بهره  و   تیخلاق  دار، یبه  نوآوری    و 

زندگ  تیفیک است  ،یمناسب  الساوالاه  ضروری  و  ،  2)المورتیا 

باسازمان(.  2020 امروزی    یرقابت  تیمز  هایهیپا  یستی های 

دارا  خود  داری پا بر  سرما  هاییی را  و    ی انسان  هایهیناملموس 

اقتصاد نو در    هاسازمان  ن، یخوب بنا کنند. در واقع، در فضای 

پو  دهیچیپ   طیمح  کی م  ایو  رقابت  به  هم  که    یبا  پردازد 

ارزش و  بودن  فرد  به  ا  ی نیآفر  منحصر  باعث    جادیدانش 

رقابت مح  ی راهبردهای  م  طیدر  و    گرددیسازمان  )رودریگاز 

 (. 2003، 3پابلوس

 ها   شرکت  از  یاریبس  ،یاقتصاد  دیجد  عصر  به  ورود  زمان  از

  توسعه،  و  قیتحق  کارکنان،   آموزش  در   یادی ز  یگذار  هیسرما

  ی دیکل  یها  جنبه  ریسا  و   ها  داده  تیریمد  ان،یمشتر  اطلاعات

  ک ی استراتژ  منابع  هوشمند  هی سرما   اشکال  نیا.  اند   داده  انجام

  کسب  دیکل  نیهمچن  و   دهند  یم  لیتشک  را  ها  شرکت  یبرا

 بر   ماًیمستق  که  هستند  آنها  یبرا  داری پا  یرقابت  یها  تیمز

  چن  ،(2003)  4احمد  واقع،  در  .گذارد  یم  ریتأث  شرکت  عملکرد

.  دارند  ( 2018)  6همکاران  و   ساردو   و   ( 2005)  5همکاران   و

  شرکت  عملکرد  و  یفکر  هیسرما   نیب  یمعنادار  مثبت  رابطه

  به.  اند  دهیرس  معکوس  جهینت   به  علما   از  یبرخ  اما .  داد  نشان

ویلیامز  مثال،  عنوان میچل  و  ی2003)  7فیرر    یهمبستگ  ک( 

  کردند،  گزارش  شرکت  عملکرد  و  یکیزیف  هیسرما  نیب  داریمعن

 ه یسرما  نیب  داریمعن  ارتباط  بر  یمبن  یتجرب  شواهد  چیه  اما

  در  اجماع  هنوز  واقع،  در.  نداشتند  شرکت  عملکرد  و  هوشمند

 
1 Ikpesu 
2 Almutairi & Alsawalhah 
3 Rodriguez & Pablos 
4 Ahmed 
5 Chen et al 
6 Sardo et al 
7 Firer and Mitchell Williams 

  امدهین  دست   به  شرکت  عملکرد  بر  هوشمند  ه یسرما  ریتأث  مورد

 .شود روشن دی با  دو نیا نیب رابطه و است،

  هیسرما  که   داد  گزارش  نیهمچن  ( 2017)  8همکاران   و  سو

  ق ی طر  از  ها  شرکت  ینوآور  عملکرد  بر  یمثبت  ریتأث  هوشمند

  را  حاضر  عصر  د یترد  بدون  .داشت  خواهد  آنها  جذب  تیظرف

  هادوره  ریسا   با  گوناگون  جهات  از  که  دانست  یاعصار  از  توانیم

  ها، ییدارا  شده   تمام   ی بها  صنعت،   عصر  در.  است  متفاوت

 ی اصل  عوامل  عنوان  به  خام  مواد  و  زاتیتجه  و   هاکارخانه

 ی سو  به  تیصنع  اقتصاد  حرکت.  رفتند یم  شمار  به  تیموفق

  و  ی کیزیف  یهاهیسرما  شدن  کمرنگ  و  محور  دانش  اقتصاد

  ی هاهیسرما  چونی  رمادیغ   یهاهیسرما  افتنی  تیاهم  و   یماد

  ن یا  مهم  یهایژگی  و  ازجمله  یاجتماع   و   یفکر  ، یدانش  ، یانسان

  به   را  پژوهشگران  توجه  هایژگیو  ریسا  از  شیب  که  است  عصر

 (.  1390)همتی و مهرابی،  است کرده جلب خود

و بهره    یریپذ  در رقابت   ینقش مهم  ی سازمان  از طرفی عملکرد

است    یبه شدت رقابت  یکنون  یکند. اقتصاد جهان  یم  فایا  یور

برا ها  سازمان  در  یرقابت  یو  ماندن  زنده  و    رقابت  شدن، 

سازمانی   به  عملکرد  شغلی  ملزم  وری  هستند.    یشتریببهره 

به    تیموفق ها  بستگ  عملکردسازمان  و    دارد  یآنان  )کادیر 

 (. 2019، 9همکاران 

موجود زم  خلا  مانند   نهیدر  مختلف  سرمایه    عوامل  تاثیر 

سازمانی   عملکرد  بهبود  بر  مهوشمند  که  دارد  تواند   یوجود 

شرکت کارکنان  تاث  عملکرد  تحت  دهد.    ریرا  به  قرار  محقق 

چه تاثیری    هوشمند  هیسرمادنبال پاسخ به این سوال است که  

کارکنان شرکت چوب و کاغذ فریم    بر بهبود عملکرد سازمانی

دارد.

 
8 Soo et al 
9 Kadir et al 
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 مدل مفهومی تحقیق 

مدل   تحقیق  ضرورت  و  اهمیت  و  مسأله  بیان  به  توجه  با 

 که آیا   سؤالمفهومی تحقیق به صورت زیر برای پاسخ به این  

کارآفر  هیسرما بر  عملکرد    ی سازمان  ینیهوشمند  بهبود  در 

 شود: تاثیرگذار است؟ نشان داده میکارکنان  یشغل

 

 

 

 

 ( 1400( و کاکائی و همکاران )2022مدل مفهومی تحقیق برگرفته از لین و همکاران )

 مبانی نظري

 سرمایه هوشمند

  هایفعالیت  اثربخشی  از  متأثر  سازمانی  اهداف  حصول  میزان

متأثر  اثربخشی.  است  وسازمانی  گروهی  و  فردی   سازمانی 

  نیاز  مورد  دانش  بودن  ودردسترس  دانش  کیفیت  ازعوامل

  اخذ  به  قادر  نیروی انسانی   اساس  براین.  است  نظر  مورد  درزمان

 را   شده   انجام   واقدامات  راهکارها  تواند  می   و   بوده  واقدام  تصمیم

 اثربخشی   مرکزی  هسته  بنابراین  .قراردهد  ارزیابی  مورد

  عقلانی   ای  سرمایه  عنوان  به  که  است،   انسانی   نیروی  سازمانی،

 انجام   برای  هوشمند  سرمایه  این .  گرددمی  و هوشمند محسوب

  . دهد  می   قرار  استفاده  مورد  ا  مستمر  را  موجود  دانش  کار،

  ایجاد  محیطی   متغیر  هایموقعیت  به   درپاسخ   را  جدیدی   دانش

ناگسستنی  ویادگیری  کار  که  آموزد  می  و  کند   می   ارتباطی 

 . ( 1396دارند )صدیقی، 

 آن   واسطه  با   تا   است  مدیریتی  اعمال  نیازمند  فرایند  این  ایجاد

مورد   اصلاح  آمده  دست  به  هوشمند  های  سرمایه  شده، 

 ابزاری   دانش،   مدیریت   رو  این  از  قرارگیرند،  وارزیابی   مشارکت

 محسوب   هوشمند  سرمایه های  بکارگیری  و  ونگهداری  درایجاد

 افزاری   سخت  های  شبکه  ها،  رایانه  اسیر  ابزار  این.  گردد  می

انسانی  با   مرتبط  بلکه  نیست،   که  است  افکاری  وتبادل   شبکه 

.  بیاموزد  ازتجربیاتش   تا   دهد   می   اجازه   و   کرده   ایجاد   را  فرهنگ

  بررسی   مورد  آنرا  انواع  و  دانش  تولید  توانایی  این ابزار،  شناخت

وبرانگیختن    اندیشمندی  ترغیب  چگونگی  به  و  است  قرارداده

 (. 1396پردازد )صدیقی،  می  هوشمند  های سرمایه

  برترین  آنان  هایمهارت  و  اندیشه  دانش،   و  انسانی  منابع   امروزه

  را  هااین دارایی  بایستمی.  هستند  سازمانها  کلیدی  هایدارائی

  اساس، این  بر. کرد پیدا  را آن حفظ های روش سپس  و شناخت

  فیزیکی  و   مادی  دارایی های  به  فقط  سازمان  یک  واقعی  ارزش

  می   شامل  هم   را  نامحسوس  های  دارایی  بلکه  نیست،   سازمان

که  های  دارایی.  شود   هایفعالیت  وسیله  به  نامحسوسی 

  ایجاد  ارزشمند  روابط  و   جدید  دانش  یادگیری  مثل  هوشمندانه

 . (1396گردند )صدیقی،  می

 عملکرد سازمانی

 از است عبارت سازمانی ( کارآفرینی2005)  1به عقیده هینونن

 بهره اینکه از اطمینان و یکفرصت برداری از بهره و شناسایی

 قبلی روش  انحراف از جدید، روش یک با فرصت آن از برداری

 سازمانی کارآفرینی .شد خواهد منجر اهداف تحقق به و بوده

مقابله روشی  سازمان داخلی و محیطی تغییرهای با برای 

 بقای و آفرینی، حیات کار تحقق عدم صورت در که باشدمی

شد )هورنسبای و  خواهد مواجه مشکل با بلندمدت در سازمان

 است  سازمانی  رفتار نوعی سازمانی (. عملکرد2002، 2همکاران 

زمینه  رفتاری  ساختاری،  عوامل  از  تابعی  که   باشد  می  ای  و 

  سه  به  پاسخ   در  را  کارآفرینی  ها،  سازمان (.  1391  پرتونیا،)

:   از عبارتند  که گیرند  می کار  به شده،  آنها تحمیل بر که نیازی

  به  نسبت  اعتمادی  حس بی   ایجاد   جدید،  رقبای  سریع  افزایش

 از   کار   نیروهای   بهترین  خروج  و  سنتی   مدیریت  های  شیوه

 پور،   احمد)  مستقل  کارآفرینی  برای  آنان  اقدام  و  ها   سازمان

1390.) 

  فرآیندهای  در  ها  سازمان  عملکرد  های  نقش   ترین  مهم   از  یکی

کارکنان  که  شود  می  یافت  سازمانی  یادگیری  برای   را  توانایی 

 
1 Heinonen 
2 Hornsby et al 

بهبود عملکردسازمانی      

 مانی 

 بهره وری شغلی  

 سرمایه هوشمند  
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 تقویت   جدید  محصولات  کردن  فرموله  و  بازارها  تحلیل  و  تجزیه

عملکرد    توانند  می  هایی که  استراتژی  وجود،  این  با .  کند  می

  تقویت   سیستم  یک  توسعه:  از  عبارتند  دهند  افزایش  را  سازمانی

نوآوری،  تیم   تولید  مثبت،  محیط   یک  پرورش  و   حمایت  های 

سازمانی،  عملکرد   برای  درونی  سرمایه  کردن  فراهم  عملکرد 

 تسهیل  و   سازمانی  مدیریتی  های  کاهش محدودیت  سازمانی،

  عملکرد دارای سازمانی  اگر که کنند  می  بیان  محققین. حمایت

باشد،    تولد  موجود،  شرکت  دگرگونی  یعنی   نوآوری  سازمانی 

مجموع،    در.  افتد   می   اتفاق   نوآوری  و   جدید   تجاری  سازمان

  اولین  دنبال  به  که  کند   می  ایفا  را  نقشی   سازمانی  عملکرد

  سازمانی به کارآفرینی بنابراین،  است؛ فرد  یک  از دهنده  حرکت

شود    می  تبدیل  نوآوری  وقوع  برای  بخش  الهام  مهمی   نقش

 (. 2019، 1سنگ سنگ و تی)تی

سال   در  که  فریم  صنایع چوب  و  برداری  بهره  سهامی  شرکت 

سازمان    1346 توسط  کشور  شمال  جنگلهای  توسعه  بمنظور 

سالهای   رسید،  برداری  بهره  به  و  تاسیس  فائو  المللی  بین 

اولویت   را  مراتع  وضعیت  بهبود  و  جنگل  توسعه  به  متمادی 

ضعف   بدلیل  اخیر  ستوان  در  شرکت  این  نهاد.  خود  فعالیت 

شیوه   در  کشاورزی  جهاد  وزارت  مجموعه  در  مدیریتی  شدید 

اجرای اهداف این شرکت و سایر شرکت های هم گروه، همانند  

اصل    ،  ... و  اسالم  شرکت  .و  کاغذ  و  چوب  چوب،  نکا  شرکت 

بی   برداشت  با  جنگلها  توسعه  قالب  در  و  نموده  رها  را  هدف 

سوق   نابودی  به  را  جنگل   ، کشور  ملی  ازمنابع  درختان  رویه 

داده اند. در این شرکت بجای بهره گیری از تکنولوژی های روز 

راهکارهای   ایجاد  برای  هوشمند  سرمایه  از  مندی  بهره  و  دنیا 

منسوخ  و  قدیمی  های  شیوه  از  امورات،  در  تسهیل  و  مناسب 

نابودی آن را فراهم نموده   دنیا بهره جسته و موجبات زوال و 

 اند. 

های   پتانسیل  و  ها  ظرفیت  دارای  فریم  چوب  مثل  شرکتی 

بسیار غنی بوده که کمی تفکر و حمایت دستگاههای مرتبط و  

در   بلند  گامی  تواند  می  های هوشمند  از سیستم  گیری  بهره 

 توسعه تولیدات داخلی و ایجاد اشتغال پایدار را رقم بزند.  

 

 بهره وري شغلی 

توجه به کارکنان و در رأس آن بهره وری شغلی آنها به عنوان  

مهمبزرگ و  پدیدهترین  سازمان  سرمایه  در  ترین  که  است  ای 

 
1 Tseng & Tseng 

)اوسونده  است  داشته  فراوانی  رشد  اخیر  دهه  چند  ،  2طول 

شود، بهره وری شغلی یکی از  ای که گفته می(. به گونه2015

سازمانمولفه  در  اثرگذار  از  های  مهمی  بخش  که  هاست 

همکاران،   و  )رستمی  است  گرفته  دربر  را  سازمانی  مطالعات 

دیدگاه1394 عملکرد شغلی  در خصوص  ارائه (.  مختلفی  های 

شده است؛ رتمن، بهره وری شغلی را به عنوان یک سازه چند 

شغل،   در  کارکنان  عملکرد  چگونگی  دهنده  نشان  که  بعدی 

های استفاده  میزان ابتکار عمل و تدابیر حل مسئله آنها و روش

انرژی در  از وقت و  استفاده  از منابع موجود خود و همچنین، 

می شغلی  وظایف  میانجام  تعریف  )روحباشد،  الهی،  کند 

، اصطلاح بهره وری شغلی را برای اشاره به  3(. کروپانزانو1394

می کار  به  شغلی  رسمی  مقامات  وظایف  وسیله  به  که  برد 

شود  های عملکرد سنجیده میسازمان تعیین و در حین ارزیابی

 (.1395)راد، 

 
2 Osunde 
3 Cropanzano 
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 هدف اصلی
 در بهره وری شغلی برای بهبود عملکرد سازمانی  هوشمند  هیتاثیر سرمابررسی  

 اهداف فرعی

   بهره وری شغلی بر هوشمند  سرمایه تاثیر بررسی1-

 سازمانی  عملکرد در بهبود هوشمند  سرمایه تاثیر بررسی2-

 کارکنان   شغلی بهره وری بر سازمانی بررسی تاثیر عملکرد3- 

 

 

 پیشینه پژوهش
 

 نتیجه گیری  موضوع  نام محقق  ردیف 

1 
صدیقی  

1396 

های فردی و  میزان حصول اهداف سازمانی متأثر از اثربخشی فعالیت

 گروهی وسازمانی  

اثربخشی سازمانی متأثر ازعوامل کیفیت دانش ودردسترس بودن  

 دانش مورد نیاز درزمان مورد نظر است. 

2 

قاسمی و  

فرقانی  

(1401 ) 

  سازمانی کارآفرینی بر )مشتری( ایرابطه سرمایه  و انسانی سرمایه  تاثیر

:  موردی مطالعه  کارکنان، شغلی  فرسودگی  میانجی به نقش   توجه با

 کرمان   شهر صادرات  بانک 

  داری تاثیر معنی سازمان  کارآفرینی بر   ایرابطه و انسانی سرمایه 

  معناداری  تاثیر شغلی  فرسودگی بر   ایرابطه و انسانی سرمایه  دارد.

 تاثیر سازمانی برکارآفرینی  شغلی همچنین فرسودگی و دارد

 دارد. داریمعنی

3 

کاکائی و  

همکاران  

(1400 ) 

مورد مطالعه: بانک  ی )سازمان  ی نیبر کارآفر  یانسان  هی سرما ریتأث یبررس

 (  ملت شعب تهران

  یتمندیرضا  کارکنان،  تیقابل  لیاز قب ییبا مولفه ها  یانسان  ه یسرما 

مثبت و   ریتاث یسازمان  ی نیکارکنان بر کارآفر  یداری کارکنان و پا

 دارند. یمعنادار

 

4 

صمیمی و  

همکاران  

(1400 ) 

  با   یدفاع انیبن  دانش ی هاسازمان عملکرد در ی فکر هی سرما  اثر یبررس

   سازمان  در ینوآوری  انجیم نقش 

 

  هم یارابطه ه یسرما  و  یانسان  ه یسرما   شامل یفکر  هی سرما ابعاد

  نقش  قیطر  از میرمستقیغ صورتبه  هم و میمستق صورتبه

و    هستند رگذاریتأث سازمان   عملکرد بر  ی نوآور ریمتغ ی انجیم

  قی طر از و میرمستقیغ صورت به تنها یساختار  هیسرما همچنین 

 .گذاردیم ریتأث سازمان عملکرد بر  یسازمان  ینوآور بر ریتأث

5 

چی لی و  

لین  کای

(2019 ) 

 های حسابداری در تایوان  بررسی تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد شرکت

هایی که دارای کارمندان جوان  عملکرد شرکت برای شرکت

گذاری بالا،  هستند، اکثریت کارمندان میدانی، هزینه کار با سرمایه

های مشاوره مدیریت بیشتر، نسبت هزینه  سن کار طولانی،شرکت

طور کلی،  بازاریابی بالا و ارائه خدمات در چین بهتر است. به

ای است که بر  های انسانی، فرآیندی و مشتری ابعاد عمدهسرمایه

 گذارد. در حفظ عملکرد عملیاتی خوب تاثیر می CPAصنعت  
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 روش پژوهش  

تحقیقات    پژوهشاین   حوزه  م  کاربردیدر  با    ردیگیقرار  و 

میدانی  حقیق از اطلاعات  تتوجه به اینکه برای آزمون فرضیات  

تحق  شودیم  استفاده گروه  م  پیمایشیقات  یدر  .  ردیگیقرار 

  روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی همبستگی است و به تاثیر

  عملکرد  بهبود  در  سازمانی   کارآفرینی  بر  هوشمند  سرمایه

چوب    کارکنان  شغلی صنایع  و  برداری  بهره  سهامی  شرکت 

 پردازد. می (فریم

و   برداری  بهره  کارکنان  کلیه  را  پژوهش  این  آماری  جامعه 

فریم   چوب  سال  شرکت  صنایع  تعداد    1403در  نفر    153به 

دهند. حجم نمونه از جامعه مورد نظر طبق فرمول  تشکیل می

گیری به روش تصادفی  نفر است. همچنین نمونه   109کوکران  

 ساده صورت پذیرفته است. 

منظور جمع  پرسشنامهبه  از  اطلاعات  استاندارد  آوری   11های 

(؛ پرسشنامه استاندارد  2010سوالی سرمایه هوشمند بونتیس ) 

48  ( انگ  و  مارلی  سازمانی  کارآفرینی  و  2003سوالی   )

استاندارد   و    42پرسشنامه  هرسی  شغلی  عملکرد  سوالی 

به ضرایب   توجه  با  است. که  استفاده شده  )آچیو(  گلداسمیت 

برای   کرونباخ  مذکور    نامهپرسشآلفای  و    0.91،  0.89های 

این عدد نشان دهنده این است که    .به دست آمده است  0.79

 باشند. مورد استفاده از پایایی لازم برخوردار می هاینامهپرسش

تحلیل   و  تجزیه  آماری هادادهبرای  تحلیل  از  تحقیق  این  ی 

در بخش آمار    ت.توصیفی و از آمار استنباطی استفاده شده اس

توصیفی از جداول توزیع فراوانی، نمودارهای ستونی و میانگین  

آزمون  از  استنباطی  آمار  بخش  در  و  استاندارد  انحراف  و 

از مدل معادلات   کلموگروف اسمیرنوف، مدل جهت تحلیل ها 

کمک   به  تحلیل  و  تجزیه  است.  شده  استفاده  ساختاری 

 انجام پذیرفته است. AMOSو  SPSSافزارهای نرم

 

  یافته ها

یافته آمده  دست  به  نتایج  به  دست  باتوجه  به  توصیفی  های 

 باشد: آمده از پژوهش به شرح زیر می

در   دهندگان  پاسخ  تعداد  بیشترین  دهندگان:  پاسخ  سن 

درصد( و    78/46نفر )  51سال با    40تا    30محدوده سنی بین  

سال با    30کمترین تعداد پاسخ دهندگان مربوط به سنین زیر  

 دهند. درصد( تشکیل می 09/10نفر ) 11

نفر   76جنسیت پاسخ دهندگان: تعداد پاسخ دهندگان مرد را  

 27/30نفر )  33درصد( و تعداد پاسخ دهندگان زن را    72/69)

 دهند. درصد( تشکیل می

تحصیلات پاسخ دهندگان: بیشترین تعداد پاسخ دهنده مربوط  

با   لیسانس  تحصیلی  وضعیت  )  48به  و    03/44نفر  درصد( 

پایین با  کمترین تعداد مربوط به وضعیت تحصیلی دیپلم و  تر 

 باشد. درصد( پاسخ دهنده می 58/4نفر ) 5

دهنده   پاسخ  تعداد  بیشترین  دهندگان:  پاسخ  خدمت  سابقه 

درصد(   11/43نفر )  47سال با    20تا    10دارای سابقه خدمت  

از   پاسخ دهنده دارای سابقه خدمت کمتر   5و کمترین تعداد 

 باشد. درصد( پاسخ دهنده می  76/13نفر ) 15سال با 

 

 اسمیرنوف  –آزمون كولموگروف  
اسمیرنوف را -های کلوموگروف، نتایج مربوط به آزمون1جدول  

 دهد. نشان می

 پارامترهای محاسبه شده در دو مقطع  -1جدول 

 بهره وری شغلی  عملکرد سازمانی  سرمایه هوشمند  

 109 109 109 تعداد داده 

 3.42 3.52 3.57 میانگین  پارامترهای نرمال 

 0.82 0.79 0.69 انحراف معیار 

 1.003 1.111 0.832 اسمیرنوف -کولموگروف  Zآماره 

 Sig 0.494 0.089 0.267مقدار 

 
آمده است. همانطور که مشاهده    1نتایج این آزمون در جدول  

مقدار   شود  از    sigمی  بیشتر  متغیرها،  تمامی  درصد    5برای 

نتیجه فرضیه   در  بنابراین فرض    H0است،  پذیرفته می شود. 

 نرمال بودن توزیع متغیرها پذیرفته می شود. 

تحقیق:   اصلی  فرضیه  آزمون  بر   هیسرمانتایج    هوشمند 

تاثیرگذار  کارکنان  بهره وری شغلی  در    یسازمان  بهبود عملکرد
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 است.

و   ساختاری  معادلات  مدل  از  فرضیه  این  بررسی  منظور  به 

جدول   شد.  استفاده  سوبل  داده 2آزمون  برازش  مدل  نتایج   ،

 دهد. شده به منظور بررسی فرضیه اصلی تحقیق را نشان می

 

 : برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه اصلی تحقیق 2جدول 

 ضریب  وابسته   مستقل
 ضریب  

 استاندارد 
خطای  

 برآورد

مقدار  

 بحرانی 
 معناداری 

 هوشمند  ه یسرما 
 

 0.000 30.407 0.032 0.841 0.978 ی عملکرد سازمان 

 سرمایه هوشمند 
 

 0.001 3.221 0.052 0.162 0.166 ی شغلبهره وری 

 
 نشان داده شده است. 3به منظور بررسی نقش میانجی از آزمون سوبل استفاده شده است. نتایج آزمون مربوطه در جدول 

 : نتایج حاصل از آزمون سوبل برای فرضیه اصلی 3جدول 

 z-value Sb Sa B A معناداری 

0.001 3.175 0.052 0.032 0.166 0.978 

مقدار آمده  بدست  نتیجه  اساس  از  z-value بر  و    1.96بالاتر 

می باشد که بر این مبنا فرضیه    0.05سطح معناداری کمتر از

عملکرد و  شده  تایید  تحقیق    بر  میانجی  نقش  یسازمان   اصلی 

 . داردکارکنان  یشغلبابهره وری هوشمند  هیسرما بین رابطه

  سرمایه هوشمند بر :نتایج آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق

 .است بهره وری شغلی تاثیرگذار

، نتایج مدل برازش داده شده به منظور بررسی فرضیه 4جدول 

 دهد. فرعی اول تحقیق را نشان می

 
 : برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی اول تحقیق4جدول 

 ضریب  وابسته   مستقل
 ضریب  

 استاندارد 
خطای  

 برآورد

مقدار  

 بحرانی 
 معناداری 

 سرمایه هوشمند 
 

 0.000 30.407 0.032 0.841 0.978   بهره وری شغلی

 
( جدول  نتایج  اساس  می4بر  مشاهده  آزمون (،  آماره  که  شود 

تاثیر   به  هوشمند"مربوط  شغلی"بر    "سرمایه  وری    "بهره 

بحرانی   مقدار  از  بزرگتر  آزمون  آماره   05/0دارای 

(96/1=95/0tمی )داری آنها را  توان معنیباشند و در نتیجه می

تاثیر   معناداری  اینکه  به  توجه  با    "سرمایه هوشمند"پذیرفت. 

 " سرمایه هوشمند"تایید شده، بنابراین   "بهره وری شغلی  "بر 

شغلی    "بر   وری  اینکه    " بهره  به  توجه  با  است.  تاثیرگذار 

استاندارد   تاثیر  هوشمند"ضریب  وری   "بر    "سرمایه  بهره 

)  " شغلی   با  بنابراین  0.841برابر  است،  مثبت  عددی  که   )

 . گیردفرضیه فرعی اول پژوهش مورد تایید قرار می

 

  هوشمند  سرمایه  :نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم تحقیق

 .است تاثیرگذار  عملکرد سازمانی بهبود بر

، نتایج مدل برازش داده شده به منظور بررسی فرضیه 5جدول 

 دهد.فرعی دوم تحقیق را نشان می

 

 : برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی دوم تحقیق5جدول 

 ضریب  وابسته   مستقل
 ضریب  

 استاندارد 
خطای  

 برآورد

مقدار  

 بحرانی 
 معناداری 
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 هوشمند  سرمایه 
 

 0.000 13.981 0.060 0.705 0.839 سازمانی  عملکرد

 
( جدول  نتایج  اساس  می5بر  مشاهده  آزمون (،  آماره  که  شود 

تاثیر   به  هوشمند"مربوط    "سازمانی    عملکرد  " بر    "سرمایه 

بحرانی   مقدار  از  بزرگتر  آزمون  آماره   05/0دارای 

(96/1=95/0tمی )داری آنها را  توان معنیباشند و در نتیجه می

تاثیر   معناداری  اینکه  به  توجه  با    "سرمایه هوشمند"پذیرفت. 

بنابراین سرمایه  "سازمانی    عملکرد  "بر    هوشمند   تایید شده، 

تاثیرگذار  عملکرد  بهبود  بر اینکه   سازمانی  به  توجه  با  است. 

استاندارد   تاثیر  هوشمند"ضریب    عملکرد  "بر    "سرمایه 

)  "سازمانی   با  بنابراین 0.705برابر  است،  مثبت  عددی  که   )

 . گیردفرضیه فرعی دوم پژوهش مورد تایید قرار می

عملکرد  تحقیق:  سوم  فرضیه  آزمون    بهبود  بر  سازمانی  نتایج 

 .است تاثیرگذار کارکنان  شغلی بهره وری

، نتایج مدل برازش داده شده به منظور بررسی فرضیه 6جدول 

 دهد. فرعی سوم تحقیق را نشان می

 
 : برآورد ضرایب مدل معادلات ساختاری مربوط به فرضیه فرعی سوم تحقیق6جدول 

 ضریب  وابسته   مستقل
 ضریب  

 استاندارد 
خطای  

 برآورد

مقدار  

 بحرانی 
 معناداری 

 ی سازمان  عملکرد
 

 0.001 3.221 0.052 0.162 0.166 بهره وری شغلی 

 

( جدول  نتایج  اساس  می6بر  مشاهده  آزمون (،  آمار  که  شود 

  " بهره وری شغلی    "بر    " ی  سازمان   عملکرد  "مربوط به تاثیر  

( 95/0t=96/1)  05/0دارای آمار آزمون بزرگتر از مقدار بحرانی  

میمی نتیجه  در  و  معنیباشند  با  توان  پذیرفت.  را  آنها  داری 

بهره    "بر    "ی  سازمان  عملکرد  "توجه به اینکه معناداری تاثیر  

شغلی   بنابراین    " وری  شده،  بر    " ی  سازمان  عملکرد  "تایید 

کارکنان تاثیرگذار است. با توجه به   "بهره وری شغلی    "بهبود  

استاندارد   تاثیر  ضریب  بهره    " بر    " ی  سازمان   عملکرد  "اینکه 

( که عددی مثبت است، بنابراین  0.166برابر با )  "وری شغلی  

 .گیردفرضیه فرعی سوم پژوهش مورد تایید قرار می

 

  گیري و پیشنهادنتیجه
تاثیر بررسی  پژوهش  این  اصلی    بر  هوشمند  سرمایه  هدف 

وری  در  سازمانی  عملکرد بهره    شرکت  کارکنان  شغلی  بهره 

باشد. با توجه به هدف مطروحه برداری و صنایع چوب فریم می

  عملکردهوشمند بر    هیسرما  این سوال اصلی مطرح شد که: آیا 

تاثیرگذار است؟ بنابراین  کارکنان  بهره وری شغلی  در    ی سازمان

با طرح این سوال اصلی، زمینه برای انجام کار تحقیقی در این  

و فرضیه از زمینه مهیا گشت  تدوین گردید. پس  تحقیق  های 

فرضیه متغیرهایی  تدوین  تعیین  و  کردن  عملیاتی  برای  ها، 

آن  آزمون  و  جهت  تحقیق  نظری  مبانی  از  گرفتن  بهره  با  ها، 

فرضیه  آزمون  برای  متغیرهایی  قبلی،  شده  انجام  ها  تحقیقات 

قالب مدل در  متغیرها  این  ارزیابی  مشخص گردید.  برای  هایی 

 ها استنتاج گردید.  ها تنظیم و مدلفرضیه 

به نتایج  به  توجه  نشان  با  پژوهش  اصلی  از فرضیه  آمده  دست 

که   دهد  بر    هیسرمامی  عملکرد هوشمند  در    یسازمان   بهبود 

  تاثیرگذار است لذا پیشنهاد می گردد کارکنان    یشغل  بهره وری

عملکردهوشمند    هیسرما داشتن  نظر  در  با  سازمان  در    را 

وریسازمان بهره  به  منجر  نهایت  در  که  کنند  اعمال    یشغل  ی 

 شود. کارکنان 

به نتایج  به  توجه  نشان می  با  اول  فرعی  از فرضیه  آمده  دست 

  تاثیرگذار  سازمانی  بهبود عملکرد  بر  هوشمند  دهد که سرمایه

است لذا پیشنهاد می گردد، ایجاد اشتیاق در کارکنان در مورد 

سازمان و قرار دادن   کل  مأموریت  و  جمعی   اهداف  کردن  دنبال

 دانش در اختیار کارکنان در دستور کار مدیران قرار گیرد.

به نتایج  به  از فرضیه فرعی دوم نشان می  با توجه  دست آمده 

که شغلی  بر  هوشمند  سرمایه  دهد  وری    کارکنان   بهره 

در   تاثیرگذار همکاران  به  کمک  گردد،  می  پیشنهاد  لذا  است 

با مشکلات مواجه می شوند و اعتماد به آنها در  زمانی که آنها 

می موارد  این  که  آنها،  از  گرفتن  کمک  بهبود زمان  در  تواند 

 عملکرد شغلی کارکنان موثر باشد. 
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دست آمده از فرضیه فرعی سوم نشان می  با توجه به نتایج به

که  عملکرد  دهد  بهبود  وری  بر  سازمانی   بهبود    شغلی  بهره 

سرعت  تاثیرگذار  کارکنان ایجاد  گردد،  می  پیشنهاد  لذا    است 

در سازمان و همچنین ارائه  جدید خدمات  ارائه و  معرفی در بالا 

منظور   نظرات  این  کارگیری  به  و  جدید  نظرات به  در سازمان 

 عملکرد شغلی. 
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