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   دهیچک

های  هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر انگیزه درونی و پاداش 

میانجی   نقش  بر  تأکید  با  کارکنان  محیطی  عملکرد  بر  بیرونی 

در   سبز  داوطلبانه  رفتارهای  و  وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای 

های دولتی شهر تهران است. این تحقیق، از نظر هدف  بیمارستان 

تحلیلی با رویکرد علی بوده و به صورت  -کاربردی و از نوع توصیفی

نفر    3500جامعه آماری پژوهش شامل    .پیمایشی انجام شده است

باشد  های دولتی شهر تهران میاز کارکنان بخش اداری بیمارستان 

نفر، با استفاده از فرمول کوکران و روش    384ای به تعداد  که نمونه 

ها،  ی داده گیری تصادفی ساده انتخاب شده است. ابزار گردآورنمونه 

بوده که روایی آن (  2024پرسشنامه استاندارد لیکوات و همکاران )

تأیید شده   KMO به صورت صوری و با تحلیل عاملی و شاخص 

  0٫957است. همچنین پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ  

های آمار توصیفی  ها، از روش در تحلیل داده  .مورد تأیید قرار گرفت

 افزارهای توصیفی با نرمو استنباطی بهره گرفته شده است؛ تحلیل

SPSS   آزمون فرضیه و تحلیل  21نسخه و  استنباطی  با  های  ها 

انجام   LISREL 8.8 افزاراستفاده از معادلات ساختاری و نرم 

های بیرونی و انگیزه  نتایج تحلیل مسیر نشان داد که پاداش   .گردید

بر عملکرد محیطی کارکنان دارند.   درونی هر دو تأثیر معناداری 

سبز   رفتارهای  بر  توجهی  قابل  طور  به  درونی  انگیزه  همچنین، 

این   و  است  اثرگذار  سبز  داوطلبانه  رفتارهای  و  وظایف  با  مرتبط 

بهبود   در  مؤثری  میانجی  نقش  خود  نوبه  به  نیز  سبز  رفتارهای 

ایفا می عملکرد محی  پاداش طی کارکنان  این،  بر  های  کنند. علاوه 

   .بیرونی نیز تأثیر معناداری بر هر دو نوع رفتارهای سبز دارند

انگیزه درونی ، پاداشهای بیرونی، عملکرد محیطی    :واژگان کلیدی

داوطلبانه   رفتارهای   ، وظایف  با  مرتبط  رفتارهای سبز   ، کارکنان 

 سبز 
 

 

 Abstract 

The main objective of this study is to investigate 

the effect of intrinsic motivation and extrinsic 

rewards on employees' environmental 

performance, emphasizing the mediating role of 

green behaviors related to tasks and voluntary 

green behaviors in public hospitals in Tehran. This 

study is applied in terms of purpose and is 

descriptive-analytical with a causal approach and 

was conducted as a survey. The statistical 

population of the study includes 3,500 employees 

of the administrative department of public 

hospitals in Tehran, of which a sample of 384 was 

selected using the Cochran formula and simple 

random sampling method. The data collection tool 

was the standard questionnaire of Liquat et al. 

(2024), whose validity was confirmed in a face-to-

face manner and with factor analysis and the KMO 

index. The reliability of the questionnaire was also 

confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of 

0.957. Descriptive and inferential statistical 

methods were used in data analysis; Descriptive 

analyses were conducted using SPSS version 21, 

and inferential analyses and hypothesis testing 

were conducted using structural equations and 

LISREL 8.8. The results of the path analysis 

showed that both extrinsic rewards and intrinsic 

motivation have a significant effect on employees' 

environmental performance. Intrinsic motivation 

also significantly affects task-related green 

behaviors and voluntary green behaviors, and 

these green behaviors, in turn, play an effective 

mediating role in improving employees' 

environmental performance. In addition, extrinsic 

rewards also have a significant effect on both types 

of green behaviors.. 

Keywords: Intrinsic motivation, extrinsic 

rewards, employee environmental performance, 

task-related green behaviors, voluntary green 

behaviors 

 
 مقدمه. 1

گسترش تولید و مصرف ناشی از ظهور انقلاب صنعتی 

زیست   فرسایش  و  تخریب  سرعت  جمعیت،  افزایش  و 

،  2018محیطی را افزایش داده است)جبار و همکاران ، 

(. در اکثر مطالعات انجامگرفته، در زمینة بررسی 137

عوامل مؤثر در آلودگی محیط زیست، این عوامل را به 

اقتصادی کشور و مصرف ا اند  رشد  نرژی محدود کرده 

کار  29،  1392)صادقپور،   و  کسب  دیگر  طرف  از   .)

بر یکدیگر   شرکت ها و شرایط جهانی زیست محیطی 

  ، همکاران  و  دارند)کولول  متقابل    .(40،  2018تأثیر 

فعالیت   در  را  اکولوژیکی  ابعاد  باید  ها  بنابراین شرکت 

(. در  254،  2008های خود مورد توجه قرار دهند)فی ،  

از  چنی گیری  بهره  جهت  در  تلاش  وضعیتی  ن 

فرآیندهای تولیدی بر بازده و استراتژیهایی که از بروز 

امری  نماید،  می  جلوگیری  محیطی  زیست  مشکلات 
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زیست  مسائل  به  توجه  و  باشد  می  ناپذیر  اجتناب 

محیطی به مسئولیت همه حوزه های مدیریتی به ویژه  

شده   تبدیل  سازمان  یک  محیطی(  )زیست  مدیران 

همکاران، و  محیطی     .(2،  1390است)دژکام  اقدامات 

یا   و  رویکردها  فرایندها،  ها،  فعالیت  بعنوان  شرکت، 

مفاهیمی می باشد که می تواند در رسیدن به اهداف  

زیست محیطی به شرکتها کمک کند)لایورا و همکاران 

توانند  55،  2019،   (، تاثیرات محیطی هستند که می 

می   ها  شرکت  شوند،  عملکردها  بینی  پیش  به  منجر 

یارهایی برای کاهش استهلاک و آلودگی و  توانند از مع

را  مثبتی  های  راه  و  کنند  استفاده  مقررات  به  کمک  

اری از مزیت فرصت های تجاری در توسعه برای بهره برد

و پیشرفتهای زیست محیطی بیابند تا به تاثیرگذاری و 

)چن   برسند  محیطی  زیست  های  فعالیت  سودمندی 

در  212،  2018 سازمان  یک  اصلی  چالش  از طرفی   .)

ایجاد انگیزه کارکنان، تعادل میان اهداف آن سازمان و  

ا و رفتارها  ارزشهای شخصی کارکنان است. همه تلاش ه

بر اساس انگیزه ها و اهداف شکل می گیرد. انگیزه ها و  

هدف ها به عنوان دو عامل مهم درونی و بیرونی هستند  

وامی   تلاش  به  مقصد  به  رسیدن  برای  را  انسان  که 

(. مدیران زیست محیطی 35،  1395دارند)آرین و آرانی،  

در سازمانها نقش اساسی در تعیین جهت حرکت و ایجاد  

ش مشترک زیست محیطی در کارکنان دارند)یانگ  بین

  ، همکاران  را  689،  2018و  منابع  که  علت  این  به   ،)

الهام می   انگیزه داده و  به کارکنان  جهت می دهند و 

بخشند، زیرا انگیزه کارکنان به عنوان یک عامل اساسی  

می  برشمرده  محیطی  فرا  رفتارها  بروز  و  یادگیری  در 

اسا اهمیت  علیرغم  که  سازمانها،  شود  در  آن  سی 

و   است)وب  نگرفته  قرار  موردتوجه  چندان  متأسفانه 

( همچنین رفتار محیط گرانه نوعی 2018،59همکاران  

رفتار زیست محیطی است که آگاهانه به دنبال کاهش  

اثر منفی کنش فرد بر جهان طبیعی و ساخته شده به 

منابع،   و  انرژی  مصرف  کاهش  جمله،  از  انسان  دست 

از باشد، همچنین   استفاده  ........ می  و  مواد غیر سمی 

رفتارهای زیست محیطی مجموعه ای از کنشهای افراد  

از  وسیعی  طیف  یک  در  که  است  محیط  به  نسبت 

رفتار   برای  خاص  آمادگیهای  و  تمایلات  احساست، 

نسبت به محیط زیست را شامل می شود )جکسون و 

  ، مدیران     .(99،  2019همکاران  تعهد  دیگر  ازسوی 

از  دسته  آن  به  عمل  زیست،  محیط  به  نسبت  ارشد 

اقداماتی است که داوطلبانه و اختیاری برای تحقق اصول 

عنوان  به  و  گیرد  می  صورت  پایدار  توسعه  محیطی 

از مسئولیتهای اجتماعی سازمان  شناخته می   بخشی 

(. تعهدات زیست  77،  2019شود )تسنگ و همکاران ،  

در مورد فعالیت    به آنچه که یک شرکت واقعامحیطی  

است  داده  انجام  یا  انجام می دهد  زیست  های محیط 

به   محیطی  زیست  تعهدات  همچنین  شود،  می  گفته 

مدیریت   صرف  شرکت  یک  که  هایی  تلاش  و  منابع 

زیست محیطی و حفاظت محیط زیست می کند گفته 

پاسخ   یافتن  پژوهش درصدد  این  بنابراین در  می شود 

که: هستیم  اصلی  های  سؤال  و    این  درونی  انگیزه  آیا 

پاداشهای بیرونی بر عملکرد محیطی کارکنان با تاکید  

و   وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای  میانجی  نقش  بر 

رفتارهای داوطلبانه سبز در بیمارستانهای دولتی شهر 

 تهران تاثیر معناداری می گذارد؟  

   مرور ادبیات پژوهش.2

 ادبیات نظری پژوهش 

های  زیست به عنوان یکی از چالشامروزه آلودگی محیط

اساسی جهان مطرح است که پیامدهای آن سلامت و  

انسان زندگی  است.  کیفیت  داده  قرار  تأثیر  را تحت  ها 

شد  پیش از رشد اقتصادی و شکوفایی صنایع، تصور می

زندگی   کیفیت  بهبود  به  منجر  درآمدها  افزایش  که 

تجربه اما  های جهانی نشان داده است که  خواهد شد، 

زیست مسائل  به  توجه  بدون  اقتصادی  محیطی  رشد 

محیطمی کیفیت  کاهش  باعث  شود تواند  زیست 

زیست  این موضوع، حفاظت از محیط(.  1388)زاهدی،  

را به عنوان یک اصل کلیدی در کانون توجه جهانی قرار  

انسانی در    .(1389پور،  داده است )فنایی نیروی  نقش 

اهدا زیستتحقق  سازمانف  حیاتی  محیطی  بسیار  ها 

محیطی است. انتخاب و آموزش کارکنان با نگرش زیست 
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از  توسط مدیران و رهبران سازمانی، زمینه  آگاهی  ساز 

های کاهش  زیست و راههای کاری بر محیطتأثیر فعالیت

شود. همچنین، توجه به رفتارهای سبز در آلودگی می

های متناسب با  ارزیابی عملکرد کارکنان و ارائه پاداش

راستایی نیروی انسانی با  زیست، موجب همحفظ محیط 

زیست مدیریتی  مسئولیت  اهداف  تقویت  و  محیطی 

 .(2018اجتماعی سازمان خواهد شد )جبار و همکاران،  

های فرد نسبت به  محیطی، نمایانگر واکنشرفتار زیست 

محیط پیرامون خود است و تحت تأثیر عوامل اجتماعی،  

همکاران،  و  )لایورا  دارد  قرار  شخصیتی  و  فرهنگی 

نند به دو شکل  توااین رفتارها می(. 1390؛ نواح، 2019

به  نسبت  مخرب  و  منفی  یا  مسئولانه  و  مثبت 

(.  2018زیست بروز کنند )آرباسنوت و همکاران،  محیط

پیشسازمان مدیریتی  رویکردهای  که  در  هایی  فعال 

محیط  میزمینه  اتخاذ  تدوین  زیست  با  قادرند  کنند، 

محیطی را کاهش  راهبردهای مشخص، مشکلات زیست 

فناوری از  استفاده  با  و  حفظ داده  به  نوین،  های 

از نظر هنری   .(2018زیست کمک کنند )پوپلی،  محیط

( همکاران  و  زیست(1999کویس  تعهد  محیطی ، 

ها در  های آنگذاری و تلاشها به معنای سرمایهشرکت

از محیط  )چانگ و چن،  حفاظت  است  (.  2018زیست 

این تعهد هنگامی مؤثرتر خواهد بود که مدیران ارشد 

سیستمسازمان ارتقای  به  اطلاعات  ها  های 

امر زیست  این  زیرا  باشند،  داشته  ویژه  توجه  محیطی 

زیست میعملکرد  بهبود  را  سازمان  بخشد  محیطی 

و همکاران،   با    .(2019)تسنگ  مرتبط  رفتارهای سبز 

گونه   هر  از  است  عبارت  کارکنان  سبز  رفتار   : وظایف 

گیری در بستر محیط کاری که به اندازهرفتار فردی قابل

پایداری زیست با  اهداف مرتبط  محیطی کمک   تحقق 

بزرگترین می دارند  رفتاری  چنین  که  کارکنانی  کند. 

به دستیابی  برای  سازمان  توسعه   دارایی  و  پایداری 

در پایدار خاطر  همین  به  رفتار   هستند.  مدیریت 

بسیاری  سازمانی تمرکز  رفتارها  نوع  این  بر  امروز 

دهد  انگیزه درونی: انگیزه درونی هنگامی رخ می.شودمی

 
1Arbuthnot, J., Lingg, S  
2Jackson, S.E., Renwick, D.W., Jabbour, C.J.,  

اید و انرژی فراوانی  دادن کاری ترغیب شدهکه به انجام

به یا  پاداش  برایتان  زیرا  دارید،  آن  انجام  عبارتی  برای 

دیگر، شما کاری  عبارت  رضایت شخصی در بر دارد؛ به

دهید، نه  خاطر یک سری محرک درونی انجام میرا به 

پاداش خارجی. با انگیزه درونی، خود رفتار شما پاداش  

های  برخلاف پاداش  شود. پاداش های بیرونی: تلقی می

درونی که منشاء آن خود فرد است پاداش بیرون به چیز 

پاداش   دیگر  بیان  به  دارد.  ارتباط  وی  وجود  از  خارج 

بیرونی ریشه در شغل ندارد و انجام کار بنفسه برای فرد 

  با پاداش همراه نیست. بدین لحاظ پاداش بیرونی وسیله 

در دست ابزای  کردن    و  برای هدفمند  است  مسئولان 

و   حقوق  سازمان.  اهداف  جهت  در  کارکنان  رفتار 

های نقدی  دستمزد، انعام، جایزه نقدی، کوپن، پرداخت

به دلیل افزایش تولید و سهیم نمودن کارکنان در سود.  

سبز: داوطلبانه  محیطی،   رفتارهای  زیست  رفتار 

رفتاریست که فرد در برخورد با محیط زیست از خود 

افراد هر  (،  55،  2019بروز مـی دهد)لایورا و همکاران ، 

اجتماع بر حسب شرایط و مقتضیات خاص، اجتماعی،  

به  نسبت  متفاوتی  برخورد  فرهنگی و شخصیتی خود، 

دارند)نواح،   زیست  رفتارها    79،  1390محیط  این   ،)

ومسئولانه  گرایانه  محیط  و  مثبت  کاملا  است  ممکن 

کاملا   برعکس  یا  محیط باشند،  مخالف  و  منفی 

همکاران و  همچنین  4،  2018،  1زیست)آرباسنوت   ،  )

رفتارهای زیست محیطی مجموعه ای از کنشهای افراد  

نسبت به محیط زیست است که در یک طیف وسیعی  

رفتار  برای  خاص  آمادگیهای  و  تمایلات  احساست،  از 

نسبت به محیط زیست را شامل می شود )جکسون و 

کارکنان:   (. 99،  2019،  2همکاران  محیطی    عملکرد 

صورت  کار  انجام  برای  هم  که  است  فعالیتی  عملکرد 

فعالیت میمی آن  نتیجه  و هم  فرهنگ  گیرد  باشد. در 

و   کار  »نتیجه  از  است  عبارت  عملکرد  معین  فارسی 

میزان کار« و در فرهنگ دهخدا عملکرد عبارت است از  

عملکرد   و دیگران  کونتز  عقیده  به  »حاصل محصول«. 

نتیجه نهایی به کارگیری تلاش است. مورهد و گریفین 

Muller-Camen, M 

https://parsmodir.com/cityq/sustainability.php
https://parsmodir.com/cityq/sustainability.php
https://parsmodir.com/db/theory/obm.php
https://parsmodir.com/db/theory/obm.php
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که   با شغل  ارتباط  در  رفتارهای  »مجموعه  را  عملکرد 

 . داننددهند« میافراد از خود نشان می

در هر پژوهش علمی    مرور پژوهش های پیشین: -3

قبل از تدوین فرضیه ها باید ضمن مطالعه پژوهش های  

افکار، عقاید و اندیشه  پیشین ضروری است به بررسی 

های صاحبنظران و نظریه های علمی مرتبط با موضوع 

چارچوب  طریق  از  پژوهش  تا  شود  پرداخته  پژوهش 

نظری جنبه علمی یافته و دارای پشتوانه نظری مناسب  

مقاله ای توسط یعقوبی نور محمد, دهقانی مسعود,  باشد  

( با عنوان، نقش فرهنگ سازمانی  1401احمدی فروغ )

سبز در بهره وری منابع انسانی با میانجی گری عملکرد  

سبز در پرستاران بیمارستان امام رضا )ع( مشهد ارائه 

شد. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش فرهنگ سازمانی  

بز در بهره وری منابع انسانی با میانجی گری عملکرد  س

بر   پیمایشی و مبتنی  با روش  پژوهش  این  سبز است. 

افزاری نرم  محیط  در  ساختاری  معادلات  یابی   مدل 

Smart PLS   انجام یافته است. جامعه آماری پژوهش

شامل پرستاران بیمارستان امام رضا )ع( می باشد. حجم  

نفر برآورد   282نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد  

و نمونه گیری به روش تصادفی ساده صورت گرفته و  

داده های مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه های محقق 

ت. پایایی و روایی سازه های  ساخته گرد آوری شده اس

 و با استفاده از دو شاخص PLS پژوهش با نرم افزار

CR و AVE   پژوهش های  یافته  است.  شده  برآورد 

( از اثر کل فرهنگ  48/0نشان می دهد که تقریباً نیمی )

طریق  از  انسانی  منابع  وری  بهره  بر  سبز  سازمانی 

تبیین   عملکرد سبز  میانجی  متغیر  توسط  غیرمستقیم 

از ضریب معناداری در   پژوهش حاکی  نتایج  می شود. 

ور بهره  و  سبز  سازمانی  فرهنگ  میان  منابع  رابطه  ی 

؛ در رابطه میان فرهنگ سازمانی  984/2انسانی برابر با  

؛ در نقش عملکرد سبز در  590/7سبز و عملکرد سبز،  

انسانی،   منابع  وری  نقش    057/4بهره  با  ارتباط  در  و 

بر   سبز  سازمانی  فرهنگ  اثر  در  سبز  عملکرد  میانجی 

بهره وری منابع انسانی با استفاده از آزمون سوبل برابر  

 .می باشد  6/59با 

صدف   استانسی  توسط   ای  بیگی    |مقاله  مهدی 

با عنوان تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز    1400نجمه؛

بر ارتقاء عملکرد محیطی بیمارستان ها؛ نقش میانجی  

  انسانی   منابع  مدیریت فرهنگ سازمانی سبزارائه شد.  

 و  اجرا,  توسعه  در  درگیر  های   فعالیت  تمام  به  سبز

  کردن   آماده  هدف   با  که  گویند  سیستمی  نگهداری

بز هدف گذاری شده است. در  س  سازمان  یک  کارکنان

واقع شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز تاثیر مثبتی  

بر عمکلرد زیست محیطی از طریق فعالیت هایی مانند  

کاهش ضایعات و بازده سازمانی دارد, اما نقش میانجی  

گر فرهنگ سازمانی در رابطه بین مدیریت منابع انسانی  

سبز و عملکرد سازمان به میزان کافی مورد مطالعه قرار 

نگرفته است. در این پژوهش تاثیر مدیریت منابع انسانی  

محیطی   عملکرد  و  سبز  سازمانی  فرهنگ  بر  سبز 

تحقیق  این  آماری  جامعه  شد.  بررسی  ها  بیمارستان 

کلیه اعضای هیات علمی دو دانشگاه علوم پزشکی مادر  

بلو و  سیستان  استان  از در  اطلاعات  که  است  چستان 

 217طریق نمونه گیری تصادفی ساده به حجم نمونه  

نفر جمع آوری شد. در جمع آوری اطلاعات مرتبط با  

دیگران  و  روسکو  پرسشنامه  از  پژوهش  متغییرهای 

آلفای  طریق  از  آن  روایی  و  پایایی  که  شد  استفاده 

برای  شد.  سنجش  تاییدی  عاملی  تحلیل  و  کرونباخ 

یه های پژوهش از روش مدل سازی معادلات  آزمون فرض

ساختاری در نرم افزار لیزرل استفاده شده است. یافته  

بر   سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  است  آن  بیانگر  ها 

فرهنگ سازمانی سبز و عملکرد محیطی بیمارستان ها 

تاثیر مثبت و معنی داری دارد و فرهنگ سازمانی سبز  

به بیمارستان  محیطی  عملکرد  داری   بر  معنی  صورت 

مقاله ای توسط هما درودی و سمیه   .تاثیر می گذارد

( با عنوان، بررسی نقش رهبری زیست  1399خدایی  )

محیطی تحولگرا و انگیزه کارکنان در رفتارهای زیست 

محیطی کارکنان با توجه به نقش تعهد مدیریت ارشد  

این   اصلی  ارائه شد. هدف  استان زنجان  بانک سپه  در 

ب انگیزه  پژوهش  ررسی نقش رهبری زیست محیطی و 

کارکنان در رفتارهای زیست محیطی کارکنان با توجه 

به نقش تعهد مدیریت ارشد در بانک سپه استان زنجان 
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می باشد، این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ  

با رویکرد  _ روش توصیفی پیمایشی  تحلیلی،  به شیوه 

علی  است. جامعه آماری پژوهش جامعه آماری در این  

پژوهش شامل کارکنان بانک سپه در استان زنجان می  

آماری   نمونه  و  از   115باشد  استفاده  با  که  است  نفر 

ش تصادفی نسبی انتخاب شده  فرمول کوکران و به رو

است. ابزار گردآوری داده های اولیه پرسشنامه استاندارد  

همکاران) و  شکل  2019تانگ  به  روایی  و  باشد  می   ،)

شاخص با  عاملی  تحلیل  روش  و  و   KMOصوری 

همچنین پایایی آنها با گزارش ضریب آلفای کرونباخ کل  

از  ( مورد تایید قرار گرفت. در تحلیل داده ها  952/0)

روشهای آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد، که در  

و در    21نسخه  spss تحلیل های توصیفی از نرم افزار

های  فرضیه  آزمون  و  استنباطی  های  تحلیل  بخش 

 8/8پژوهش هم از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل

استفاد شد. نتایج پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل  

به   ارشد  بین تعهد مدیریت  مسیر نشان می دهند که 

زیست  رفتارهای  و  محیطی(  زیست  پایداری)تعهد 

راب کارمندان  بین  محیطی  دارد،  وجود  معناداری  طه 

رفتارهای   و  )فعال(  تحولگرا  محیطی  زیست  رهبری 

دارد،   معناداری وجود  رابطه  زیست محیطی کارمندان 

بین رهبری زیست محیطی )منفعل( و رفتارهای زیست  

کارم تعهد  محیطی  دارد،  وجود  معناداری  رابطه  ندان 

مدیریت ارشد رابطه بین رهبری زیست محیطی تحول 

را   کارمندان  محیطی  زیست  رفتارهای  و  گرا)فعال( 

تعدیل می کند، تعهد مدیریت ارشد رابطه بین رهبری 

محیطی   زیست  رفتارهای  و  محیطی)منفعل(  زیست 

خارجی  انگیزه  بین  کند،  می  تعدیل  را  کارمندان 

رابطه کا زیست محیطی کارمندان  رفتارهای  و  رمندان 

انگیزه داخلی کارمندان و   بین  و  معناداری وجود دارد 

معناداری  رابطه  کارمندان  محیطی  زیست  رفتارهای 

ارائه شد کاربردی  پیشنهادات  پایان  در  و  دارد    .وجود 

( پژوهشی را 1398مهناز فرهمند و همکاران در سال )

بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر رفتارهای  "تحت عنوان

زیست محیطی کارکنان با توجه به نقش رهبری تحول  

نقش    "گرا بررسی  پژوهش  این  از  هدف  دادند.  انجام 

زیست محیطی کارکنان   رفتارهای  بر  اجتماعی  عوامل 

کارکنان شهرکهای   بین  در  گرا  تحول  رهبری  بواسطه 

صنعتی شهر یزد است. این تحقیق از نظر هدف کاربردی  

ها توصیفی پیمایشی از نوع علی  آوری داده و از نظر جمع 

داده  گردآوری  ابزار  می است.  استاندار  پرسشنامه  ها، 

باشد که  روایی سازه یا استفاده از تحلیل عاملی تأییدی  

ونباخ بزرگ  مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کر

های مختلف پرسشنامه، پایایی آن  برای سازه %70تر از 

را مورد تأیید قرارداد. جامعه آماری کارکنان شهرکهای  

از   تصادفی  روش  به  آماری  نمونه  و  یزد  شهر  صنعتی 

کوکران   می  323فرمول  تحقیق ¬نفر  روش  باشد. 

ها پرسشنامه است که ¬پیمایشی و ابزار گردآوری داده

مورد تحلیل قرار   8/8و لیزرل   SPSS 19با نرم افزار  

می نشان  تحقیق  نتایج  است.  عوامل  ¬گرفته  که  دهد 

فردگرایی،   محیطی،  زیست  آگاهی  اجتماعی)سن، 

رضایت از زندگی( بر رفتارهای زیست محیطی کارکنان  

تاثیر گذار است و رهبری تحول گرا این تاثیر گذاری را  

کند می  گری  فرها  .میانجی  و  نژاد  محلی  بهرام  دی 

( نتایج تحقیق خود با عنوان تاثیر رهبری معنوی 1397)

بر رفتار محیط زیست گرایانه با نقش تعدیلی حمایت  

)مورد  محیطی  زیست  آگاهی  و  شده  ادراک  سازمانی 

را   گلستان(  استان  کشاورزی  جهاد  مطالعه:سازمان 

اینگونه بیان نمودند:  این تحقیق با طرح هفت فرضیه،  

مع رهبری  با  تاثیر  گرایانه  زیست  محیط  رفتار  بر  نوی 

ادراک شده و   به نقش تعدیلی حمایت سازمانی  توجه 

جهاد   سازمان  کارکنان  در  محیطی  زیست  آگاهی 

کشاورزی استان گلستان را مورد بررسی قرار داده است. 

روش تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی و همبستگی بود.  

جها سازمان  کارکنان  کلیه  شامل  آماری  د  جامعه 

  1021به تعداد    1397کشاورزی استان گلستان در سال  

نفر بود که با بهره گیری از جدول کرجسی و مورگان،  

نمونه   278 روش  و  تعیین  نمونه  حجم  عنوان  به  نفر 

طبقه ای بوده است. داده های تحقیق   - گیری، تصادفی

ابزار   و  آوری شده  میدانی گرد  و  ای  کتابخانه  روش  با 

پرسشن استفاده  مقاله مورد  از  مستخرج  استاندارد  امه 

پایه بوده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها، از روش  
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فرضیه  تحلیل  برای  و  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار 

های تحقیق با توجه به تعداد متغیرها و نقش تعدیلی،  

پی ال    _ از روش معادلات ساختاری و نرم افزار اسمارت  

رهبری  که  داد  نشان  نتایج  است.  شده  استفاده  اس 

ندارد  داری  معنی  تاثیر  کار  در  معنویت  بر  معنوی 

گرا بر  کار  در  انگیزه .معنویت  و  محیطی  زیست  یش 

درونی تاثیر معنی داری دارد. در ادامه انگیزه درونی بر  

معنی تاثیر  گرایانه  زیست  محیط  داری  -رفتار 

زیست  محیط  رفتار  بر  محیطی  زیست  دارد.گرایش 

گرایانه تاثیر معناداری دارد. همجنین حمایت سازمانی  

ادراک شده نقش تعدیل گر در رابطه بین رهبری معنوی  

معنویت در کار ندارد. از طرفی آگاهی زیست محیطی    و

نقش تعدیل گر در رابطه بین معنویت در کار و گرایش  

پژوهشی توسط سیروس احمدی    .زیست محیطی ندارد

(، با عنوان بررسی تاثیر رهبری تحول 1395و همکاران )

با   برای محیط زیست  رفتار شهروندی سازمانی  بر  گرا 

در  محیطی  زیست  سازمانی  فرهنگ  میانجیگری 

ارائه کرده است. هدف  "شرکتهای صنایع غذایی تهران  

اصلی این پژوهش تبیین میزان تاثیر رهبری تحول گرا  

با    بر زیست  محیط  برای  سازمانی  شهروندی  رفتار 

در  محیطی  زیست  سازمانی  فرهنگ  میانجیگری 

شرکتهای صنایع غذایی تهران می باشد. این پژوهش از  

کاربردی هدف  توصیفی    لحاظ  نوع  از  به  -و  تحلیلی، 

شیوه پیمایشی با رویکرد علی است. جامعه آماری این  

پژوهش شامل مدیران و کارشناسان شرکت های صنایع  

نفر است که   168غذایی تهران می باشد و نمونه آماری  

از فرمول کوکران و به روش تصادفی ساده   استفاده  با 

ه  داده  آوری  ابزار گرد  است.  پرسشنامه  انتخاب شده  ا 

استاندارد بومی شده می باشد که برای سنجش متغیرها 

استفاده شد و روایی پرسشنامه ها با استفاده از روایی  

صوری و تحلیل عاملی مورد تایید قرار گرفته و همچنین  

(  827/0پایایی آنها با گزارش ضریب آلفای کرونباخ کل)

روشه از  ها  داده  تحلیل  قرار گرفت. در  تایید  ای  مورد 

تحلیل   در  که  شد  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار 

 
3Malka Liaquat a, Ghina Ahmed a, Hina Ismail  

افزار   نرم  از  و در بخش   21نسخه  spssهای توصیفی 

تحلیل های استنباطی و آزمون فرضیه های پژوهش هم  

استفاد شد.    8/8از معادلات ساختاری و نرم افزار لیزرل

نتایج پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل مسیر نشان 

می دهند که تمامی فرضیه تایید شده و رهبری تحول 

بر  تاثیر معناداری  بواسطه فرهنگ زیست محیطی  گرا 

  تار شهروندی سازمانی برای محیط زیست می گذارد. رف

(، با عنوان 2024)3پژوهشی توسط لیواکوات و همکاران

عملکرد   بر  سبز  رفتارهای  و  انگیزشی  عوامل  تاثیر 

با ظهور محیط سبز و تجارت رائه شد،  محیطی کارکنان ا

کرده   اعمال  را  سبز  های  شیوه  نیز  بانکی  بخش  سبز، 

است. این مطالعه با هدف بررسی تأثیر عوامل انگیزشی  

بخش   کارکنان  محیطی  عملکرد  بر  سبز  رفتارهای  و 

و   است  مطالعه کمی  این یک  است.  انجام شده  بانکی 

داده ها از طریق پیمایش مقطعی از پرسشنامه در بخش  

است.   آوری شده  بین   300بانکداری جمع  پرسشنامه 

از   آماری  نتایج  یافتن  برای  شد.  توزیع  بانک  کارکنان 

PLS-SEM    مثبت تأثیر  مطالعه  این  شد.  استفاده 

محیطی   عملکرد  بر  را  درونی  انگیزه  و  بیرونی  انگیزه 

تأثیر واسطه نان نشان میکارک ای رفتارهای سبز دهد، 

تأثیر   از  مطالعه  این  است.  مثبت  نیز  وظیفه  با  مرتبط 

کارکنان   محیطی  عملکرد  بر  داوطلبانه  سبز  رفتارهای 

پشتیبانی نمی کند و اثر میانجی آن نیز مورد حمایت 

قرار نگرفت. یافته های مطالعه و آگاهی عمیق از تأثیر  

نان  عملکرد محیطی انگیزشی و رفتاری کارکنان بر کارک

بخش بانکی جهت گیری های جدیدی را برای محققان  

به  مطالعه  این  است.  کرده  فراهم  گذاران  سیاست  و 

سیاستگذاران در توسعه استراتژیک سیاست های پاداش  

تأثیر مثبتی بر  برای کارکنان کمک می کند که قطعاً 

أیید تجربی  عملکرد ایجاد می کند. نتایج این مطالعه ت

نیازهای انگیزشی کارکنان و تأثیر آنها بر رفتارهای سبز  

محیطی   عملکرد  بر  مجموعاً  که  است  کرده  ارائه  را 

گذارد. می  تأثیر  و    کارکنان  تانگ  توسط  پژوهشی 

( در  2023همکاران  کارکنان  سبز  رفتار  عنوان  با   ،)

a,*, Qurat Ul Ain b, Saadia Irshad a, 

Syeda Sadaf Izhar c, Muhammad Tariq Mughal 
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و   مدیریتی  رهبری  ارشد،  مدیریت  تعهد  نقش  روسیه: 

انگیزه کارکنان، ارائه شد، هدف از این پژوهش، بررسی  

انگیزه کارکنان با    رابطه بین رهبری زیست محیطی و 

رفتار سبز کارکنان با توجه به نقش تعهد مدیریت ارشد  

باشد،    از می  مطالعه  این  در  استفاده  مورد  های  داده 

کارمند شاغل در  بخش فرهنگی روسیه با استفاده  169

جمع  استاندارد  پرسشنامه  روایی  از  که  گردیده  آوری 

تأییدی   عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  تحقیق  پرسشنامه 

بدست آمده است. روش پژوهش مقاله ازحیث    7/0بالای  

از نوع توصیفی و همبستگی است و  کاربردی و  هدف 

ری ) نرم  برای بررسی فرضیات از مدل معادلات ساختا

رگرسیون LISREL 8/7افزار   تحلیل  تجزیه  و   )

افزار   )نرم  است.  SPSS21چندگانه  شده  استفاده   )

به   ارشد  مدیریت  تعهد  بین  که  داد  نشان  ها  یافته 

کارکنان  سبز  رفتار  و  محیطی(  زیست  پایداری)تعهد 

زیست   رهبری  .بین  دارد  وجود  معناداری  رابطه 

رابطه  -محیطی)تحول کارکنان  سبز  رفتار  و   ) منفعل 

معناداری وجود دارد و تعهد مدیریت ارشد رابطه بین  

محیطی)تحول زیست  ر-رهبری  و  سبز  منفعل(  فتار 

و   داخلی  انگیزش  بین  کند.  می  تعدیل  را  کارکنان 

خارجی کارکنان و رفتار سبز کارکنان رابطه معناداری 

 (، با عنوان2022)  ژو و لانگ  پژوهشی توسط  وجود دارد.

روانشناختی و  رابطه مالکی رفتار شهروندی سازمانی  ت 

بررسی    زیست محیطی ارائه شد، هدف از این پژوهش 

و   روانشناختی  مالکیت  بین  شهروندی  رابطه  رفتار 

سازمانی زیست محیطی در بخش صنعتی چین است.  

از   کارمند  249داده های مورد استفاده در این مطالعه 

با   چین  صنعتی  شرکتهای  دفتری  بخش  در  شاغل 

استاندارد جمع از پرسشنامه  آوری گردیده که  استفاده 

عاملی   تحلیل  از  استفاده  با  تحقیق  پرسشنامه  روایی 

بالای   پژوهش    7/0تأییدی  روش  است.  آمده  بدست 

و  توصیفی  نوع  از  و  کاربردی  هدف  ازحیث  مقاله 

همبستگی است و برای بررسی فرضیات تجزیه تحلیل 

افزار   )نرم  از  چندگانه  استفاده SPSS21رگرسیون   )

 
4(SEM)  

است.   مالکیت شده  بین  رابطه  که  داد  نشان  ها  یافته 

رفتار شهروندی سازمانی  روانشناختی و هر یک از ابعاد  

است. معنادار  محیطی  همکاران)  زیست  و  ( 2021می 

دیدگاه جدید برای ترویج   »نتایج تحقیق خود با عنوان 

محیط   برای  سازمانی  شهروندی  نقش  زیست:رفتار 

رهبری تحول گرا« را اینگونه بیان نمودند: این مطالعه  

مدلی را ایجاد کرده است که بررسی می کند که چگونه 

بر گرا  تحول  برای   رهبری  سازمانی  شهروندی  رفتار 

عضو تأثیر  -کارکنان از منظر روابط رهبر محیط زیست

داده زوج فرعی برتر ، از یک مدل    215با    .می گذارد

  .برای آزمون فرضیه ها استفاده شد 4معادلات ساختاری 

داد نشان  را  کلیدی  یافته  چهار  یک سبک - 1   .نتایج 

تواند به طور موثر رفتار شهروندی رهبری تحول گرا می

اما   سازمانی برای محیط زیست ارتقا دهد،  کارکنان را 

گذار   تاثیر  مسیرهای  گرا  تحول  رهبری  بعد  چهار 

 متفاوتی بر رفتار شهروندی سازمانی برای محیط زیست

از-2  .دارند مستقیم  طور  به  رهبران  دیدگاه   انگیزش 

زیست برای محیط  سازمانی  شهروندی  کارکنان  رفتار 

ابعاد   همه  بین  در  اثر  این  شدت  و  گیرد  می  الهام 

است اخلاقی  -3  .بزرگترین  رهبری  و  فردی  ملاحظات 

را  رهبران، رفتار شهروندی سازمانی برای محیط زیست

به طور غیرمستقیم از طریق مالکیت روانشناختی ارتقا  

ز اثر الگوی اخلاقی  می بخشد ، و تأثیر ملاحظات فردی ا

است یا  -4  .بیشتر  آرمانی  نفوذ   ، ما  انتظارات  برخلاف 

رفتار شهروندی سازمانی برای  کاریزما هیچ تاثیری در

سرانجام ، توصیه های محکم در    .ندارد محیط زیست

تسهیل چگونگی  برای  مورد  سازمانی  شهروندی  رفتار 

کارکنان با تغییر سبک رهبری ، در نتیجه   محیط زیست

شد ارائه  شرکتها  کربن  کم  و  سبز  پژوهشی    .توسعه 

(، با عنوان رفتار زیست 2020توسط تانگ و همکاران )

محیطی کارکنان در روسیه: نقش تعهد مدیریت ارشد،  

از   ارائه شد، هدف  انگیزه کارکنان،  رهبری مدیریتی و 

رهبری زیست محیطی   این پژوهش، بررسی رابطه بین

ای زیست محیطی کارکنان  و انگیزه کارکنان با رفتاره 
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ارشد   تعهد مدیریت  نقش  به  توجه  باشد،   با  داده  می 

کارمند شاغل  169های مورد استفاده در این مطالعه از  

پرسشنامه   از  استفاده  با  روسیه  فرهنگی  بخش  در  

جمع  پرسشنامه استاندارد  روایی  که  گردیده  آوری 

بالای   تأییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با    7/0تحقیق 

هدف   ازحیث  مقاله  پژوهش  روش  است.  آمده  بدست 

برای  و  است  و همبستگی  توصیفی  نوع  از  و  کاربردی 

بررسی فرضیات از مدل معادلات ساختاری ) نرم افزار 

LISREL 8/7  و تجزیه تحلیل رگرسیون چندگانه )

یافته ها نشان  ( استفاده شده است.  SPSS21)نرم افزار  

داد که بین تعهد مدیریت ارشد به پایداری)تعهد زیست 

رابطه محیط کارکنان  محیطی  زیست  رفتارهای  و  ی( 

زیست  رهبری  .بین  دارد  وجود  معناداری 

محیطی -محیطی)تحول زیست  رفتارهای  و   ) منفعل 

مدیریت   تعهد  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  کارکنان 

منفعل( -ارشد رابطه بین رهبری زیست محیطی)تحول

و رفتارهای زیست محیطی کارکنان را تعدیل می کند.  

رفتارهای    بین و  کارکنان  خارجی  و  داخلی  انگیزش 

زیست محیطی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.کیو 

آیا رفتار سبز مدیران "مقاله ای با عنوان  2020  5و چن

محیطی   مشروعیت  برقراری  برای  موثری  استراتژی 

منتشر کردند.  "سازمان و عملکرد زیست محیطی است؟

عملکردهای   و  مشروعیت  افزایش  مقاله،  این  از  هدف 

زیست محیطانه به واسطه رفتار سبز در بین شرکتهای 

هدف کاربردی و    ژاپنی می باشد. این پژوهش از لحاظ

توصیفی از روش  آماری  است، پیمایشی -حیث  جامعه 

را   پژوهش  ژاپنی   208این  شرکتهای  مدیران  از  نفر 

تشکیل می دهند. ابزار سنجش پرسشنامه می باشد که  

شد.   آوری  جمع  سپس  و  توزیع  هدف  جامعه  بین  در 

تحلیل   و  روایی صوری  از  استفاده  با  پرسشنامه  روایی 

 با نیز تحقیق ابزار عاملی مورد تایید قرار گرفت، پایایی

 محاسبه7/0از   بالاتر کرونباخ روش آلفای از بهره گیری

 داده ها تحلیل  می باشدجهت قبول قابل که است شده

 
5 Kuo And Chen - 

6Young, W., Davis, M., McNeill, I.M.,  

Malhotra, B., Russell, S., Unsworth, K., Clegg, 

بر  آمار روشهای از توصیفی آمار روشهای علاوه 

 گرفته بهره نیز (spss) استنتاجی با استفاده از نرم افزار

، برای بررسی فرضیه های تحقیق از تحلیل است شده

است استفاده شده  و چندگانه  نتایج  رگرسیون خطی   ،

صنایعی   که  شرکتهایی  است،  آن  از  حاکی  پژوهش 

توانند   می  دارند،  زیست  محیط  به  نسبت  حساس 

مشروعیت خود و عملکرد زیست محیطی خودشان را با 

افزایش دهند. و همکاران   رفتار سبز  )6یانگ   ،2019  ،)

پژوهشی با عنوان تاثیر ابعاد رهبری زیست محیطی بر  

پژوهش   این  از  هدف  دادند.  ارائه  کارکنان  سبز  رفتار 

بررسی تاثیر ابعاد رهبری زیست محیطی بر رفتار سبز  

شرکتهای در   کشور غذایی صنایع در فعال کارکنان 

پژوهش چین  پژوهشی هدف، حیث از حاضر،  بود. 

زمرة آن، انجام روش حیث از  و  است کاربردی  در 

شود.  می بندی طبقه همبستگی -توصیفی های پژوهش

کارکنان بخش تولید و   را حاضر پژوهش آماری جامعة

بسته بندی شرکتهای فعال در صنایع غذایی کشور چین  

 شده گزارش  نفر142ها آن  تعداد که دهند می تشکیل

است. ابزار سنجش در این پژوهش پرسشنامه می باشد  

گویه  از پژوهش پرسشنامة دهندة تشکیل های که، 

 و شدند پیشین، استخراج های پژوهش بررسی طریق

 لحاظ به ها آن اعتبار نظر، صاحب اساتید به مراجعه با

 یا پایایی سنجش برای .قرار گرفت تأیید مورد محتوا

 کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسش اعتماد قابلیت

تجزیه وتحلیل داده ها با استفاده از  . است استفاده شده

روش معادلات ساختاری نشان می دهد که هر یک از 

ابعاد رهبری زیست محیطی بر رفتار سبز کارکنان تاثیر  

دارد.  پوپلی   معناداری  با  2018)   7پوجاپ  پژوهش   ،)

عنوان بررسی اقدامات منابع انسانی سبز، آگاهی و اجرا 

انجام داد. هدف از   "در صنایع در ناسیک در هندوستان

در   امروزی  سازمانهای  آیا  اینکه  شناسایی  مقاله،  این 

ناسیک درباره مفهوم مدیریت، منابع انسانی سبز آگاهی  

هستند، چه  دارند و اگر سازمان ها در این خصوص آگاه  

C.W., 
7Pooja popli  
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انجام فعالیت   به  را  باید آن ها  ابتکارات و تلاش هایی 

های منابع انسانی و سبز شدن محیط زیست وا دارد، 

این باشد.  و می  کاربردی  هدف  لحاظ  از   به پژوهش 

بندی لحاظ  نوع از توصیفی روش، مبنای بر طبقه 

روش   همبستگی از  نظری  مبانی  تدوین  در  است. 

ای وجستجوی استفاده شد، جامعه   کتابخانه  اینترنتی 

آماری این پژوهش صنایع مستقردر ناسیک هندوستان  

شرکت تولیدی با سایز    18و تعداد نمونه آماری شامل  

 با بزرگ بودند. ابزار سنجش پرسشنامه می باشد که و

 لحاظ به ها آن اعتبار نظر، صاحب اساتید به مراجعه

 یا پایایی سنجش برای قرار گرفت، تأیید مورد محتوا

 کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه اعتماد قابلیت

با ها  داده  شد،  روش    NS-EXCELLاستفاده  با   ،

توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج بدست  

انسانی   منابع  مدیریت  مفهوم  که  دهد  نشان می  آمده 

سبز هم برای سازمان و هم برای کارکنان اهمیت زیادی  

از شرکت ها رویه رسمی در خصوص  دارد، تعداد زیادی  

مدیریت منابع انسانی سبز ندارد و فقط تعداد اندکی از  

برای   و تلاش هایی  ابتکارات   ، رویه رسمی  شرکت ها 

منابع   مدیریت  خصوص  در  زیست  محیط  شدن  سبز 

عبید   محمد  و  جبار  حسن  محمد  دارند.  سبز  انسانی 

مدیریت منابع انسانی    "( پژوهشی تحت عنوان2018)

به کارکنان به سوی عملکرد زیست سب انگیزه دادن  ز: 

سازمانی جامعه    " محیطی  دادند.  انجام  پاکستان  در 

شرکت انسانی  منابع  مدیران  پژوهش  این  های  آماری 

آماری   نمونه  و  می   151پاکستان  ابزار نفر  با  که  باشد 

آوری شده است و هدف از این  ها جمعپرسشنامه داده

موثر   عوامل  بررسی  کارکنان  مطالعه  انگیزه  ایجاد  در 

مدیران  و  است.  درسازمان  زیست  محیط  به  نسبت 

شرکت با اتخاذ اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز در  

اند. این در این پژوهش با استفاده  جهت ایجاد این انگیزه

از تحلیل عاملی و رگرسیون خطی در فضای نرم افزار 

AMOS 7  تجزیه و تحلیل انجام گرفته است. یافته-

نشان میه منابع  ای  مدیریت  اقدامات  که چگونه  دهد 

در   درگیر  به  شدن  تبدیل  برای  را  کارکنان  انسانی 

تحت  انگیزش  با  سازمان  محیطی  زیست  عملکرد 

کند که  دهد. بعلاوه این پزوهش پیشنهاد می تاثیرقرارمی

ست محیطی  های زیکارکنان بیشتر آماده هستند طرح

سر که  موقعی  کنند  دریافت  دلگرم  را  رفتار  پرستان  

-های زیست محیطی نشان میای نسبت به ایدهکننده

اسپنسر   دهند.  و  عنوان  2018)  8آدامز  با  ای  (مقاله 

محیط " اطلاعات  سیستم  یک  پذیرفن  میانجی  اثرات 

زیستی روی تعهدات مدیریتی و عملکرد محیط زیستی 

تاثیر     "شرکت پژوهش  این  از  هدف   اند.   داده  ارائه 

عملکرد   و  تعهدات  روی  بر  اطلاعات  سیستم  پذیرفتن 

 از منظور  این  زیست محیطی سازمان می باشد. برای

است،   شده گرفته بهره اکتشافی  -توصیفی تحقیق روش

این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی می باشد که جامعه  

شرکت در استرالیا   200 را مدیران این تحقیق آماری ی

روش  از  نظری  مبانی  تدوین  در  دهند.  می  تشکیل 

وجستجوی ای  ابزار  کتابخانه  شد  استفاده  اینترنتی 

روایی از   سنجش سنجش پرسشنامه می باشد که برای

سنجش برای  و  اساتید  و  متخصصان   یا پایایی نظر 

 کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه اعتماد قابلیت

داده  تحلیل و تجزیه  است، همچنین جهت  استفاده شده

و روش رگرسیون استفاده شد.   SPSS ها از نرم افزار  

اطلا بودن  دسترس  در  میانجی  عامل  تاثیر  عات نتایج 

پایداری  به  ارشد  مدیر  تعهد  بین  رابطه  در  را  محیط 

تایید   سازمان  زیستی  محیط  عملکرد  و  زیست  محیط 

کرد. ضمنا خود تعهد مدیران به میزان قابل توجهی به  

وابسته   زیستی  محیط  اطلاعاتی  سیستم  یک  پذیرش 

 بود.

روش شناسی پژوهش -4

 
8 Adams and Spencer - 
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نوع    از  و  کاربردی  هدف  لحاظ  از  پژوهش  این 

علی  _ توصیفی رویکرد  با  پیمایشی  شیوه  به  تحلیلی،  

بخش  است.   کارکنان  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه 

دولتی   بیمارستانهای  کارشناسان  و  مدیران  اداری، 

نفر می    3500شهرستان تهران می باشند که تعداد انها  

آماری   نمونه  و  از   384باشد  استفاده  با  که  است  نفر 

انتخاب شده   تصادفی ساده  به روش  و  فرمول کوکران 

پرسشنا ها  داده  گردآوری  ابزار  استاندارد  است.  مه 

ولی بنا به شرایطی می باشد    2024لیکوات و همکاران،

و جهت بومی سازی سوال ها، محقق در آن ها، تغییراتی  

بیشتر پاسخ دهندگان ایجاد کرده   جهت قابلیت درک 

گویه، در دو بخش  31پرسشنامه ای شامل   است. در کل 

طراحی شده است که بخش اول شامل ویژگیهای فردی  

و  پست  تحصیلات،  جنسیت،  شامل  دهندگان  پاسخ 

دوم   بخش  در  باشد.  می  خدمت،  به    25سابقه  سوال 

لازم بذکر  منظور بررسی سایر فرضیه ها آورده شده است.

ها بصورت بسته طراحی شده است و براساس است سؤال 

طیف پنج گزینه ای لیکرت برای متغیرهای تحقیق از  

.  کاملا موافق تا کاملا مخالف مقیاس بندی شده است

برای تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی صوری و و برای  

( استفاده شد و مشخص KMOروایی سازه از شاخص)

شدکه این پرسشنامه اعتبارلازم برای پژوهش را دارا می  

در ضریب تعیین    باشند.  از  پژوهش  پرسشنامه  پایایی 

آلفای کرونباخ استفاده گردید که مقدار محاسبه شده  

  می باشد که با توجه به ضریب محاسبه   مورد قبولآن  

شده میتوان گفت که پرسشنامه طراحی شده از پایایی  

در تجزیه و تحلیل داده ها  .  و ثبات لازم برخوردار است

نتایج زیر   8/8و لیزرلspss با استفاده از نرم افزارهای  

های  پاسخگویی که به پرسش 384از میان  بدست آمد 

درصد    8/40نفر یعنی  270اند،  این تحقیق پاسخ گفته

بیشترین .  درصد مرد هســتند2/59نفر یعنی  114زن و  

سنی   گروه  به  مربوط  سال)با    45-36پاسخگویان 

  55-46درصد( است و پس از آن گروه سنی  8/40مقدار

مقدار با   ( حدود  6/30سال   است،  درصد 9/19درصد( 

درصد    7/8سال و حدود    35-25پاسخگویان این تحقیق  

از   مقطع    56بیشتر  که  پاسخگویانی  هستند.  سال 

اند با  تحصیلی خود را کارشناسی و پایین تر  اعلام کرده

پ 6/52 گروه  بیشترین  را  درصد  تحقیق  این  اسخگویان 

درصد مخالف تر از  9/17نفر یعنی 35دهند. تشکیل می

5، یعنی  56سال  ، 10-5درصد  6/28نفر  نفر    66سال 

یعنی    27سال،    15-11درصد  7/33یعنی    8/13نفر 

  20درصد بیشتر از    1/6نفر یعنی    12،    20-16درصد  

  . دارند  کار  سابقه  یعنی  96سال،   واحد  49نفر  درصد 

قیق و  درصد واحد تح1/6نفر یعنی  12اداری و مالی ،  

درصد واحد روابط عمومی ،    1/7نفر یعنی  14توسعه ،  

نفر   17درصد واحد فناوری اطلاعات،    6/6نفر یعنی    13

،    7/8یعنی   بیمه گری  واحد درآمد و  نفر  12درصد   

نفر یعنی    15درصد واحد خدمات آموزشی ،    1/6یعنی  

درمانی،    7/7 خدمات  واحد  یعنی    17درصد    7/8نفر 

توصیفی  تحلیل  در  هستند.  ها   واحد  سایر  درصد 

متغیرها، میانگین کل سؤالات متغیرها از میانگین نظری 

بیشتر بوده، یعنی پاسخ دهندگان گزینه   3یعنی مقدار

اند، پس  های موافق، کاملا موافق را بیشتر انتخاب نموده

از دید پاسخگویان هر کدام از متغیرها، متغیرهای حائز  

در آمار استنباطی با توجه به سطح  باشند،  اهمیت می

آزمون کولموگروف اسمیرنف اندازه گیری متغیرها ابتدا 

برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و سپس از آزمون 

تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده می شود. در  

اسمیرنف   کولموگروف  نرمال  آزمون  توزیع  از  ها  داده 

 Pدر صورتی که مقدار احتمال یعنی نند. پیروی می ک

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن توزیع نمونه    0/05>

اینصورت فرض   5در سطح خطای   غیر  رد، در  درصد 

در ادامه پژوهش برای بررسی روابط  صفر تائید می شود.  

علی بین متغیرها از مدل معادلات ساختاری یا تحلیل  

چند متغیری با متغیرهای مکنون استفاده شد همچنین 

برای ارزیابی نیکویی برازش تمام مدل ها از معیارهای  

مقدار نسبی واریانس     GFIزیر استفاده شده: شاخص  

مدل  طریق  از  مشترک  گونه  به  را  ها  کواریانس  و  ها 

همان     AGFIارزیابی می کند. شاخص برازندگی دیگر

برای درجه آزادی می    GFIمقدار تعدیل یافته شاخص

شا  . مجذورات   ، RMSEAخصباشد  میانگین  ریشه 

بونت    -که )شاخص بنتلر   NFIتقریب می باشد. شاخص
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هم نامیده می شود( نشانه برازندگی مناسب مدل است.  

است   CFIشاخص   مدل  برازندگی  نشانه  اولین  که   .

معیار قضاوت برازش مدل مفهومی، مقدارکای اسکوئر بر  

است که برای تک بعدی بودن   df/2xروی درجه آزادی  

باشد.    3شود و مقدار آن باید کمتر از  ها استفاده میسازه

شاخص این  )مقدار  حاضر  مدل  برای  = 5349/0ها 

df/2x  مقدار همچنین  است.   )0000/0  =RMSEA 

مقدار   از  کوچکتر  مقدار  این  که  است.   1/0است 

های برازش مهم در جدول زیر آورده شده است. شاخص

تمامی  دیده می  5همانگونه که در جدول   تقریباً  شود 

اطمینان شاخص با  بنابراین  داشته،  آماری  کفایت  ها 

می بالایی  این  بسیار  مورد  در  محقق  دریافت  توان 

است.  یافته  دست  کامل  برازش  به  همچنین   شاخص 

شاخص نتایج  از  بررسی  حاکی  متغیرها  برازش  های 

برازش های  باشد و همه شاخصبرازش مناسب مدل می

در محدوده مورد پذیرش، واقع شدند. بنابراین هر کدام  

د. باشاز مدلها  بدون هیچ تغییری مورد پذیرش می

 

های برازش مهم مدل ترسیمی:گزیده ای از شاخص1جدول

 

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با توجه    2و    1شکل  

به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین شده  

و    Standard Solutionاست، این مدل در حالت  

T-Valuse    به مربوط  مقادیر  همچنین  دارد.  قرار 

 ارائه شده است. 3بارهای عاملی در شکل

  

شاخص نیکویی   سطح تحت پوشش  شاخص 

 برازش 

شاخص نیکویی برازش  

 اصلاح شده 

 شاخص برازش 

 تطبیقی 

ریشه میانگین  

مربعات خطای  

 براورد 

 GFI 90%<  AGFI 90%<  CFI 10%> RMSEA  >%90 درصد 5بزرگتر از  مقدار قابل قیول 

 000/0 95/0 90/0 97/0 52/1 متغیر انگیزه درونی 

متغیر پاداش های  

 درونی

80/1 93/0 98/0 00/1 000/0 

رفتارهای سبز  

 مرتبط با وظایف 

42/1 96/0 98/0 00/1 000/0 

متغیر رفتارهای  

 داوطلبانه سبز 

45/1 96/0 97/0 00/1 000/0 

متغیر عملکرد  

 محیطی کارکنان 

91/1 99/0 94/0 00/1 000/0 

شاخص برازش مدل  

 ترسیمی

59/131 90/0 93/0 00/1 000/0 
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 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 2شکل 

 

 

 

 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت   3شکل 

دهد، در این جدول مقادیر هر دو مدل در  خلاصه ضرایب مسیر معادلات ساختاری این تحقیق را نمایش می-3جدول  

  و استاندارد آورده شده است.  T حالت 
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 خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری -2جدول 

 آزمون فرضیه ها .5

ها از روش تحلیل مسیر و  در ادامه برای آزمون فرضیه 

( ساختاری  به SEMمعادلات  توجه  با  شد.  استفاده   )

ضریب    فوق  جدول  مقادیر  و  مسیر  تحلیل  الگوی 

محیطی   عملکرد  و  بیرونی  های  پاداش  استاندارد 

 |17/3>|96/1( و  )T=  17/3و)  68/0کارکنان مقدار  

  =T  که معنا داری تاثیر پاداش های بیرونی بر عملکرد )

توان نتیجه گرفت  دهد، میمحیطی کارکنان را نشان می

رد شده و فرضیه اول   H0درصد، فرض    95با احتمال 

بیرونی بر عملکرد محیطی  تأیید می پاداش های  شود. 

واحد   یک  با  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر  کارکنان 

افزایش     68/0تغییر در پاداش های بیرونی ، ما شاهد 

ضریب    هستیم.  کارکنان  محیطی  عملکرد  در  واحدی 

کارکنان   محیطی  عملکرد  و  درونی  انگیزه  استاندارد 

( که  T=    |56/3>|96/1( و  )T=  56/3و)  40/0مقدار  

محیطی   عملکرد  بر  درونی  انگیزه  تاثیر  داری  معنا 

می نشان  را  میکارکنان  با  دهد،  گرفت  نتیجه  توان 

رد شده و فرضیه دوم    H0درصد، فرض     95احتمال  

شود. انگیزه درونی بر عملکرد محیطی کارکنان  تأیید می

تغییر در   واحد  با یک  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر 

افزایش   شاهد  ما   ، درونی  در    40/0انگیزه  واحدی 

هستیم  کارکنان  محیطی  استاندارد    .عملکرد  ضریب  

مقدار  با وظایف  انگیزه درونی و رفتارهای سبز مرتبط 

( که معنا  T=    |05/2>|96/1( و  )T=  05/2و)  24/0

با   مرتبط  سبز  رفتارهای  بر  درونی  انگیزه  تاثیر  داری 

توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، میوظایف را نشان می

فرض     95 تأیید    H0درصد،  سوم  فرضیه  و  شده  رد 

شود. انگیزه درونی بر رفتارهای سبز مرتبط با وظایف  می

تغییر در   واحد  با یک  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر 

افزایش   شاهد  ما   ، درونی  در    24/0انگیزه  واحدی 

هستیم وظایف  با  مرتبط  سبز  ضریب    .رفتارهای 

عملکرد   و  وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای  استاندارد 

مقدار   کارکنان  و   T=11/3و)  0/ 36محیطی   )

(96/1|<11/3|    =T رفتارهای تاثیر  داری  معنا  که   )

مرتب را سبز  کارکنان  محیطی  عملکرد  بر  وظایف  با  ط 

می مینشان  احتمال  دهد،  با  گرفت  نتیجه    95توان 

فرض    تأیید    H0درصد،  چهارم  فرضیه  و  شده  رد 

عملکرد  می بر  وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای  شود. 

محیطی کارکنان تأثیر معناداری دارد. به عبارتی با یک  

 ( Formative- Reflectiveمسیر )
  βضریب  

 استاندارد شده 
T 

 انگیزه درونی  
(IM) 

 رفتارهای سبز مرتبط با وظایف  
(GB) 

24/0 05/2 

 انگیزه درونی  

(IM) 
 رفتارهای داوطلبانه سبز  

(GV) 
27/0 86/2 

 انگیزه درونی  
(IM) 

 عملکرد محیطی کارکنان  
(EP) 

40/0 56/3 

 پاداش های بیرونی 
(ER) 

 عملکرد محیطی کارکنان  
(EP) 

68/0 17/3 

 پاداش های بیرونی 
(ER) 

 رفتارهای سبز مرتبط با وظایف  
(GB) 

52/0 35/3 

 پاداش های بیرونی 
(ER) 

 رفتارهای داوطلبانه سبز  
(GV) 

59/0 56/3 

 رفتارهای سبز مرتبط با وظایف 

(GB) 
 عملکرد محیطی کارکنان  

(EP) 
36/0 11/3 

 رفتارهای داوطلبانه سبز 
(GV) 

 عملکرد محیطی کارکنان  
(EP) 

48/0 94/2 
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واحد تغییر در رفتارهای سبز مرتبط با وظایف ، ما شاهد  

کارکنان    36/0افزایش   محیطی  عملکرد  در  واحدی 

رفتارهای    .هستیم و  درونی  انگیزه  استاندارد  ضریب  

مقدار   سبز  و   T=  86/2و)  27/0داوطلبانه   )

(96/1|<86/2|    =T  که معنا داری تاثیر انگیزه درونی )

می نشان  را  سبز  داوطلبانه  رفتارهای  میبر  توان دهد، 

رد شده   H0درصد، فرض     95نتیجه گرفت با احتمال  

شود. انگیزه درونی بر رفتارهای  و فرضیه پنجم تأیید می

یک   با  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر  سبز  داوطلبانه 

افزایش   ، ما شاهد  انگیزه درونی    47/0واحد تغییر در 

هست سبز  داوطلبانه  رفتارهای  در  ضریب    .یمواحدی 

استاندارد رفتارهای داوطلبانه سبز  و عملکرد محیطی  

 |94/2>|96/1( و  )T=  94/2و)  48/0کارکنان مقدار  

  =T که معنا داری تاثیر رفتارهای داوطلبانه سبز   بر )

می نشان  را  کارکنان  محیطی  میعملکرد  توان دهد، 

رد شده   H0درصد، فرض     95نتیجه گرفت با احتمال  

شود. رفتارهای داوطلبانه سبز  و فرضیه ششم تأیید می

به   دارد.  معناداری  تأثیر  کارکنان  محیطی  عملکرد  بر 

عبارتی با یک واحد تغییر در رفتارهای داوطلبانه سبز  ،  

افزایش   شاهد  محیطی   48/0ما  عملکرد  در  واحدی 

ضریب  استاندارد پاداشهای بیرونی و    .کارکنان هستیم

و با  مرتبط  سبز  مقدار  رفتارهای    35/3و)  52/0ظایف 

=T( و    )96/1|<35/3|    =T تاثیر داری  معنا  که   )

پاداشهای بیرونی  بر رفتارهای سبز مرتبط با وظایف را 

می مینشان  احتمال  دهد،  با  گرفت  نتیجه    95توان 

شود.  رد شده و فرضیه هفتم تأیید می  H0درصد، فرض   

وظایف   با  مرتبط  سبز  رفتارهای  بر  بیرونی  پاداشهای 

در   تغییر  واحد  با یک  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر 

افزایش   ، ما شاهد  بیرونی  واحدی در    52/0پاداشهای 

ضریب    هستیم.  وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای 

استاندارد پاداشهای بیرونی و رفتارهای داوطلبانه سبز  

( که  T=    |56/3>|96/1( و  )T=  56/3و)  59/0مقدار  

داشهای بیرونی  بر رفتارهای داوطلبانه معنا داری تاثیر پا

توان نتیجه گرفت با احتمال  دهد، میسبز را نشان می

رد شده و فرضیه هشتم تأیید    H0درصد، فرض     95

داوطلبانه سبز می رفتارهای  بر  بیرونی  پاداشهای  شود. 

تغییر در   واحد  با یک  عبارتی  به  دارد.  معناداری  تأثیر 

افزایش   ، ما شاهد  بیرونی  واحدی در    59/0پاداشهای 

. مهستیرفتارهای داوطلبانه سبز 

 بحث و نتیجه گیری کلی .6
دهد که هم انگیزه های پژوهش حاضــر نشــان مییافته

اداش اداری درونی و هم پـ هـای بیرونی نقش مهم و معنـ

ان ــتـ ارسـ ان بیمـ ارکنـ ای در بهبود عملکرد محیطی کـ هـ

ا می ــهر تهران ایفـ د  دولتی شـ أکیـ تـ ایج  نتـ این  د.  کننـ

ه علاوه بر انگیزهمی د کـ اد  کنـ ادی، ایجـ الی و مـ ای مـ هـ

ــئولیـت پـذیری و تعهـد فردی بـه حفظ محیط حس مسـ

ــت، می ارهـای مثبـت زیسـ توانـد محرکی قوی برای رفتـ

ــت ــوع با نتایج مطالعات  زیس ــد. این موض محیطی باش

ــین هم ــت که انگیزه درونی را به عنوان  پیش ــتا اس راس

ان   ارکنـ ــبز کـ ای سـ ارهـ دی در رفتـ ل کلیـ یکی از عوامـ

وی دیگر، نقش میانجی رفتارهای    .اندمعرفی کرده از سـ

یار  بز بسـ بز مرتبط با وظایف و رفتارهای داوطلبانه سـ سـ

ای مؤثر، برجســته اســت. این رفتارها به عنوان واســطه

انـگـیـزه بـیـن  تـقـویــت  رابـطــه  را  مـحـیـطـی  عـمـلـکـرد  و  هــا 

ه می بـ روزمره خود  ه در وظـایف  کـ انی  ارکنـ کـ د.  کننـ

های  رفتارهای ســبز پایبند بوده و داوطلبانه در فعالیت

کنند، ســطح بالاتری از زیســتی مشــارکت میمحیط

ــان می دهنـد. این یـافتـه اهمیـت عملکرد محیطی را نشـ

عه رفتارهای داوطلبانه در توجه به فرهنگ ازی و توسـ سـ

ها را به خوبی های کاری به ویژه در بیمارســـتانمحیط

ــان می از نظر کـاربردی، نتـایج پژوهش بیـانگر    .دهـدنشـ

های دولتی باید علاوه  که مدیران بیمارســتانآن اســت 

ــتم ــیس های تقویت دهی، زمینههای پاداشبر بهبود س

هـای  هـای درونی کـارکنـان را فراهم آورنـد. آموزشانگیزه

ســازی های مشــارکت و فرهنگمســتمر، ایجاد فرصــت

ــت که میمحیط ــتی از جمله راهکارهایی اس تواند  زیس

ود و به تبع آن، عملکرد  بز شـ موجب ارتقاء رفتارهای سـ

محیطی سازمان را بهبود بخشد. این اقدامات نه تنها به 

ابع کمـک می ــرف منـ ه کـاهش آلودگی و مصـ د، بلکـ کنـ
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موجب افزایش رضـایت شـغلی و تعلق سـازمانی کارکنان  

مثبـت   .گرددنیز می أثیر  تـ ه  بـ توجـه  ا  بـ ت،  نهـایـ در 

یه می بز بر عملکرد محیطی، توصـ ود که رفتارهای سـ شـ

ــت ــیاس ــتانس ــازمانی در بیمارس ای  ها به گونههای س

ــئولیت ــود که مس ــتتدوین ش محیطی در پذیری زیس

وظایف شــغلی کارکنان به طور شــفاف تعریف شــود و  

ــی از فرهنگ  ــبز به عنوان بخش رفتارهای داوطلبانه س

ه گردد. این رویکرد می ادینـ انی نهـ د نقش  ســـازمـ توانـ

ــئولیـت   ه پـایـدار و مسـ ــعـ مهمی در تحقق اهـداف توسـ

ان ــتـ ارسـ اعی بیمـ داجتمـ ایـ ا نمـ ا ایفـ در کـل، پژوهش    .هـ

ب انگیزه ه ترکیـ ــر نشـــان داد کـ اضـ ای درونی و  حـ هـ

ا توســعه رفتارهای ســبز، به های بیرونی همراه بپاداش

ویژه رفتارهای داوطلبانه، بســـتر مناســـبی برای بهبود 

ان ــازمـ ــتی فراهم  عملکرد محیطی در سـ داشـ ای بهـ هـ

همی افتـ د. این یـ ا میکنـ دی برای هـ ای مفیـ د راهنمـ توانـ

ــمیم گیرنـدگـان در ارتقـاء کیفیـت عملکرد مـدیران و تصـ

ت تانزیسـ د و به محیطی بیمارسـ های دولتی تهران باشـ

زیســتی در ســطح ســازمان کمک تحقق اهداف محیط

 کند.

 ارائه پیشنهادات بر مبنای نتایج پژوهش 

تأثیر  پاداش- بر عملکرد محیطی کارکنان  بیرونی  های 

  .معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

دهی مالی و غیرمالی را با هدف  سیستم پاداش •

زیستی و عملکرد سبز ارتقای رفتارهای محیط

 .کارکنان طراحی و اجرا نمایند

ای شامل تقدیرنامه و  های تشویقی دورهبرنامه •

محیطگواهینامه ساختار های  در  را  زیستی 

سازمانی به منظور افزایش انگیزه کارکنان به 

 .کار گیرند

تأثیر  - کارکنان  محیطی  عملکرد  بر  درونی  انگیزه 

 .معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

کارگاه • برگزاری  آموزشبا  و  مستمر، ها  های 

به  نسبت  کارکنان  فردی  تعهد  و  آگاهی 

 .حفاظت از محیط زیست را افزایش دهند

بتوانند   • کارکنان  که  آورند  فراهم  را  فضایی 

ها و پیشنهادات خود را در زمینه بهبود ایده

فعال   مشارکت  و  مطرح  محیطی  عملکرد 

 .داشته باشند

انگیزه درونی بر رفتارهای سبز مرتبط با وظایف تأثیر  -

 .معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

های محیط زیستی را به وظایف و مسئولیت  •

صورت واضح و شفاف در شرح شغل کارکنان  

 .وارد کنند

های محیط  های ارتقاء و توسعه مهارتفرصت •

زمینه   این  در  که  کارکنانی  برای  را  زیستی 

 .کنند، فراهم نمایندفعالیت می

محیطی  - عملکرد  بر  وظایف  با  مرتبط  سبز  رفتارهای 

 .کارکنان تأثیر معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

در  شاخص • سبز  رفتارهای  با  مرتبط  های 

 .ارزیابی عملکرد کارکنان گنجانده شود

اجرای صحیح   • منابع لازم جهت  و  تجهیزات 

کارکنان   دسترس  در  زیستی  محیط  وظایف 

 .قرار گیرد

تأثیر  - سبز  داوطلبانه  رفتارهای  بر  درونی  انگیزه 

 .معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می
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های  های مشارکت داوطلبانه در فعالیتفرصت •

به   را  کارکنان  و  فراهم  را  زیستی  محیط 

 .شرکت در آنها ترغیب نمایند

های کارکنان داوطلب در این حوزه را موفقیت •

 .به صورت منظم معرفی و تقدیر کنند

رفتارهای داوطلبانه سبز بر عملکرد محیطی کارکنان  -

 .تأثیر معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

های محیط زیستی داخلی را  ها و تشکلگروه •

فعالیت و  داده  را تشکیل  داوطلبانه  های 

 .سازماندهی کنند

رفتارهای داوطلبانه محیط زیستی را به عنوان  •

کارکنان   ارتقاء  و  ارزیابی  معیارهای  از  یکی 

 .مدنظر قرار دهند

های بیرونی بر رفتارهای سبز مرتبط با وظایف  پاداش-

 .تأثیر معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

وظایف  پاداش • انجام  میزان  با  متناسب  های 

پرداخت  منظم  صورت  به  و  تعریف  را  سبز 

 .نمایند

های غیرمالی مانند مرخصی تشویقی  از پاداش •

تقدیرنامه تشویق یا  برای  رسمی  های 

 .رفتارهای سبز استفاده کنند

تأثیر  پاداش- سبز  داوطلبانه  رفتارهای  بر  بیرونی  های 

 .معناداری دارد

بیمارستان کارشناسان  و  مدیران  شهر  به  دولتی  های 

 :گرددتهران پیشنهاد می

پاداش • و  امتیازدهی  بر  سیستم  مبتنی  دهی 

فعالیت در  داوطلبانه  محیط مشارکت  های 

 .زیستی را اجرایی نمایند

های رسمی، از داوطلبان  ها و برنامهدر مراسم •

فعال در حوزه محیط زیست تقدیر و قدردانی  

.کنند
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