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   دهیچک

هدف اصلی این پژوهش، بررسی تأثیر برندسازی کارفرما بر عملکرد  

بین  ارتباطات  و  سازمانی،  سازمانی  تعهد  میانجی  نقش  با  بخشی 

های خصوصی شهر  وفاداری به برند کارفرما و حفظ کارکنان در بانک 

–تهران است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نوع توصیفی

.  است   شده  انجام  علیّ  رویکرد  با   و  پیمایشی  شیوه  به  و  بوده  تحلیلی

  باشد می  تهران  شهر  خصوصی  هایبانک   کارکنان  شامل  آماری  جامعه

نفر با استفاده از فرمول کوکران و به روش   348  حجم  به  اینمونه  و

جهت گردآوری    .تصادفی ساده به شیوه نسبتی انتخاب گردیده است

های اولیه، از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. روایی ابزار  داده 

صورت صوری و از طریق تحلیل عاملی تأیید گردید و پایایی آن نیز به

ها،  با ضریب آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. برای تحلیل داده

های  که تحلیلطوری از آمار توصیفی و استنباطی بهره گرفته شد؛ به

ها  و آزمون فرضیه  21نسخه   SPSS افزارتوصیفی با استفاده از نرم 

نسخه   LISREL افزار سازی معادلات ساختاری و نرم از طریق مدل 

دهد که آمده از تحلیل مسیر نشان می دست نتایج به  .انجام شد  8.8

برندسازی کارفرما تأثیر معناداری بر تعهد سازمانی، وفاداری به برند  

کارفرما و حفظ کارکنان دارد. همچنین، تعهد سازمانی تأثیر مثبت و  

بین  ارتباطات  و  سازمانی  عملکرد  بر  از معناداری  داد.  نشان  بخشی 

و   سازمانی  عملکرد  بر  نیز  کارفرما  برند  به  وفاداری  دیگر،  سوی 

بین تأثیر ارتباطات  نیز  کارکنان  حفظ  و  بوده  تأثیرگذار  بخشی 

های  در پایان، با توجه به یافته  .معناداری بر این دو متغیر وابسته دارد

های خصوصی  تحقیق، پیشنهادات کاربردی متعددی به مدیران بانک 

بهره  با  بتوانند  تا  است  شده  کارفرما،  ارائه  مؤثر  برندسازی  از  گیری 

سطح وفاداری، تعهد و ماندگاری کارکنان را افزایش داده و در نتیجه  

 .بخشی را ارتقاء بخشندگی بینعملکرد سازمانی و هماهن

 

 

 
 

  ن یو ارتباطات ب  یعملکرد سازمان  ا،کارفرم  یبرندساز  :واژگان کلیدی

 ی عوامل منابع انسانی،  بخش
 

 Abstract 

The main objective of this study is to investigate 

the effect of employer branding on organizational 

performance and interdepartmental 

communication with the mediating role of 

organizational commitment, employer brand 

loyalty, and employee retention in private banks in 

Tehran. This study is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical and was conducted 

using a survey method and a causal approach. The 

statistical population includes employees of 

private banks in Tehran, and a sample of 348 

people was selected using the Cochran formula and 

a simple random method in a proportional manner. 

A standard questionnaire was used to collect 

primary data. The validity of the instrument was 

confirmed formally through factor analysis, and its 

reliability was also confirmed with Cronbach's 

alpha coefficient. Descriptive and inferential 

statistics were used to analyze the data; descriptive 

analyses were conducted using SPSS version 21 

software and hypothesis testing was conducted 

through structural equation modeling and LISREL 

version 8.8 software. The results obtained from the 

path analysis show that employer branding has a 

significant effect on organizational commitment, 

employer brand loyalty, and employee retention. 

Also, organizational commitment showed a 

positive and significant effect on organizational 

performance and interdepartmental 

communication. On the other hand, employer 

brand loyalty also has an effect on organizational 

performance and interdepartmental 

communication, and employee retention also has a 

significant effect on these two dependent 

variables. Finally, according to the research 

findings, several practical suggestions have been 

provided to private bank managers so that they can 

increase the level of employee loyalty, 

commitment, and retention by utilizing effective 

employer branding, and thus improve 

organizational performance and interdepartmental 

coordination.. 

Keywords: Employer branding, organizational 

performance and interdepartmental 

communication, human resource factors 

 مقدمه. 1

برندسازی کارفرما به مجموعه اقداماتی اطلاق می شود که  

یک سازمان برای ایجاد تصویری مثبت از خود به عنوان یک 

این تصویر باید برای جذب و حفظ   .کارفرما انجام می دهد

باشد جذاب  استعداد  با  به   .کارکنان  سازمانی  عملکرد 

اثربخشی و کارایی یک سازمان در دستیابی به اهداف خود  

ارتباطات بین بخشی به نحوه تعامل و همکاری   .اشاره دارد

)زو و  بخش های مختلف یک سازمان با یکدیگر اشاره دارد
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تعهد سازمانی به تعهد یک کارمند    .(890،  2022همکاران،  

وفاداری به برند کارفرما به تعلق    .به سازمان خود اشاره دارد

خاطر یک کارمند به سازمان خود و تمایل او به دفاع از آن 

حفظ کارکنان به نرخی اطلاق    .در برابر دیگران اشاره دارد

می   ترک  را  سازمان  یک  کارکنان  آن  در  که  شود  می 

که    .(341،  2023)والکر،  کنند است  داده  نشان  تحقیقات 

و   سازمانی  عملکرد  کارفرما،  برندسازی  بین  مثبتی  رابطه 

ارتباطات بین بخشی با میانجیگری تعهد سازمانی، وفاداری  

دارد وجود  کارکنان  حفظ  و  کارفرما  برند  برندسازی   .به 

ا سازمانی،  تعهد  افزایش  طریق  از  تواند  می  یجاد  کارفرما 

وفاداری به برند کارفرما و کاهش نرخ ترک کارکنان، منجر 

بخشی   بین  ارتباطات  و  سازمانی  عملکرد  بهبود  به 

کارکنان متعهد بیشتر    .(5،  1400)حسینی و همکاران،  شود

درگیر کار خود هستند، بهره وری بیشتری دارند و احتمال 

کارکنانی که به برند   .کمتری دارد که سازمان را ترک کنند

کارفرمای خود وفادار هستند، احتمالاً از سازمان خود دفاع  

به دیگران در مورد آن به طور مثبت صحبت   می کنند و 

نرخ حفظ کارکنان پایین منجر به کاهش هزینه  .می کنند

های استخدام و آموزش و همچنین افزایش ثبات سازمانی  

مفهوم برند به نام و  (. 6،  2024،  1)آزهار و همکاران می شود

یا خدمتی تحت آن   لاشود که کا  ق می لانشان خاصی اط

می سایر    ارائه  از  تا  مشابه کالاگردد  خدمات  و  متمایز    ها 

بار  لااصط(،  3،  1399)ذوقی،  باشد اولین  کارفرما،  برند  ح 

برای نشان دادن شهرت سازمان به عنوان   1990اوایل دهه  

قه به لاع  (،2،  2022،  2)ببسنوا یک کارفرما به کار برده شد  

این مبحث، از افزایش رقابت در بازار کار برای استعداد مورد 

نیاز به وسیله شرکتها برای تشخیص امیال سازمان نشأت  

برندهای   از  جدیدی  شاخصه  کارفرما  برند  است.  گرفته 

بازار منابع   در  بالقوه  سازمان و تصویری در ذهن کارکنان 

کارف برند  است.  خاص  سازمان  یک  به  نسبت  رما،  انسانی 

هایی است که متقاضیان آینده    ای از همه ویژگی  مجموعه

در   استخدام  تجربه  درباره  فعلی  کارکنان  و  سازمان  کار 

سازمان درک میکنند. این تجربه استخدام هم شامل موارد  

محسوسی است مثل حقوق، پاداش و مزایا و هم شامل موارد 

 
1Arooj Azhar a, Nabeel Rehman a,*, Nauman  

Majeed a, Sobia Bano 

نامحسوس مثل فرهنگ، ارزشها، سبک مدیریت و فرصتهای  

رشد و توسعه و یادگیری برای کارمندان است که به عنوان 

، 2024)آزهار و همکاران،  کنند  پایه برند کارفرما عمل می

به(. بر6 عنوان یک عامل ارزشمند برای مزیت    ند کارفرما 

شود که نه تنها برای    رقابتی استراتژیک سازمان تعریف می

جذب بهترین استعدادها از منابع خارجی است، بلکه برای  

است  حفظ داخلی  انسانی  منابع  نگهداری  همچنین  و   ،

تواند زمینه مورد   ازمانی که برند کارفرمای مثبت دارد، میس

کارگیری متقاضیان کار که دارای   نیاز را برای جذب و به

عبارتی    هستند را تأمین نماید و به  لایی عملکرد و استعداد با

سازمان    وفاداری به برنداز منظر استراتژیک، بستری برای  

(. به بیان دیگر  6،  2024نمایند )آزهار و همکاران،    را فراهم

ارکنان، در مرکز فرایند برندسازی سازمان  می توان گفت ک

م لاتواند به تقویت ارزشهای اع   قرار دارند و رفتار آنان می

شده منجر شود یا در صورت ناسازگاری با ارزشها، پیامهای  

تبلیغ شده را به مخاطره اندازد؛ بنابراین، بسیار اهمیت دارد 

م شده  لاکه رفتار و ارزشهای کارکنان با رفتار و ارزشهای اع 

تحت   وفاداری آنهاو    سازمانی سازمان همسو باشد تا عملکرد  

صاحبنظران، ،  ( 6،  2024تأثیر قرار گیرد)آزهار و همکاران،  

های ایجاد  شرطفرما را به عنوان یکی از پیشبرندینگ کار

اند  تعهد سازمانی برای کارکنان کنونی سازمان قلمداد نموده

بالا عملکرد  به  منجر  کارکنان    ،که  جابجایی  و  کاهش 

برند   به  علاوه سببمیوفاداری  به  ارتباطات   بهبود  گردد. 

می  یبخش  نیب سازمان  میل  باب  و  و  بهتر  )کالینز  گردد 

به  (،2009(. لاو )1400، به نقل از محرابی،  2002استیونز

بیان   خصوص  این  در  ساده  سازمانمیطور  که  ها  دارد 

بایستی از ورود کارکنان موقتی جلوگیری نمایند. کارکنانی  

از آنها یاد  «  که به اصطلاح به عنوان »گردش فلاپی دیسکی

افرادی هستند که وارد سازمان میمی اینان  و  شود.  شوند 

نمایند و  پس از دانلود اطلاعات سازمانی، ترک خدمت می

می رقبا  تعهد  به  ایجاد  از  عمدتاً  مهم  این  که  پیوندند. 

، به نقل از ذوقی،  2009نماید )لاولر،  سازمانی جلوگیری می

کارکنان با استعداد و قوی، تنها علت نیاز به    حفظ(.  1399

نمی کارکنان  بین  در  سازمانی  افزایش  تعهد  بلکه  باشد 

2,al et Babcanova)  



 1386 -1370صفحات ،  1404ه سوم، ، شمار چهارمسال 

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

4 
 

جنبه دیگری از   .عملکرد کارکنان نیز دارای اهمیت است  

تعهد سازمانی به رضایت، وفاداری کارکنان و در نهایت باقی  

، ابد،  1994و همکاران،   ماندن کارکنان در سازمان )هسکت

و همچنین به عملکرد بهتر که با برند کارفرما در    (2024

های  باشد، اشاره دارد. در حقیقت کارکنان دیدگاهارتباط می

می اشتراک  به  دیگران  با  را  خودشان  این    ، گذارند  خوب 

ها در واقع برای سازمان نوعی بازاریابی دهان به دهان  دیدگاه

باشد که در خصوص جذب کارکنان با ارزش به سازمان  می

  پژوهش   این  در   (، بنابراین77،  2018کند )بهالا،  کمک می

  آیا :  که  تیمهس  اصلی  های  سؤال  این  پاسخ  یافتن  درصدد

سازمان  یبرندساز عملکرد  بر  ب  ی کارفرما  ارتباطات    نیو 

به برند کارفرما    یوفادار  ،ی تعهد سازمان  یگریانجی با م  یبخش

بانکها در  کارکنان  حفظ  تاثیرخصوص  ی و  تهران  شهر    ی 

 گذارد؟    می معناداری

   مرور ادبیات پژوهش. 2

 ادبیات نظری پژوهش.1- 2

  ت یریدر حوزه مد  دیاز مباحث جد  ی کیکارفرما    نگیبرند

انسان نگهداشت   باشد یم   ی منابع  و  جذب  مقوله  به  که 

و    ی)قربانپردازدیکارکنان با استعداد و متعهد در سازمان م

برند 6،  1400همکاران،   نسبتاً    کردیرو  کیکارفرما    نگی(، 

جذب و حفظ کارکنان با استعداد در سازمان    یبرا  دیجد

( و در واقع  1، 1396 ،یو جعفر ی )درود گردد یم وبمحس

سازمان،   دگاهی کارفرما از د نگیبرند ندیدر فرا یمسئله اصل

م وفادار  و  متعهد  کارکنان  و حفظ  و    باشدیجذب  )مارکو 

را    یبرند قو  ریها تصاو از سازمان  یاری(. بس6،  2016آنکلز،  

تا    کنندیم   جادیکارفرما در ذهن کارکنانشان ا  کیبه عنوان  

سازمان  وفادار  یتعهد  نما  یو  حفظ  را  برندندیآنها    نگ ی. 

را در    یمنابع انسان   تیریو مد   یاب یبازار  نیکارفرما ارتباط ب

 یرا برا کیاستراتژ دگاهید  کیو   د ی نمایها مطرح م سازمان

  ق یتا از آن طر  دهد یم  هیدر سازمان ارا  ی رقابت  تیکسب مز

سازمان  مدت  بلند  )ب  یاهداف  گردد  (.  2018  هالا،حاصل 

ب سازمان   نگیبرند  نیارتباط  تعهد  و  تئور  یکارفرما   ی به 

روانشناخت م  یقرارداد  ب  گرددیمربوط  رابطه  بر    نیو 

تاث-کارکنان در مفهوم سنتگذاردیم  ریسازمان  قرارداد    ی. 

 یوعده وفادار  ، یشغل  تی امن  یکارکنان در ازا  ،یروانشناخت

م را  سازمان  جنک  ی)هندر  دادندیبه  (. 1997  نز،یو 

و اصول   کیکلاس  یابیبازار  یها  شهیکارفرما با ر  یبرندساز

  ر یآورد و هدفش ارائه تصو  ینظم را به وجود م  ت،یریبرند مد 

کار است که    یبزرگ و مناسب برا  یشرکت به عنوان مکان

برتر شروع شده، سپس،    یبا استعدادها   یابتدا با رابطة عاطف 

شود. از نظر   یتحقق برند کارفرما باعث جذب استعدادها م 

مستمر و نظاممند    ندیفرا  ک یبرند کارفرما،    ی کاسک  یتون

در جهت    یمنطق  کردیرو  ک یبه همراه    یدائم  یگذار  هیسرما

باشد.   یشرکت م   نده یحال و آ  یآل برا  ده یجذب کارکنان ا

است که رفتار  ییمتضمن ارزشها و شهرستاندارها  نیهمچن

(. آمبلر  6، 2024 ،کند)آزهار و همکاران  یم  تیافراد را هدا

( بارو  ا2005و  بسته  شامل  را  کارفرما  برند  منافع    ی(،  از 

روانشناس  یات یعمل  ،یاقتصاد وس  یم  یو  به  که    لهیدانند 

م استخدام کننده فراهم  برند    نگان،ینشیشود. م  ی شرکت 

تصو را  مکان   ریکارفرما  عنوان  به  کار    یبرا  یعال   یسازمان 

در بازار   یدیکل  رانو سهامدا  ی کردن در ذهن کارکنان فعل

کارفرما با جذب،    یکند. علم و هنر برندساز  یم  انیب  یخارج

  ی برند کارفرما  تیدر تقو  هیاهداف اول  یاستخدام و نگهدار

است)مر مرتبط  همکاران،    نیشرکت  (  51،  2019و 

فرا  یبرندساز تأث  ت یریمد  ندیکارفرما  اعتبار    یرگذاریو  بر 

به  کی م  کیعنوان  شرکت  در   ان،یکارجو  انیکارفرما 

شامل تمام    ندیفرا نیاست. ا  ی دیداران کلکارمندان و سهام

تا خود را    دهدیشرکت انجام م  کیاست که    ییها تیفعال

مورد  ده یبرگز  ی کارفرما  کی و    ی پسند معرفو  )آزهار  کند 

  ، همچن6،  2024همکاران  سازمان  نی(.  تعلق    یتعهد  به 

به    نسبتشود که کارکنان    یگفته م   یعاطف  وند یخاطر و پ 

م  یسازمان احساس  هستند،  کار  به  مشغول  آن  در    ی که 

ب به  مسئول  گر ید  ان یکنند.  قبال    تیاحساس  در  کارکنان 

  ر یتعب  یتحقق اهداف و چشم انداز سازمان، به تعهد سازمان 

عاطف  یم ارتباط  خود  سازمان  با  متعهد  کارکنان    ی شود. 

م  درک  را  آن  اهداف  و  هستند  سازگار  آن  با    ی دارند، 

به برند    ی(  و وفادار8،  1400و همکاران،    ینیکنند.)حس

برند احساس    کیانتخاب از    یبرا  یاست که مشتر  یتعهد

  یو حت متیق  ها، بیرق یکه چشمش را رو  یطور کند؛یم

به سراغ برند محبوب خود    شهیو هم  بنددیخودش م  یراحت

،  رودیم همکاران  و  همچن6،  2024)آزهار  حفظ    نی(. 
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کارکنانش اشاره    یشرکت در نگهدار  کی  ییکارکنان به توانا

از پرسنل    ی»حفظ کارمندان« درصد  گر،ی د  یدارد. به عبارت

در   که  زمان   کیاست  باق  ن،یمع  یدوره  کارفرما    ی نزد 

است   نیا  یدرصد بالاتر باشد، به معنا  نی. هرچه امانندیم

دارند و به آن جا وفادار    تیکه کارمندان از آن مجموعه رضا

  ی کی  ی (، عملکرد سازمان9،  1400همکاران،    و  یهستند)باقر

به اهداف سازمان است.    ی اب یسازه در دست    نیاز مهم تر

و تحقق اهداف    ییاجرا  یندها یحاصل فرا  ی عملکرد سازمان

تعر در  است.  سازمان   گر، ید  ی فیسازمان  عبارت    یعملکرد 

که از طرف سازمان    یفیبه انجام رساندن وظا  جهیاست از نت

ن عهده  است)محمد  یانسان  یرویبر  شده  و    یگذاشته 

ب3،  1402همکاران،   ارتباطات  رابطه    یبخش  نی (  عبارت 

ا شده  ها  نیب  یشناخته  ها  یقسمت  بخش    ی متفاوت 

موضوع   یبر رو  تیمختلف اجتماع است که به منظور فعال

شده    جادیمدت ا  انیم  یبهداشت  جیبه نتا  لیجهت ن  نیمع

مدت حاصل از    انیم  یبهداشت  ج ینتا  ای  جهینت  کهیاست بطور

تواند    ی از آن است که م  دارتری پا  ای مؤثر، کارآمدتر    قیطر  نیا

تنها به  عملکرد بخش سلامت  و    ییاز  )آزهار  حاصل شود 

 (. 6، 2024همکاران ، 

  ی در هر پژوهش علم :نی شی مرور پژوهش های پ. 2-2

تدو از  با   هیفرض  ن یقبل  پژوهش ها  د یها    یضمن مطالعه 

  ی ها  شهیو اند  دی افکار، عقا  یاست به بررس  یضرور  نیشیپ 

مرتبط با موضوع پژوهش    ی علم  ی ها  هیصاحبنظران و نظر

طر از  پژوهش  تا  شود  نظر  قیپرداخته  جنبه    یچارچوب 

  ی پژوهش. مناسب باشد    ینظر   وانهپشت  یو دارا  افتهی   یعلم

 ی(. با عنوان بررس1403حامد در سال )   ، یتوسط قلعه کان

  ت یمز  ی انجیکارفرما بر عملکرد سازمان با نقش م  یبرندساز

 نیدر شهر شاه  یغاتیتبل  یموردمطالعه شرکت ها  یرقابت

ا از  دادند. هدف  ارائه  بررس  ن یشهر   یبرند ساز  یپژوهش 

م نقش  با  عملکرد سازمان  بر    یابت رق  ت یمز  ی انجیکارفرما 

ها شرکت  مطالعه  شاه  یغات یتبل  ی مور  م  نیدر    ی شهر 

  رانینفر از کارکنان و مد  85پژوهش    نیا  یباشد.جامعه آمار

باشد.حجم    ی شهر م   نیدر شهر شاه  ی غات یتبل  ی شرکت ها

باتوجه به جدول   ینفر  85  ینمونه با توجه به جامعه آمار

  یغاتیتبل  یشرکت ها  رانینفر از کارکنان و مد  70مورگان  

ب  نیشهر شاه  رد پرسشنامه در  برآورد که  آن ها    نیشهر 

گردآور  یم  عیتوز ا  یگردد.ابزار  در  پژوهش    نیاطلاعات 

م استاندارد  روش    ییروا  دییتا  یباشد.برا   یپرسشنامه  از 

بر اساس صاحب نظران سازمان ها استفاده    ییمحتوا  ییروا

  ریتمام متغ  ییایشد،پا   یاب یارز  یپرسشنامه مطلوب  ییایشد.پا 

 دییاست،تا  7/0از    شتریکرونباخ ب   یآلفا  نکهیا  ل یها به دل

پژوهش با استفاده    نیاطلاعات در ا  لیو تحل  هیشد.روش تجز

تحل افزار   smart pls  لیاز  نرم  از  لستفاده  با  و 

SPSS21نتا. گرفت  ساز  ج یانجام  برند  که  داد    ینشان 

تاث سازمان  عملکرد  بر  توسط   ی پژوهش.  دارد  ری کارفرما 

ش  بیحب ا  وا،یزاده،  قلعه  مهناز،  و    رضا،یعل  ،یمهاجران، 

)  ،یحسن سال  در  تب1402محمد  عنوان  با  نقش    نیی(. 

سازمان  یانجیم ب  ی تعهد  رابطه  هوش    یچابک  نیدر  و 

سازمان  یسازمان عملکرد  دادند.    یبا    پژوهش   هدف ارائه 

م  یساختار  لتحلی  حاضر سازمان   یانجی نقش  در    یتعهد 

سازمان   ی سازمان  ی چابک  نیبرابطه   هوش  عملکرد    ی و  با 

ب  ی سازمان دانشگاه   یواحدها  نیدر  غرب    یجهاد  شمال 

م توص  یکشور  پزوهش  روش  و    یهمبستگ  _   یفیباشد. 

آمار کل  یجامعه  واحدها  هیشامل  جهاد    ی کارکنان 

,  ی شرق  جانیو آذربا  یغرب  جانیشمال غرب )آذربا  یدانشگاه

م  لیاردب کردستان(  که    ی و  نفر    320مجموع    درباشند 

نفر بود که به روش نمونه    206  قیبودند. حجم نمونه تحق

ا  یتصادف   یریگ انتخاب    یطبقه  با حجم جامعه  متناسب 

استاندارد   یاطلاعات از پرسشنامه ها یگردآور یشدند. برا

و تعهد    ی , هوش سازمانی سازمان  ی , چابکی عملکرد سازمان

توسط متخصصان   رابزا  ییمحتوا  یی استفاده شد. روا  ی سازمان

 نیآن ها گزارش شد. همچن  یبرا  یمطلوب  ییو روا  دییامر تا

تحل استفاده    ییروا   یبرا  یدیی تا  ی عامل  لیاز  ابزارها  سازه 

ضرا ها  یبرا  یی ای پا  بیشد.  سازمان  ی پرسشنامه  ,  ی تعهد 

 بیبه ترت  ی, عملکرد سازمانی سازمان  ی, چابک ی هوش سازمان

برا84/0,  87/0,  89/0,  79/0 شد.  گزارش  و    هیتجز  ی, 

شامل نمودار    یفیآمار توص  یها  کیداده ها از تکن  لیتحل

شامل    یو انحراف استاندارد و آمار استنباط  نیانگی, میستون

استفاده    یمعادلات ساختار  یچندگانه و مدلساز  ونیرگرس

نتا است.  هوش    قیتحق  یها  افتهی و    جیشده  داد  نشان 

چابکی سازمان سازمان  یسازمان   ی,  تعهد  عملکرد    ی و  بر 

همچن  میمستق  ریتاث  یسازمان سازمان  نیدارند.  و    یهوش 
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بر عملکرد    یتعهد سازمان  یانجیبا نقش م  ی سازمان  یچابک

نت  میمستق  ریغ   ریتاث  ی سازمان در   رانیمد  جهیدارند. 

بر استقرار و   شیاز پ   شی ب  دی با  یجهاد دانشگاه  یواحدها

  شیجهت افزا  ی سازمان  یو چابک   ی هوش سازمان  یساز  اده یپ 

اهتمام    ی عملکرد سازمان  یارتقا  ت یو در نها  ی تعهد سازمان

قربان   یپژوهش  ورزند.   ی معظم  ن،یمحمدحس  ، یتوسط 

صفر  ،یگودرز و  حم   یفاطمه،  سال   درضادریجعفرلو، 

  ی کارفرما بر عملکرد فرد  ی(با عنوان نقش برندساز1401)

  یمنتخب ورزش  ی ها  ونیدر فدراس  ی انسان  یروین  ی و سازمان

با هدف بررس پژوهش حاضر  برند کار    ریتاث  یارائه کردند. 

 ون یدر فدراس  یانسان  یروی ن  ی سازمانو    یفرما بر عملکرد فرد

شناس  رانیا  یورزش  ی ها روش  است.  شده  ای انجام    نی: 

و روش,    تیو به لحاظ ماه  یاز نظر هدف, کاربرد  قیتحق

آمار  ی م  یهمبستگ  /یفیتوص پژوهش    نیا  یباشد. جامعه 

رئ  300شامل   نائب  روئسا,  از  اعضاسانینفر  مجمع,   ی, 

دب مدرانیکارشناسان,  مرباه  تهیکم  رانی,  داوران   انی,  و 

باشد. با استفاده    یمنتخب م  یورزش  ونیفدراس  15مطلع در  

برابر با جامعه در نظر گرفته    ی, نمونه آماریاز روش سرشمار 

 یبرندساز  ی داده ها از پرسشنامه ها  یگردآور  یشد و برا

  ی (, عملکرد سازمان2005و هاه )  نگیبرتون, او  ییکارفرما

( 1992پترسون )  یفرد  لکرد( و عم2004و همکاران )  انگی

  یداده ها در راستا  لیو تحل  هیاستفاده شده است. جهت تجز

و    یاز مدل معادلات ساختار  یها و مدل ساز  هیآزمون فرض 

با    یاستفاده شد و داده ها  یدییتا  یعامل  لیتحل پژوهش 

قرار گرفت.   لیمورد تحل  spssو    plsاستفاده از نرم افزار  

- توان گفت, برند  یپژوهش م  یها  افتهیها: با توجه به    افتهی

فرما  یساز توجهییکار  قابل  سهم  تب  ی,  عملکرد   نییدر 

 β=92/0)  ی( و عملکرد فردβ , 03/8=t=70/0)  ی سازمان

, 47/10=tبر    یدار  یاثر معن   یعملکرد فرد  نی( و همچن

  نی( دارا است. همچنβ , 22/10=t=94/0)  ی عملکرد سازمان

  ی و سازمان   یبر عملکرد فرد  ییکارفرما  یمدل اثر برندساز

برازش    یدارا  رانیا  یورزش  یها  ونیدر فدراس  یانسان  یروین

نت  یم طبق  یریگ  جهیباشد.  پ   ی ها  افتهی :    اده یپژوهش, 

فدراس  یساز در  کارفرما  موجب   یورزش  ی ها  ونیبرند 

  استیو س  رانیشود و مد  یآنها م   ییعملکرد و کارا  شیافزا

از برندساز  یم  یورزش  یها  ونیگذاران فدراس به   یتوانند 

اهرم بهره گ  یعنوان  عملکرد  توسعه  ا  . رندیجهت   یمقاله 

  ، یمجتب  ،یریام  ، یمحمدعل  ،ینیالناز، شاه حس  ات،یتوسط ب

(. با عنوان ارائه مدل 1400. در سال)ی پناه، احمدعل  زدانیو  

  یفیمطالعه ک  کیبرند کارفرما؛    کرد یبا رو  ی سازمان  تیهو

برتر در تلاشند تا کارکنان    های  سازمان  امروزه ارائه شد.  

ا را جذب    یبالقوه حرفه  و    نمودهو متخصص  در حفظ  و 

انسان   ینگهدار بکوشند.    یمنابع    ی سازمان  ت یهو  ک یخود 

کارکنان شود.    یتواند باعث حفظ و نگهدار  ی, بالطبع م یقو

خود   یمولفه ها  قیازطر  یقو  یبرند کارفرما  کی  نیهمچن

  یحفظ و ماندگار  جهیو درنت  یقو  یسازمان   تیهو  جادیبر ا

  تیمدل هو  هیارا  دگذارد. مقاله حاضر درصد  یکارکنان اثر م 

داده   هیاز نظر یریبرند کارفرما با بهره گ کرد یبا رو ی سازمان

سا  ادیبن شرکت  دراپاستیدر  اثرانیم  نی.  برند   ی,  که 

بر هو به   یگذارد, م  یم  یسازمان  تیکارفرما  باتوجه  تواند 

و سابقه خدمت, متفاوت باشد    ی کار  ی نسل ها  نیاختلاف ب

برا در    یو موجب شود که کارکنان  ماندن  و  جذب شدن 

اولو ها,  ادی نما  رییتغ  شانیها  تیسازمان  ازنظر    ن ی.  مقاله 

کاربرد گردآور  یهدف,  ابزار  است.   یو  مصاحبه  ها,  داده 

بن از روش داده  و مقوله ها    یبررس  ادیاطلاعات با استفاده 

محور  یکدگذار  قیازطر انتخاب  ی آزاد,  تحلی و  شد.    لی, 

اثر هو  یمبتن  ی, به صورت مدلتیدرنها بر    یسازمان  تیبر 

  ی عل  طیبرند کارفرما به عنوان شرا  ریکارکنان با تاث  ینگهدار

به عنوان راهبردها   ی و تعهد سازمان  ی شغل  تیرضا   جادیا  زیو ن

شده   هی( و مداخله گر ارایطی)مح  یا  نهیعوامل زم  ریو تاث

ش  ی پژوهشاست.   مییرخدایتوسط  سهثمی,  نجات,  ,  لی, 

علیکامل  مهدرضای,  حب یخانی,  )بی,  بررس1399.    ی(. 

  ی کارفرما بر تعهد سازمان  نگ یبرند  ر یکارفرما؛ تاث  نگیبرند

  د یاز مباحث جد  یک یکارفرما    نگیکارکنان ارائه شد ، برند 

که به مقوله جذب   باشدیم   یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد

: هدف  پردازیبا استعداد در سازمان م  ارکنانو نگهداشت ک 

کارفرما بر تعهد    نگیبرند  ر یتاث  ی مطالعه، بررس  ن یاز ا  یاصل

نظام  کیکارکنان    ی سازمان پژوهش    ی دانشگاه  ابزار   : بود. 

ب  یاپرسشنامه در  که  کارکنان    235  نیبود  از   ک ینفر 

نظام  متغ دی گرد  عیتوز  یدانشگاه  در    نگیبرند  ری.  کارفرما 

مو ب  لفهپنج  خدمت؛    ی زندگ   نی)تعادل  جبران  کار؛  و 

کار؛ فرصت و همچنکارکنان؛    ی تعهد سازمان  ریمتغ  نیها( 
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و تعهد مستمر   یتعهد هنجار  ،یدر سه مولفه تعهد عاطف  زین

قرار گرفت. ضمناً روایی پرسشنامه موصوف از    یمورد بررس

از طر آن  اعتبار  و  کرونباخ    قینوع محتوایی  آلفای  ضریب 

نشان داد که    ها لیتحل  جی . : نتادیگزارش گرد  915/0عدد  

م دانشگاه موصوف،  منظر کارکنان  برند  زانیاز    نگ یوجود 

  باً یآنان تقر  ی تعهد سازمان  زانیدرصد و م  51از    شیکارفرما ب

کارفرما و    نگیبرند  ریمتغ  نیب  نی. همچنباشدیدرصد م  60

سازمان  مثبت  داریمعن  رابطه  یتعهد  گرد  یو    .دیگزارش 

فق  یپژوهش جواد  بررس1398)  پوریهیتوسط   ریتاث  ی(. 

تما   ریتصو بر  کارفرما  طر  لیبرند  از  استخدام    ر یمتغ  قیبه 

دانشجو  تیجذاب  یانجیم مطالعه:  )مورد  کارفرما   ان یبرند 

سازمان  یفاراب  سیپرد شد  ارائه  تهران(   در  ها­دانشگاه 

 یاز برندساز  ای­ندهیبه طور فزآ  یکسب و کار امروز  طمحی

استراتژ  کی  عنوانبه   م  کیابزار  ا  کنند ­یاستفاده    نیکه 

انسان منابع  به حوزه  برند  از  است.    افتهیراه    زین  یاستفاده 

به بررس جذب کارکنان و    یچگونگ  یموضوع برند کارفرما 

از طر آنها  پژوهش  پردازد­یم  یبرندساز  ندیفرآ  قیحفظ   .

به    ل یبرند کارفرما بر تما  ریتصو  ریتاث  یبررس  ی حاضر در پ

طر از  بالقوه  کارکنان  شدن    ی انجیم  ریمتغ  قیاستخدام 

م   تیجذاب آمارباشد ­یبرند کارفرما  جامعه   ق ی تحق  نیا  ی. 

م  ی فاراب  س یپرد  انیدانشجو تهران  تعداد    باشد ­یدانشگاه 

 ی نفر است که بر اساس جدول کرجس  5000به    کیآنها نزد

نمونه روش    375با حجم    ای­و مورگان،  انتخاب شد.  نفر 

  یاست و برا  ی همبستگ  - ی شیمایاز نوع پ   یفیوصپژوهش ت

  یی اپای.  است  شده  استفاده  پرسشنامه  از  ها­داده  آوری­جمع

کرونباخ محاسبه شد که    یآلفا  بیضر  قیپرسشنامه از طر

از    زیپرسشنامه ن  ییروا  ن،همچنی  و  آمد  دست­، به920/0

 های ­هیقرار گرفت. فرض  یمورد بررس  یعامل  لیتحل  قیطر

  افزار ­با نرم  یمعادلات ساختار  سازی­مدل  قیپژوهش از طر

برند    ریکه تصو  دهد ­ینشان م  قیتحق  ج نتای.  شدند  آزمون

برند کارفرما و    تیبر جذاب  یمثبت و معنادار  ریکارفرما تاث

همچن  لیتما دارد.  بالقوه  کارکنان  شدن  استخدام   ن، یبه 

تما  تیجذاب بر  خود  کارفرما  شدن    لیبرند  استخدام  به 

  ریتاث  ت،یدارد. در نها  یمثبت و معنادار  ریتاثکارکنان بالقوه  

به استخدام شدن   لیبرند کارفرما بر تما  ریتصو  میمستق  ریغ 

طر تا  تیجذاب  قیاز  مورد  کارفرما  گرفت.    دییبرند  قرار 

نتا  نیهمچن به  توجه  پ   ج یبا  آمده  دست    ی شنهادهایبه 

برنامه  رانیمد   یبرا  یکاربرد شده    هیارا  یسازمان  زانری­و 

(با عنوان 1398بلال در سال )  ،یتوسط پناه  یپژوهش  است.

ارائه   رانیبرند کارفرما در ا  یامدهایها و پ   شرانیپ   لیفراتحل

و    انسانی  منابع  وحفظ  جذب  امروزه شد،   استعداد  با 

برا  کیبه    ستهیشا مهم  تبد  یچالش  ها  شده    ل یسازمان 

رابه    یانسان   هیسرما  نیا  تی است و پژوهشگران مختلف اهم

راستا,    نیگوشزدکرده اند. در ا  یرقابت  تیک منبع مزیعنوان  

  ج ینتا  یو بررس  لیپژوهش حاضر با استفاده از روش فرا تحل

ها زم  یپژوهش  در  گرفته  برند   نهیانجام  بر  موثر  عوامل 

 لیو با استفاده از نرم افزار جامع فرا تحل  رانیکارفرما در ا

(CMAبرا )نیاداده ها انجام شده است.    لی وتحل  هیتجز  ی  

کاربرد هدف  نظر  از  موردبررس  یپژوهش  جامعه  , یاست. 

پژوهش  ی تمام ا  یمقالات  درباره  شده  موضوع   ن یانجام 

  ن یانجام شده است. در ا رانیدر ا 1398هستند که تا سال 

تعداد  یبررس و    ریمتغ  23,  وابسته   ریمتغ  14مستقل 

نت  یی شناسا نشان داد که    لیفرا تحل  یبررس  نیا  جهیشد. 

و    یابی, ارزی, عوامل خارجی سازمان  یها  تیرفظ  یرهایمتغ

استراتژریتاث داخلی,  عوامل  هوی,  سازگار  تی,  برند,    یو 

, ی, شهرت سازمان, همکاریکار  طیمح  تیو مطلوب  تیامن

متما کاربرد  زیارزش  اجتماع یو  ارزش  نی,  گروه    یازهای , 

تصو و  لوگو  اقتصادی ذهن  ریهدف,  ارزش  بازار,   ی,  و 

برندگرا  یبرندساز ب  ییو  بازخورد  برند   ریتاث  نیشتریو  بر 

پژوهش    نیا  جینتا  نیرا داشته اند. همچن  رانیکارفرما در ا

متغ کارفرما,  برند  که  داد  پ   ی مهم  یرهای نشان    امد ی مثل 

پ یخارج تما یداخل  امدی,  رضا  لی,  خدمت,  ترک    ت یبه 

سرما هوی اجتماع   هیکارکنان,  کارکنان,  نگهداشت    تی, 

به استخدام,    لیت اهداف, تما ی, شفافرسازمانی, تصوی سازمان

سال    در  دهد  یقرار م  ریرا تحت تاث  یو وفادار  یتعهدسازمان 

 یبرند ساز  "با عنوان    ی(، پژوهش2024ازهار و همکاران )

پرداخت   ، یعملکرد سازمان   شیافزا  یبرا  یکارفرما: استراتژ

برندساز توجه  ی،  قابل  علاقه  تئور  یکارفرما  عمل    یبه  و 

هتل از   ت یریمد  یفعل   اتیحال، ادب  ن یکرده است، با ا  دایپ 

از    ی سازمان  کردکارفرما بر عمل  یبرندساز  یبعد  ریتأث  یبررس

پر    یغفلت کرده است. برا  ل یو تعد  ی انجیم سمیمکان  قیطر

مطالعه    ن یا  ، یبرندساز  یها، بر اساس تئورشکاف  نیکردن ا
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بررس هدف  واسطه  یبا  سازمان  یمتوال  یانقش    ، یتعهد 

ب  یوفادار کارکنان  حفظ  و  کارفرما،  برند  ابعاد    نیبه 

سازمان  یبرندساز عملکرد  و  نت  یکارفرما    نیا  جیا است. 

پذ به  منجر  و    میمستق  یها  هیفرض  ی تمام  رشیپژوهش 

جز    یانجیم مس  هیفرض  کیبه  و    یانجیم  ریکه  اخلاق 

  ی ها ب   افتهی  نیشرکت است، شد. همچن  یاجتماع   تیمسئول

را بر    یبخش  ن یکننده ارتباطات ب  ل یبودن نقش تعد  تیاهم

 قیتحق  نیا  یهاافتهیحفظ و عملکرد کارکنان نشان داد.  

م استانداردهاینشان  توسعه  با  که  برندساز  یدهد    یبهتر 

م هتل  ، ییکارفرما کارفرما  توانندیها  عنوان  به  را    ان یخود 

توسط    یپژوهش.  قرار دهند  یبهبود عملکرد سازمان  یبرتر برا

همکاران)  کیار برندساز2023و  عنوان  با  بر    ی(،  کارفرما 

سازمان ارا  یعملکرد  حاضر  پژوهش  شد،  را   یمدل  هی ارائه 

  ی م  هیارا  یکارفرما بر عملکرد سازمان  یبرندساز  ریجهت تاث

انجام شده    یکیشرکت الکترون  5در    یمطالعه مورد  ن یدهد.ا

آن   یآمار  امعهبوده و ج  یفیپژوهش از نوع توص  نیاست. ا

و کارشناسان شرکت است که با روش   ولانی نفر از مس  280

بردار  ا  ینمونه  نمونه   201تعداد    یطبقه  عنوان  به  نفر 

محقق   یانتخاب شده اند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه ا

دارا برندساز  25  یساخته  به  مربوط  و    ی پرسش  کارفرما 

سازمان برا  یعملکرد  پرسشنا  نییتع  یاست.  از   مهاعتبار 

ا  یآلفا و  است  شده  استفاده  مورد   بیضر  نیکرونباخ  در 

  ی م  %94  یو در مورد عملکرد سازمان  %91کارفرما  یبرندساز

برخوردار است.   ی پرسشنامه از اعتبار کاف  لهیوس  نیباشد . بد 

)  امزیلیتوسط و  یپژوهش برندساز2022و همکاران  با    ی(، 

  ی تعهد سازمان  یگریانجیبا م   یبخش  نیکارفرما بر ارتباطات ب

تحل شد.  ارائه  کارکنان  حفظ  شرکت    117ها  داده  لی و 

  ی از استدلال محور  یقو  تیحما  ینیکوچک و متوسط چ 

با    یبخش  نیکارفرما بر ارتباطات ب  یبرندساز  کندیفراهم م

 . و حفظ کارکنان موثر است ی تعهد سازمان یگریانجیم

 روش شناسی پژوهش . 3

و   ماهیت  حیث  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  این 

توصیفی با    تحلیلی–روش،  و  پیمایشی  شیوه  به  که  است 

رویکرد علی )علیّ( انجام شده است. جامعه آماری پژوهش  

بانک کارکنان  میشامل  تهران  شهر  خصوصی  باشد.  های 

برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده گردید  

نهایت   در  روش   348و  با  آماری،  نمونه  عنوان  به  نفر 

شدندنمونه  انتخاب  نسبی  شیوه  به  ساده  تصادفی    .گیری 

های اولیه، از پرسشنامه استاندارد ازهار  برای گردآوری داده

همکاران منظور   (2024) و  به  اما  شد؛  گرفته  بهره 

سازی و افزایش میزان درک و انطباق با فضای فرهنگی  بومی

و سازمانی ایران، تغییراتی جزئی در برخی سؤالات توسط  

سؤال   31نهایی شامل  پرسشنامه   .پژوهشگر اعمال گردید

های علمی، از دو بخش اصلی  است که مانند اغلب پرسشنامه

به   پنج سؤال مربوط  اول شامل  تشکیل شده است: بخش 

جمعیت  میزان  مشخصات  سن،  )جنسیت،  شناختی 

تحصیلات، سابقه کار، و پست سازمانی( و بخش دوم شامل  

 .سؤال مربوط به متغیرهای پژوهش است 26

در بخش دوم، پرسشنامه شامل شش متغیر اصلی است که  

 :باشدهای مشخص میها و گویههر یک دارای مؤلفه 

کارفرما .1 با    4شامل   :برندسازی  اصلی  مؤلفه 

 سؤال  8مجموع 

o ( 2تعادل کار و زندگی کاری )سؤال 

o ( 2جو کار سالم )سؤال 

o ( 2آموزش و توسعه  )سؤال 

o  مسئولیت و  اجتماعی  اخلاق  پذیری 

 سؤال(  2شرکت )

 سؤال 4 :تعهد سازمانی .2

 سؤال 4 :وفاداری به برند کارفرما .3

 سؤال  4 :حفظ کارکنان .4

 سؤال  4 :عملکرد سازمانی .5

 سؤال  5 :بخشیارتباطات بین .6
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اند  طراحی شده  سؤالات بخش دوم همگی به صورت بسته

پنج مقیاس  اساس  بر  »کاملاً  درجه و  گزینه  از  لیکرت،  ای 

نمره موافقم«  »کاملاً  تا  شدهمخالفم«  برای   .اندگذاری 

سنجش روایی ابزار پژوهش، از روایی صوری با نظر خبرگان  

 KMO گیری از شاخصو همچنین از روایی سازه با بهره

که   داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  تأییدی  عاملی  تحلیل  و 

پرسشنامه از روایی مناسبی برخوردار است. همچنین، جهت  

بررسی پایایی ابزار، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که  

نشان آن،  ابزار مقدار  قبول  قابل  ثبات  و  پایایی  دهنده 

پژوهشی میاندازه استانداردهای  در    .باشدگیری در سطح 

و  spss ز نرم افزارهای  تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده ا

پاسخگویی که  348ن  از میا  نتایج زیر بدست آمد   8/8لیزرل

 8/33نفر یعنی  50،  اندهای این تحقیق پاسخ گفته به پرسش

و  زن  یعنی 298  درصد  هســتند2/66  نفر  مرد  .  درصد 

به گروه سنی   پاسخگویان مربوط  سال)با  40-31بیشترین 

سنی  9/45مقدار گروه  آن  از  پس  و  است  -41درصد( 

مقدار50 حدود  4/32سال)با  است،  درصد  6/17درصد( 

درصد  1/4سال و حدود    30پاسخگویان این تحقیق کمتر از  

سال هستند. پاسخگویانی که مقطع تحصیلی   50بیشتر از  

درصد   1/56اند با  اعلام کرده  و پایین تر    یکارشناسخود را  

دهند.  بیشترین گروه پاسخگویان این تحقیق را تشکیل می

یعنی  ن23 از  5/15فر  کمتر  ،5درصد  یعنی  37سال  نفر 

سال،    15-11درصد  27نفر یعنی    40سال ،10-5درصد  25

  8/10نفر یعنی    16سال،    20-16درصد    6/21نفر یعنی    32

درصد  8/37  ی عنینفر    56سال سابقه کار دارند . 20بیش از  

درصد   5/9  یعنینفر    14(،    یامور بانک  ی)متصد  لداریتحو

درصد کاربر ارشد ،    5/15  ی عنینفر    23مسئول صندوق ،  

  ی عنینفر    6(،  بدار)حسا  یدرصد امور مال   6/19  ی عنینفر    29

  IT  7کارشناس  درصد    8/8یعنینفر    13درصد معاون،  1/4

بنابرا  7/4  یعنینفر   هستند.  اعتبارات  مسئول    نیدرصد  

اپاسخ  شتریب امور   ی)متصدلداریتحو  ق یتحق  نیدهندگان 

  کل  در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگین(  هستند..   یبانک

 بوده،   بیشتر  3مقدار  یعنی  نظری  میانگین  از  سؤالات متغیرها

موافق  های   گزینه  دهندگان  پاسخ  یعنی کاملا   را   موافق، 

هر کدام از   پاسخگویان دید از پس اند،نموده  انتخاب بیشتر

متغیرهای  آمار  باشند،  می  اهمیت  حائز   متغیرها،  در 

آزمون استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتدا  

برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  کولموگروف اسمیرنف  

ساختاری   معادلات  و  مسیر  تحلیل  آزمون  از  سپس  و  ها 

داده ها  آزمون کولموگروف اسمیرنف  در    . می شوداستفاده  

کنند.   می  پیروی  نرمال  توزیع  صورتیاز  مقدار    در  که 

فرض صفر یعنی فرض نرمال بودن    P <0/05احتمال یعنی  

در غیر اینصورت   ،درصد رد 5توزیع نمونه در سطح خطای 

تائید می   بررسی  شود.  فرض صفر  برای  پژوهش  ادامه  در 

روابط علی بین متغیرها از مدل معادلات ساختاری یا تحلیل  

همچنین  شد  استفاده  مکنون  متغیرهای  با  متغیری  چند 

برای ارزیابی نیکویی برازش تمام مدل ها از معیارهای زیر 

شده: نسب   GFIشاخص    استفاده  و  مقدار  ها  واریانس  ی 

می    کواریانس ها را به گونه مشترک از طریق مدل ارزیابی 

دیگر.  کند برازندگی  تعدیل     AGFIشاخص  مقدار  همان 

شاخص آزادی   GFIیافته  درجه  باشد   برای    .   می 

می   ،  RMSEAشاخص تقریب  مجذورات  میانگین  ریشه 

بونت هم نامیده می    -که )شاخص بنتلر   NFIشاخص  باشد.

که     CFIشاخص    شود( نشانه برازندگی مناسب مدل است.

. اولین معیار قضاوت برازش مدل  نشانه برازندگی مدل است

آزادی   درجه  روی  بر  اسکوئر  مقدارکای    df/2xمفهومی، 

شود و  ها استفاده میاست که برای تک بعدی بودن سازه

ها برای باشد. مقدار این شاخص  3مقدار آن باید کمتر از  

( حاضر  مقدار df/2x=  6322/0مدل  همچنین  است.   )

0000/0  =RMSEA    است که این مقدار کوچکتر از مقدار

های برازش مهم در جدول زیر آورده شده است. شاخص   1/0

شود تقریباً تمامی  است. همانگونه که در جدول زیر دیده می

ها کفایت آماری داشته، بنابراین با اطمینان بسیار  شاخص

می به بالایی  شاخص  این  مورد  در  محقق  دریافت  توان 

  برازش کامل دست یافته است.
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های برازش مهم مدل ترسیمی : گزیده ای از شاخص1جدول

 

مدل نهایی پژوهش است، این مدل با توجه به مدل مفهومی و با پشتوانه مبانی نظری تدوین شده است، این مدل    2و    1شکل  

 ارائه شده است.   3قرار دارد. همچنین مقادیر مربوط به بارهای عاملی در شکل  T-Valuseو     Standard Solutionدر حالت  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت 2شکل 

نیکویی   سطح تحت پوشش   شاخص  شاخص 

 برازش 

نیکویی   شاخص 

 برازش اصلاح شده 

 شاخص برازش 

 تطبیقی 

میانگین مربعات   ریشه 

 خطای براورد 

 GFI 90%<  AGFI 90%<  CFI 10%> RMSEA  >%90 درصد 5بزرگتر از  مقدار قابل قیول 

 000/0 00/1 96/0 91/0 54/6 برند سازی کارفرما 

 000/0 97/0 99/0 98/0 14/1 تعهد سازمانی 

 000/0 96/0 95/0 99/0 74/1 وفاداری به برند کارفرما 

 000/0 00/1 92/0 98/0 10/1 حفظ کارکنان 

 000/0 00/1 98/0 95/0 52/1 عملکرد سازمانی 

 000/0 00/1 90/0 93/0 73/1 ارتباطات بین بخشی 

 000/0 00/1 97/0 93/0 36/250 شاخص برازش مدل ترسیمی 
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 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت   3شکل 

خلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری -2جدول  

 

    T استاندارد شده  βضریب   ( Formative- Reflectiveمسیر )

 برند سازی کارفرما 
(EB) 

 تعهد سازمانی  
 (OC) 

87/0 61/3 

 برند سازی کارفرما 

(EB) 
 وفاداری به برندکارفرما   

(BL) 
54/0 51/3 

 برند سازی کارفرما 
(EB) 

 حفظ کارکنان  
 (RE) 

80/0 89/3 

 تعهد سازمانی 

 (OC) 
 عملکرد سازمانی  

(OP) 
74/0 54/3 

 تعهد سازمانی 
 (OC) 

 ارتباطات بین بخشی  
 (IC) 

45/0 98/2 

 وفاداری به برندکارفرما 

(BL) 
 عملکرد سازمانی  

(OP) 
53/0 31/3 

 وفاداری به برندکارفرما 
(BL) 

 ارتباطات بین بخشی  
 (IC) 

66/0 51/3 

 حفظ کارکنان 

 (RE) 
 عملکرد سازمانی  

(OP) 
59/0 41/2 

 حفظ کارکنان 
 (RE) 

 ارتباطات بین بخشی  
 (IC) 

50/0 85/2 
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   آزمون فرضیه ها.4

فرضیه  آزمون  برای  ادامه  و  در  مسیر  تحلیل  روش  از  ها 

استفاده شد. با توجه به الگوی   (SEM)معادلات ساختاری  

ضریب فوق  جدول  مقادیر  و  مسیر  استاندارد      تحلیل 

  ( T=  61/3)و  87/0  مقدار  ی تعهد سازمان  و کارفرما    یبرندساز

تاثیر  که (  T=    |61/3>|96/1)  و   داری    یبرندساز  معنا 

  نتیجه   توانمی  دهد،می  نشان  را  یتعهد سازمان بر  کارفرما  

 فرضیه   و  شده  رد  H0   فرض   درصد،  95  احتمال  با  گرفت

  ریتأث  یکارفرما بر تعهد سازمان   ی. برندسازشودمی  اول تأیید 

  یبرندساز  در  تغییر  واحد  یک   با   عبارتی   بهدارد.  یمعنادار

  ی تعهد سازمان  در  واحدی  87/0  افزایش  شاهد  ما   ، کارفرما  

به    یوفادار  و کارفرما    یبرندسازاستاندارد      ضریب  .هستیم

  |51/3>|96/1)  و    (T=  51/3)و  54/0  مقداربرند کارفرما  

  =T  )به    یوفاداربر  کارفرما    یبرندساز  معنا داری تاثیر  که

کارفرما     با  گرفت  نتیجه  توانمی  دهد،می  نشان  رابرند 

  دوم تأیید  فرضیه و شده  رد H0  فرض درصد، 95 احتمال

 ر یبه برند کارفرما تأث  یکارفرما بر وفادار  ی. برندسازشودمی

  یبرندساز  در  تغییر  واحد  یک   با   عبارتی   بهدارد.  یمعنادار

به برند    یوفادار  در  واحدی  54/0  افزایش   شاهد  ما  ، کارفرما  

حفظ    وکارفرما    یبرندسازاستاندارد      ضریب  .هستیمکارفرما  

=   |89/3>|96/1)  و    (T=  89/3)و  80/0  مقدارکارکنان  

T  )حفظ کارکنان  بر  کارفرما   یبرندساز  معنا داری تاثیر که

  درصد،  95  احتمال  با  گرفت  نتیجه  توانمی  دهد،می  نشان  را

 ی . برندسازشودمی  سوم تأیید   فرضیه  و   شده  رد  H0   فرض

  با   عبارتی  بهدارد.  یمعنادار  ریکارفرما بر حفظ کارکنان تأث

  افزایش  شاهد   ما  ،کارفرما    یبرندساز  در  تغییر  واحد  یک

استاندارد     ضریب  .هستیمحفظ کارکنان    در  واحدی  80/0

 ( T=  54/3)و  74/0  مقدار یعملکرد سازمان  و  یتعهد سازمان

  یتعهد سازمان  معنا داری تاثیر  که(  T=    |54/3>|96/1)  و  

  گرفت  نتیجه  توانمی  دهد، می  نشان  را  ی عملکرد سازمان بر  

چهارم   فرضیه  و  شده  رد  H0   فرض  درصد،  95  احتمال  با

سازمانشودمی  تأیید تعهد  سازمان  ی.  عملکرد    ریتأث  یبر 

تعهد   در  تغییر  واحد  یک   با  عبارتی  بهدارد.  یمعنادار

عملکرد    در  واحدی  74/0  افزایش  شاهد   ما   ،   ی سازمان

سازماناستاندارد      ضریب  .هستیم  یسازمان   و   یتعهد 

ب   و   ( T=  98/2)و  45/0  مقدار  ی بخش  نیارتباطات 

(96/1|<98/2|    =T  )بر    ی تعهد سازمان  معنا داری تاثیر  که

  گرفت   نتیجه  توانمی  دهد،می   نشان  را  یبخش  نیارتباطات ب

پنجم    فرضیه  و   شده   رد  H0   فرض  درصد،  95  احتمال  با

  ریتأث  یبخش  نیبر ارتباطات ب  ی. تعهد سازمانشودمی  تأیید

تعهد   در  تغییر  واحد  یک   با  عبارتی  بهدارد.  یمعنادار

  نیارتباطات ب  در  واحدی  45/0  افزایش   شاهد   ما   ،  ی سازمان

  وبه برندکارفرما    یوفاداراستاندارد      ضریب  .هستیم  یبخش

سازمان   و   ( T=  31/3)و  53/0  مقدار  ی عملکرد 

(96/1|<31/3|    =T  )تاثیر  که داری  به    یوفادار  معنا 

 توان می  دهد،می  نشان  را  یعملکرد سازمان بر  برندکارفرما  

  و  شده  رد  H0   فرض   درصد،  95  احتمال  با   گرفت  نتیجه

تأیید  فرضیه وفادارشودمی  ششم  بر    ی.  برندکارفرما  به 

  واحد  یک  با  عبارتی  بهدارد.  یمعنادار  ریتأث  ی عملکرد سازمان

 53/0  افزایش  شاهد   ما  ، به برندکارفرما    یوفادار  در  تغییر

سازمان  در  واحدی استاندارد      ضریب  .هستیم  ی عملکرد 

  66/0  مقدار  یبخش  نیارتباطات ب  و به برندکارفرما    یوفادار

 معنا داری تاثیر   که(  T=    |51/3>|96/1)  و    (T=  51/3)و

برندکارفرما    یوفادار ببر  به    نشان  را  یبخش  نیارتباطات 

   فرض  درصد،  95  احتمال  با   گرفت  نتیجه  توانمی  دهد، می

H0  تأیید  فرضیه  و  شده   رد وفادارشودمی  هفتم  به    ی. 

 به دارد.  یمعنادار  ریتأث  یبخش  نیبرندکارفرما بر ارتباطات ب

  ما  ، به برندکارفرما    یوفادار  در   تغییر  واحد  یک   با   عبارتی

ب  در   واحدی  66/0  افزایش  شاهد  ی بخش  نیارتباطات 

ب  و حفظ کارکنان  استاندارد      ضریب  .هستیم   نیارتباطات 

(  T=  |85/2>|96/1)  و  ( T=  85/2)و 50/0 مقدار یبخش

  یبخش  نیارتباطات ببر  حفظ کارکنان    معنا داری تاثیر  که

  درصد،  95  احتمال  با  گرفت  نتیجه  توانمی  دهد،می  نشان  را

. حفظ  شودمی  هشتم تأیید  فرضیه  و  شده  رد  H0   فرض

ب ارتباطات  بر    بهدارد.  یمعنادار  ریتأث  یبخش  نیکارکنان 

کارکنان    در  تغییر  واحد  یک  با  عبارتی   شاهد  ما  ،حفظ 

ب  در  واحدی  50/0  افزایش  . هستیم  یبخش  نیارتباطات 

 مقدار   یعملکرد سازمان   وحفظ کارکنان  استاندارد      ضریب

معنا داری    که(  T=    |41/2>|96/1)  و    (T=  41/2)و  59/0

  دهد،می  نشان  را  ی عملکرد سازمانبر  حفظ کارکنان    تاثیر

  رد  H0   فرض  درصد،  95  احتمال  با   گرفت  نتیجه  توانمی

. حفظ کارکنان بر عملکرد  شودمی  نهم تأیید فرضیه و  شده
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 تغییر   واحد  یک  با   عبارتی  بهدارد.  یمعنادار  ریتأث  ی سازمان

کارکنان    در  در   واحدی  59/0  افزایش  شاهد   ما  ، حفظ 

.هستیم  یعملکرد سازمان 

   بحث و نتیجه گیری کلی .5

ــل ــ  نیا  یبـا توجـه بـه هـدف اصـ   ریتـأث  یپژوهش، کـه بررسـ

ــاز دسـ ان  یبرنـ ــازمـ ا بر عملکرد سـ ارفرمـ ات   یکـ اطـ و ارتبـ

ازمان  یانجیبا نقش م  یبخشـنیب به برند    یوفادار  ،یتعهد سـ

شهر تهران   یخصـوص  یهاکارفرما و حفظ کارکنان در بانک

 ها هیها و آزمون فرضـداده لیحاصـل از تحل  یهاافتهیاسـت، 

ــان م ــاینشـ ــناسـ عوامل مؤثر بر  تیو تقو  ییدهند که شـ

ازمان  ت یاز اهم ،یبخشـنیارتباطات ب تیفیو ک  یعملکرد سـ

  هاهیآمده از آزمون فرضدستبه  جیبرخوردار است. نتا ییبالا

ــت کـه ب  یپژوهش حـاک  ییو مـدل نهـا   ی تمـام  نیاز آن اسـ

ادار  یرهـایمتغ ــت. بـه طور   یپژوهش روابط معنـ برقرار اسـ

از خص، برندسـ تق  ریکارفرما تأث یمشـ ه متغ یمیمسـ  ر یبر سـ

ــازمـان  یدیـکل بـه برنـد کـارفرمـا و حفظ   یوفـادار  ،یتعهـد سـ

ان ــازمـ ه، تعهـد سـ ان دارد. در ادامـ در   ینقش مؤثر  یکـارکنـ

ازمان یارتقا   فایا یبخشـنیارتباطات ب تیو تقو  یعملکرد سـ

ادار  ن،ی. همچنکنـدیم ا ن  یوفـ ارفرمـ د کـ ه برنـ دو    نیبر ا  زیبـ

أث  ریمتغ ــت و در نهـا  رگـذاریتـ حفظ کـارکنـان نقش    ت،یـاسـ

ازمان یمعنادار جام ب  یدر بهبود عملکرد سـ  ی بخشـنیو انسـ

ــازمان دارد. بر ا ــاس، م نیدر س گرفت که   جهینت توانیاس

  تیریو اثربخش در مد  یراهبرد  یندیکارفرما فرا  یبرندساز

  ها تیاز فعال  یامفهوم به مجموعه نیاست. ا  یانسـان  هیسـرما

مثبت  یذهن  ریساخت تصو  یسازمان برا  که شودیاطلاق م

  ، یمطلوب نزد کـارکنـان فعل  یکـارفرمـا  کیـعنوان  از خود بـه

ــا  انیـکـارجو ســ م  نفعـانیذ  ریو  چندهـدیانجـام   ن ی. 

از ازمان را برا تیتنها جذابنه یایبرندسـ  ی رویجذب ن یسـ

د،یم  شیافزا  یانســـان ه ا  دهـ ه بـ ادیبلکـ دیپ   جـ اطف  ونـ   ، یعـ

منجر   زیخـدمـت کـارکنـان ن  رکو کـاهش ت  یوفـادار  شیافزا

ــودیم ــوش ــازمان  گر،ید  ی. از س ــتگ  ینوع   یتعهد س   یوابس

ــت کـه موجـب   یو ذهن  یعـاطف ــازمـان اسـ کـارکنـان بـه سـ

ــئول مسـ ــاس  ــتـا  تیـاحســ راسـ و    یدر  اهـداف  تحقق 

. کارکنان متعهد، خود را گرددیســازمان م  یاندازهاچشــم

با آن همســو   دانند،یاز ســازمان م  ریناپذییجدا یعضــو

کل سـازمان   تیموفق  یو عملکرد خود را در راسـتا  شـوندیم

عنوان  به برند کارفرما به  یوفادار  ن،ی. همچنکنندیم  میتنظ

ایاز متغ  گرید  یکی ا  انگریـپژوهش، ب  یدیـکل  یرهـ و    لیـتمـ

ــازمـان عل  یکـارکنـان بـه مـانـدگـار  یبنـدیپـا وجود   رغمیدر سـ

 ر یتأثتحت  تواندیم  یوفادار نیاسـت. ا نیگزیجا  یهانهیگز

 ی هامثبت از برند کارفرما، اعتماد به سازمان و تجربه  ادراک

راسـتا، حفظ کارکنان   نی. در همردیشـکل گ  یمثبت شـغل

ــازمان در نگهدار  ییتوانا  یبه معنا زین  ی روین تیو تثب یس

توانمند و متخصــص در طول زمان اســت که خود   یانســان

 ز ا تیو رضـا یروان تیامن  ،یشـغل تیاز رضـا  یبازتاب  تواندیم

ــد. در نهـا  طیمح ــازمـان  ت،یـکـار بـاشـ عنوان  بـه  یعملکرد سـ

ــاخص  نیتراز مهم  یکی  نـدهـا،یفرآ نیا  یینهـا  امـدیـپ    یهـاشـ

  ، ی . عملکرد سازمانرودیشمار مسازمان به تیسنجش موفق

اســت که به کارکنان    ییهاتیو مأمور  فیتحقق وظا  جهینت

سـازمان    کیتحقق اهداف اسـتراتژ  زانیواگذار شـده و به م

تنها  نه  یعملکرد مطلوب سازمان  گر،ید انیدارد. به ب یگبست

 ت یفیشــدت وابســته به کدر گرو منابع و ســاختار، بلکه به

خود در سـازمان   گاهیو ادراک کارکنان از جا  یانسـان هیسـرما

 است.

 پژوهش جینتا  یبر مبنا  شنهاداتیارائه پ.6

ــتعـداد و    یبرنـد قو  نکـهیتوجـه بـه ا  بـا-1 کـارفرمـا، افراد بـااسـ

ــازمان را درک   یهاکه ارزش  کنـدیرا جذب م یازهیانگ سـ

 یهاکردد، ارزش  یم شنهادیها همسـو باشـند پ کرده و با آن

و اسـاس برند کارفرما عمل    هیسـازمان که به عنوان پا یاصـل

ا  کنندیم ناسـ  رات کنند و اجازه دهند که کارکنان نظ  ییشـ

ا ادهـ انتقـ دون ترس ب  یو  ه خود را بـ ا  انیـمعقولانـ دینمـ .  نـ

کردن   ییکردن کـارکنـان بر راهنمـا  تیـهـدا  یبـه جـا  رانیمـد

 گردد.   تیکارکنان تقو  یهاآنان بپردازند. مهارت
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  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-2

 ن یو همچن  ندیکار تلاش نما طیبهتر شـدن مح  یگردد برا

 .  ندینما جادیبا احترام متقابل را ا  یروابط رانیمد

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-3

ــازمـان  طیچنـدگـانـه کـارکنـان، مح  یهـاگردد، بر مهـارت   ی سـ

 .ندینما  دیتاک یاشتراک دانش، کار چالش یدارا

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-4

 ی برا ازیمورد ن لیقرار دادن ابزارها و وسا  اریگردد با در اخت

ار، ا ا  یکـار  طیمح  جـادیانجـام کـ   ی هـاییمطلوب، تطـابق توانـ

ــغل ــلامـت و ا  ،یکـارکنـان بـا الزامـات شـ کـارکنـان و    یمنیسـ

ار  یریادگیـ ــکلات کـ ه بر مشـ ه ا  یغلبـ ادیبـ  ن یتوازن ب  جـ

 .  ندینما  دیتاک  یسازمان  یو زندگ یشخص  یدگزن

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-5

ا حجم   رینظ  یگردد بر موارد ــب بـ اسـ پرداخـت حقوق متنـ

و    یو گروه یفرد  یهاتیموفق یپرداخت پاداش برا  ،یکار

ن  یمبتن  ایـمزا  یهـابرنـامـه  هیـارا  نیهمچن   یواقع  ازیـبر 

 .  ندیکارکنان تمرکز نما

  یم  شـنهادیپ   یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-6

ند    ازیمورد ن یهافرصـت  نیگردد در تام ا باشـ کارکنان کوشـ

بب ا یآموزشـ یهافرصـت رینظ بلند   یهاارزش جادیکه سـ

کارکنان ارشـدتر   یبرا یگریمرب یها. فرصـتگرددیمدت م

ــغل ــت نیاز جزو هم  زین یو گردش شـ ــمار فرصـ ها به شـ

 .ندیآیم

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-7

ها  که همه کارکنان بتوانند با آن یمشترک  یهاگردد، ارزش

 دهند. جیو ترو فیارتباط برقرار کنند تعر

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  به-8

   یهابخش نیب  یکه همکار  ییهابرنامه یگردد، طراح

  یم  شـنهادیپ  یخصـوصـ  یو کارشـناسـان بانکها رانیمد  هب-9

ــ  یهاگردد، با ارائه دوره   یتخصــصــ  یهاو کارگاه یآموزش

مشخص   یشـغل  یرهایکارکنان مسـ  یهامهارت یارتقا یبرا

 کارکنان را فراهم آوردند. یااز توسعه حرفه تیو حما

ان بانکها  رانیمد به-10 ناسـ وصـ  یو کارشـ نهاد یپ   یخصـ  شـ

مختلف،   یهاکارکنان در حوزه یآموزشـ  یازهایگردد، ن  یم

ــا  یو کار گروه یفردنیاز جملـه ارتباطات ب ــناسـ   یی را شـ

 کنند

ان بانکها  رانیمد به-11 ناسـ وصـ  یو کارشـ نهاد یپ   یخصـ  شـ

برا  یم ات لازم  دامـ اقـ ادیا  یگردد،  ه در آن   یطیمح  جـ کـ

ــاس کنند مورد احترام و قدردان ــتند   یکارکنان احسـ هسـ

 فراهم کنند.

نهادیپ -12 ئول شـودیم  شـ بانک جهت حفظ کارکنان    نیمسـ

 ی رسـم  یارتباط  یهاپرداخت، کانال سـتمیعلاوه بر بهبود سـ

ــمیو غ  هـا  بخش  نیتبـادل اطلاعـات و نظرات ب  یبرا  یررسـ

 کنند  جادیا

ــات منظم برا  یبرگزار  نیهمچن-13 اهنگ  یجلسـ و    یهمـ

تفاده از ابزارها  ل یتسـه یبرا تالیجید یحل مشـکلات و اسـ

اطـات و افزا ــک  شیارتبـ ــرعـت تبـادل اطلاعـات و تشـ   لیـسـ

ــکـل از نمـا  یکـار  یهـامیت مختلف   یهـابخش  نـدگـانیمتشـ

 گردد.  یم شنهادیحل مشکلات مشترک پ  یبرا

به کارکنان در سطح خود  یریگمیتصـم اریاخت یاعطا  -14

ئول شیافزا یبرا اس مسـ ا  یریپذتیاحسـ که در آن   ییو فضـ

و خلاقانه شـوند و    دیجد  یهادهیبه ارائه ا  قیکارکنان تشـو

 ت یرضــا  زانیســنجش م یمنظم برا  یهایانجام نظرســنج

ا ناسـ عف و قوت و ارز ییکارکنان و شـ عملکرد   یابینقاط ضـ

اسکارکنان بر  اخص اسـ ازمان  یهاشـ و    یمربوط به تعهد سـ

 گردد.  یم شنهادیپ   یبخشنیب یهمکار

 منابع و ماخذ.  7
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