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   دهیچک

توسعه   اساسی  موانع  از  یکی  مالی  خدمات  به  محدود  دسترسی 

یافته است که مانع توانمندسازی  اقتصادی در مناطق کمتر توسعه 

های لندتک با  شود. فناوری وکارهای کوچک میافراد و رشد کسب 

دهی آنلاین،  ارائه راهکارهای دیجیتال و مبتنی بر موبایل، مانند وام 

پول  سیستمکیف  و  الکترونیکی  هوشمند،  های  اعتبارسنجی  های 

هزینه و امن به خدمات مالی را فراهم  امکان دسترسی سریع، کم

فناوری می این  میکنند.  شکاف ها  منطقه توانند  و  های  ای 

اقتصادی  نابرابری  توانمندی  و  داده  کاهش  را  اقتصادی  های 

هایی مانند  های محروم را ارتقا دهند. با این حال، چالش جمعیت 

زیرساخت محدو و  دیت  دیجیتال  آگاهی  کمبود  اینترنتی،  های 

سیاست  و  بومی  راهکارهای  طراحی  نیازمند  قانونی،  های  مسائل 

حمایتی هستند. پژوهش حاضر به بررسی نقش لندتک در تسهیل  

یافته شمول مالی و ارتقای توسعه اقتصادی در مناطق کمتر توسعه

اهمیت بهره می ابزاری  پردازد و  این فناوری را به عنوان  از  گیری 

   دهدمؤثر برای توانمندسازی اقتصادی مورد تأکید قرار می

کلیدی. دیجیتال،    :واژگان  مالی  خدمات  مالی،  شمول  لندتک، 

 یافته، فناوری مالی توسعه اقتصادی، مناطق کمتر توسعه

 

 Abstract 

The main objective of this study is to investigate 

Limited access to financial services is a major 

obstacle to economic development in 

underdeveloped regions, hindering the 

empowerment of individuals and the growth of 

small businesses. Landtech technologies provide 

fast, low-cost, and secure access to financial 

services by providing digital and mobile-based 

solutions, such as online lending, e-wallets, and 

smart credit systems. These technologies can 

reduce regional gaps and economic inequalities 

and enhance the economic empowerment of 

disadvantaged populations. However, challenges 

such as limited internet infrastructure, lack of 

digital awareness, and legal issues require the 

design of local solutions and supportive policies. 

This study examines the role of Landtech in 

facilitating financial inclusion and promoting 

economic development in underdeveloped regions 

and emphasizes the importance of utilizing this 

technology as an effective tool for economic 

empowerment. 

Keywords: Landtech, financial inclusion, digital 

financial services, economic development, less 

developed regions, financial technology 

 
 
 
 
 
 

1. مقدمه

تک( در تسهیل دسترسی  های مالی )فیننقش فناوری

ویژه از  یافته، بهبه خدمات مالی در مناطق کمتر توسعه 

لندتک طریق مدل اعتبار مانند  اعطای  نوین  ، در  1های 

بهسال اخیر  است.  های  یافته  افزایش  چشمگیری  طور 

مدل فناوری این  از  استفاده  با  و  ها  دیجیتال  های 

را  داده مالی  منابع  به  دسترسی  امکان  جایگزین،  های 

کم اقشار  فراهم  برای  دورافتاده  مناطق  و  درآمد 

 
1LendTech  

یکی از   .(1404کنند)کهن شهری پور و همکاران،  می

های اصلی در این مناطق، فقدان سابقه اعتباری چالش

مالی   خدمات  به  دسترسی  از  مانع  که  است  معتبر 

مدلمی دادهشود.  از  استفاده  با  لندتک  های  های 

های موبایل و  غیررسمی مانند پرداخت قبوض، فعالیت

پردازند و  تعاملات اجتماعی، به ارزیابی اعتبار افراد می

ها با کاهش  علاوه بر این، لندتک  2کننداین خلا را پر می

2-inclusion-https://rooled.com/resources/financial 

how-fintech-is-bridging-the-gap/?utm_source 
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پلتفرم هزینه از  استفاده  های دیجیتال،  های عملیاتی و 

تر را فراهم  های پایینامکان ارائه خدمات مالی با هزینه

وکارهای کوچک و  ویژه برای کسبکنند. این امر بهمی

توسعه کمتر  مناطق  در  دسترسی  کارآفرینان  که  یافته 

. با این  3محدودی به منابع مالی دارند، حائز اهمیت است 

فناوری این  پذیرش  چالشحال،  با  همراه ها  نیز  هایی 

های  است. موانعی مانند سواد دیجیتال پایین، زیرساخت

توانند مانع  های فرهنگی مینامناسب اینترنت و نگرش

برداری کامل از این خدمات شوند. بنابراین، برای از بهره 

پیاده در  عوامل موفقیت  این  به  توجه  لندتک،  سازی 

( . در نهایت،  2025،  4ضروری است)ماندیک و همکاران

به در  لندتک  بالایی  پتانسیل  نوآورانه،  ابزار  یک  عنوان 

ارتقای شمول مالی و توانمندسازی اقتصادی در مناطق  

توان یافته دارد. با توجه به مزایای آن، می  کمتر توسعه

مهم نقش  آینده  در  که  داشت  توسعه انتظار  در  تری 

ایفا کند مناطق  این  به    .5پایدار  توسعه بخشهای مالی 

وافری  اهمیت  از  اقتصاد  واقعی  بخش  مکمل  عنوان 

باشد. خدمتی که توسعه مالی برای بنگاه    برخوردار می

های اقتصادی انجام میدهد، سهولت دسترسی به منابع  

حداکثرکننده  گذاران  سرمایه  که  بطوری  است،  مالی 

سود، در فضایی با فرصت های برابر، میتوانند با کمترین 

هزینه، سرمایه های مدنظر خود را تامین مالی کنند و  

مایه گذاری های بهینه صرفا در این صورت است که سر

می صورت  اقتصاد  می  در  واقع  در  چنین   گیرد.  توان 

اذعان داشت که به واسطه توسعه مالی، دسترسی عمیق  

و گسترده به سرمایه و خدمات مالی فراهم میشود. لذا  

از یکسو میتواند منجر به تخصیص بهینه  توسعه مالی 

حد   در  موجود  منابع  آن،  نتیجه  در  که  گردد  منابع 

نهایتاً   و  میگیرد  قرار  برداری  بهره  مورد  کامل  اشتغال 

شود و از سوی  تولید و افزایش رفاه جامعه می منجر به

دیگر با افزایش سطح سرمایه گذاری در اقتصادو استفاده  

  بهینه از سرمایه های موجود، منجربه افزایش تولید می 

( وام دهی دیجیتال،    1401شود)سلیمانی و همکاران،
 

3-to-access-https://thefintechtimes.com/facilitating

digital-through-communities-underserved-in-finance  
banking/?utm_source 

4Antonija Mandić   Biljana Marković  Iva Rosanda Žigo  

به عنوان یکی از شاخه های نوظهور در حوزه فینتک، 

سنتی   های  شیوه  در  چشمگیر  تحولی  است  توانسته 

اعطای تسهیلات مالی ایجاد کند. این پدیده نوین با بهره  

از فناوری هایی همچون هوش مصنوعی، کلان   گیری 

توانسته  اعتبارسنجی،  پیشرفته  های  الگوریتم  و  داده 

زمان بر بانکداری سنتی را  است فرآیندهای پیچیده و  

به خدماتی سریع، مقرون به صرفه و در دسترس برای 

طیف گسترده تری از مشتریان بدل سازد. در ایران نیز  

این روند همگام با توسعه جهانی، با حمایت های قانونی  

و زیرساختی از سوی نهادهایی چون بانک مرکزی و با  

ای پرداخت  گسترش ابزارهای دیجیتال از جمله درگاه ه 

بهره   و  بلادرنگ  وجه  انتقال  های  سامانه  الکترونیکی، 

مسیر  هویتی،  کلید  عنوان  به  ملی  شناسه  از  گیری 

تحول دیجیتال  این  است.  آغاز کرده  را  پیشرفت خود 

اقشار   مالی  تأمین  برای  مناسبی  بستر  است  توانسته 

کمبرخوردار و کسب وکارهای خرد فراهم آورد . با این  

تال در ایران با چالش هایی  حال، صنعت وام دهی دیجی

نهادهای رسمی و جامع   نبود  نیز مواجه است.  اساسی 

احراز   زمینه  در  قانونی  های  محدودیت  اعتبارسنجی، 

مسائل   همچنین  حقوقی،  تضامین  و  دیجیتال  هویت 

از جمله موانعی  نقدینگی و سرمایه گذاری،  به  مربوط 

هستند که روند توسعه این صنعت را با دشواری هایی  

مراه ساخته اند. در مجموع، وام دهی دیجیتال میتواند  ه

عدالت   بهبود  و  مالی  شمول  ارتقای  در  کلیدی  نقشی 

بسترهای   آنکه  ویژه  به  کند؛  ایفا  کشور  در  اقتصادی 

فناورانه لازم برای گسترش این خدمات در حال شکل  

حال   در  روز  روزبه  نیز  عمومی  پذیرش  و  است  گیری 

باشد )کهن شهری نوری و    افزایش می  بابائی و  پور و 

ابزارهایی  1404رامک،   بر  تکیه  با  دیجیتال  وامدهی   )

و   داده  کلان  ماشین،  یادگیری  مصنوعی،  هوش  نظیر 

بلاکچین، فرآیندهای سنتی وام دهی را به شیوه هایی  

کرده  تبدیل  تر  به صرفه  مقرون  و  تر  دقیق  تر،  سریع 

اعطای   اعتبار،  ارزیابی  امکان  فناوری  این  است. 

Iva Rosanda Žigo  
Google ScholarPreprints.orgScilitSciProfiles 
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الگوریتم  بر  اتکا  با  را  بازپرداخت  و مدیریت  تسهیلات، 

های هوشمند و بدون نیاز به حضور فیزیکی متقاضیان  

( لندتک ها  2023فراهم کرده است )احمدی و کریمی،  

نیازهای   با  متناسب  خدمات  ارائه  تسریع  و  تسهیل  به 

افراد میپردازند و بدین ترتیب ، شمول مالی را افزایش  

ارائه داده و به توسع اما  اقتصاد کشور کمک میکنند.  ه 

خدمات ا ین حوزه با موانعی مواجه است که منجر به 

است شده  تقاضا  و  عرضه  میان  تقارن  توسعه  .عدم 

لندتک به عنوان یک فناور ی نوآورانه مستلزم عملکرد 

درست نظام مالی و لندتکی است.) پهلوانیان و همکاران،  

به 1403 ها  لندتک  توسعه  کشور،  فعلی  شرایط  در   )

افزایش شمول مالی و دسترسی به وام بخصوص وام خرد 

لحاظ   به  ایران  کشور  میکند.  توجهی  شایان  کمک 

ا به  دسترسی  مواجه سهولت  هایی  چالش  با  عتبارات  

است . از سوی دیگر در دستورالعمل های مختلف بانک  

مختلف   اقشار  دسترسی  تسهیل  بحث  مرکزی 

به تسهیلات خرد   (2020)سجودی و همکاران،  جامعه

میلیون ریال( برای   3000)کمتر از   شبکه بانکی کشور

بانک مرکزی   آمار  است.  مالی مطرح  افزایش شمولیت 

می 1403) نشان  کل   (  از  خرد  تسهیلات  سهم  دهد 

درصد است که کمتر از   21.4تسهیلات اعطایی معادل  

میان  تقارن  عدم  و  است  تسهیلات  برای  تقاضا  میزان 

میان   این  در  دارد.  این حوزه وجود  در  تقاضا  و  عرضه 

به مصرف  P2P ارائه خدمات فروش اقساطی، اعطای وام

و پرداخت SME کننده  و  الان  خرید  همچنین  و  ها 

راهکاری است که   (BNPLدیرتر) لندتک ها  از سوی 

در ایران دنبال می شود و به گردش تولید و تأمین مالی  

خرد و افزایش شمول مالی می انجامد اما با وجود دغدغه  

توسعه لندتک ها،ممنوعیت ها و موانعی درمسیرفعالیت  

صورت   به  که  داشته  وجود  لندتک  های  استارتاپ 

دهن ارائه  های  شرکت  فعالیت  خدمات  ممنوعیت  ده 

، سال  در  نهادهای   1398لندتک  همکاری  ممنوعیت 

و    1400مالی )مانند لیزینگ ها( با لندتک ها در سال  

سال   در  فعالیت  محدودکننده  های  ابلاغیه  همچنین 

 
6Marcardo et al.  

است  1402 یافته  برای   .نمود  نیز  مالی  های  فناوری 

انتشار در مقیاس وسیع نیاز به شبکه ای از بازیگران و  

همکاران )مارکاردو  دارند.  از  6،2015نهادها  یکی   )

کمتر  دغدغه مناطق  در  اقتصادی  توسعه  اصلی  های 

مالی  توسعه  خدمات  به  دسترسی  محدودیت  یافته، 

وکارهای کوچک  رسمی است. بسیاری از افراد و کسب 

بانک نبود  دلیل  به  مناطق  این  مشکلات در  ها، 

های اداری، امکان استفاده از وام،  زیرساختی و دشواری 

بیمه و سایر خدمات مالی را ندارند. این محدودیت نه  

می محلی  اقتصادی  رشد  مانع  موجب تنها  بلکه  شود، 

های غیررسمی و کاهش امنیت  افزایش وابستگی به نظام

گردد. بنابراین، یافتن  وکارها میها و کسبمالی خانواده

راهکارهایی برای ارتقای دسترسی به خدمات مالی در  

گذاران این مناطق، به دغدغه اصلی محققان و سیاست

بهره لندتک  .تبدیل شده است از فناوریبا  های  گیری 

نوین، به ویژه در حوزه دیجیتال و موبایل، امکان ارائه 

هزینه و شفاف فراهم  خدمات مالی را به شکل سریع، کم

فناوریمی این  پلتفرمکند.  شامل  وامها  دهی  های 

پول کیف  سیستمدیجیتال،  و  الکترونیکی  های  های 

می که  هستند  هوشمند  توانند  اعتبارسنجی 

های زیرساختی و جغرافیایی را دور بزنند. با  محدودیت

قادر   دورافتاده  مناطق  در  افراد  لندتک،  از  استفاده 

خواهند بود بدون نیاز به حضور فیزیکی در بانک، وام  

گذاری کنند، و این امر  انداز و بیمهدریافت کرده یا پس

دارد آنان  اقتصادی  توانمندسازی  در  موثری  با    .نقش 

وجود پتانسیل بالای لندتک، اثر واقعی این فناوری بر  

یافته دسترسی به خدمات مالی در مناطق کمتر توسعه 

شناسایی   است.  نشده  مطالعه  کامل  طور  به  هنوز 

بومیها و چالشفرصت ابزارها میهای  این  تواند  سازی 

های تجاری مؤثر کمک کند  ها و مدلبه طراحی سیاست

های جدید جلوگیری نماید. از این رو،  و از بروز نابرابری

خدمات   به  دسترسی  تسهیل  در  لندتک  نقش  بررسی 

مالی، به دغدغه اصلی محققان در حوزه توسعه اقتصادی 

 .های مالی تبدیل شده استو فناوری
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   مرور ادبیات پژوهش.2

 ادبیات نظری پژوهش 

های نوین برای ارائه خدمات به کاربرد فناوری   :لندتک

توسعه کمتر  مناطق  در  میمالی  گفته  این  یافته  شود. 

پلتفرمفناوری شامل  وامها  کیف  های  دیجیتال،  دهی 

سیستمپول و  الکترونیکی  اعتبارسنجی  های  های 

هزینه و  هوشمند هستند که امکان دسترسی سریع، کم

وکارهای کوچک  امن به منابع مالی را برای افراد و کسب 

می و  فراهم  جغرافیایی  موانع  کاهش  به  لندتک  کنند. 

می کمک  میزیرساختی  و  در  کند  مهمی  نقش  تواند 

جمعیت اقتصادی  ایفا  توانمندسازی  محروم  های 

یکی از نو ین  لندتک    .(1404)قاسمی و همکاران،  کند

ترین الگوهای لندتک ، الگوی اعتبار مصرف ی در نقطه  

اصط که  است  به  لافروش  بعدا  "حا  بخرید،  اکنون 

نقطه   "بپردازید   در  مصرفی  اعتبار  بازار  دارد.  شهرت 

های اخیر به طور چشمگیری رشد کرده    فروش در سال

همکاران،  .)است و  از    (1403قوام  اعتبارخرد  توسعه 

طریق تنوع در ارایه دهندگان: پذیرش اعتبار مصرف ی  

تری های بانکی بالا لندتک در کشورهایی که با ناکارایی

  در ایران نیز یکی از چالش   .مواجه هستند، بیشتر است  

های نظام بانکی، عدم توسعه موفق اعتبارخرد به شمار  

های   کارت  ناموفق  توسعه  در  مورد  این  که  رود  می 

ارایه  های  لندتک  رشد  است.  مشاهده  قابل  اعتباری 

ارایه  در  تنوع  طریق  از  میتواند  اعتبارمصرفی   دهنده 

های شبکه بانکی در این   دهندگان اعتبارخرد، کاستی

کند جبران  را  ضعف .عرصه  نظام    جبران  های 

ین   نو  های  روش  از  ها  لندتک  استفاده  اعتبارسنجی: 

های جایگزین باعث   پردازش داده و نیز استفاده از داده 

میشود.  اعتبارخرد  در  اعتبارسنجی  کیفیت  بهبود 

استفاده از روش های نو ین پردازش داده مانند استفاده  

ها   لندتک  به  ماشین،  یادگیری  و  مصنوعی  هوش  از 

دهد و    ها را می  داده  نلاظرفیت پذیرش و پردازش ک

میکند.   تر  چابک  را  اعتبارسنجی  فرآیند  همچنین 
 

7Lux & Epps  
8Financial Inclusion  

ها باعث شده لندتک ها در    داده  نلاظرفیت پردازش ک

  م از سامانه های مرسوم اعتبارسنجی، از داده لاکنار استع

مانند پرداخت منظم قبوض توسط کاربر  )های جایگزین  

، در فرآیند اعتبارسنجی  (و پیش بینی نظم مالی افراد

استفاده کنند. استفاده از این ظرفیتها نهایتا میتواند به 

ارزیابی  اعتبارسنجی منجر شود و  ارتقای سازوکارهای 

های مرتبط به    جبران ضعف .تر کند  اعتباری را واقعی

فراگیری مالی: استفاده از کانال توزیع دیجیتال و عدم  

یی در ارایه اعتبار به الا نیاز به شعب فیزیکی، ظرفیت ب

مناطق محروم و کمتر برخوردار که دسترسی کمتری  

به شعب بانکی دارند، ایجاد میکند. همچنین، استفاده  

های جایگزین در اعتبارسنجی، برای افرادی که    از داده

ندارند    سابقه اعتباری  نسل)ی  تر  مانند  جوان  ، (های 

ظرفیت ارایه اعتبار و ساخت سابقه ی اعتباری را فراهم 

حفظ و توسعه پایگاه    (.1403قوام و همکاران، ) کند می

تواند  می  فروش  نقطه  در  اعتبارمصرفی  مشتریان: 

را  ندارند  نقدینگی  به  مشتریانی که دسترس ی فوری 

جذب کند. برای مثال، پذیرندگان در بازارهایی با ارزش 

ب  تراکنش برای الاها  موثر،  ابزاری  را  اعتبارمصرفی  تر، 

دانند   می  مشتریان  اپس )جذب  و   (7،2022لوکس 

کاربری  تجربه  ارایه  دلیل  به  لندتک  اعتبارمصرفی 

وفاداری   افزایش  در  موثری  نقش  میتواند  مناسب، 

 .مشتریان داشته باشد

وکارها  به دسترسی تمامی افراد و کسب 8:شمول مالی

صرفه و مفید اشاره دارد. این  بهبه خدمات مالی مقرون

پس وام،  شامل  پرداختخدمات  و  بیمه  های  انداز، 

دیجیتال است و نقش کلیدی در کاهش فقر و افزایش  

به    ،9خدمات مالی دیجیتال  .های اقتصادی داردفرصت

فناوری ارائه کارگیری  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  های 

وام آنلاین،  پرداخت  مانند  مالی  بیمه  خدمات  و  دهی 

به  که دسترسی  مناطقی  در  ویژه  به  و  است  دیجیتال 

دارد زیادی  اهمیت  است،  محدود  توسعه  .بانک 

فرآیندی است که با ارتقای تولید، اشتغال،   10اقتصادی

9Digital Financial Services  
10Economic Development  
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و زیرساخت  اقتصادی  شرایط  زندگی،  کیفیت  و  ها 

  .بخشداجتماعی یک منطقه را بهبود می

توسعه کمتر  از   11یافته مناطق  که  هستند  مناطقی 

محدودیت   با  اجتماعی  و  اقتصادی  زیرساختی،  نظر 

ها  اند و دسترسی به خدمات عمومی و مالی در آنمواجه 

 محدود است

به فرآیندی اشاره دارد که  12توانمندسازی اقتصادی  

های  از طریق دسترسی به منابع مالی، آموزش و فرصت 

افزایش   افراد  اجتماعی  و  اقتصادی  استقلال  شغلی، 

نهایت، فناوری مالی می هایی  ابزار و فناوری 13یابد. در 

ها  هستند که به تسهیل ارائه خدمات مالی، کاهش هزینه

کنند و  و افزایش دسترسی به بازارهای مالی کمک می

شمار پایه به  مالی  شمول  و  لندتک  توسعه  برای  ای 

 .روندمی

های اساسی  شرط دسترسی به خدمات مالی یکی از پیش

توسعه اقتصادی و کاهش فقر در هر جامعه است. نظریه 

بر این اصل تأکید دارد که دسترسی برابر   14شمول مالی 

انداز،  و عادلانه به ابزارهای مالی، مانند وام، بیمه و پس

ها  موجب توانمندسازی اقتصادی افراد و کاهش نابرابری

میمی بیان  نظریه  این  محدودیتشود.  که  های  کند 

به  دسترسی  مانع  اطلاعاتی  و  زیرساختی  جغرافیایی، 

می مالی  نوآورانه خدمات  راهکارهای  نیازمند  و  شوند 

 .برای ارتقای شمول مالی هستند

مالی خدمات   فناوری  ارائه  نوین  زیرساخت  عنوان  به 

کم سریع،  خدمات  ارائه  امکان  را  مالی،  امن  و  هزینه 

طور خاص با تمرکز بر مناطق  کند. لندتک بهفراهم می

توسعه  پلتفرم کمتر  از  استفاده  با  دیجیتال،  یافته،  های 

پولوام کیف  آنلاین،  و دهی  الکترونیکی  های 

محدودیتسیستم  هوشمند،  اعتبارسنجی  های  های 

می کاهش  را  زیرساختی  و  چارچوب جغرافیایی  دهد. 

 
11Underserved Areas  
12Economic Empowerment  
13FinTech  
14(Financial Inclusion Theory)  

های فناوری و نوآوری نظری این بخش مبتنی بر مدل

می نشان  که  است  فناوریمالی  پذیرش  های  دهد 

تواند دسترسی به خدمات مالی را افزایش  دیجیتال می

کند تقویت  را  اقتصادی  توانمندسازی  و  در    .داده 

چارچوب مفهومی، دسترسی به خدمات مالی از طریق  

می و  لندتک  اقتصادی  توانمندسازی  ارتقای  به  تواند 

ای منجر شود. این رابطه در نظریه توسعه توسعه منطقه 

شود که رشد اقتصادی پایدار  پشتیبانی می 15اقتصادی

وری و  گذاری، بهرهو کاهش فقر مستلزم افزایش سرمایه

توانمندی جمعیت محروم است. بر اساس این دیدگاه،  

تسهیل  را  مالی  خدمات  به  دسترسی  تنها  نه  لندتک 

نابرابریمی با کاهش  بلکه  افزایش فرصتکند،  های  ها، 

توسعه  به  محروم،  جوامع  توانمندسازی  و  اقتصادی 

  ی قاض  ) کندیافته کمک میاقتصادی مناطق کمتر توسعه 

 .(2024ی و همکاران، نور

 فناوری مالی

پیشرفت های فناوری، همگام با تغییر نیازهای مصرف  

رضایت   و  کرده  متحول  را  مالی  فرآیندهای  کنندگان، 

است داده  افزایش  را  کارایی  و  ،    16)مکوندی مشتری 

طریق ،  (2024 از  میتوانند  پایه،  فناوری  های  نوآوری 

بر  مثبتی  تاثیر  بهموقع،  استفاده  و  لذت  حس  ایجاد 

(  2022تجربه مشتری داشته باشند )بیگدلو و همکاران،  

فناوری مالی یا فین تک را میتوان به طورکلی به عنوان 

تواند    نوآوری مالی مبتنی بر فناوری تعریف کرد که می "

یا   فرآیندها  ها،  برنامه  کسبوکار،  مدلهای  به  منجر 

ت جدیدی شود که تاثیر معناداری بر بازارهای  لامحصو

دارد   مالی  خدمات  ارایه  و  مالی  موسسات    " مالی، 

عنوان 2017،    17)کارنی  به  فینتک  دیگر،  تعریفی  (در 

خدمات مالی و مدل های کسب وکاری نوآورانه ای که "

، توصیف شده است.  " کنند  این خدمات را همراهی می

با این تعریف، هر نوآوری که به شرکتها کمک کند تا  

15Economic Development Theory  
16Makvandi  
17Carney  
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  در زمره فینتک قرار می  خدمات مالی را ارایه دهند نیز

)منشن و  2019،  18گیرد  مالی  صنعت  بین  ارتباط   )

فناوری تاری خچه ای طولنی دارد و در سه دوره متمایز،  

تا    1866تکامل یافته است. نسل اول فین تک، از سال  

زی   1987، با  که  بود  مالی  سازی  جهانی  دوره  اولین 

رساخت های فناوری مانند کابلهای انتقال بین اقیانوس 

 1987ی پشتیبانی میشد. نسل دوم فین تک ، از سال 

، به   2008تا  مالی  خدمات  شرکتهای  که  بود  زمانی 

تدریج فرآیندهای خود را دی جیتالی کردند. در نسل  

از سال   از    2008سوم فین تک  به بعد، دوره جدیدی 

فین تک در کشورهای توسعه یافته و درحال توسعه آغاز  

یا   محصولات  اساس  بر  تنها  نه  دوره  این  است.  شده 

ه بر اساس اینکه چه کسی خدمات مالی ارایه شده، بلک

و همکاران، 19آنها را ارایه می دهد، تعریف میشود )آرنر 

یکی از راه های تأمین مالی برای افراد و کسب   .(2015

نفوذ   و  فناورانه  تحولات  است.  وام  از  استفاده  کار  و 

فینتک، ابزارهای جدیدی برای معاملا ت ارائه میدهد و  

به   است.  ساخته  تحول  دچار  را  مالی  خدمات  صنعت 

دنبال نوآوری های فناورانه مالی و تحولات شکل گرفته،  

دچ  نیز  دهی  وام  امروزه  صنعت  است.  شده  تغییر  ار 

های   پلتفرم  ارائه  با  لندتک  یا  دهی  وام  ای  فناوریه 

سرمایه   و  دهندگان  وام  از  سرمایه  جذب  به  دیجیتال 

گذاران و انتقال آن به کاربران وام و قرض گیرندگان می  

پردازند. فناوری های مالی که به اختصار فین تک نامیده  

اوری است که می  می شود، نوآور ی مالی با قابلیت فن

تواند منجر به ایجاد مدل های تجار ی جدید، برنامه ها  

ی کاربردی، فرآیندها یا محصولات با اثر مادی مرتبط  

مؤسسات مالی و ارائه خدمات مالی شود)    در بازارها و 

دیگران  و  نوین  2021،  20السر  های  فناوری  توسعه   .)

امری چندوجهی بوده که نیازمند توجه به همه پویایی  

نوآوری است )موسی خانی   های موجود در نظام های 

به 2024وهمکاران،   منجر  اطلاعات،  فناوری  توسعه   )

 
18Mention  
19Arner  
20Elser et al.  
21Harsono, & Suprapti  

تحولات قابل توجه ی در ارایه خدمات مالی شده است.  

  ) تک  )فین  مالی  فناوری  تولد  در  عمدتا  پدیده  این 

 منعکس شده و پارادایم خدمات مالی سنتی را تغییر می

سوپراپتی و  هارسونو  به  2024،  21دهد)  که  فینتک   )

و  " جدید  مالی  خدمات  ارایه  برای  فناوری  از  استفاده 

تاکور  "بهبودیافته می2020،  22)  باعث    (تعبیر  شود، 

ورود بازیگران جدیدی به صنعت مالی شده است. این  

بازیگران جدید، از نظر ساختاری، انعطاف پذیر و چابک  

هستند و به اینترتیب، نوآوری و رقابت را در سطح وسیع 

می تقویت  مالی  صنعت  در  و    تری  )باروسو  کنند 

فناوری  2022،  23لابوردا  از  استفاده  با  ها  شرکت  (این 

های نوین، فرآیندهای اعتباردهی را سریع تر، شفاف تر 

و کارآمدتر کرده اند. علیرغم مزایا و فرصتهای غیرقابل  

از   جدید  کلاس  این  ظهور  جدید،  بازیگران  این  انکار 

گذاری  سیاست  زمینه  در  متعددی  سولات  ها  واسطه 

ماج دی   (. است  کرده  همکاران،  24یو  ایجاد  ( 2022و 

لندتک ها به عنوان بازیگران نوآور در حوزه وام دهی،  

مدل های نوین اعتباری را معرفی کرده اند که منجر به  

تغییرات و تحولاتی قابل توجه در نظام مالی و خدمات  

تسهیل  در  ویژه  به  تحولت  این  است.  شده  اعتباری 

بازارها در  رقابت  افزایش  و  مالی  منابع  به  ی  دسترسی 

 مالی موثر واقع شده اند. 

 خدمات مالی  در مناطق کمتر توسعه یافته 

شمول مالی یک نتیجه مطلوب بدون توجه به انگیزه آن  

است، زیرا میتواند بـه افراد فقیر کمک کند تا با هزینه  

کمتر به خدمات مالی دسترسی پیدا کرده و پیامدهای  

فقر را کاهش دهند. شمول مالی به طور تصادفی توزیع 

نمیشود. دانستن اینکه چـه کسـی بیشـتر از خـدمات  

م محروم  می  ی مـالی  زیرا  است  مهم  به    شود،  تواند 

طراحی برنامه های شمول مالی کمک کند. محرومیت 

مالی پدیدهای جهانی است و افراد بسیاری در سراسر 

22Thakor  
23Barroso & Laborda  
24Di Maggio  
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جهان از دسترسی بـه خدمات مالی محروم هستند. در  

حالی که بخش عمدهای از این مشکل در کشورهای در  

این  نیز  یافته  توسعه  در کشورهای  است،  توسعه  حال 

نبـود   حـال،  ایـن  بـا  میخـورد.  چشم  به  موضوع 

مالی،   های  مؤسسه  خـدمات  بـه  گسـترده  دسترسـی 

فته و کشورهای  تفاوتی اساسی بین کشورهای توسعه یا

جهانی،   )بانک  است  توسعه  حال  شیری 2005در   ،

پیشـرفت  1401، مـالی  شـمول  سـطح  افـزایش  در   )

حال،   این  با  است،  شده  حاصل  جهی  شـایان  هـای 

شواهد حاکی از آن است کـه دسترسـی و اسـتفاده از 

مناطق   در  عمده  طور  به  مالی  بخش  رسمی  خـدمات 

حا در  است،  یافته  گسترش  جمعیت  شهری  که  لی 

روستایی همچنان از خدمات کمتری برخوردار هستند.  

بنابراین، این برای سیاستگذاران مسئلهای مهم اسـت،  

کنند.   می  زندگی  روستایی  مناطق  در  فقرا  اغلب  زیرا 

بنابراین، برای اینکه شمول مالی در کـاهش فقـر سهم  

روستایی   مناطق  در  باید  باشد،  داشته  توجهی  شایان 

باشـد)بانک   داشـته  بیشتری  گسترش  مالی  شمول 

نیست.  .  (2016جهانی، مستثنا  قاعده  این  از  نیز  ایران 

را جمعیت روستایی  حدود یک چهارم جمعیت کشور 

تشـکیل میدهد. آمارها بیانگر آن است که سهم روستا 

از تولید ناخالص داخلی کشور دست کم یک ششم است 

(. متناسب با جمعیت و اقتصاد،  1400)مرکز آمار ایران،  

از بـازار پـ ول را در اختیار منـاطق روسـتایی بخشـی 

کانون  در  روستایی  اقتصاد  ها،  تحلیل  اغلب  در  دارند. 

شواهد،   اسـاس  بـر  کـه  صورتی  در  دارد.  قرار  توجه 

مناطق روستایی در اقتصاد و توسعه پایدار کشور نقش  

( مؤسسه های مالی یا باید  1401مهمـی دارنـد)شیری،

اطلاعات دقیقی درباره منـاطق روسـتایی داشـته باشند  

یا هنگام ورود به مناطق روستایی ابتدا غربالگری کرده  

در   کنند.  نظـارت  هـا  گـذاری  سـرمایه  بر  سپس  و 

مناطق   در  مالی  شمول  افزایش  است  ممکن  نهایت، 

فعالیت  زیرا  شـود،  مواجـه  تقاضـا  مشکل  با  روستایی 

های روستایی در مقایسه با تجارت خرد و سایر فعالیت 

 
25Harper  
26Falco and Heywood  

دارند کمتری  سود  شهری،  مشتریان   های 

هیوود 252012)هارپر،  و  فالکو  مزیت  26،2016،   .)

پایداری وامدهی در مناطق روستایی می تواند بـه دلیـل  

هزینـه هـای پـایین عوامـل در مقایسه با مناطق شهری 

و   )فیررگیب  یابد  افزایش  دستمزدها(،  )مانند 

(. در خصوص اثر پایداری فعالیت های  27،2014نیلسون 

روستایی انجامشده توسط مؤسسههای مالی اندك است.  

تا حدی، این موضوع را میتوان با فقدان داده های در  

دسترس مرتبط دانست. در حالی که دادههای مربوط  

متوسط  )مانند  دسترسی  عمق  شاخصهای  سایر  بـه 

برای دوره طولانی در دسترس وام(  اما    اندازه  هستند، 

در   فقظ  روستایی  وامدهی  میزان  به  مربوط  های  داده 

این   اسـت.با  گرفتـه  قرار  دسترس  در  اخیر  های  سال 

حال، نتایج اندك مقالات حکایت از این دارد که تمرکز  

مناطق   در  مـالی  خـدمات  ارائـه  راستای  در  بیشتر 

روستایی برای پایداری مؤسسه هـای مـالی زیـان بـار  

  .(2015، 28نخواهـد بـود )بـاس و میلـون

وسعه فناوری مالی در ایران در دهه اخیر پیشرفت کرده  ت

به   دسترسی  افزایش  با  آینده  در  میتواند  و  است 

از   استفاده  به  کاربران  تمایل  و  مدرن  تکنولوژیهای 

خدمات الکترونیکی، به سـمت رشد و گسترش بیشتری  

مرکـزی   بانـک  آمارهـای  آن که  ویژه  به  حرکت کند؛ 

ای فناوری مالی در چند سال    دهـد پرداخته  نشـان مـی 

اخیر توانسته است به خوبی جایگزین سایر تراکنشهـا 

شود. بنابراین بررسی اثر فناوری مالی بر رفاه اجتماعی  

(  1با توجه به گسترش روزافـزون آن مهـم است. شکل )

سهم تراکنشهای فینتک را در استانه ای ایران در سال  

دهد که استان   شواهد نشان می .دهـد  نشان می  1401

بیشـترین  فـارس  و  رضـوی  خراسـان  تهـران،  هـای 

داشته فینتک  معاملات  در  را  که    سـهم  حالی  در  اند؛ 

دارای  ایـلام  اسـتانهـای سـمنان، خراسـان جنـوبی و 

را   رفاه خانوارها  از سوی دیگر،  کمترین سهم بودهاند. 

تعدیل هزینه  می با  تورم سنجید که مرکز    توان  با  ها 

27Fehrergib and Nelson  
28Bass and Milon  



 1387 -1406صفحات ، 1404ه سوم، ، شمار چهارمسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 9   - 
 

آمار ایران آمار هزینه ها و درآمد خانوارها را سالانه انجام 

هزینه  و  درآمد  سالانه  بـرآورد  اسـاس  بـر  میدهـد. 

اسـت  از آن  یافته هـا حـاکی  ایران،  آمار  خانوار مرکز 

استان های تهران، البرز و مرکزی   1401کـه در سـال  

بالاترین سطح رفاه و استان های سمنان، لرستان و ایلام 

 .کمترین سطح رفاه را داشتند

 

 ( 1سهم تراکنش هر استان شکل )

زیرساخت   بودن  دسترس  در  مانند  متعددی  عوامل 

نظارتی،   های  چارچوب  مالی،  سواد  سطح  اینترنتی، 

دیجیتالی،   شکاف  فینتک،  دهندگان  ارائه  بین  رقابت 

شمول مالی و اعتماد ممکن اسـت بر تأثیر فینتک بر  

 (.1403)کرمی و همکاران،.رفاه اجتماعی تأثیر بگذارد

پـسانـداز،   فرآینـد  بهبـود  طریـق  از  فنـاوری،  ایـن 

سرمایه  به  پسانداز  تبدیل  و  مالی،  گذاری  سرمایه 

گذاریهای سـودآور رفـاه اجتمـاعی را بهبـود میبخشد  

 
29Vicente and Batista  
30Demir et al  

فناوری مالی با اثرگذاری  (2020، 29)ویسنته و باتیستا 

ارتقـای عملکـرد خـدمات مالی و کیفیت خدمات   بـر 

بانکداری نوین از طریق مؤلفه هایی نظیر امنیت و احراز  

خدمات،   به  دسترسی  سهولت  پایداری  هویت، 

خـدمات   نـوآوری  و  اطلاعات  و  خدمات  شخصیسازی 

مـالی و بانکی منجر به کاهش ریسک بانکی و افزایش  

بان همکـاران،  ثبات  و  )مغنی  میشود   .(1398کی 

همچنین، با ورود محصولات فینتک به صنعت بانکداری  

مالی   شمول  مـالی،  خـدمات  به  آسان  دسترسی  و 

افزایش یافته و باتوجه به اثرات بلندمدت شمول مالی  

بـر تولیـد ناخـالص داخلـی سرانه، به دنبال آن نابرابری  

درآمد و فقر کاهش پیدا کرده و منجر به افزایش رفـاه  

؛  2020،  30ع می شود)دمیر و همکاراناجتمـاعی درجوام

 ( 2022، 31کانگا و همکاران

 مزایای مالی و عملیاتی برای کاربران

مصرف   شدن  هموار  به  :امکان  مصرف  شدن  هموار 

استراتژی هایی گفته میشود که افراد یا خانوارها برای 

علیرغم   زمان،  طول  در  مصرف  پایدار  سطح  حفظ 

اینکه  به  توجه  با  میکنند.  استفاده  درآمد،  نوسانات 

فراگیری و شمول مالی، ظرفیت کاهش نوسانات مصرف  

(، سهولت دسترسی  2023،  32را دارد )کاوولی و گوپالان

به اعتبارمصرفی لندتک، به کاربران امکان مدیریت بهتر  

زمان   در  مصرف  مدیریت  و  غیرمنتظره  های  هزینه 

  .نوسانات درآمدی را می دهد

هزینه های مالی پایین تر برای کاربر: فرم های متعارف  

، در صورت پرداخت به موقع  BNPL محصول اعتباری

افرادی که در  .اقساط، نرخ سود صفر خواهند د اشت

کوتاهی می کنند ممکن است تا   BNPL پرداختهای

زمانی که بدهی خود را تسویه نکنند، از استفاده مجدد  

از این خدمات محروم شوند یا با جریمه های تاخیری 

رو برو گردند. با این حال، این جریمه ها به طور نسبی  

های   کارت  )مانند  اعتباری  محصولات  سایر  به  نسبت 

31Kanga et al  
32Cavoli& Gopalan  
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. مواجهه با کاربران پر ریسک   33اعتباری(کمتر هستند

های   چالش  از  یکی  مالی:  فراگیری  دلیل  به 

فراگیری  خصوص  در  لندتک  مصرفی  اعتباردهندگان 

مالی، مواجهه با کاربرانی است که به طور بالقوه ریسک 

اعتباری بالاتری دارند. وجود کاربرانی با تقاضای اعتبار  

 بالاتر و احتمال بالاتر در عقب افتادن در پرداخت ها

اپس  و  اعتباری  34،2022)لوکس  رتبه  با  کاربرانی   ،  )

)شوپ تر  همکاران،    35پایین  کاربران    (2023و  نیز  و 

شخصی   مالی  مدیریت  در  کمتر  بلوغ  با  تر  جوان 

باعث می 2023و همکاران،    36)کورنلی لندتک    (  شود 

با   بالقوه  صورت  به  اعتبارمصرفی،  ارایه  در  فعال  های 

 .ریسک اعتباری بالایی مواجه باشند

 :لندتک های موفق ایرانی عبارتند از

دیجیتال دیجی: 37پی دیجی پرداخت  پلتفرم  یک  پی 

تاسیس شد. این پلتفرم علاوه    2016است که در سال  

 …و   کارت به کارت پرداخت قبوض،  بر درگاه پرداخت،

وام خدمات  نیز  واماخیراً  عنوان  تحت  را  خرید  دهی 

می اقساطی دیجیارائه  سال  دهد.  در  بیش    1402پی 

 .وام اعطا کرده است هزار میلیارد تومان 2.5 از

دهی ثالث است که در سال  لندو یک پلتفرم وام: 38لندو

بین   2015 واسطه  عنوان  به  پلتفرم  این  شد.  تاسیس 

 .کندگذاران و متقاضیان وام عمل میسرمایه

است   P2Pدهیازکی وام یک پلتفرم وام: 39ازکی وام

سال   در  به    2019که  پلتفرم  این  شد.  تاسیس 

دهد تا به صورت آنلاین گذاران خرد امکان میسرمایه

 .وکارهای دیگر وام دهندبه افراد و کسب

پی دیجیتال : 40اسنپ  پرداخت  پلتفرم  یک  پی  اسنپ 

تاسیس شد. این پلتفرم اخیراً   2016است که در سال  

 .دهددهی را نیز ارائه میخدمات وام

 
33https://B2n.ir  
34Lux & Epps  
35Shupe  
36Cornelli  
37DigiPay  

وام: 41قسط پلتفرم  یک  در  قسطا  که  است  خرد  دهی 

امکان   2021سال   افراد  به  پلتفرم  این  شد.  تاسیس 

مدت  های خرد با مبلغ و بازپرداخت کوتاهدهد تا واممی

 (2022بانک جهانی،  دریافت کنند.)

 پیشینه پژوهش 

با عنوان لندتک    (1404کهن شهری پور و همکاران) 

و وام دهی دیجیتال در عصر فناوری: فرصت ها، چالشها  

و چشم انداز آینده تأمین مالی پرداخته اند و نشان داده  

نقشی  . اند میتواند  دیجیتال  دهی  وام  مجموع،  در 

کلیدی در ارتقای شمول مالی و بهبود عدالت اقتصادی  

در کشور ایفا کند؛ بهویژه آنکه بسترهای فناورانه لازم  

برای گسترش این خدمات در حال شکل گیری است و 

 پذیرش عمومی نیز روزبه روز در حال افزایش میباشد 

با عنوان آسیب شناسی  (1403پهلوانیان و همکاران) 

چارچوب  بر  مبتنی  ایران  در  دهی  وام  فناوری  توسعه 

مفهومی نظام نوآوری فناورانه پرداخته اند و نشان داده 

یافته ها نشان داد مشکلات نظام لندتک ناشی از  . اند

مشکلات قانون گذاری، تأمین مالی، تأمین زیرساخت، 

تأمین نیرو ی متخصص، تحقیق و پژوهش، آموزش و 

بهبود   باز یگران سنتی در کشور است و  موضع گیری 

وضع موجود مستلزم شفاف سازی حوزه فعالیت لندتک  

قه، تعیین سازوکار  ها، نحوه اعتبارسنجی و دریافت وثی

نهادهای   با  ارتقا همکاری  مالی و کسب درآمد،  تأمین 

 مالی و... است

پور) اسماعیل  و  اثر   (1403کرمی  بررسی  عنوان  با 

تک بر رفاه اجتماعی در ایران پرداخته اند و نشان  فین

تک  داده اند نتایج برآورد مدل نشان داده است که فین

های با سطح  تأثیر مستقیمی بر رفاه اجتماعی در استان 

افزایش سطح رفاه   رفاه اجتماعی بالاتر داشته است. با 

فین تأثیر  رفاه  اجتماعی،  نتیجه  در  و  شده  بیشتر  تک 

38Lendo  
39AzKiVaam  
40SnapPay  
41Qashta  

https://www.mydigipay.com/services/card-to-card/
https://www.mydigipay.com/credit/c-credit/
https://www.mydigipay.com/credit/c-credit/
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تک اجتماعی افزایش یافته است. با این حال، تأثیر فین

تر قابل توجه  های با سطح رفاه اجتماعی پاییندر استان

 .نیست

با عنوان ،تحلیل   (1403بایگی، و نجمی، و همکاران)

تاثیر فناوری های مالی )فین تک( بر شفافیت و کارایی  

امور مالی شهرداری ها پرداخته اند و نشان داده اند یافته 

های این مقاله می تواند به مسئولان شهری و تصمیم  

گیرندگان کمک کند تا به بهینه سازی عملکرد مالی و  

شهر مالی  امور  در  شهروندان  مشارکت  داری افزایش 

بپردازند. در نهایت، این مطالعه به اهمیت نهادینه سازی  

فناوری های نوین مالی در نظام مدیریت شهری و نیاز  

تاکید می   این زمینه  به سیاست گذاری های موثر در 

 .کند

با عنوان بررسی عوامل موثر    (1403مهرنیا، منصوری، )

بر پذیرش خدمات فین تک توسط مشتریان بیمه ایران  

از تجزیه و   نتایج حاصل  اند  اند و نشان داده  پرداخته 

که داد  نشان  ها  یافته  ها تحلیل  داده  بر   امنیت 

تک پذیرش اداراك  فین  سودمندی  است.  تاثیرگذار 

بر مشتری شده  سودمندی   اعتماد  است.  تاثیرگذار 

خدمات از  استفاده  بر  شده  تک اداراك  تاثیرگذار  فین 

پذیرش بر  شده  اداراك  سودمندی  فین  است. 

شده   تک اداراك  استفاده  سهولت  است.  تاثیرگذار 

مشتری بر استفاده   اعتماد  سهولت  است.  تاثیرگذار 

خدمات از  استفاده  بر  شده  تک اداراك  تاثیرگذار  فین 

پذیرش تک است.  خدمات فین  از  استفاده  فین   بر 

اعتماد   بر امنیت داده ها تاثیرگذار است. و همچنین تک

ها. تاثیرگذار نیست مشتری از  امنیت داده  استفاده  بر 

تک خدمات استفاده  فین  سهولت  نیست.  تاثیرگذار 

پذیرش بر  شده  تک اداراك  تاثیرگذار  فین 

مشتری. نیست خدمات اعتماد  از  استفاده  فین   بر 

پذیرش تک نیست.  تک تاثیرگذار  اعتماد   بر فین 

 .تاثیرگذار نیست مشتری

با عنوان ارزیابی تاثیر     (1403ابوالحسنی درونکلائی) 

نوآوری های مالی بر بهبود ساختار درآمدی شرکت ها  

پرداخته اند و نشان داده اند تایج این تحقیق نشان می  

می توانند به طور معناداری   نوآوری های مالی دهد که

درآمدی به ساختار  این   بهبود  کنند.  کمک  ها  شرکت 

عملیاتی،   کارایی  افزایش  طریق  از  توانند  می  بهبودها 

کاهش هزینه های مالی، بهینه سازی مدیریت ریسک و  

شوند.   محقق  درآمدی  جدید  های  فرصت  ایجاد 

مانند   مالی  نوین  های  تکنولوژی  از  استفاده  همچنین، 

بلاك چین و هوش مصنوعی می تواند فرآیندهای مالی  

را ساده تر و شفاف تر کرده و در نتیجه منجر به افزایش  

اعتماد و جذب سرمایه گذاری های جدید گردد. به طور 

اهمیت   بر  پژوهش  این  های  یافته  کلی، 

در تقویت و پایداری مالی   نوآوری های مالی استراتژیک

که   شود  می  پیشنهاد  و  کنند  می  تاکید  ها  شرکت 

مدیران مالی با آگاهی از این ابزارها و تکنیک ها، برنامه  

های جامعی را برای پیاده سازی آنها در سازمان خود  

 تدوین و اجرا نمایند. 

 ( دیگران  و  خواه  به  (1401حقیقی  پژوهشی  در   ،

شناسایی عوامل موثر بر همکاری بانک ها و فین تک ها  

پرداختند.   علمی  ادبیات  مند  نظام  مرور  از  استفاده  با 

بدین منظور روش مرور نظام مند ادبیات پژوهشی مورد  

استفاده قرار گرفته و با استفاده از چارچوب بیانه پریزما، 

  41نهایت    مقاله انتخاب و طی دو مرحله پایش در  986

در   ها  یافته  انتخاب شدند.  مند  نظام  مرور  برای  مقاله 

گیری   43قالب   بر شکل  موثر  عوامل  عنوان  به  مولفه 

قالب   در  و    11الگوهای همکاری  اصلی    4سازه  مقوله 

ارتباطی،   های  ویژگی  طرفین،  مشخصات  شامل 

 .مقتضیات همکاری و عوامل کالن صورتبندی شدند

( وهوانگ  از   (2026استنلی  پرسش  عنوان  با 

تک: توضیح قصد تغییر مشتری های صوتی فینباتچت 

با استفاده از نظریه سوگیری وضع موجود پرداخته اند و  

ها، عوامل کلیدی روانشناختی و  نشان داده اند این یافته

تک های صوتی فینباترفتاری را که مانع پذیرش چت 

بینششوند، برجسته میمی برای کند و  های کاربردی 

توانند  ها میدهد. با منابع محدود، بانکها ارائه میبانک

اولویت هزینهبا  کاهش  خدمات  بندی  برای  سربار  های 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
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برای  زیان  و  ضرر  کاهش  مشتریان،  به  فیزیکی 

فینباتچت  صوتی  برای  های  کاربری  تجربه  و  تک 

نه تنها به طور مؤثر مشتریان انسانی مصرف کنندگان، 

خدمات   به  وابستگی  بلکه  کنند،  تقویت  را  پذیرش 

محیطی و کاغذی را نیز کاهش دهند و پایداری زیست 

(  SDGsشمول مالی را مطابق با اهداف توسعه پایدار )

 پیش ببرند. 

( و همکاران  استاین  شرایط   (2026لوئیزا  عنوان  با 

کارآفرینان   نقش  دیجیتال:  کارآفرینی  برای  مساعد 

اکوسیستم فین پیشبرد توسعه  پرداخته نهادی در  تک 

تلاش نیازمند  نهادی  تغییر  اند  داده  نشان  و  های  اند 

های  جمعی بود که به کارآفرینان نهادی مختلف در زمان

بی رهبری  داشت.  بستگی  کارآفرینان  مختلف  طرفانه 

نهادی برای تغییر نهادی حیاتی شد. علاوه بر این، هم  

سازمانسازمان هم  و  سیستم  سطح  سطح  های  های 

توسعه   طول  در  نهادی  تغییر  بر  تأثیر    DEEسازمان 

گذاشتند. به این ترتیب، این مطالعه به درك بهتر توسعه 

DEE    و بنابراین شرایطی کهDE  تک را در حوزه فین

 کند. کند، کمک میتقویت می

با استفاده از مدل پانل دیتا     (2024گائو و همکاران) 

زیست  مقررات  اثر  بررسی  بـه  چـین  خانوارهای  در 

 2019تـا    2011محیطی بر رفاه اجتماعی طی سالهای  

انـد کـه   .پرداختـه  بـود  آن  از  حاکی  مطالعه  نتایج 

و   زیسـت  محـیط  از  حفاظـت  از  آگـاهی  افـزایش 

مقـررات زیستمحیطی از طریق سلامت عمومی بر رفاه  

 اجتماعی تأثیر مثبت می گذارد 

به بررسی تأثیر اجاره   (2024آمونینگ و همکاران )

سرمایه   کانال  طریق  از  انسانی  رفاه  بر  طبیعی  منابع 

کشور جنوب صـحرای آفریقـا طی دوره    32انسانی در  

گشتاورهای    2019-2004زمانی   روش  از  استفاده  با 

رانت  است  داده  نشان  نتایج  اند.  پرداخته  یافته  تعمیم 

 منابع اثر دامپینگ بر رفاه انسان دارد.

 
42Banyuwangi  

  ( بـه  (2023پاراکاسو  دسترسی  تأثیر  بررسی  به 

امکانـات بهداشتی و تخصیص  ارتباطـات،  اطلاعـات و 

بنیونگی منطقه  روستاهای  در  سـطح     42بودجه  بر 

آمـوزش و رفاه با استفاده از رویکرد رگرسیون داده های 

زمانی   دوره  طی  اسـت  2020-2016پانل   .پرداخته 

و   اطلاعات  به  دسترسی  متغیرهای  داد  نشان  نتایج 

رفاه   بر  معنـاداری  تأثیر  بهداشتی  امکانات  و  ارتباطات 

 داشته؛ اما تخصیص بودجه اثر معناداری نداشته است.

  ( همکاران  و  مالیـات  (2023یانگ  نقش  بررسی  به 

رفاه   و  درآمد  نابرابری  بـر  محیطـی  زیسـت  هـای 

اجتماعی در شرکت های چینی با استفاده از مدل پانل  

پرداخته اند. نتایج   2020-2008دیتا طی دوره زمانی  

نشان داد مالیات های زیست محیطی موجـب کـاهش  

نـابرابری دستمزد درون شرکتی، کاهش حقوق مدیران 

و افزایش دستمزد کارگران میشود. اما این اثر در شرکت  

های غیردولتی، شرکت های کوچک و شرکت هایی با  

 .سهام هیئـت مـدیره بـالاتر بیشـتر است

دامایانتی) و  به    (2022سیاهویلدن  پژوهشی  در 

تعیین تأثیر بانکداری تلفن همراه، بانکداری اینترنتی و  

اسلامی   بانکداری  مالی  عملکرد  بر  پیامکی  بانکداری 

پرداختند. نتایج به دست آمده نشان داد که بانکداری 

همراه، بانکداری اینترنتی و بانکداری پیامکی، تأثیر بسزا  

اسلا بانکداری  مالی  عملکرد  بر  معناداری  در  و  می 

بنابراین می توان نتیجه گرفت که هر چه   .اندونزی دارد

همراه،   بانکداری  بین  رابطه  معناداری  و  اهمیت  سطح 

بانکداری پیامکی با عملکرد مالی   اینترنتی و  بانکداری 

بیشتر باشد، عملکرد مالی بانکداری اسلامی در اندونزی  

 .بیشتر خواهد بود

پژوهشی را با عنوان آیا انقلاب    (2022مدا و دیگران)

فن آوری مالی منجر به واسطه گری بانکها می شود؟  

مطالعه درآمد بانک اسلامی، انجام دادند. نتایج شواهد  

بر درآمد   آوری مالی  انقلاب فن  تأثیر  تجربی در مورد 

ها همچنین   یافته  کند.  می  فراهم  مالزی  در  ها  بانک 
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نشان داد که شواهد مختلفی در مورد تأثیر انقلاب فن  

های   بانک  و  اسلامی  های  بانک  درآمد  بر  مالی  آوری 

متعارف برای سیستم بانکداری دوگانه وجود دارد. بانک  

های اسلامی به نظر می رسد که به طور قابل توجهی  

تحت تاثیر انقلاب فین تک به دلیل نفوذ کم بانکداری  

بر   بیشتر  نسبتا  بزرگتر  بانک های  و  دارند  قرار  آنلاین 

به   منجر  که  کنند  می  گذاری  سرمایه  آوری  فن  روی 

 شود  صرفه جویی در هزینه و افزایش بهره وری می

 

 بحث و نتیجه گیری کلی .5

ترین  دســـترســـی محدود به خدمات مالی یکی از مهم

ــعه ــادی در مناطق کمتر توس ــعه اقتص یافته موانع توس

ــت. نبود بانک ــکلات اسـ ــات مالی، مشـ ــسـ ها و موسـ

اختی، هزینه های  های بالای تراکنش و محدودیتزیرسـ

ود که افراد و کسـباداری باعث می وکارهای کوچک شـ

ــمی بهره ــوند. این نتوانند از ابزارهای مالی رسـ مند شـ

های اقتصـــادی،  ها علاوه بر کاهش فرصـــتمحدودیت

تم یسـ تگی به سـ می و افزایش موجب وابسـ های غیررسـ

شــوند.  وکارها میپذیری مالی خانوارها و کســبآســیب

بنابراین، یافتن راهکارهایی برای بهبود دســترســی به 

ــت ــیـاسـ ــلی سـ گـذاران و  خـدمـات مـالی، بـه دغـدغـه اصـ

 لندتک .ه تبدیل شـده اسـتپژوهشـگران حوزه توسـع

ــی از فنـاوریبـه گیری از هـای مـالی، بـا بهرهعنوان بخشـ

ایـل، امکـان ارائـه خـدمـات مـالی   ابزارهـای دیجیتـال و موبـ

ریع، کم ترس را برای افراد در مناطق سـ هزینه و در دسـ

ها شــامل  کند. این فناورییافته فراهم میکمتر توســعه

رم فـ تـ لـ وامپـ ولهــای  پـ ف  یـ کـ تــال،  یـ جـ دیـ ی  هــای دهـ

ــتم ــیس ــمند و  الکترونیکی، س ــنجی هوش های اعتبارس

های پرداخت آنلاین هسـتند. با اسـتفاده از این سـامانه

ــور فیزیکی در ابزارها، افراد می توانند بدون نیاز به حض

گـذاری  انـداز کننـد یـا بیمـهبـانـک، وام دریـافـت کننـد، پس

ــاخت  .نمایند ــتگی به زیرس های لندتک با کاهش وابس

ــی به خدمات   ــترس ــکلی قابل توجه دس فیزیکی، به ش

ــهیل میمالی را برای جمعیت کند. این های محروم تس

ــتاها یا مناطق فناوری باعث می شــود که حتی در روس

هـای مـالی خود را انجـام دورافتـاده، افراد بتواننـد تراکنش

ــب ــرمـایـه در دهنـد و کسـ وکـارهـای کوچـک بتواننـد سـ

گردش خود را تـأمین کننـد. در نتیجـه، لنـدتـک نـه تنهـا  

دهد، بلکه به توانمندسـازی اقتصـادی فردی را ارتقا می

ــمول مـالی  هـای منطقـهکـاهش نـابرابری ای و افزایش شـ

ــی مـــــ ــک  ــمـــــ ــد کـــــ ــنـــــ  .کـــــ

ا   ک بـ دتـ اده از لنـ ــتفـ ه، اسـ ل توجـ ابـ ای قـ ا وجود مزایـ بـ

ت. محدودیتچالش اخت  هایی نیز همراه اسـ های زیرسـ

ال، نگرانی اهی دیجیتـ ت و برق، کمبود آگـ ای  اینترنـ هـ

محــدودیــت و  میامنیتی  قــانونی  مــانع  هــای  تواننــد 

د. همچنین، بهره ــونـ اوری شـ از این فنـ ل  امـ برداری کـ

های بومی و ســازگار با شــرایط فرهنگی و  طراحی مدل

ابراین،   ادی دارد. بنـ ت زیـ ه اهمیـ اقتصـــادی هر منطقـ

ایی این چالش ناسـ ها و ارائه راهکارهای عملی، بخش  شـ

به   .دهدمهمی از تحقیقات در این حوزه را تشــکیل می

طور کلی، لندتک با ایجاد دســترســی آســان، ســریع و  

برای  بـالایی  ــیــل  پتــانسـ مـالی،  بـه خـدمـات  ارزان 

یافته  توانمندســازی اقتصــادی در مناطق کمتر توســعه

اوری می افدارد. این فنـ ــکـ د شـ هتوانـ ای منطقـ ای و  هـ

ــت د و فرصـ اهش دهـ اعی را کـ ــادی اجتمـ ای اقتصـ هـ

وکارهای کوچک ایجاد کند.  بیشتری برای افراد و کسب

ها،  با این حال، موفقیت آن وابسته به توجه به زیرساخت

انونی و فرهنگی اســــت.  اربران، و تطبیق قـ آموزش کـ

ک و طراحی  دتـ لنـ عملی  و  ــی علمی  بررسـ ابراین،  بنـ

های مناسـب برای هر منطقه، ضـروری اسـت تا این مدل

ــعـه  ــورت پـایـدار و مؤثر در خـدمـت توسـ فنـاوری بـه صـ

ادی قرار گیرد ورت در بازار مناطق  .اقتصـ بانک به دو صـ

کمترتوسعه یافته می تواند  نقش آفرینی کند. نخســت 

ــه دسـترسـی به بانک را از طریق ابزارها و سـامانه   اینکــ

ــدینگی   ــه جــذب نق ــراهم آورده و زمین ــدرن ف های م

ــعب های   ــت از طریق ایجاد ش را فراهم کرده کرده اس

ب تراکن اطق موجـ دد در ایین منـ انکی متعـ ه بـ ا بـ ش هـ
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ــورت   ه صـ د، بـ ــونـ ام شـ اس انجـ ــکنـ ا اسـ ه بـ جـای اینکـ

ــی انجام می شود. همچنین،  ــی و اینترنتــ الکترونیکــ

بانک موفق شده بخشی از نقدینگی را به صورت سپرده 

ــورت   ه صـ اطق بـ ــتر این منـ جـذب کنـد.  چرا کـه بیشـ

کشـاورز هسـتند و از این طریق موجب سـیاسـت های  

پولی شـده اسـت. از سـویی دیگر  امروزه  صـنعت مالی و  

بانکی در گذشـته با مشـکلات بسـیاری مواجه بوده اسـت  

ــاهـد   ــنعـت مـالی و بـانکی شـ کـه در دهـه هـای اخیر، صـ

یشــرفتهای تغییرات شــگرفی بوده اســت که ناشــی از پ 

فناوری و اضـافه شـدن این فناوری ها در صـنعت مالی  

شـده اسـت.   "فناوری مالی"موجب ظهور فینتک ها یا  

ا ک هـ الی"فینتـ اوری مـ ای  "فنـ اوریهـ ا بهره گیری از فنـ بـ

نوین، توانسـته اند خدمات مالی را به شـیوه های نوین،  

امبر و   )گـ د  ه دهنـ ارائـ ذیرتر  ــترس پـ دتر و دسـ ارآمـ کـ

(. لندتک ها به لحاظ وابســـتگی به  2018،  43همکاران 

ــنوعی و بلاك چین  فنـاوری اطلاعـات مـاننـد هوش مصـ

ــریعی دارند که باعث تغییر نوآوری های   و... تحولات س

شـود. علاوه بر آن نوآوری ها    فناورانه در کوتاهمدت می

محدود به یک محصـــول یا خدمت نیســـت و اغلب به 

اوت از هم   ه متفـ ت نوآورانـ دمـ دین خـ ان چنـ طور همزمـ

اران،   ــی نوری و همکـ اضـ ــود ) قـ ه می شـ (، 2024ارائـ

ــده فناوری و   ــرعت تحولات و تعدد خدمات باعث ش س

ــایر نوآوری هـای فنـاورانـه  امـدهی مـاهیتی متفـاوت از سـ

ــد ــته باشـ که منجر به کارکردهای متفاوتی برای   داشـ

ــت ــده اس ــنعت   .نظام نوآوری فناورانه ش ــرفت ص پیش

ت و با روی  رعت گرفته اسـ ر دیجیتال سـ فینتک در عصـ

تم های مالی غیرمتمرکز و حذف واسـط  یسـ کارآمدن سـ

مـعــامـلــه،  طـرفـیـن  بـیـن  ــتـقـیـم  مسـ ارتـبــاط  بـرقـراری  و 

محصــولات جدیدی در این بازار تعریف شــده اســت 

( یکی از حوزه هـایی کـه بـه 2022)یعقوبی و همکـاران،  

اورانه قرار گرفته اســـت شـــدت تحت تاثیر تحولات فن

حوزه وامدهی اسـت. با ظهور لندتک ها و حذف واسـطه  

تأمین مالی وام و ارائه آن به متقاضـــیان با شـــیو های  

متفاوت از رویکردهای سـنتی انجام میشـود. لندتک ها  

به تسـهیل و تسـریع ارائه خدمات متناسـب با نیازهای  

ــمول مالی را اف زیش  افراد می پردازند و بدین ترتیب ش

ور کمک می  می اد کشـ عه اقتصـ کنند. و    دهند و به توسـ

یکی از سـیاسـت های امروزه ی بانک میزان آموزش این 

ه   اشـــد کـ اطق می بـ ای روز در این منـ اوری هـ نوع فنـ

 بتوانند میزان نقدینگی را افزایش دهد.

 پیشنهادات  

ــمول مالی، به پلتفرم های بانکی و   • تعمیق ش

مالی سـاده و سـازگار با مناطق کمتر توسـعه  

ه  ا بـ ــت. طراحی این پلتفرمهـ از اسـ ه نیـ افتـ یـ

ــهروندان برای بهره  ــا و علاقه مندی ش تقاض

و   الکترونیکی  خــدمــات  از  ــتر  بیشـ برداری 

کاهش تقاضـای اسـکناس کمک خواهد کرد.  

تواننــد در این   شرکت های دانش بنیان مــی

 .زمینه کمک های مؤثری کنند

دســترســی به اینترنت مناســب برای تعمیق  •

ــعه یافته   ــمول مالی در مناطق کمتر توس ش

این کار برای بانک، کشـور و   .ضـروری اسـت

مناطق اقتصادی، صرفه های اقتصادی زیادی  

 .در پی خواهد داشت

دهد    شــواهد و تجربه های جهانی نشــان می •

که الزامــــات قــــانونی بانکــــداری خــــرد 

ــت،  متفــــــاوت از رویه های رایج بانکی اس

بنابراین پیشـــنهاد میشـــود با بهره مندی از 

تجربه هــای کشــور و بــه منظــور بهبود ارائه  

ه  ه ، بـ افتـ ه یـ ــعـ اطق کمتر توسـ ات منـ دمـ خـ

ه   ــود. تجربـ ه شـ داری خرد توجـ انکـ قوانین بـ

ــورها در این زمینه گواه این  برخی کشـــــــ

 .مدعاست
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