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   دهیچک

مشی  هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و تحلیل موانع اجرایی خط 

گیری از روش تحلیل احمر کشور با بهره عمومی در جمعیت هلال 

مراتبی فازی است. این تحقیق که ماهیتی کاربردی دارد، در  سلسله

دو مرحله انجام شده است. در مرحله نخست، با مرور جامع ادبیات،  

مصاحبه  که انجام  »الف«  پرسشنامه  از  استفاده  و  تخصصی  های 

عامل مؤثر بود، عوامل کلیدی مرتبط با موانع   20شامل غربالگری 

منظور تعیین اهمیت نسبی  اجرایی شناسایی شد. در مرحله دوم، به

 بندی این عوامل، از پرسشنامه »ب« و روش تحلیل سلسلهو رتبه

مقایسه  شامل  پرسشنامه  این  گردید.  استفاده  فازی  های  مراتبی 

  محیطی و   و  قانونی  مدیریتی،  ساختاری،  معیار اصلی  4زوجی میان  

ها با اتکا به نظرات جمعی  ها بود. دادهشاخص زیرمجموعه آن   20

احمر  از خبرگان، اساتید دانشگاه و مدیران متخصص در حوزه هلال 

گردآوری شد و روایی و پایایی ابزارها نیز از طریق روایی محتوا و  

افزار  گیری از نرم ها با بهره نرخ ناسازگاری تأیید گردید. تحلیل داده 

پذیرفتا  AHP Solverتخصصی   یافته   .نجام  های  براساس 

ساختارهای   همچون  مواردی  شامل  ساختاری  عوامل  پژوهش، 

روشن   تعریف  نبود  تجهیزاتی،  و  مالی  منابع  بوروکراتیک، کمبود 

های فنی، فقدان استانداردهای اجرایی و  وظایف، ضعف زیرساخت 

محدودیت دسترسی به اطلاعات، بیشترین اهمیت را داشته و در  

اند. پس از آن، عوامل مدیریتی شامل ضعف  رتبه نخست قرار گرفته 

تصمیممهارت  در  ناکارآمدی  مدیریتی،  مشکلات  های  گیری، 

مدیریت منابع انسانی، نبود حمایت از نوآوری و ضعف نظام آموزش  

عوامل محیطی نظیر   .اندو توانمندسازی در رتبه دوم جای گرفته

های کلان، نوسانات  شرایط اقتصادی نامطلوب، تغییرات در سیاست 

اجتماعی و بلایای طبیعی در رتبه سوم قرار دارند. در نهایت، عوامل  

قانونی شامل ناهماهنگی قوانین با نیازهای سازمان، ضعف در اجرای  

های قانونی  قوانین، نواقص در قوانین مشارکت مردمی، محدودیت 

همکاری  بین برای  سخت های  قوانین  و  استخدامی،  المللی  گیرانه 

این پژوهش    .اندکمترین اهمیت را داشته و در رتبه آخر قرار گرفته

با   نتایج، همراه  بر  مبتنی  ارائه پیشنهادهای کاربردی  با  پایان  در 

ها و مسیرهای پیشنهادی برای تحقیقات آینده،  تبیین محدودیت

تلاش کرده است زمینه بهبود و ارتقای عملکرد سازمانی جمعیت  

 .احمر کشور را فراهم سازدهلال 

کلیدی   ت ی جمعیی،  اجرا  موانعی،  عموم   یمشخط   :واژگان 

 ی فاز  یمراتبسلسله  لیتحل،  احمرهلال 

 
 
 

 Abstract 

The main objective of this research is to identify 

and analyze the obstacles to the implementation of 

public policies in the Iranian Red Crescent Society 

using the fuzzy analytic hierarchy process. This 

applied research was conducted in two stages. In 

the first stage, key factors related to 

implementation obstacles were identified through 

a comprehensive literature review, expert 

interviews, and questionnaire “A” that included 

screening 20 influential factors. In the second 

stage, questionnaire “B” and the fuzzy analytic 

hierarchy process were used to determine the 

relative importance and ranking of these factors. 

This questionnaire included pairwise comparisons 

between 4 main structural, managerial, legal, and 

environmental criteria and 20 of their sub-indices. 

Data were collected based on the opinions of a 

group of experts, university professors, and 

specialized managers in the field of the Red 

Crescent, and the validity and reliability of the 

tools were also confirmed through content validity 

and inconsistency rate. Data analysis was 

performed using the specialized AHP Solver 

software. According to the research findings, 

structural factors, including bureaucratic 

structures, lack of financial and equipment 

resources, lack of clear definition of tasks, weak 

technical infrastructure, lack of executive 

standards, and limited access to information, are of 

the greatest importance and are ranked first. After 

that, managerial factors, including weak 

management skills, inefficiency in decision-

making, human resource management problems, 

lack of support for innovation, and weak education 

and empowerment systems, are ranked second. 

Environmental factors, such as unfavorable 

economic conditions, changes in macro policies, 

social fluctuations, and natural disasters, are 

ranked third. Finally, legal factors, including 

inconsistency of laws with the needs of the 

organization, weakness in law enforcement, 

deficiencies in public participation laws, legal 

restrictions on international cooperation, and strict 

employment laws, are of the least importance and 

are ranked last. This research has attempted to 

provide a basis for improving and promoting the 

organizational performance of the Iranian Red 

Crescent Society by providing practical 

suggestions based on the results, along with 

explaining the limitations and suggested directions 

for future research. 

Keywords: Public policy, implementation 

barriers, Red Crescent Society, Fuzzy Hierarchy 

Analysis 
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1مقدمه

خط  اجرایی  موانع  گام  شناسایی  یک  عمومی  مشی 

اثربخشی سیاست برای تضمین موفقیت و  ها و  حیاتی 

(. این  1401های دولتی است)عباسی و همکاران،  برنامه

می موانع  موانع  جمله  از  مختلفی  دلایل  به  توانند 

سازمانی، موانع فرهنگی، موانع سیاسی اجتماعی و موانع  

ترین  ارتباطی مرتبط باشند که در ادامه به برخی از مهم

موانع فوق الذکر اشاره می کنیم، از جمله موانع سازمانی  

می  بوروکراتیک  پیچیده)ساختارهای  توانند  بوروکراسی 

فرآیندهای اجرایی را کند کنند و باعث عدم هماهنگی  

منابع   وکمبود  شوند(  دولتی  مختلف  واحدهای  میان 

تکنولوژ و  انسانی  مالی،  منابع  می)کمبود  تواند  یکی 

خط  یا  مشیاجرای  ناکافی  بودجه  کند.  دشوار  را  ها 

تواند مانع تحقق ناتوانی در جذب نیروهای متخصص می

، به نقل از لی و  2015، 1اهداف شود( می باشد)دنهارت

(، از جمله موانع فرهنگی: مقاومت در برابر  2022چن،  

خط  در  میمشیتغییر)تغییرات  مقاومت  ها  با  تواند 

های سنتی و  کارکنان و مدیران مواجه شود که به شیوه 

اند( را می توان ذکر نمود و از جمله  قدیمی عادت کرده

فقدان ارتباطات   موانع ارتباطی نقص در ارتباطات داخلی

ها و  تواند به سوءتفاهممؤثر و شفاف درون سازمانی می

اجرای خط  ها منجر شود( می  مشیعدم هماهنگی در 

در   تغییرات  به  اجتماعی  و  سیاسی  موانع  و  باشد 

تواند به تغییرات های دولت که میها و اولویتسیاست

ها و عدم ثبات آنها منجر شود، می  مشیناگهانی در خط

و همکاران،   کرد)پورکیانی  اشاره  از    (.22،  1403توان 

از شالوده های اصلی اجتماع کنونی  طرفی سازمان ها 

و   رشد  حیات،  در  عامل  مهمترین  مدیریت  و  بوده 

وضع  از  حرکت  روند  مدیر  هاست.  سازمان  بالندگی 

موجود به سوی وضعیت مطلوب را هدایت می کند و در  

 

1Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V(  

2Denhart  

هر لحظه برای ایجاد آینده ای بهتر در تکاپوست. امروزه  

برای پژوهشگران و مدیران، مباحث خط و مشی گذاری  

از اهمیت فراوانی برخوردار است. خط مشی یک برنامه  

عمومی است که به منزله راهنمای عمل در نظر مدیران 

قرار می گیرید. بدین معنی که مدیران بلند پایه نقش  

در   ای  سراسری برجسته  و  کلی  مشی  خط  تعیین 

سازمان دارند. نحوه اجرای برنامه برای مسؤلان، اجرای  

سازمان بوسیله خط مشی تعیین می شود و همینطور 

آید  می  شمار  به  عملیات  کنترل  برای  مؤثری    وسیله 

اهمیت خط و مشی گذاری در  (.  73:  1400)رضائیان،

در   گیری  تصمیم  اهمیت  اندازه  به  دولتی  مدیریت 

مشکلات اجرایی  (.  195:  2،1395مدیریت است)دنهارت 

افتد که نتایج مطلوب مربوط به منافع  زمانی اتفاق می

موردنظر حاصل نشود و چنین مشکلات تنها اختصاص  

توسعه  درحال  کشورهای  هر به  و  جا  هر  و  نداشته  ای 

مشی  زمان که عوامل اساسی و حیاتی برای اجرای خط 

توسعه و عمومی از دست برود چه در کشورهای درحال

یافته مشکل اجرا وجود خواهد  وجه در کشورهای توسعه 

ای  رغم اهمیت فزاینده(. علی63:  3،2024داشت)مکینده

که خط و مشی عمومی در حاکمیت اثربخش و کارآمد  

ها دارد، اما آنچه در عمل با آن مواجه هستیم این دولت

دولت معمولاً  که  خطاست  اجرای  در  عمومی  ها  مشی 

نمی عمل  مهمموفق  از  یکی  که  کنند  مسائلی  ترین 

توسعه از کشورهای  اعم  بیشتر کشورها  و  امروزه  یافته 

مواجه درحال آن  با  ناموفق توسعه  اجرای  اند 

)باتسوری مشیخط  است  عمومی  (.  309:  4،2016های 

هدف گذاری سیاست ها و خط مشی ها معمولاً متعدد،  

متضاد و مبهم بوده و به دلیل محدودیت های شناختی  

خط مشی گذاران و محرک های متعدد محیط بیرونی،  

3Makinde  

4Batsuri  
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پیش بینی تمامی محدودیت ها و فشارهای مربوط در  

سیاست گذاری غیر ممکن به نظر می رسد. اجرای خط 

عدم   است.  مواجه  مشکلاتی  با  عمل  در  ها  مشی 

شکل   در  معمولاً  اداری  شایستگی  و  صلاحیت 

افتادن  تأخیر  به  موجب  پاگیر  و  دست  بوروکراسیهای 

.  ( 5،  1400اجرای برنامه ها می گردد)رنگریز وموذنی ،  

تنبیه،  و پاداش سیستم عمومی، خط مشی اجرای در

 صنعت  گسترش(صنعتی ساختار تنظیم و بهینه سازی

 اجرای پروژه های و مالی سرمایه گذاری ،)فناوری بالا با

 اجرای کاربرد، و تکنولوژی در سرمایه گذاری کلیدی،

گذاری، ، قانون کنترل هدف   هماهنگی، و ظرفیت 

 تاثیر پایین به بالا  از سخت، و  هدف گذاری سیستم

 در (. همچنین106:  2017،  5 گذارند )وو و همکاران

 یک رهبری، حمایت ماموریت، رویکرد دیگر، تحقیقی

 اولویت سازمانی، شیوه های و برای سیاستها کاری گروه

عوامل   از محققان نیازهای شناسایی و ارتباطات، بندی

هوانگ است ) شده ذکر عمومی خطمشی اجرای  بر موثر

خط مشی گذاری عمومی  .  (87:  6،2017و همکارانش  

در پیشرفت جوامع نقش مهمی را ایفا می کند و این در  

حالی است که انجام بهینه آن بیشتر به سرمایه فکری 

نیاز دارد تا منابع مادی.از آنجا که این رشته در مقایسه 

برخوردار   زیادی  قدمت  از  علمی  های  رشته  سایر  با 

رابطه به  نیست، از این رو کتابهای معدودی که در این  

زبان فارسی به چاپ رسیده و به بحث در مورد مبانی و  

همکاران،   و  )بلین  است  پرداخته  موضوع  این  کلیات 

 هر از امروزه بشر به عبارتی دیگر زندگی (5،  2022

 ،است خورده پیوند عمومی های مشی خط با جهت

 یک رفع برای که  است تصمیمی عمومی مشی خط

 مشی خط حال این با . شود  می اتخاذ عمومی مشکل

 زمان از که است  فرآیندی بلکه  نیست تصمیم اخذ تنها

 حاصل نتایج ارزیابی به و شود می آغاز مشکل احساس

 عمومی مشی خط  .گردد می ختم مشی خط اجرای از

 جامعه در  را نبایدها و  بایدها که است شاخصی مثابه به

 عمومی مشیهای خط این  واقع در  . کند می تعیین

 

5Wu et al  

6Huang & et al  

 بخش در اقداماتی چه سازند می مشخص هستندکه

 انجام  نباید اقداماتی  چه و شوند انجام باید  عمومی

 در می تواند دولتها،  تجربه  (.25 ، 1400 الوانی،) گیرند

تدوین   چرخه گوناگون مراحل از  گذاری،  مشی  خط 

گزینه تا ارزشیابی و اجرای آن مورد استفاده قرار گیرد.  

استفاده از مقایسه های بین المللی می تواند در فرآگرد  

خط و مشی گذاری اثر مثبت بگذارد و به خصوص خط  

برای   های جدید  راه حل  به سمت  را  گذاران  و مشی 

و مشی مسائل و ساز و کارهای جدید برای اجرای خط  

و ارتقای ارائه خدمات خط و مشی کمک کند. اجرای  

خط مشی ها نقشی بسیار حیاتی را در حل معضلات و  

مسائل عمومی جامعه برعهده دارند و کیفیت مدیریت  

میزان موفقیت در  برحسب  توان  را می  عمومی  بخش 

اجرای خط مشیهای عمومی مورد سنجش قرار داد؛ اما  

قررات و به کارگیری آنها  اغلب بین تصویب قوانین و م

از  است  ممکن  شکاف  این  و  دارد  قرار  بزرگی  شکاف 

)هادی   طریق خط مشی گذاران، بزرگتر و ژرف تر شود 

 مشی خط اجرای  (.  109:  1399پیکانی و همکاران،  

 می محسوب عمومی اداره از بخش ترین مهم عمومی

 گذاری مشی خط  فرآیند  در  اجرا گذشته، در .شود

 ها درخواست  اغلب .گرفت  نمی قرار توجه مورد چندان

 نادیده  گذاری مشی خط  فرآیند در اجرایی نیازهای و

 های مشی خط و تصمیمات  اکثر و شد می گرفته

 و تهیه  آن اجرایی های  جنبه به  توجه بدون دولتی

 مکمل و ناپذیر جدایی جزو اجرا امروز اما .شد تصویب

 روی آن تاثیر و شود می  محسوب عمومی مشی خط

 ناپذیر اجتناب مذکور مشی خط  گیری  شکل

اجرا و به ثمر نشستن خط (.  802:  7،2018آلیسون است)

مشی ها در سطوح مختلف، در همه جوامع و کشورهای  

و هرچه سطح   است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  جهان 

تر و کلی تر می شود؛ تجلی آن در   خط مشی، کلان 

سایر خط مشی های سطوح پایین تر و اجرا حائز اهمیت 

و   تبعیت  نیز،  کشور  اداره  نظام  در  شود.  می  بیشتری 

ی از خط مشی های ابلاغی نوشته شده و عملیاتی  پیرو

7KennethR.Allison  
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و   نظام خط مشی گذاری  این خط مشی ها در  شدن 

جامعه   هر  تعالی  و  پیشرفت  برای  اصلی  عامل  اجرا، 

اما ،  (81،  1402محسوب می شود)عباسی و همکاران،  

نکته ای که همواره در فرایند جریان یافتن سیاست های  

کلی در خط مشی های خرد و اجرایی مشاهده می شود،  

که  کلی  سیاستهای  از  عظیمی  بخشی  که  است  این 

به  منجر  شوند  می  ابلاغ  گذاران  مشی  خط  توسط 

عملیاتی شدن در فرایندهای بعدی خط مشی گذاری و  

نشان   موضوع  این  شود.  نمی  وجود اجرا  عدم  دهنده 

اقتضائات لازم و همچنین وجود موانعی در مسیر تحقق 

 توجه (. با74:  1397این امر، است)لطیفی، کمیلی فرد، 

 در اخیر های  دهه در آمده  دست به های پیشرفت به

 اهمیت حدودی  تا عمومی، مشی خط اجرای خصوص

 شده روشن عمومی مشی خط گران تحلیل برای آن

 خط در  را خود واقعی  جایگاه نتوانسته هنوز  ولی .است

 به کشورها، از بسیاری در و آورد  دست به گذاری مشی

 مفقود حلقه عنوان به  سوم  جهان کشورهای خصوص

 در  کشورهای این از  بسیاری  .شود می یاد آن از

 برخاسته که آمرانه مدیریت   نظام و سنتی بوروکراسی

 گرفتار است سیاست از اداره جدایی قدیمی تفکر از

 صورت به آنها برای عمومی مشی  خط اجرای و اند  آمده

 اساس، همین  بر .است مانده باقی لاینحل موضوع  یک

 اجرا مرحله در کشورها این در های دولت برنامه اکثر

: 2018شوند)آلیسون، می مواجه ناکامی و شکست با

همانطور که عنوان شد، اجرای خط مشی عمومی    (.802

سنگ زیرین اداره عمومی محسوب می شود، در گذشته،  

اجرا در فرایند خط مشی گذاری چندان مورد توجه قرار  

اجرایی در   .نمی گرفت نیازهای  اغلب درخواست ها و 

فرایند خط مشی گذاری نادیده گرفته می شد و اکثر 

تصمیمات و خط مشی های دولتی بدون توجه به جنبه  

های اجرایی آن تهیه و تصویب می شد. اما امروز اجرا 

جزو لاینفک و مکمل خط مشی عمومی محسوب می  

مذکور مشی  خط  گیری  شکل  روی  آن  تاثیر  و   شود 

اجتناب ناپذیر است. با توجه به پیشرفت های به دست 

 

8Red Crescent population  

آمده در دهه های اخیر در خصوص اجرای خط مشی 

عمومی، تا حدودی اهمیت آن برای تحلیل گران خط 

نتوانسته   هنوز  ولی  است،  شده  روشن  عمومی  مشی 

جایگاه واقعی خود را در خط مشی گذاری به دست آورد 

و در بسیاری از کشورها، به خصوص کشور ما به عنوان 

یاد می شود.  (حلقه مفقود) احمر جمعیت هلال  از آن 
ها و وظایف مختلف و  سازمانی است با اهداف مأموریت8

و   اهداف  است  ارتباط  در  مردم  عموم  با  که  گسترده 

خدمات  ماموریت ارائه  نجات  و  امداد  مانند  هایی 

عمومی  توان  آموزش  درمانی  خدمات  ارائه  بخشی 

براین به   علاوه  …رسیدگی به محرومان تامین دارو و  

انسان ماهیت  مأموریتدلیل  نهاد  این  های  دوستانه 

بین سطح  در  و  دارد  برعهده  نیز  نیز  فرامرزی  المللی 

کند و با مردم کشورهای دیگر نیز در ارتباط  فعالیت می

شده بدیهی است جمعیت   با توجه به مطالب گفته  .است

به هلال فعالیتاحمر  با  مهم  سازمان  یک  های  عنوان 

نیازمند  کشور  از  خارج  و  داخل  در  مختلف 

ها و خط و مشی های مناسب در شرایط گیری تصمیم

بحرانی و عادی است زیرا این تصمیمات اولاً بر زندگی  

ثانیاً   اثرگذار است و  از جامعه  اعظمی  و فعالیت بخش 

المللی برای کشور داشته باشد  ممکن است تبعات بین

گیری نادرست و پیشگیری از لذا برای پرهیز از تصمیم

بروز تبعات منفی تصمیمات و همچنین نیل به موفقیت  

هایی بهینه برای  مشیو آثار و نتایج مثبت طراحی خط 

 های سازمانی در این جمعیت ضروری بهگیری تصمیم

رسد. در سیاست گذاری ها و برنامه ریزی های  نظر می

و   وقت  هزینه،  منابع،  به  باید  احمر  هلال  جمعیت 

استعداد لازم برای اجرای برنامه توجه لازم داشته باشیم،  

های   برنامه  اجرای  بر  فردی  منافع  دهند  اجازه  نباید 

اجرای   مرحله  در  که  آنچه  بگذارد.  سوء  اثر  جمعیت، 

ا حمر لازم و ضروری است،  برنامه های جمعیت هلال 

پیگیری و استقامت است تا بتوانیم نگرش افراد را برای 

تغییر  تا  چراکه  دهیم  تغییر  آتی  های  برنامه  اجرای 

نگرش صورت نگیرد، اجرای برنامه ها عملیاتی نخواهد  
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اجرای موفق یک طرح کوچک، ارزشمندتر از برنامه    .شد

غیرعملیاتی   اما  بزرگ  های  طرح  اجرای  برای  ریزی 

است، اجرای موفق برنامه های جمعیت هلال احمر در  

اجرای  و  گذاری  هدف  و سپس  بندی  اولویت  به  ابتدا 

دارد نیاز  مرحله  به  درست   .مرحله  تببین  رو  این  از 

در  گذاری  سیاست  و  سازمانی  های  اجرای خط مشی 

سطح کلان سازمان می تواند در جهت رسیدن به اهداف  

اینکه   به  توجه  با  شود.  قلمداد  حیاتی  شده  مشخص 

جمعیت هلال احمر به عنوان یک سازمان عام المنفعه 

و مردمی در سطح ملی و بین المللی شناخته شده است،  

وجه داشت علاوه بر در نظر گرفتن سیاستگذاریها  باید ت

به   ارائه خط مشی های ملی، دستورالعمل هایی نیز  و 

صورت بین المللی و از طرف سازمان صلیب سرخ جهانی  

به   است،  گذار  تاثیر  احمر  هلال  جمعیت  عملکرد  بر 

  عنوان مثال حمایت از زندگی و سلامت انسانها بدون در 

حال این    است.  نظرگرفتن هیچگونه تبعیض میان آنها

گذاری  مشی  خط  اجرایی  موانع  دارد  قصد  پژوهش 

عمومی را در جمعیت هلال احمر کشور شناسایی نماید.  

با توجه به این موضوع که خط مشی های جمعیت هلال  

احمر بصورت دوگانه می باشد یعنی هم از طریق دولت  

ایران و هم از طریق مجامع بین المللی مشخص می شود  

مود که تداخلاتی در سیاستگذاری می توان پیش بینی ن

ها به دلایل مختلف بوجود خواهد آمد که از جمله آنها  

مذهب، بحث  به  توان  موجود   می  امکانات  و  فرهنگ 

با   توان  می  پژوهشها  تمامی  در  بالطبع  نمود.  اشاره 

شناسایی عوامل بازدارنده بصورت دقیقتر راه حلی برای  

 ؟ آنها پیدا و ارائه نمود

   مرور ادبیات پژوهش.2

عمومی:   گذاری  مشی  عمومی  مشیخطخط  گذاری 

نظام نهادهای  فرآیندی  یا  آن دولت  است که طی  مند 

نیازهای   به  پاسخ  یا  جامعه  مسائل  حل  برای  عمومی، 

مجموعه تصمیمعمومی،  از  جهتای  و  گیریها،  ها 

کنند. این فرایند  می  اقدامات را طراحی، تدوین و اجرا

 

9Dredge and Jenkins  

ها، انتخاب بهترین  شامل شناسایی مسئله، تحلیل گزینه 

به بیان  .حل، اجرای آن و در نهایت ارزیابی نتایج استراه

خط تبدیل  مشیدیگر،  علم  و  هنر  عمومی  گذاری 

های عملی و قابل اجرا از حلمشکلات اجتماعی به راه

با   فرایند  این  است.  دولت  رسمی  تصمیمات  طریق 

ذی و  مشارکت  علمی  شواهد  از  استفاده  متنوع،  نفعان 

و سیاسی صورت   اجتماعی  اقتصادی،  به شرایط  توجه 

در  عمومی، مشی خط  .گیردمی که  است  تصمیمی 

رابطه با یک مشکل عمومی اتخاذ می شود و باید در نظر  

داشت که خط و مشی بطور صرف اتخاذ تصمیم نیست 

بلکه فرآیندی است که شامل تمام اقداماتی که از زمان  

احساس مشکل شروع می شود و به ارزیابی نتایج حاصل  

شریف  و  گردد)الوانی  می  هم  مشی  و  خط  اجرای  از 

 (.1402: به نقل از عباسی و همکاران، 1390زاده،

مشی:   خط  خط اجرای  تبدیل  اجرای  فرایند  مشی 

برنامه نتایج واقعی  تصمیمات و  های مصوب به عمل و 

مرحله یعنی  راهبردهای  است؛  و  اهداف  آن  در  که  ای 

شده، از سطح کاغذ و اسناد رسمی به عرصه اجرا تدوین

ها و  ها، رویهوارد شده و در قالب اقدامات عملی، برنامه

میفعالیت تحقق  اجرایی  خط   .یابندهای  مشی،  اجرای 

های عمومی و تبدیل اراده  هنر به حرکت درآوردن برنامه

که   جایی  است؛  جامعه  در  ملموس  عملکرد  به  دولت 

تعامل نهادها، منابع، کارکنان و شرایط محیطی تعیین 

نتیجه  کند یک خطمی به  اندازه  تا چه  مشی چگونه و 

 مشی خط اجرای در  شده انجام مطالعات  .رسدمی

  خط  اجرای بر مؤثر گوناگون عوامل که دهد  می نشان

جنکینز  دردج نظر به توجه با .دارد وجود مشی  9و 

 ایده آن طریق از که است فرایندی مشی خط اجرای"

 و  شود می تبدیل عمل به مشی خط های برنامه و  ها

 می مرتبط دانش به  وابسته سیستم یک توسعه با آن

 (. 222: 2023، 10شود )ونگ و اپ 

عمومی:   مشی  خط  اجرای  اجرای سطوح  سطوح 

شود که  مشی عمومی به مجموعه مراحلی گفته میخط 

10Wong and Epp  
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مشی پس از تصویب، برای تحقق اهداف خود از آن  خط 

دهند که اجرای یک  کند. این سطوح نشان میعبور می

ای از  مشی تنها یک عمل واحد نیست، بلکه زنجیرهخط 

بهفعالیت تفسیر خط همهای  از  که  است  مشی  پیوسته 

توان یابد. میآغاز شده و تا اثرگذاری بر جامعه ادامه می

به  را  توصیف این سطوح  چنین  منسجم  و  زیبا  صورت 

 :کرد

 

خط  .1 ترجمه  و  تفسیر  سطح، :  مشیسطح  این  در 

برنامهخط  به  رسمی  سند  یک  قالب  از  ها،  مشی 

طرحدستورالعمل  و  میها  تبدیل  عملی  شود.  های 

مشی را بفهمند و  کنند مفهوم خط ها تلاش میسازمان

این مرحله، پل میان    .آن را به زبان اجرا ترجمه کنند

فرد،   است)دانش  اجرایی  اقدامات  و  تصمیمات سیاسی 

1401). 

سازمان  .2 منابعسطح  بسیج  و  مرحله، :  دهی  این  در 

ساختارها، نیروهای انسانی، بودجه، تجهیزات و ابزارهای 

اینجا جایی است    .شوندلازم برای اجرا آماده و تنظیم می

باید کرد« وارد مرحله »با  که خط از حوزه »چه  مشی 

 .شودچه چیزی انجام دهیم« می

ها  ای که برنامهمرحله :  سازی واقعی سطح اجرا و پیاده .3

شوند. کارکنان  و اقدامات عملی در میدان اجرا انجام می

مشی را در تعامل با شرایط صف و مدیران اجرایی، خط

  .آورندها و نیازهای مردم به اجرا درمی واقعی، محدودیت

 .مشی استاین سطح، قلب تپنده اجرای خط

در این سطح نتایج  :  سطح نظارت، کنترل و اصلاح .4

پایش می و در  شود، مشکلات شناسایی میاجرا  گردد 

مشی  شود تا خطصورت نیاز اقدامات اصلاحی انجام می

بازگردد خود  صحیح  مسیر  تضمین   .به  مرحله  این 

تنها اجرا شود، بلکه »درست«  مشی نهکند که خطمی

    (2024و همکاران، 11اجرا شود)چارلس

 

11 Charles, J.  

را   12مجموعه ادبیات نظری مربوط به اجرای خط مشی

می توان به چند دسته تقسیم کرد)عباسی و همکاران، 

1403 ،25  :) 

 " بالا یه پایین"اجرای خط مشی با رویکرد  ✓

 " پایین به بالا"اجرای خط مشی با رویکرد  ✓

 رویکرد ترکیبی یا تلفیقی   ✓

محققانی که رویکرد بالا به پایین را در تحقیقات خود  

پیش گرفته اند، به بیان روشن و واضح خط مشی تأکید  

باشد،   تر  مبهم  شده  بیان  مشی  خط  چه  هر  دارند. 

احتمال موفقیت آن در مرحله اجرا هم کمتر خواهد بود.  

وضع   به  نسبت  را  تغییرات محدود  باید  ها  خط مشی 

ند و میزان تغییرات را در حد  موجود مدنظر داشته باش

نقاط   بگیرند،  را ساده  اجرا  لحاظ کنند، ساختار  پایین 

بازیگران   شمار  کنند،  کم  را  گیری  تصمیم  گسست 

مشمول خط مشی را به حداقل برسانند و مشکلات و  

به   بالا  بگیرند دیدگاه  اجرا در نظر  در  را  بالقوه  مسائل 

توسط پایین فرض می کند که اهداف خط مشی گذاری  

با  آن  اجرای  و  شود  می  مشخص  گذاران  مشی  خط 

تنظیم مکانیسم های خاص می تواند با موفقیت انجام  

دیدگاه   این  محور"شود  مشی  نمایانگر    "خط  و  است 

نظرات خط مشی گذار است. نکته حیاتی توانایی خط  

مشی گذار برای اعمال کنترل بر محیط و مجریان است  

 (21، 1402طهران ،  )طاهری، موسی خانی، معمارزاده

عمومی قوای  انواع خط مشی  براساس  بندی  تقسیم   :

 : (59، 1403سه گانه که شامل)رحمانی و همکاران، 

الف(خط مشی های تقنینی،که به وسیله قوه مقننه و 

 مجلس وضع می گردند. 

ب(خط مشی های اجرائی:که به وسیله قوه مجریه وضع  

 می شوند. 

12Policy implementation  
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ج(خط مشی های قضائی که به وسیله قوه قضائیه وضع 

 می گردند. 

در یک طبقه بندی دیگر سه نوع خط مشی عمومی یا  

 : (161، 1403سیاست داریم)قهرمانی، 

الف)سیاست تشریعی(، امر و نهی ها و حقوق و تکالیف  

 که از مکتب و معنویات سرچشمه می گیرد. 

را  دانش که اصول مقرر سیاسی  ب)سیاست تحلیلی(، 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد.

از، هدف   ج)سیاست تدبیر و اجرائی(، که عبارت است 

بر جامعه  کنندگان  اداره  که  سیاست    های  مبنای 

را کنند(  برنامه  تشریعی:آن  می  سازماندهی  و  .  ریزی 

صاحب نظر دیگری خط مشی عمومی رابه دوگروه کلی  

های   مشی  خط  و  تقنینی  و  سیاسی  های  مشی  خط 

و های    اداری  مشی  خط  است،  نموده  تقسیم  اجرائی 

دسته    عمومی، سه  به  سادگی  و  پیچیدگی  براساس 

همکاران،   و  شوند)لئون  می    : (65،  2023تقسیم 

ب(خط ،  الف(خط مشی عمومی عادی،) تکراری ،ساده(

ج(خط ، مشی های عمومی تاکیتکی)پیچیده وگسترده(

مشی های عمومی اساسی)چشم انداز زمانی طولانی و  

سایل اساسی و جامعه را شامل می شود( در یک طبقه  

حوزه مشخص  در سه  به  های  دیگر خط مشی  بندی 

توزیعی   و  تنظیمی  توزیعی،  است؛  کرده  بندی  طبقه 

تحلیل تئودرلویی، نورافکنی را بر روی   مجدد. تجزیه و

که   اهداف خط مشی گذاری روشن نمود و امکان این

اجرا   نظر  مورد  اهداف  مطابق  ها  مشی  خط  از  بعضی 

حالی که نتیجه بعضی   شوند را به شدت افزایش داد، در

دیگر مبهم است. چنین بدگمانی نسبت به تناقض و بی  

چارچوب   هدفی،  که  آمد  وجود  به  وقتی 

واقع  2007تئودرلویی) استفاده  مورد  ای  حوزه  برای   ،)

که است  شد  ممکن  جا  این  بین   در  بیشتری  ارتباط 

اهداف خط مشی و اجرای خط مشی دیده شود)دانش  

به کمک خط مشی عمومی می توانیم    ( 31،  1401فرد،  

برنامه ها و فعالیت ها را محک زده و بیازماییم. این نقش  
 

13Lowi  

آینده    خط مشی عمومی است.  کنترل کننده و ارزیاب

نگری واقع بینانه جزو ویژگی های خط مشی عمومی  

تبلیغات سوء جزو خط مشی های    است. از  جلوگیری 

 بازدارنده است. 

 فعالیتهای خط مشی عمومی  -

برای تبیین فعالیتهای خط مشی عمومی یک    13لاوی  

،  1403تقسیم بندی سه گانه ارائه داده است)رحمانی،  

45) : 

خط مشی انضباطی: یکی از مهمترین انواع خط مشی 

انضباطی مشی  خط  قوانین   - عمومی،  است.  بازدارنده 

موضوعه جزایی برای حل مشکلات عمومی، از انواع بارز 

قوانین  این  کلی  طور  به  است.  انضباطی  مشی  خط 

را در سطح جامعه تنظیم   اعمال شهروندان  فعالیتها و 

زاده، شریف  و  نماید)الوانی  خط  10:  1400می  این   .)

مشی ها، تفویض قانونگذاری به کارگزاران اداری را نشان 

آن را لیبرالیسم گروه های ذینفع می   لاوی  می دهد که

برانگیز  تعارض  اساسا  انضباطی  های  مشی  خط  نامد. 

هستند، زیرا طی یک فرایند اداری، برنده ها و بازنده ها  

مشخص می شوند. اما شدت تعارض ایجاد شده نسبت 

بود.   خواهد  کمتر  مجدد  توزیعی  های  مشی  خط  به 

ختلف نظیر:  بازدارنده در زمینه های م  -ضوابط انضباطی

عمومی،   امنیت  و  بهداشت  ها،  نرخ  ثبت  بازرگانی، 

و   نیازها  رفع  برای  اجتماعی،  مسائل  دیگر  و  ارتباطات 

و   گیرد)الوانی  می  قرار  استفاده  مورد  مردم  مشکلات 

 (10: 1400شریف زاده،

نحوه   توزیعی،  های  مشی  خط  توزیعی:  مشی  خط 

استفاده از کالاها و خدمات را برای بخش های معینی  

از جامعه روشن می سازد. از مهمترین زمینه های کاربرد  

خط مشی توزیعی، بهداشت و رفاه عمومی است. مثلا  

امکانات   اجتماعی،  تامین  و  اجتماعی  بیمه  مشی  خط 

از اختیار قشرهایی  را در  مردم که دارای شرایط    مالی 

به  سوبسید  پرداخت  دهد.  می  قرار  هستند  ویژه 

کشاورزان نیز در زمره این نوع خط مشی ها قرار می  
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(. این نوع از خط 10:  1400گیرد)الوانی و شریف زاده،

برانگیز  تعارض  و  تشویقی هستند  و  مشی ها حمایتی 

می   هم  با  کنندگان  مشارکت  همه  زیرا  بود  نخواهند 

 توانند برنده شوند. 

خط مشی توزیعی مجدد : هدف این نوع خط مشی ها  

توزیع مجدد امکانات و منابع در جامعه می باشد، مانند  

مالیات تصاعدی برای افرادی که از سطح درآمد بالایی  

برخوردارند و از محل این نوع درآمدها، برنامه های رفاه  

(.  10:  1400تهیه و تنظیم می شود)الوانی و شریف زاده،

های برانگیز    خط مشی  تعارض  توزیعی مجدد، شدیدا 

واضح و خاص هستند و به طور  آنها  زیرا  بود  خواهند 

آشکار منابعی را از یک گروه اجتماعی به گروهی دیگر  

کنندلاوی می  خط   بازتوزیع  نوع  این  که  است  معتقد 

به تضاد طبقاتی می گردند به طبقه    .مشی ها منجر 

ایرادهایی وارد شده است، از جمله اینکه به   لاوی بندی

صورت قیاسی شکل گرفته، مبهم تعریف شده و طبقات  

حداقل   مشی  خط  مثلا  دارند.  پوشانی  هم  یکدیگر  با 

دستمزد، هم در طبقه خط مشی های انضباطی و هم  

در طبقه خط مشی های توزیعی مجدد قرار می گیرد  

ترکیب طبقات حل   (،2021لی) ایده  با  را  این مشکل 

این مشکل را ناشی از پیچیده بودن خط  می کند. اما

مشی های توزیعی مجدد می داند؛ زیرا با توجه به اینکه 

هر نوع خط مشی از الگوی خاصی گرفته شده است، در  

این گونه شناسی خط مشی توزیعی مجدد دچار تناقض  

شده   اقتباس  مشی  خط  متفاوت  الگوهای  از  و  است 

 (. 5، 1402است)معمارزاده و همکاران، 

 پژوهش های پیشین 

(، با  1403پژوهشی توسط معمارزاده طهران و همکاران)

عنوان شناسایی موانع اجرای خط مشی ها در سازمان  

شد،   ارایه  مالیاتی  این  امور  بر در  موثر  موانع  تحقیق، 

اجرای خط مشی ها در سازمان امور مالیاتی با محوریت 

مستقیم شناسایی شده و دیدگاهی  قانون مالیات های  

رویکردهای بالا به پایین و پایین به بالا در  ترکیبی از  

شناسایی اولیه موانع اجرای خط اجرا ارایه شد. بعد از  

تحقیقات  مبانی نظری و  با بررسی  مشی های مالیاتی 

)خبرگان سازمان پیشین و همچنین مصاحبه با خبرگان  

با   سپس  شد.  طراحی  دلفی  پرسشنامه  مالیاتی(،  امور 

مالیاتی،  دانشگاهی و  نفر از خبرگان    12نظرخواهی از  

بعد دسته    10مانع اجرای خط مشی های مالیاتی در    47

بندی شدند. نهایتا، براساس داده های جمع آوری شده 

و   مدیران  تهران،  از  مالیاتی  امور  سازمان  کارشناسان 

استخراج  ساختار  که  شد  انجام  تاییدی  عاملی  تحلیل 

   شده تحقیق را تایید کرد.

باقرزاده،   محمدرضا  وند،  زینی  رضا  توسط  پژوهشی 

یوسف قلی پور کنعانی، مهرداد متانی و محسن عارف  

عنوان1403نژاد) با  اثربخش   (،  اجرای  موانع  شناسایی 

از مشیخط  استفاده  با  پرورش  و  آموزش  وزارت  های 

. پژوهش حاضر کاربردی بوده  روش دلفی فازی ارائه شد

های کیفی و  و از نظر روش آمیخته، بر مبنای پژوهش

پژوهش نوع  از  و  قیاسیکمی  است.   -های  استقرایی 

جامعة پژوهش خبرگان وزارت آموزش و پرورش هستند  

که با استفاده از روش هدفمند و براساس اصل کفایت  

کنندگان انتخاب  نفر از آنان به عنوان مشارکت  36نظری  

شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه 

ها  و در بخش کمی پرسشنامه بود که روایی و پایایی آن

و آزمون کاپای   CVR به ترتیب، با استفاده از شاخص

کوهن و روایی محتوایی و پایایی آزمون مجدد تأیید شد.  

های پژوهش با استفاده از روش دلفی فازی تحلیل  داده

اجرای   موانع  شناسایی  بر  مشتمل  پژوهش  نتایج  شد. 

های وزارت آموزش و پرورش در قالب  مشیاثربخش خط 

 سی و سه عامل است.  

همکاران) و  بیاتی  توسط  عنوان 1402پژوهشی  با   ،) 

در   عمومی  های  مشی  خط  اجرای  موانع  شناسایی 

مجموعه معاونت نظارت بانک مرکزی با استفاده از روش  

هدف این تحقیق، شناسایی موانع  فراترکیب ارائه شد،  

خط  معاونت مشیاجرای  مجموعه  در  عمومی  های 

 نظارت بانک مرکزی با استفاده از روش فراترکیب است.

یافته بندی  جمع  و  بررسی  که  آنجا  مطالعات  از  های 

آن  از  جامعی  تصویر  ترسیم  در  مهمی  گام  گذشته، 
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ها را مدنظر قرار داده است. در گام  هاست، فراترکیب آن

منبع بدست   150اول، با جستجوی فراگیر منابع تعداد 

مقاله بسیار    35ای تعداد  مرحله  3آمد که در پالایشی  

گردید.   انتخاب  آنها  از  کیفی  تحقیق  روش  با  مرتبط 

مفاهیم از داخل مقالات استخراج گردید و با بازخوانی  

ها  مفاهیم، مقولات استخراج گردید.یافته ها: تحلیل داده

مقوله و شکل گیری   59بعد و    8در نهایت به احصای  

نتایج انجامید.  نظری  موانع الگوی  دهد  می  نشان  ها 

خط موانع تدوین  مجریان،  به  مربوط  موانع  مشی، 

مدیریتی،   موانع  سازی،  پیاده  موانع  مالی،  و  پشتیبانی 

ساختاری   موانع  محیطی،  موانع موانع  و  سازمانی  و 

نظارتی از موانع موثر بر اجرای خط مشی های عمومی  

 .در معاونت نظارت بانک مرکزی هستند

(، 1402پژوهشی توسط سید احمد حسینی و همکاران)

شناسایی موانع اجرای خط مشی عمومی مورد    با عنوان

کشوری خدمات  مدیریت  قانون  شد،    مطالعه:  ؛  ارائه 

پژوهش حاضر موانعی را که در اجرای قانون وجود دارد،  

ارائه  پیشنهاداتی  اولویتبندی نموده و سپس  بررسی و 

و   است  کیفی  پژوهشی  حاضر  پژوهش  مینماید. 

استراتژی حاکم بر آن روش مطالعه موردی است. برای 

جمع آوری اطلاعات، از مصاحبه و برای تجزیه و تحلیل  

تحلیل تم استفاده شده است   اطلاعات از روش تجزیه و

تم اصلی است که عبارتند    7و موانع به دست آمده شامل  

.  4. موانع قانونی  3.موانع مدیریتی  2.موانع محیطی  1از:  

انسانی   سیستمی  5موانع  موانع  به  6.  مربوط  موانع   .

 . موانع ارتباطی7گروههای هدف 

وقار) و  فکور  توسط  عنوان  2025پژوهشی  با  بررسی (، 

مشی  خط  تطبیق  سازمانموانع  در  عمومی  های  های 

این تحقیق بر آن اسـت کـه ارائه شد،    دولتی افغانستان

در   عمومی  مشی  خط  تطبیق  موانع  بررسی  به 

این تحقیق از نظر    .های دولتی افغانستان بپردازدسازمان

داده آوری  جمع  روش  نظر  از  و  کاربردی  ها،  هدف، 

تحقیق،    -توصیفی این  آماری  جامعه  است.  پیمایشی 

افغانستان است. تطبیق خط مشی سازمان های دولتی 

با توجه به نقش مهمی که    –ها  عمومی در این سازمان

از اهمیت زیادی    -ها در کشور بر عهده دارداین سازمان

است داده  .برخوردار  اساس  بر  تحقیق  جمع این  های 

ای از نمونه   1400آوری شده در تابستان و خزان سال  

  - نفر از متخصصین و کارشناسان علمی  91متشکل از  

سازمان سیاستگذاران  و  افغانستان،  اجرایی  دولتی  های 

است. می  انجام شده  نشان  تحقیق  بین  نتایج  که  دهد 

انواع مانع از جمله مربوط به تدوین کنندگان، مجریان،  

ماهیت خط مشی، سازمان مجری، گروه فشار، محیط،  

چنان منابع مالی رابطه معنی داری وجود  مدیریت و هم

 .دارد

همکاران) و  مارک  توسط  عنوان  2024پژوهشی  با   ،)

شناسایی و اولویت بندی موانع اجرای خط مشی های  

های   مدل  از  استفاده  با  دولتی  سازمانهای  در  عمومی 

معیاره چند  گیری  تحقیق   تصمیم  هدف  شد،  ارائه 

واولویت موانع  شناسایی  خط بندی  های  مشیاجرای 

سازمان  عمومی، مالزی،در  دولتی  از    های  استفاده  با 

گیری چند معیارهاست. پژوهش از نظر  های تصمیممدل

توصیفی و    ها،کاربردی و با توجه به ماهیت داده  هدف،

ای و  های جامع کتابخانهبا بررسی  پیمایشی است. ابتدا،

گذشته، مطالعات  نتایج  اجرای   ارزیابی  موانع 

شناسایی و استخراج گردید. در    های عمومی،مشیخط 

از   سازی موانع شناسایی شده،به منظور غربال  بعد،  گام

سپس، شد.  استفاده  شانون  آنتروپی  توزیع    تکنیک  با 

و  پرسش شده  انجام  عوامل  بین  زوجی  مقایسات  نامه، 

سپس براساس اوزان به دست آمده و با    محاسبه،  ها وزن 

روش از  تاپسیس،استفاده  به    های  اقدام  ساو  و  ویکور 

 های عمومی شد. مشیبندی موانع اجرای خط اولویت 

همکاران) استنلی  توسط  عنوان 2024پژوهشی  با   ،)

در   عمومی  های  مشی  خط  اجرای  موانع  شناسایی 

، این ارائه شدسازمان های غیردولتی و رتبه بندی آن ها  

مشی  خط  اجرای  موانع  شناسایی  منظور  به  پژوهش، 

های عمومی در سازمان های غیردولتی و رتبه بندی آن 

ها صورت گرفته است. پژوهش از نوع توصیفی است که 

از  به روش آمیخته کمی و کیفی انجام گرفته است و 

کاربردی است. روش گردآوری  -نظر هدف، توسعه ای  
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آزمون   طریق  از  آنها  تحلیل  روش  و  میدانی  اطلاعات 

ادبیات   مرور  با  اولیه  مفهومی  است. مدل  بوده  علامت 

تحقیق و مطالعه اکتشافی ساخته شده و با استفاده از 

و   پرسشنامه  و  مصاحبه  ابزار  با  و  دلفی  تکنیک 

پرسشنامه  طریق  از  اجرایی  خبرگان  از  نظرخواهی 

ه و با بکارگیری تکنیک اطلاعات مورد نیاز گردآوری شد

های آماری ناپارامتریک مورد تحلیل قرار گرفت. با مرور 

به عنوان   32ادبیات تحقیق و مطالعه اکتشافی،   عامل 

مانع شناسایی گردید که با نظر خبرگان نوزده عامل در  

پنج گروه عوامل پشتیبانی، انسانی، مدیریتی، ساختاری  

قرار گرفت. در    و اهداف و استراتژی در اولویت بررسی

از خبرگان  اولویت بندی عوامل،  برای  و  نهایی  بررسی 

عامل   شانزده  نهایت  در  که  گردید  نظرخواهی  اجرایی 

  پذیرفته شده و رتبه بندی شد.

 روش شناسی پژوهش- 3

خط  اجرایی  موانع  پژوهش،  این  در  در  عمومی  مشی 

احمر کشور ابتدا با مرور ادبیات و بررسی  جمعیت هلال

شاخص و  معیارها  و  شد  شناسایی  با  متون  اولیه  های 

نظرسنجی از اساتید و مدیران متخصص نهایی گردید.  

ها نیز توسط همان گروه از اهمیت و وزن این شاخص

سلسله  تحلیل  روش  با  و  شد  تعیین  مراتبی خبرگان 

شاخص اولویتفازی،  شدندها  ارزیابی  و  برای   .بندی 

دادهجمع  که  آوری  شد  استفاده  دلفی  روش  از  ها 

چندمرحله  و  ساختاریافته  با فرآیندی  و  است  ای 

گیری از دانش تخصصی اعضای پنل، امکان بازبینی  بهره

های سازمان را فراهم  و اصلاح معیارها بر اساس واقعیت

سلسلهمی تحلیل  مکمل  روش  این  فازی  آورد.  مراتبی 

بوده و دقت شناسایی موانع را افزایش داده و معیارهای  

خط  بهاجرایی  را  عمومی  و مشی  متمرکز  صورت 

در این پژوهش، معیار    .کندسازی میکارشناسانه بهینه

صورت توافقی با حد نصاب  ها بهپذیرش یا حذف شاخص

امتیاز   که    4میانگین  صورت  این  به  شد؛  تعیین 

در هر مرحله حذف   4هایی با میانگین کمتر از  شاخص

گیری درباره ادامه یا پایان دورهای  شدند. برای تصمیم

استفاده شد و با   W پرسشنامه دلفی، از ضریب کندال

شرکت تعداد  به  بالای  توجه  توقف    10کنندگان  نفر، 

دور  دو  در  ضریب  این  که  گرفت  صورت  زمانی  دورها 

کاهش   همچنین  داشت.  اندکی  بهبود  یا  ثابت  متوالی 

دیگری   معیار  متوالی،  دور  دو  در  امتیازات  پراکندگی 

اعضای پنل دلفی به روش    .برای خاتمه فرآیند دلفی بود

شامل  نمونه  و  شدند  انتخاب  هدفمند  از    8گیری  نفر 

اساتید دانشگاهی و مدیران متخصص مرتبط با موضوع  

اطلاع و  حضوری  دعوت  از  پس  بودند.  رسانی  پژوهش 

ها  کامل درباره هدف و نحوه انجام پژوهش، پرسشنامه

از دور توزیع و جمع  3در   آوری شدند. در این فرایند، 

و   غربالگری  برای  تخصصی  گروه  این  دقیق  نظرات 

گردآوری اطلاعات   .ها استفاده شدبندی شاخصاولویت 

روش استقرایی انجام شد تا  در این تحقیق با دقت و به

داده اعتبار  و  صحت  زیرا  از  شود،  حاصل  اطمینان  ها 

ها و پاسخ  اطلاعات معتبر نقش کلیدی در کشف واقعیت

روش دارد.  پژوهش  مسئله  به  گردآوری دقیق  های 

ای و نظرخواهی  ها شامل مطالعه میدانی، کتابخانهداده

قرار  نهایی  استنتاج  و  تحلیل  مبنای  که  بود  تخصصی 

تدوین    .گرفت و  گردآوری  برای  نیز  حاضر  تحقیق  در 

سوابق  بررسی  و  تحقیق  موضوع  به  مربوط  ادبیات 

منظور شده است. بهای استفادهتحقیق، از روش کتابخانه

داده آوری  موانع جمع  شناسایی  برای  اطلاعات  و  ها 

احمر  هلال  جمعیت  در  عمومی  مشی  و  خط  اجرایی 

کشور با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی از  

روش مصاحبه ساختارمند با جمعی از اساتید دانشگاهی  

  و مدیران متخصص مرتبط با موضوع استفاده شده است. 

به بندی  پرسشنامه:  اولویت  ارزیابی و  منظور شناسایی، 

  شود. ها از روش پرسشنامه استفاده میمعیارها و شاخص

پرسشنامه دور اول )پرسشنامه الف( با استفاده از ادبیات  

پژوهش، مصاحبه با اساتید و مدیران متخصص و با تأیید  

پرسشنامه شامل   این  راهنما طراحی شد.   20اساتید 

اهمیت شاخص بود که میزان  بر موانع گویه  های مؤثر 

احمر کشور مشی عمومی در جمعیت هلالاجرایی خط 

اندازه اصلی  معیار  سه  قالب  در  میرا    .کردگیری 

نفر از اساتید دانشگاهی و مدیران  8پرسشنامه توسط  

داده شد.  تکمیل  گردآوریمتخصص  در  های  شده 
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شاخص   Excelافزار  نرم هر  هندسی  میانگین  و  وارد 

هایی که مقدار میانگین هندسی  محاسبه گردید. شاخص

هایی با مقدار  بود حذف شدند و شاخص  4ها کمتر از  آن 

شدند 4 انتخاب  بعد  مرحله  برای  بیشتر  مقادیر    .و 

 . شودها در جدول های زیر مشاهده میهندسی شاخص

 

 1ها پرسشنامه الف/( مقادیر هندسی شاخص1جدول )

میانگین   ها )زیرمعیارها( شاخص ردیف

 هندسی 

میانگین   ها )زیرمعیارها( شاخص ردیف

 هندسی 

 01/4 عدم تمرکز بر کیفیت و کارآیی  19 11/4 تعداد بیش از حد سطوح مدیریتی  1

و   2 واحدها  میان  هماهنگی  نبود 

 های مختلفبخش

 2/2 نبود قوانین شفاف برای ارزیابی عملکرد 20 2/3

و   3 بوروکراتیک  ساختارهای  وجود 

 پیچیده

 32/4 قوانین و مقررات پیچیده و متناقض 21 32/4

 09/4 نبود تطابق قوانین با نیازهای سازمانی  22 110/4 کمبود منابع مالی و تجهیزاتی 4

و   5 وظایف  دقیق  تعریف  عدم 

 ها مسئولیت 

منابع  محدودیت 23 64/4 از  استفاده  در  حقوقی  های 

 مالی 

64/4 

زیرساخت  6 بودن  و  ناکافی  فنی  های 

 تکنولوژیکی

 59/4 ضعف در پیگیری و اجرای قوانین  24 56/4

 12/4 نبود قوانین حمایتی برای کارکنان  25 12/4 نبود استانداردهای اجرایی مشخص 7

 79/4 نقص در قوانین مربوط به مشارکت مردمی  26 39/4 پراکندگی جغرافیایی واحدها  8

به اطلاعات  9 محدودیت در دسترسی 

 روز به

با محدودیت 27 77/4 ارتباط  برقراری  در  قانونی  های 

 المللی نهادهای بین

97/4 

گیرانه در مورد استخدام و اخراج قوانین سخت 28 11/4 کمبود تجربه و مهارت مدیریتی  10

 کارکنان 

18/4 

 24/3 المللیعدم تطابق قوانین با استانداردهای بین 29 2/3 ریزی استراتژیک نبود برنامه 11

فرآیندهای  12 بودن  ناکافی 

 گیری تصمیم

 32/4 شرایط اقتصادی نامناسب  30 98/4

 00/4 های کلان تغییرات در دولت و سیاست 31 00/4 ضعف در مدیریت منابع انسانی  13
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آوری شد و سپس فهرستی ساختاریافته از کنندگان جمعدر دور دوم پرسشنامه این تحقیق، ابتدا اطلاعات فردی شرکت

پژوهششاخص و  اول  نتایج دور  از  ترکیبی  قرار گرفت. شرکتها که  اختیار خبرگان  در  بود،  پیشین  با  های  کنندگان 

شاخص با میانگین    28ها،  ( میزان اهمیت هر شاخص را ارزیابی کردند. پس از تحلیل داده5تا    1استفاده از طیف لیکرت )

بندی و برای طراحی های منتخب برگزیده شدند و این نتایج با تایید استاد راهنما دستهو بالاتر به عنوان شاخص  4امتیاز  

 (W) گیری درباره ادامه یا پایان دورهای دلفی بر اساس ضریب هماهنگی کندالتصمیم  .پرسشنامه دور سوم آماده شد

شود؛ در صورتی که این ضریب در دو دور متوالی ثابت یا تغییر ناچیزی داشته باشد، اجماع میان اعضا حاصل  انجام می

کند که تصمیمات بر پایه توافق گروهی و تحلیل دقیق  شده و فرایند نظرخواهی متوقف خواهد شد. این روش تضمین می

 .اتخاذ شود

 2ها پرسشنامه الف/( مقادیر هندسی شاخص2جدول )

میانگین   ها )زیرمعیارها( شاخص ردیف

 هندسی 

میانگین   ها )زیرمعیارها( شاخص ردیف

 هندسی 

 17/3 عدم تمرکز بر کیفیت و کارآیی  15 84/3 تعداد بیش از حد سطوح مدیریتی  1

 65/3 قوانین و مقررات پیچیده و متناقض 16 52/4 وجود ساختارهای بوروکراتیک و پیچیده 2

 009/4 نبود تطابق قوانین با نیازهای سازمانی  17 75/4 کمبود منابع مالی و تجهیزاتی 3

های حقوقی در استفاده از منابع  محدودیت 18 90/4 هاعدم تعریف دقیق وظایف و مسئولیت 4

 مالی 

41/3 

زیرساخت 5 بودن  و  ناکافی  فنی  های 

 تکنولوژیکی

 65/4 ضعف در پیگیری و اجرای قوانین  19 86/4

 88/3 نبود قوانین حمایتی برای کارکنان  20 83/4 نبود استانداردهای اجرایی مشخص 6

 63/4 نقص در قوانین مربوط به مشارکت مردمی  21 74/3 پراکندگی جغرافیایی واحدها  7

 64/4 تغییرات و نوسانات اجتماعی   32 64/4 نبود انگیزه و حمایت از نوآوری 14

 56/3 های فناوری(عوامل تکنولوژیک)پیشرفت 33 55/3 های ارتباطی داخلینقص در سیستم 15

 12/4 محیطی  مسائل زیست 34 32/4 ناکارآمدی در تخصیص منابع  16

سیستم  17 و  نبود  آموزشی  های 

 توانمندسازی 

 089/4 رویدادهای غیرمنتظره و بلایای طبیعی 35 39/4

   36 77/3 ضعف در مدیریت بحران 18
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اطلاعات   8 به  دسترسی  در  محدودیت 

 روز به

های قانونی در برقراری ارتباط با  محدودیت 22 09/4

 المللی نهادهای بین

58/4 

سخت  23 84/4 کمبود تجربه و مهارت مدیریتی  9 و  قوانین  استخدام  مورد  در  گیرانه 

 اخراج کارکنان

66/4 

 17/4 شرایط اقتصادی نامناسب  24 12/4 گیری ناکافی بودن فرآیندهای تصمیم 10

 65/4 های کلان تغییرات در دولت و سیاست 25 70/4 ضعف در مدیریت منابع انسانی  11

 01/4 تغییرات و نوسانات اجتماعی   26 190/4 نبود انگیزه و حمایت از نوآوری 12

 41/3 محیطی  مسائل زیست 27 86/3 ناکارآمدی در تخصیص منابع  13

سیستم 14 و  نبود  آموزشی  های 

 توانمندسازی 

 25/4 رویدادهای غیرمنتظره و بلایای طبیعی 28 83/4

 

درخصوص شناسایی موانع اجرایی خط و مشی عمومی در جمعیت هلال احمر کشور بود. از این رو، ابتدا در این دور 

دهندگان ارائه گردید و  عوامل موثر بر شناسایی موانع اجرایی خط و مشی عمومی در جمعیت هلال احمر کشور به پاسخ

های  ها خواسته شد بر مبنای طیف لیکرت، میزان موافقت خود را با عوامل پیشنهادی اعلام نمایند. سپس شاخصاز آن 

بندی شده مبتنی بر ابعاد عوامل شناخته  صورت دستهدر پرسشنامه زوجی به  منتخب دور سوم برای امتیازدهی مجدد 

 شده، در اختیار اعضا قرار خواهد گرفت.  

به:  پرسشنامه ب پژوهش،  این  اولویت در  اجرایی خط بندی معیارها و شاخصمنظور  بر شناسایی موانع  مشی های مؤثر 

ای طراحی شد که مبتنی بر مقایسات زوجی در دو سطح معیار و شاخص  عمومی در جمعیت هلال احمر کشور، پرسشنامه

تهیه شده   (Fuzzy AHP) مراتبی فازیمراتبی و روش تحلیل سلسله گیری از درخت سلسله است. این پرسشنامه با بهره

ها را ارزیابی کنند.  و از خبرگان دانشگاهی و مدیریتی خواسته شد تا با استفاده از متغیرهای کلامی، اهمیت نسبی گزینه

دهنده  های استاد راهنما استفاده شد که نشانبرای اطمینان از اعتبار پرسشنامه، از تجربیات سایر پژوهشگران و راهنمایی

دهندگان استفاده گردید؛ این  های پاسخمنظور سنجش پایایی، از نرخ ناسازگاری در قضاوتبه   .روایی محتوای آن است

ها وجود دارد. تحلیل باشد تا نتایج قابل اعتماد تلقی شود، در غیر این صورت، نیاز به بازبینی پاسخ 0.1نرخ باید کمتر از 

ها و آزمون های کیفی به کمی و استفاده از میانگینها بیشتر به روش توصیفی و تطبیقی انجام شده و با تبدیل دادهداده

ها  دهی و ترکیب نهایی اولویتمراتبی، وزناند. سپس با اجرای فرآیند تحلیل سلسله های مهم شناسایی شدهفرض، شاخص

از مجموع  در ترکیب جمعیت پاسخ  .انجام پذیرفت زن  (  ٪12/5نفر )  1مرد و  (  ٪87/5نفر )  7نفر خبره،    8دهندگان، 

می نشان  که  مشارکتبودند،  بیشتر  دادهدهد  تشکیل  مردان  را  تحقیق  این  میان    .اندکنندگان  به    8از  که  ای  خبره 

گفته پرسش پاسخ  تحقیق  این  اعلام  های  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  را  خود  تحصیلی  مقطع  که  خبرگانی  اند، 

درصد میزان تحصیلات 25رصد بیشترین گروه شرکت کنندگان )خبرگان( ،سپس مقطع دکترا با  د  5/37اندهرکدام با  کرده

درصد   5/37اند، سابقه کارهای این تحقیق پاسخ گفته خبره ای که به پرسش   8از میان    دهند.این تحقیق را تشکیل می
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های این  خبره ای که به پرسش 8از میان  سال است. 10رصد کمتر از د 25سال و  30-21درصد  5/37سال و  10-20

 سال است. 50درصد بیش از  25سال و  50-40درصد  5/12سال و  40-30درصد   5/62اند، سن تحقیق پاسخ گفته

 نتایج حاصل از تحلیل سلسله مراتبی فازی  یافته ها و- 4

با توجه به جداول اولویت بندی معیارهای اصلی پژوهش  :  اولویت بندی معیارهای اصلی و زیر معیارهای پژوهش

)چهار معیار(، در جهت شناسایی موانع اجرایی خط و مشی عمومی در جمعیت هلال احمر کشور با استفاده از روش 

 عوامل قانونی ،  عوامل محیطی، عوامل مدیریتی ، عوامل ساختاری تحلیل سلسله مراتبی فازی به ترتیب عبارت اند از:

 جدول اولویت بندی معیارهای اصلی این پژوهش به شرح زیر می باشد: .

 

 اولویت بندی زیر معیارها بصورت کلی

برای شناسایی موانع اجرایی خط و مشی عمومی در جمعیت هلال احمر کشور با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی 

زیر معیار( 6عوامل ساختاری، )-1معیارهای مورد بررسی در این پژوهش شامل  فازی معیارها و زیر معیارهایی ارائه شد که  

زیر معیاربه    20زیر معیار( با    4عوامل محیطی)  -4زیر معیار(،    5عوامل مدیریتی)-3زیر معیار( و    5عوامل قانونی )  -2

 ترتیب اولویت به شرح زیر می باشند:

 ( اولویت بندی زیر معیارها به ترتیب زیر می باشند: 4-با توجه به نتایج جداول )  

 

 

 

 

 

 

 

 وزن نرمال شده  وزن هرگزینه  اولویت بندی معیار

 2825/0 283/0 1 عوامل ساختاری

 2707/0 271/0 2 عوامل مدیریتی 

 2189/0 219/0 3 عوامل محیطی

 2279/0 228/0 4 عوامل قانونی 
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 رتبه  وزن نرمال شده  شاخص معیار

 

 

عوامل 

 ساختاری

 2 234/0 وجود ساختارهای بوروکراتیک و پیچیده

 13 152/0 کمبود منابع مالی و تجهیزاتی

 14 154/0 هاعدم تعریف دقیق وظایف و مسئولیت

 17 121/0 های فنی و تکنولوژیکی ناکافی بودن زیرساخت

 10 173/0 نبود استانداردهای اجرایی مشخص

 12 164/0 روز محدودیت در دسترسی به اطلاعات به

 

 

عوامل 

 مدیریتی 

 1 341/0 کمبود تجربه و مهارت مدیریتی 

 9 206/0 گیری ناکافی بودن فرآیندهای تصمیم

 4 231/0 ضعف در مدیریت منابع انسانی 

 20 068/0 نبود انگیزه و حمایت از نوآوری

 15 154/0 های آموزشی و توانمندسازینبود سیستم 

عوامل 

 قانونی 

 6 278/0 نبود تطابق قوانین با نیازهای سازمانی 

 18 137/0 ضعف در پیگیری و اجرای قوانین 

 16 189/0 نقص در قوانین مربوط به مشارکت مردمی 

نهادهای  محدودیت با  ارتباط  برقراری  در  قانونی  های 

 المللیبین

115/0 19 

 5 281/0 گیرانه در مورد استخدام و اخراج کارکنان قوانین سخت 

 

عوامل 

 محیطی

 11 212/0 شرایط اقتصادی نامناسب 

 7 260/0 های کلانتغییرات در دولت و سیاست

 8 247/0 تغییرات و نوسانات اجتماعی 

 3 281/0 رویدادهای غیرمنتظره و بلایای طبیعی
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ترین موانع های مختلف، مهمهای پژوهشبر اساس یافته

خط  اصلی  مشیاجرای  دسته  چهار  به  عمومی  های 

 :شوندتقسیم می

ساختارهای سازمانی ناکارآمد، مانند    :عوامل ساختاری

میان   هماهنگی  عدم  مدیریتی،  سطوح  زیاد  تعداد 

واحدها، ساختارهای بوروکراتیک پیچیده و کمبود منابع  

مالی و تجهیزاتی، باعث کندی و کاهش کارآمدی اجرای 

میسیاست شفاف  ها  تعریف  نبود  همچنین،  شوند. 

ساز فساد و  پذیری را کاهش و زمینهوظایف، مسئولیت 

 .گرددگویی میضعف در پاسخ

مدیریتی مدیریتی،    :عوامل  تجربه  و  مهارت  کمبود 

ای و غیرکارشناسی، ضعف در  های سلیقهگیری تصمیم

مدیریت منابع انسانی و نبود انگیزه و حمایت از نوآوری،  

سیاست  مؤثر  اجرای  فقدان مانع  همچنین،  هاست. 

باعث  آموزش  سازمانی  یادگیری  نظام  و  مستمر  های 

 .شودکاهش سازگاری سازمان با تغییرات محیطی می

قوانین قدیمی، ناسازگار یا غیرقابل اجرا،   :عوامل قانونی 

و  قوانین،  اجرای  ضمانت  و  پیگیری  در  ضعف 

تعاملات  محدودیت و  عمومی  مشارکت  در  قانونی  های 

خط بین اجرای  حقوقی  موانع  هستند.  مشیالمللی،  ها 

سخت  نیز  قوانین  انسانی  نیروی  مدیریت  در  گیرانه 

 .دهدکارایی نظام اجرایی را کاهش می

محیطی تغییرات   :عوامل  نامناسب،  اقتصادی  شرایط 

سیاست و  دولت  و  ناپایدار  اجتماعی  تحولات  ها، 

اجرای   طبیعی،  بلایای  مانند  غیرمنتظره  رویدادهای 

کنند و نیازمند  ها را با چالش و وقفه مواجه میسیاست

 .آوری سازمانی هستندپذیری و تابانعطاف

بر اساس نتایج پژوهش بیاتی، صیادی، گیوکی ، سلاجقه  

(یکی از  2022و همکاران)14(، بایک  1402و نیک پور )

بهحوزه  که  اساسی  ناکارآمدی  های  در  مستقیم  طور 

های عمومی نقش دارد، عوامل قانونی  مشیاجرای خط 

ها و ابزارهای عنوان چارچوب است. قوانین و مقررات، به

 

14Buck Suzan J  

خط اجرای  و  مشینهادی  شرایط  با  متناسب  اگر  ها، 

نیازهای واقعی تدوین نشده باشند یا از قابلیت اجرایی  

جای تسهیل، به مانعی  تنها بهلازم برخوردار نباشند، نه

شوند.  های عمومی بدل میبرای اجرای اثربخش سیاست

عنوان موانع  در این پژوهش، چند مؤلفه کلیدی قانونی به

خط  اجرای  شدهمشیساختاری  شناسایی    .اندها 

هم و  تطابق  نبود  عامل،  و  نخستین  قوانین  راستایی 

مقررات با نیازهای سازمانی و شرایط اجرایی روز است.  

ای دارند و  بسیاری از قوانین جاری، یا قدمتی چند دهه

به نظر گرفتن مقتضیات صورت شتاب یا  بدون در  زده، 

اند. این عدم  های اجرایی تصویب شدهنهادی و ظرفیت

بروز تعارض بین اهداف خط ها و  مشیتطابق منجر به 

ها  های قانونی شده و در عمل اجرای مؤثر آن محدودیت

سازد. در مواردی، مدیران مجبور را با مشکل مواجه می

اهداف سیاستی،  می تحقق  و  قانون  رعایت  میان  شوند 

تضعیف  موجب  وضعیت  این  که  کنند  انتخاب  را  یکی 

از سوی دیگر، ضعف   .شودمشروعیت نظام اجرایی می

از   یکی  همچنان  مصوب  قوانین  اجرای  و  پیگیری  در 

بنیادین در ساختار حقوقی کشور به شمار چالش های 

آیینمی و  قوانین  از  بسیاری  برای نامهآید.  که  هایی 

اند، یا با تأخیر  ها طراحی شدهمشیحمایت از اجرای خط 

می  هیچاجرا  عمل  در  یا  اجرا  شوند  مرحله  به  گاه 

ضمانتنمی نبود  ناکارآمدی  رسند.  قوی،  اجرایی  های 

برای  شفاف  سازوکارهای  کمبود  و  نظارتی  نهادهای 

پیگیری تخلفات قانونی، سبب کاهش اعتماد عمومی به  

ایجاد فاصله ای عمیق میان »قانون« و  نظام حقوقی و 

می فرآیند  »عمل«  کل  اثربخشی  شکاف،  این  شود. 

ها را با  رای سیاست گذاری را مختل کرده و اجمشیخط 

می مواجه  نقص    .سازدچالش  به  همچنین  پژوهش 

سازی اشاره  قوانین مرتبط با مشارکت عمومی و شفاف

اجرای می در  موفقیت  اصلی  ارکان  از  یکی  کند. 

های  نفعان و مشارکت گروهها، حضور فعال ذیمشیخط 

زمانی اما  است.  اجتماعی  به  مختلف  مربوط  قوانین  که 

مشارکت مردمی، دسترسی آزاد به اطلاعات و نهادسازی  
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در   اجتماعی  مشارکت  باشد،  ناکارآمد  یا  ناقص  مدنی 

به  اجرا  میفرآیند  کاهش  قانونی  شدت  خلأ  این  یابد. 

برداشت از تواند موجب بروز مقاومت اجتماعی، سوءمی

عامل    .ها و افت کارایی نظام اجرایی شوداهداف سیاست

های قانونی در تعامل با نهادهای  مهم دیگر، محدودیت

گذاری عمومی  المللی است. در شرایطی که سیاستبین

بیشروزبه  و  روز  جهانی  تجربه  دانش،  تبادل  به  تر 

ها مانعی  های فراملی نیاز دارد، این محدودیتهمکاری

از فرصت جدی برای بهره  های توسعه، فناوری و گیری 

می محسوب  قوانین    .شونددانش  این،  بر  افزون 

ناپذیر در حوزه استخدام، اخراج و گیرانه و انعطافسخت 

کلیدی   موانع  دیگر  از  نیز  انسانی  منابع  مدیریت 

ها  مشیاند. در حالی که اجرای مؤثر خط شدهشناسایی

نیازمند چابکی، توانمندی و انعطاف در مدیریت نیروی  

را  اداری  روندهای  اغلب  موجود  قوانین  است،  انسانی 

غیرقابل عملاً  گاه  و  طولانی  میپیچیده،  سازند.  اجرا 

کاهش   و  ناکارآمدی  افزایش  وضعیت،  این  نتیجه 

از سوی دیگر،   .گویی در ساختارهای اجرایی استپاسخ

و  (  1403پور کردی و همکاران )پژوهش حسین ضابط

( همکاران  و  تعیین (  2024هایلس  نقش  بر  کننده  نیز 

خط  اجرای  موانع  بروز  در  محیطی  های  مشیعوامل 

عمومی تأکید دارند. برخلاف عوامل درونی مانند ضعف  

کنترل مدیریتی یا نارسایی ساختاری که تا حدی قابل

نهادهای   اراده  از  خارج  غالباً  محیطی  عوامل  هستند، 

بهاجرایی عمل می و  و  کنند  پیچیدگی  پویایی،  واسطه 

بودنشان، توان تأثیرگذاری فراوانی بر بینیپیشغیرقابل

در این میان،    .ها دارندموفقیت یا ناکامی اجرای سیاست 

مهم اقتصادی  نامناسب  محیطی  شرایط  مانع  ترین 

های اقتصادی، کسری بودجه، معرفی شده است. بحران 

سرمایه کاهش  و  بیکاری  دولتی  گذاری تورم،  های 

ها را تحت  مستقیماً منابع مالی لازم برای اجرای سیاست

می قرار  کاهش  تأثیر  مالی  توان  که  هنگامی  دهند. 

سیاستمی حتی  و  یابد،  کارشناسی  پشتوانه  که  هایی 

یا   کیفیت  افت  کندی،  با  نیز  دارند  اجتماعی  حمایت 

روبه کامل  میتوقف  بهرو  مشکل  این  در  شوند.  ویژه 

گذاری مداوم هستند،  هایی که نیازمند سرمایهمشیخط 

 .آشکارتر است

خط اجرای  بر  مؤثر  محیطی  عمومی  مشیعوامل  های 

 :شامل موارد زیر است

سیاست و  دولت  در  کلانتغییرات  ناپایداری   :های 

و   رویکردها  تغییر  مدیران،  مکرر  تغییر  سیاسی، 

ها  ثباتی در اجرای سیاستها، باعث بیهای دولتاولویت 

انگیزه کارکنان و  می این وضعیت موجب کاهش  شود. 

 .گرددها میکاهش اعتماد عمومی به سیاست

اجتماعی نوسانات  و  جمعیتی،   :تحولات  تغییرات 

یا  ارزش  مطالبات  افزایش  و  عمومی،  فرهنگ  ها، 

اجرای سیاستنارضایتی اجتماعی،  با چالش  های  را  ها 

می سیاستروبرو  تطبیق  عدم  این  کند.  با  گذاران 

 .دهدها را افزایش میتحولات، احتمال شکست سیاست

طبیعی بلایای  و  غیرمنتظره  وقوع    :رویدادهای 

گیری، هایی مانند زلزله، سیل، خشکسالی یا همهبحران 

اولویت و  اجرای  منابع  و  داده  تغییر  را  اجرایی  های 

کند. این شرایط  ها را دچار وقفه یا بازنگری میسیاست

تاب برای  انعطافآزمونی  و  سازمانآوری  ها  پذیری 

 .هستند
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 بحث و نتیجه گیری کلی .5

ور،  در جمعیت هلال ترین موانع اجرای  مهماحمر کشـ

ــتـه را می  هیای عمومیمشیییخط توان در چهـار دسـ

 :بندی کرداصلی طبقه

تعدد ســطوح مدیریتی،   :عوامل سیاختاری •

واحــدهــا،   یــان  مـ کــافـی  گـی  نـ مــاهـ هـ ود  بـ نـ

ده، کمبود  ک پیچیـ ای بوروکراتیـ ارهـ ــاختـ سـ

ف  ضـــعـ و  ی،  زاتـ یـ هـ جـ تـ و  ی  مــالـ ع  نــابـ مـ

 .های فناوریزیرساخت

ه   :عوامیل میدیریتی • ارت و تجربـ کمبود مهـ

ــامــه رن بـ در  ف  ضــــعـ ی،  تـ ریـ و  مــدیـ زی  ریـ

گیری، نبود نظام آموزشــی کارآمد و  تصــمیم

 .کاهش انگیزه کارکنان

رایط نامسـاعد اقتصـادی،  :عوامل محیطی • شـ

های سـیاسـی، نوسـانات تغییرات و ناپایداری

 .اجتماعی و وقوع بلایای طبیعی

قیانیونیی • و   :عیوامیل  نــاقـض  تـ چـیــدگـی،  یـ پـ

هـای مرتبط بـا  نـاهمـاهنگی قوانین، محـدودیـت

ــازوکارهای   ــتخدام، ارزیابی عملکرد و سـ اسـ

 .نظارتی

  اولویت اصییلاحات دهد که نتایج پژوهش نشـــان می

ــازمـانی و مـدیریـت داخلی  ــاختـار سـ بـایـد بر ارتقـای سـ

قوانین و   در  ازنگری  بـ آن،  کنـار  در  و  ــود  متمرکز شـ

ازمان در برابر بحرانافزایش تاب روری آوری سـ ها نیز ضـ

 .است

 پیشنهادات براساس عوامل ساختاری

با کاهش   :سیازی سیاختار سیازمانیچابک •

ذف موازی دیریتی، حـ ــطوح مـ اریسـ ا و  کـ هـ

ار اداری، می ــاختـ ازطراحی سـ ان بـ توان جریـ

میم رعت اجرای  گیری را روانتصـ تر کرد و سـ

ها را افزایش داد. چنین اصــلاحاتی مأموریت

ه دی بـ ارآمـ ای کـ ب ارتقـ ــتقیم موجـ طور مسـ

 .عملیاتی خواهد شد

داخیلیی • ارتیبیاطیات  رار   :تیقیوییت  قـ ــتـ اسـ

ه انـ ال، برگزاری  ســـامـ اطی دیجیتـ ارتبـ ای  هـ

های  جلســات هماهنگی منظم، و ایجاد کانال

تاد و پایگاه های محلی،  ارتباطی مؤثر میان سـ

ام عملکردی را افزایش می ــجـ د و از انسـ دهـ

ت الیـ ارهتکرار فعـ ا دوبـ ا یـ اریهـ ا جلوگیری  کـ هـ

 .کندمی

 پیشنهادات براساس عوامل مدیریتی

طراحی  :توانمندسیازی مدیران و کارکنان •

ــی جامع، مداوم و مبتنی بر  یک نظام آموزش

از اهدوره نیـ ارگـ کـ ــی،  ــصـ ای تخصـ ای  هـ هـ

ــمیم برنـامـهتصـ و  گیری،  منتورینـگ  هـای 

عملیآموزش ای  دمی—هـ ای مهـارت  توانـ   هـ

 موجود هایضـعف و  کرده تقویت را  مدیریتی

میم  فرایند در مگیری  طوربه را  گیریتصـ   چشـ

 .دهد  کاهش

دانشییگیاه • از یرفییت  و اسییتفیاده  هیا 

گیری از اسـاتید، متخصـصـان و  بهره :خبرگان

توان   مربیـان کـارآزموده،  تجربیـات میـدانی 

ه ــرایط حرفـ ا شـ ه بـ دیران را در مواجهـ ای مـ

 .دهدبحرانی افزایش می

 پیشنهادات براساس عوامل قانونی

 :های داخلینامهتدوین و بازنگری آیین •

اد آیین هایجـ امـ ا  نـ گ بـ اهنـ اف، همـ ــفـ ایی شـ هـ

بر عملکرد،   مبتنی  و  انی  ســــازمـ ازهـای  نیـ

اخراج و  می ــتخـدام،  اسـ ای  دهـ فرآینـ د  توانـ

 .ارزیابی کارکنان را استانداردسازی کند

ــکیـل  :ایجیاد کمیتیه حقوقی فعیال • تشـ

ای برای بازبینی مستمر قوانین داخلی،  کمیته

دهد  خلأهای مقررات بالادسـتی را پوشـش می

پذیری بیشــتر در و فضــای لازم برای انعطاف

 .سازدمدیریت منابع انسانی را فراهم می

 پیشنهادات براساس عوامل محیطی

طیرییق   • از  میالیی  پیاییداری  تیقیوییت 

هـای  طراحی مـدل :بخشییی بیه منیابعتنوع

بخش   بـا  ــارکـت  مشــ چنـدمنظوره،  مـالی 
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ــنـدوق   ــی و خیرین، و ایجـاد »صـ ــوصـ خصـ

تواند توان ســـازمان برای واکنش  بحران« می

سـریع و مؤثر به حواد  غیرمترقبه را افزایش 

 .دهد

مشیییارکیت • عیمیومییتیوسییعیه  – هیای 

ازمان :خصیوصیی های محلی و  همکاری با سـ

بخش خصـــوصـــی در تأمین منابع و اجرای  

ــتگی بـه بودجـهبرنـامـه هـای دولتی را هـا؛ وابسـ

ادی،  کاهش می رایط رکود اقتصـ دهد و در شـ

.بردپذیری مالی سازمان را بالا میانعطاف

 

 

 منابع و ماخذ
 

درآمدی بر شـناخت شـناسـی  (،1395مجتبی )امیری، •

ــمچالش، در تحقق و پیاده ــند چشـ ــازی سـ انداز،  سـ

ــتـراتـژیــک، اسـ ــاعـی  دف هـفـتـم،    مـطــالـعــات  ــال  ســ

 .46-28،33شماره

زارعپور نصــیر    ســنجر،  ســلاجقه،  مســعود،  پورکیانی، •

مشی  تبیین موانع اجرای خط(،1401فضل اله )  آبادی،

اده از بحـث متمرکز گروهی ــتفـ ا اسـ ه:   بـ العـ )مورد مطـ

ــوری(، ــازمان  قانون مدیریت خدمات کشـ مدیریت سـ

 .22-9،7شماره  سال سوم،  های دولتی،

ــی عمومی: اجرای خط(،  1399) عمادالدینثقفی، • مشـ

ن  تــدویـ راحــل  مـ در  یــت  لانـ قـ عـ ش  قـ نـ ررســــی  بـ

 تهران: دانشگاه تربیت مدرس.مشی،خط

های  مشیموانع اجرای خط(،1403کرم اله )دانش فرد، •

ــازمـان )بخش خـدمـات     دولتیهـای غیرعمومی در سـ

ــخوان دولت(،  10پلیس+ مدیریت  و دفاتر خدمات پیش

 .50  -2،23شماره  سال دوم،منابع در نیروی انتظامی،

تیابی به(،1398) رجب بیگی، مجتبی • اجرای  موانع دسـ

ــی  خط ــماره  مدیریت دولتی،های عمومی،مش و   45ش

45،73-84. 

ســید مهدی، رضــاییمنش،  شــریف زاده، فتاح، الوانی، •

ــان،بهـروز، مخـتــارپوری اجرای  1399) مجـیــدو  موانع   )

ــت ــیاس ــور طی برنامهس های اول تا های فرهنگی کش

ران   مــدیـ یــات  ربـ جـ تـ ــی  ررسـ بـ ــعــه:  وسـ تـ هــارم  چـ

، 1شــماره  ،7دوره  اندیشــه مدیریت راهبردی،فرهنگی،

33-77. 

ی، • دیان،عباس،عباسـ ول،معتضـ م  میرزایی،رسـ محمد قاسـ

های عمومی مشـیبررسـی موانع اجرای خط(،  1401)

ــازمـان هـای مـدیریـت منـابع  پژوهش  هـای دولتی،در سـ

 .69-2،49شماره  ،6دوره  انسانی،

ــی پور، • ــنقدس ــه  (،1401) حس ــلس فرآیند تحلیل س

ــنعتی امیر کبیر AHP) مراتبی (. تهران: دانشـــگاه صـ

 )پلی تکنیک تهران(.

ــایی  (،1399) لیلانامداریان،مهدی،مجید پور، • ــناسـ شـ

اوری   فنـ و  علم  اســــت  ــیـ اد سـ ــنـ اسـ اجرای  موانع 

 .60-4،31شماره  سال چهارم،مدیریت نوآوری،کشور،

مـهــدی، • ــوی،  ــه،  مـرتضـ ال لـطـف  دهـکـردی،  فـروزنــده 

ه ادی، فضـــل الـ ــیرآبـ و (،1399) زارعپورنصـ ابی  ارزیـ

ت ات  اولویـ دمـ خـ ت  دیریـ مـ انون  قـ موانع اجرای  دی  بنـ

هری، ماره  ،16دوره  های مدیریت در ایران،پژوهششـ شـ

1،131-148. 

کردنائیج اســدا...  حســن،دانایی فرد،ســعید،مقدس پور، •

ت    (،1399) موفقیـ دم  عـ دی در  ل کلیـ عوامـ اوی  واکـ

ــیبرخی خط ه  مشـ هـای عمومی در ج. ا. ایران: مطـالعـ

ــیخط ــور،مشـ اتی کشـ الیـ مـ ای  گ  هـ فرهنـ ت  دیریـ مـ

 .68-1،33شماره  دوره یازدهم،سازمانی،

ــور ) • تحقیق در 1399مومنی، منصـ نوین  ث  احـ (، مبـ

 عملیات. تهران: انتشارات مؤلف.

عظیمی، • ــی،  هنرمنــد  زاده،  مرتضـ ــنــگ    تقی  هوشـ

گیری چند شـاخصـه  ارائه یک روش تصـمیم  (،1399)

ه چنـد ــبـ ــلعیمبتنی بر محـاسـ ا برای رتبـهضـ بنـدی هـ

ــتقرار،مـدل بهرهـای مختلف اسـ ــال  وری،مـدیریـت  سـ

 .67-32،37شماره  هشتم،

ضــابطپور کردیح حســین ح بیدختیح علی اکبر امین ح  •

ــاییح علی محمد ــالحی عمرانح ابراهیم .  & , رضـ صـ

(. شـــناســـایی و اولویت بندی موانع و چالش  1398)

در  عــالـی  آمـوزش  هــای  ــی  مشـ خـط  اجـرای  هــای 

ی نهادهای اجتماعیجامعه .ایران ناسـ -203 ,(13)6 ,شـ

230. doi: 10.22080/ssi.2019.14934.1499 
• Anderson, E.J. (2021). Public policy making: an 

introduction seventh edition. Boston: 

Wadsworthpuplishing.  
• Beer, M., & Eisenstat, R. A. (2020). The silent 

killers of strategy implementation and learning. 

MIT Sloan Management Review, 41(4), 29.  
• Bleiklie, I., Hostaker, R., & VAB, A. (2020). 

Policy and practice in higher education reforming 
Norwegian university. London: Jessica Kingsley 

Publishers.  
• . 
• Carbone, M. (2021). Mission impossible: the 

European Union and policy coherence for 
development. Journal of European Integration, 

30(3), 323–342.  
• Christensen, T., & Lægreid, P. (2020). New public 

management— design, resistance or 

transformation? A study of how modern reforms 



 1387 -1406صفحات ، 1404ه سوم، ، شمار چهارمسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 21  - 
 

are received in a civil service system. Public 
Productivity and Management Review, 23(2), 

169–193.  
• De Boer, H., Enders, J., & Schimank, U. (2024). 

On the way towards new public management? 

The governance of university systems in England, 
the Netherlands, Austria, and Germany. In New 

forms of governance in research organizations 

(pp. 137-152). Springer, Dordrecht.  
• Delanty, G. (2021). Challenging knowledge: the 

university in the knowledge society. Buckingham 
Open U Press.  

• Dakowska, D., & Velarde, K. S. (2018). European 

Higher Education Policy. In H. Heinelt & S. 

Münch (Eds.), Handbook of European Policies: 

Interpretive Approaches to the EU (pp.260-272). 

Edward Elgar. 
• Dye, T. R., & Dye, T. R. (1992). Understanding 

public policy. Englewood Cliffs, NJ: Prentice 
Hall.  

• Estermann, T., Nokkala, T., & Steinel, M. (2021). 

University autonomy in Europe II. The Scorecard. 

Brussels: European University Association. 
• Fleacă, E., Marin, A., & Fleacă, B. (2025). The 

challenges of Romanian higher education–a 

review on the key enablers for modernization. 
Procedia Technology, 22, 1121-1128.  

• Hirsch, W. Z., & Weber, L. E. (2023). Challenges 

facing higher education at the millennium. 

American Council on Education/Oryx Press 

Series on Higher Education.  
• Huttunen, S., Kivimaa, P., & Virkamki, V. (2024). 

The need for policy coherence to trigger a 

transition to biogas production. Environmental 
Innovation and Societal Transitions, 12, 14–30.  

• Kraft, M. E. & Furlong, S. R. (2025). Public 

policy; analysis and alternatives (50th Ed.). 

U.S.A: Sage Publication  
• Mankins, M. C., Steele, R. (2025). Turning great 

strategy into great performance. Harvard Business 

Review, 83 (7/8), 64–72.  
• May P. J., Sapotichne, J., & Workman, S. (2025). 

Policy coherence and policy domains. Policy 

Studies Journal, 34(3), 381–403.  
• Nyhagen, G. M., Bleiklie, I., & Hope, K. (2023). 

Policy instruments in European universities: 
implementation of higher education policies. In 

Managing Universities (pp. 275-300). Palgrave 

Macmillan, Cham.  
• Ongaro, E., & Valotti, G. (2022). Public 

management reform in Italy: explaining the 
implementation gap. Journal of Public Sector 

Management, 21, 174–204.  
• Banerjee, P. A. (2018). Widening participation in 

higher education with a view to implementing 

institutional change. Perspectives: Policy and 
Practice in Higher Education, 22(3), 75-81.  

• Pressman J., Wildavsky A. (2020) 

Implementation. University of California Press: 
Berkeley.  

• Rutter, J., Sims, S., & Marshall, E. (2022). The 

‘S’factors: Lessons from IFG’s policy success 

reunions. Institute for Government 



 

 22 

 


