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   دهیچک

بررسی   این مطالعه  از  بر توسعه  تأثیر مشوق هدف  های صادراتی 

های صادراتی با نقش میانجی دانش، تعهد و ادراک  صادرات شرکت 

در   پذیری صادراتیهای رقابت صادراتی مدیریت و مداخله استراتژی 

این مطالعه  شرکتهای صادراتی منطقه شمالغرب کشور می باشد،  

تحلیلی با رویکرد  –از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی

علیّ است و به شیوه پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری شامل  

شرکت  صادراتیمدیران  شمالغرب  های  با    منطقه  و  بوده  کشور 

نمونه  کوکران،  فرمول  از  تصادفی    297ای  استفاده  روش  به  نفره 

داده  گردآوری  ابزار  شد.  انتخاب  استاندارد  ساده  پرسشنامه  ها، 

با شاخص (2025) هریکیوبیلدی و همکاران  بود که روایی آن 

KMO و تحلیل عاملی و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شد.  

و در بخش   SPSS 21ها، در بخش توصیفی از  برای تحلیل داده 

 LISREL 8.8 سازی معادلات ساختاری دراستنباطی از مدل 

یافته شد  مشوق استفاده  که  دادند  نشان  تأثیر ها  صادراتی  های 

معناداری بر توسعه صادرات و نیز بر دانش، تعهد و ادراک صادراتی  

هر یک از متغیرهای میانجی )دانش، تعهد و ادراک    .مدیریت دارند

  .صادراتی مدیریت( به طور معناداری بر توسعه صادرات اثرگذارند

به صورت  مشوق  میانجی،  متغیرهای  این  طریق  از  صادراتی  های 

دارند تأثیر  صادرات  توسعه  بر  نیز  تعدیل  .غیرمستقیم  گر نقش 

رقابت استراتژی  مشوق های  بین  رابطه  در  صادراتی  های  پذیری 

در مجموع، نتایج بیانگر    .صادراتی و توسعه صادرات نیز تأیید شد

مشوق  ترکیب  که  است  و  آن  دانش  توانمندسازی  صادراتی،  های 

تواند به  پذیر، میهای رقابت کارگیری استراتژی تعهد صادراتی، و به

 ها منجر شود طور مؤثر به توسعه صادرات شرکت 

کلیدی دانش،    :واژگان  صادرات،  ی  توسعه  صادراتی،  مشوقهای 

پذیری   رقابت  های  استراتژی  مدیریت،  صادراتی  ادراک  تعهد، 

 صادراتی

 
 
 

 Abstract 

The aim of this study is to investigate the effect of 

export incentives on the export development of 

exporting companies with the mediating role of 

management's export knowledge, commitment, 

and perception and the intervention of export 

competitiveness strategies in exporting companies 

in the northwest region of the country. This study 

is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of method with a causal 

approach and was conducted by survey method. 

The statistical population included managers of 

exporting companies in the northwest region of the 

country and a sample of 297 people was selected 

by simple random method using the Cochran 

formula. The data collection tool was the standard 

questionnaire of Hericiobildi et al. (2025), whose 

validity was confirmed by the KMO index and 

factor analysis and its reliability by Cronbach's 

alpha. For data analysis, SPSS 21 was used in the 

descriptive part and structural equation modeling 

in LISREL 8.8 was used in the inferential part. The 

findings showed that export incentives have a 

significant effect on export development and also 

on management's export knowledge, commitment, 

and perception. Each of the mediating variables 

(knowledge, commitment, and management's 

export perception) significantly affects export 

development. Export incentives also indirectly 

affect export development through these mediating 

variables. The moderating role of export 

competitiveness strategies in the relationship 

between export incentives and export development 

was also confirmed. Overall, the results indicate 

that the combination of export incentives, enabling 

export knowledge and commitment, and 

employing competitive strategies can effectively 

lead to the development of firms' exports. 

Keywords: Export incentives, export 

development, knowledge, commitment, export 

management perception, export competitiveness 

strategies 
 

 

1مقدمه

امروز رشد صادرات برای دولت ها به منزلة کلیدی برای  

رینکوتا و  است)گریفت  اقتصادی  :  2022،  1بازآفرینی 

بازآفرینی  55 این  بهتر  عبارت  به  یا  ع  موضو  این  و   )

 
1  Grift and Rinkota

اقتصادی در جوامع کمتر توسعه یافته از اهمیت بالاتری  

است . چرا که  (4،  1403)رضایی و حسینی،  برخوردار 

بی است  فرصتی  منزله  به  اقتصاد  خود  برای  نظیر، 
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برای   خاص  کالای  چند  یا  یک  به  وابسته  کشورهای 

فروش، آن هم در شرایطی که تمام کشورهای دنیا بر  

و   جهانی  بازارهای  در  خود  کالاهای  فروختن  سر 

پرداخته بین رقابت  به  و  المللی  اند)هریکیوبیلدی 

( و همین تلاش و رقابت همه جانبه  7،  2025همکاران،  

سبب شده که امروزه در بسیاری از کشورهای در حال  

عنوان  به  صادراتی  جهش  ایران،  نظیر  توسعه 

شود)آخوندی و  های بازرگانی کشور تعیین میاستراتژی 

گرفتن  (.   1،  1403طالاری،   نظر  با در  از طرف دیگر 

به   ورود  جهانی،  بازارهای  بر  حاکم  رقابتی  شرایط 

بازارهای صادراتی و کسب نتایج مطلوب از این بازارها  

دارای موانع و مشکلاتی است)کلاه کج و درزبان عزیزی،  

(. از این رو هر کشوری برای به دست آوردن 30:  1403

بازارهای جهانی    جایگاه مطلوب اقتصادی و راه یافتن به

بهره با  آنها  در  مستمر  حضور  و  و  منابع  از  گیری 

:  1400گیرد)دعائی،  استعدادهای بالقوه موجود بهره می

کنند بر این  (. بنابراین شرکتهای صادراتی تلاش می23

بهبود  را  خود  صادراتی  عملکرد  و  کرده  غلبه  موانع 

امکان مهم  این  و  نمیبخشند  آنکه  پذیر  مگر  باشد 

و  مؤسس علمی  بازاریابی  نظام  یک  دارای  تجاری  ات 

در    (  30:  1403دانشی باشند)کلاه کج و درزبان عزیزی،  

دو دهه گذشته صادرات به عنوان یک فعالیت بازرگانی  

و  داشته  سریعی  رشد  کشورها  ملی  اقتصاد  در  حیاتی 

روند جهانی شدن بازارها اهمیت زیربنایی درک رفتار و  

عملکرد شرکت ها در بازارهای صادراتی را بیشتر کرده  

(  1،  1402است)حاجی علی اکبری و موسوی محمدی،  

باط با بازارهای فرامرزی و تقاضای  در واقع صادرات ارت

و  است)سرحوج  داخلی  کالاهای  برای  بازارها  این 

امکان  استراتژی صادرات (. توسعه5،  2023،  2همکاران 

استفاده از امکانات بازارهای جهانی برای رشد تولیدات  

داخلی را مهیا کرده واز این طریق واحدها وبنگاه های  

بازار  های  محدودیت  از  تا  سازد  می  قادر  را  تولیدی 

داخلی رهایی یافته و با توسعه مقیاس تولید به منظور 

 
2Sarhoj and colleagues  
3Johnson et al.,  
4Ahmed and colleagues  

کسب  بر  علاوه  خارجی  بازارهای  به  بیشتر  صادرات 

از  حاصل  اقتصادی  های  صرفه  از  ارزی  درآمدهای 

صومعه  ببرند)زمانخواه  کافی  بهره  نیز  تولید  مقیاس 

(، نوع استراتژی رقابت پذیری انتخابی  1،  1403سرایی،  

المللی، تأثیر فراوانی  برای ورود و حضور در یک بازار بین

شرکت صادراتی  توسعه  میدر  استراتژی ها  گذارد. 

توانایی از  بهینه  استفاده  موجب  و  انتخابی  منابع  ها، 

بین بازار  در  میامکانات  و المللی  )هریکیوبیلدی  شود 

از طرفی انتخاب استراتژی مناسب  (.  8،  2025همکاران،  

توانایی است. به  وابسته  شرکت  امکانات  و  منابع  ها، 

هایی که منابع محدودی دارند و یا بازار را برای شرکت

نمی امن  مدت  بلند  ازحضور  معمولا  استراتژی  دانند 

،  2024،  3جانسون و همکارانکنند )استفاده می صادرات

همچنین صادراتی برای بازارهای کوچک و متوسط  (،  17

شرکت مقابل  در  است.  مناسب  ممکن  نیز  بزرگ  های 

گذاری مستقیم خارجی برای است از استراتژی سرمایه

بهره   بزرگ  و  مطمئن  بازار  یک  در  مدت  بلند  حضور 

ببرند. در هر حالت استراتژی انتخابی تأثیر مستقیمی بر  

آبادی  شفیعی نیکگذارد )ها میتوسعه صادراتی شرکت

 های تشویقی صادراتیبرنامه   .(540،  1401و خجسته،  

بازار، مشوق  توسعه  به  منابع  شامل کمک  و  مالی  های 

کنند تا بر موانع ها کمک میشوند که به شرکتفنی می

و  -اجتماعی کنند  غلبه  منابع  با  مرتبط  و  فرهنگی 

بینفرصت بازارهای  در  را  کارآفرینانه  المللی  های 

همکاران و  کنند)احمد  بهبود  4،  2023،  4شناسایی   ،)

طریق  از  مدیریتی  ادراکات  و  تجربه  صادرات،  دانش 

شود  باعث می های تشویقی صادراتیمشارکت در برنامه

استراتژیشرکت بتوانند  فعالانهها  بازاریابی  تری های 

افزایش   را  صادرات  به  خود  تعهد  و  کرده  ایجاد 

ترتیب، 21،  2025،  5دهند)یانوس و همکاران این  به   )

میشرکت بهها  بازار توانند  شرایط  به  مؤثرتری  طور 

های ورود به بازار جدید  واکنش نشان دهند و استراتژی 

همکاران و  کنند)مرکن  تدوین  این  39،  2024،  6را   )

5Janos et al.  
6Merken and colleagues  
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و  صادراتی  استراتژی  صادرات،  دانش  بین  ارتباط 

میرقابت نشان  صادراتی  مشوق پذیری  که  های  دهد 

می شرکتصادراتی  به  عدم  توانند  کاهش  در  ها 

ها را قادر سازند  ها و موانع بازار کمک کنند و آنقطعیت

ها و تهدیدهای بازار واکنش  طور مؤثرتری به فرصتتا به

های صادراتی، پس  به عنوان مثال، شرکت،  نشان دهند 

ی صادرات، تعهد بیشتری به از کاهش موانع ادراک شده

ها  سازی داشتند، در نتیجه، شرکتالمللیصادرات و بین

های تشویقی صادراتی،  گیری از برنامهتوانند با بهرهمی

های  عملکرد صادراتی خود را بهبود بخشند و به موفقیت

،  2025)هریکیوبیلدی و همکاران،  المللی دست یابندبین

از طرفی آشنایی با دانش صادرات و روش های ورود    .(8

به بازارهای بین الملل، مدیران را قادر می سازد تا با در  

شرکت،  بیرون  شرایط  و  شرکت  شرایط  گرفتن  نظر 

نایل   اهداف خود  به  و  برگزینند  را  ورود  روش  بهترین 

، با استفاده از  (1،  1403)زمانخواه صومعه سرایی،  گردند

به   ورود  روش  فرایند  در  صادرات،  زمینه  در  دانش 

که   گذارند  تأثیر  متعدی  عوامل  صادراتی  بازارهای 

تصمیم   دلیل  این  به  است.  مهم  بسیار  آنها  شناسایی 

گیرندگان در مورد روش ورود به بازارهای خارجی باید  

با دقت کامل تمامی این عوامل را شناسایی و تأثیر آنرا  

ینده شرکت خود و توسعه صادرات مورد مطالعه قرار  بر آ

اجتناب  نادرست  روشهای  انتخاب  از  تا  دهند 

نتایج مربوط   .(9،  2025)هریکیوبیلدی و همکاران،  شود

(، نشان می دهد که  2024)7به مطالعات زو و همکاران

مناسب صادراتی  مشوقهای  از  اثر  استفاده  تواند  می 

باشد داشته  شرکت  موفقیت  روی  قوی  و  بسیار  )زو 

و  (8،  2025همکاران   شدن  پیچیده  دیگر  طرف  از   .

شده   خارجی،باعث  بازارهای  در  رقابت  یافتن  شدت 

رو   به  رو  ای  عدیده  با مشکلات  شرکت های صادراتی 

شوند که برخی از این مشکلات ناشی از عدم توانایی یا  

می بازاریابی  های  فعالیت  انجام  برای  شرکتها  -ضعف 

امروزه صادرات (،  221:  2024،  8باشد)نالکاسی و یاگسی 

مهمبه از  یکی  راهعنوان  بینترین  و  های  شدن  المللی 

 
7Zhu et al.  

شود. با توجه به  حضور در بازارهای جهانی شناخته می

رو جهانیبهروند  قوانین رشد  آزادسازی  اقتصاد،  شدن 

در   فعال  حضور  بازارها،  یکپارچگی  افزایش  و  تجاری 

بین کسببازارهای  رشد  و  تداوم  برای  وکارها  المللی 

حیاتی است. در چنین شرایطی، درک رفتار و عملکرد  

بالایی  شرکت اهمیت  از  صادراتی  بازارهای  در  ها 

حفظ  و  رقابتی  مزیت  کسب  که  چرا  است،  برخوردار 

کننده در موفقیت موقعیت در این بازارها، نقشی تعیین

دارد کشورها  اقتصادی  پایداری  و    .و  کالا  صادرات 

اصلی از  ارزی کشور و خدمات یکی  ترین منابع درآمد 

می محسوب  اقتصادی  پویایی  کلیدی  از  عامل  شود. 

وکارهای فعال در حوزه صادرات، رو، توجه به کسب این

های  های صادراتی و استراتژیی مشوق ویژه در زمینهبه

رقابت انکارناپذیر استموفق  آشنایی    .پذیری، ضرورتی 

های صادراتی،  های صادراتی کشور با انواع مشوق شرکت

تواند بسیاری  ها میهای استفاده از آنها و تکنیکروش

چالش اجرای از  و  تدوین  مسیر  در  موجود  های 

اثربخشی  استراتژی  و  داده  کاهش  را  رقابتی  های 

  .های بازاریابی و توسعه صادرات را افزایش دهدفعالیت

صورت تجربی با توجه به این ضرورت، پژوهش حاضر به

شرکت وضعیت  بررسی  کشور به  صادراتی  های 

شرکتمی این  زیرا  بنگاهپردازد؛  سایر  مشابه  های  ها، 

چالش با  بودن  اقتصادی،  ناکافی  همچون  هایی 

های صادراتی، کمبود دانش صادراتی و ضعف در  مشوق 

رقابتاستراتژی  مواجه های  آن  .اندپذیر  که  از  جا 

رقابتاستراتژی  مناسب میهای  صادراتی  توانند  پذیری 

که   حالی  در  شوند،  صادرات  توسعه  افزایش  موجب 

ها،  های نامناسب ممکن است به کاهش فرصتاستراتژی 

های مالی  محدودیت در انتخاب بازار هدف و حتی زیان

این   در  آگاهانه  و  دقیق  تصمیمات  اتخاذ  شوند،  منجر 

به    .زمینه ضروری است پژوهش  اصلی  بنابراین، سؤال 

بر  آیا مشوق   :شوداین صورت مطرح می های صادراتی 

شرکت  صادرات  نقش توسعه  با  کشور  صادراتی  های 

و   مدیریت  صادراتی  ادراک  و  تعهد  دانش،  میانجی 

8Nalkasi and Yagsi  
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استراتژی  رقابتمداخله  تأثیر  های  صادراتی  پذیری 

 معناداری دارند؟ 

   مرور ادبیات پژوهش.2

پایه بر  حاضر  پژوهش  نظری  از چارچوب  ترکیبی  ی 

بیننظریه  بازاریابی  و  استراتژیک  مدیریت  الملل  های 

های  شکل گرفته است و هدف آن، تبیین تأثیر مشوق 

شرکت صادرات  توسعه  بر  با  صادراتی  صادراتی  های 

ادراک   و  تعهد  دانش،  میانجی  نقش  درنظرگرفتن 

مداخله نقش  و  مدیریت  استراتژی صادراتی  های  ای 

امروز،  رقابت رقابتی  محیط  در  است.  صادراتی  پذیری 

های صادراتی برای رشد پایدار کافی  صرف وجود مشوق 

نحوه بلکه  این  نیست،  تبدیل  و  استفاده  درک،  ی 

ظرفیتمشوق  به  تعیینها  شرکت،  درونی  کننده  های 

نخستین پایه نظری این    .میزان موفقیت صادراتی است

است. این نظریه بیان   محور بنگاهچارچوب، نظریه منبع

و  می منابع  از  شرکت  پایدار  رقابتی  مزیت  که  کند 

شود، نه صرفاً از محیط  های درونی آن ناشی میقابلیت

توانند به  های صادراتی زمانی میبیرونی. بنابراین، مشوق 

ارتقای منابع  از طریق  توسعه صادرات منجر شوند که 

درونی مانند دانش، تعهد و نگرش مدیریتی به بازارهای  

مشوق  این  واقع،  در  شوند.  اثرگذار  بهخارجی،  طور ها 

ظرفیت تقویت  با  دانشی،  غیرمستقیم  و  انسانی  های 

می هموار  را  صادرات  توسعه  بعد    .کنندمسیر  دومین 

نظری این تحقیق بر نظریه یادگیری سازمانی و دانش  

ها در  صادراتی تکیه دارد. بر اساس این دیدگاه، شرکت

تدریج از تجربیات خود و سایر منابع  فرآیند صادرات، به

می مشوق محیطی  بهآموزند.  صادراتی،  ویژه  های 

های آموزشی و اطلاعاتی، نقش کلیدی در افزایش  مشوق 

سطح دانش صادراتی مدیران دارند. این دانش موجب  

المللی های بازار بینها بتوانند ریسکشود تا شرکتمی

تری در انتخاب بازار  های آگاهانهرا کاهش داده و تصمیم

در ادامه،    .گذاری و روش ورود اتخاذ کنندهدف، قیمت

عنوان بُعد رفتاری چارچوب نظریه تعهد صادراتی نیز به

 
9Export incentives  

گرفته می نظر  مشوق در  و  شود.  تسهیلاتی  مالی،  های 

توانند انگیزه و تعهد مدیران نسبت  ها میحمایتی دولت

به حضور مستمر در بازارهای خارجی را افزایش دهند.  

نه مدیریتی  به  تعهد  کافی  منابع  تخصیص  باعث  تنها 

میفعالیت صادراتی  ادراک های  ایجاد  در  بلکه  شود، 

فرصت به  نسبت  نقش  مثبت  نیز  صادرات  مزایای  و  ها 

ای دارد. در نتیجه، تعهد و ادراک مثبت مدیریت واسطه

ایجاد میمیان مشوق    .کندها و توسعه واقعی صادرات 

پذیری صادراتی )شامل  های رقابتدر نهایت، استراتژی 

گر عنوان متغیر مداخله رهبری هزینه، تمایز و تمرکز( به

می استراتژی عمل  این  میکنند.  تعیین  که  ها  کنند 

مشوق شرکت و  درونی  منابع  از  چگونه  بیرونی  ها  های 

بین بازارهای  در  رقابتی  بهره  برای کسب مزیت  المللی 

هایی که استراتژی رقابتی منسجم دارند،  ببرند. شرکت

مشوق  اثربخشاز  صادراتی  در  های  و  کرده  استفاده  تر 

موفق  صادرات  نظری توسعه  چارچوب  بنابراین،  ترند. 

نتیجه  تأکید دارد که توسعه صادرات  ی تعامل  تحقیق 

سیاست میان  )مشوق پویا  بیرونی  حمایتی  و  های  ها( 

ادقابلیت تعهد،  )دانش،  درونی  استراتژی های  و  راک 

 .رقابتی( است

صادراتی  برنامه  9مشوقهای  صادراتی :  تشویقی  های 

ها  ها برای افزایش عملکرد صادراتی شرکتتوسط دولت

فعالیت به  تشویق  بینو  تجاری  طراحی های  المللی 

برنامهشده این  بازار، اند.  توسعه  به  کمک  شامل  ها 

ها  شوند که به شرکتهای مالی و منابع فنی میمشوق 

فرهنگی و مرتبط  -کنند تا بر موانع اجتماعیکمک می

فرصت و  کنند  غلبه  منابع  در با  را  کارآفرینانه  های 

بین و  بازارهای  کنند)هریکیوبیلدی  شناسایی  المللی 

  (.8، 2025همکاران، 

: عملکرد صادرات به درجه ای که   10توسعه ی صادرات

شرکت استراتژیک  و  اقتصادی  می  اهداف  برآورده  ها 

شود، اشاره دارد، صادرات یکی از رایج ترین حالت های  

(. این  412،  2024ورود به بازار بین المللی است)سوزا،  

10Export development  
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امکان را برای انعطاف پذیری بیشتر استراتژیک و بهره 

وری تولید فراهم می کند. عملکرد صادرات به توانایی  

شرکت در مدیریت استراتژیک تعامل نیروهای داخلی و  

(. عملکرد  2،  2025خارجی اشاره دارد)ایده و همکاران،  

صادرات میزان دستیابی به اهداف شرکت در زمانی است 

محصول   یک  در  که  شود.  می  صادر  خارجی  بازار  به 

موفقیت   درجة  صادرات  عملکرد  دیگری،  تعریف 

صادرات  بازارهای  در  صادراتی  شرکت  برای  اقتصادی 

  (.1885: 2024بیان شده است)ناورارو و همکاران، 

صادرات مجموعه  :11دانش  به  صادرات  از دانش  ای 

تخصص و  شرکتاطلاعات  که  دارد  اشاره  در  هایی  ها 

های مدیریتی و  مورد بازارهای خارجی، فرایندها، شیوه 

فعالیت با  رابطه  در  کسب لجستیک  صادراتی  های 

کند تا موانع ها کمک میکنند. این دانش به شرکتمی

المللی را کاهش  های ورود به بازارهای بینو پیچیدگی

استراتژی  و  بهبود  داده  را  خود  بازاریابی  های 

همکاران،بخشند و  صادرات  (3،  2023)کاستنر  دانش   .

برنامهمی مانند  مختلفی  منابع  از  ترویج  تواند  های 

تجربه  با  صادرات،  تعامل  و  بازار  تحقیقات  قبلی،  های 

مشتریان و شرکای خارجی به دست آید)هریکیوبیلدی  

 .(7، 2025و همکاران، 

صادرات تعهد    :12تعهد  و  تمایل  به  صادرات  تعهد 

فعالیتشرکت برای  این  ها  دارد.  اشاره  صادراتی  های 

تعهد شامل تخصیص منابع مالی، انسانی و مدیریتی به  

بهبود  فعالیت در  مهمی  نقش  و  است  صادراتی  های 

دارد صادراتی  همکاران،عملکرد  و  :  2024)ناورارو 

1885).  

ادراک صادراتی مدیریت  :    13ادراك صادراتی مدیریت

فرصت از  مدیران  فهم  و  درک  و  به  تهدیدها  ها، 

بینپویایی بازارهای  در  موجود  اطلاق  های  المللی 

همکاران،شودمی و  ادراک  (3،  2023)کاستنر  این   .

استراتژی می و  تصمیمات  بر  بسزایی  تأثیر  های  تواند 

 
11Export knowledge  
12Export commitment  
13Export Management Perception  

شرکت میصادراتی  و  باشد  داشته  طریق ها  از  تواند 

و  بازار  تغییرات  بر  نظارت  محیطی،  عوامل  از  آگاهی 

تجربیات شخصی تقویت شود. ادراک مثبت از بازارهای  

منابع  خارجی می تخصیص  به  تشویق  را  مدیران  تواند 

به فعالیت استراتژی بیشتر  تدوین  های  های صادراتی و 

  .(7، 2025مؤثرتر کند)هریکیوبیلدی و همکاران، 

صادراتی   پذیری  رقابت  های  :  14استراتژی 

رقابتاستراتژی  مجموعههای  به  صادراتی  از  پذیری  ای 

ها برای حفظ ها و اقدامات اشاره دارد که شرکتبرنامه

المللی اتخاذ  و تقویت مزیت رقابتی خود در بازارهای بین

استراتژی می این  تمایز  کنند.  مانند  مواردی  شامل  ها 

قیمت  بازار،  نیش  بر  تمرکز  رقابتی،  محصول،  گذاری 

نوآوری و تحقیق و توسعه، بهبود کیفیت محصولات و 

شود. هدف  های توزیع قوی میخدمات، و ایجاد شبکه

استراتژی  این  ارتقاء اصلی  و  بازار  سهم  افزایش  ها، 

 های جهانی استها در محیطعملکرد صادراتی شرکت

 . (240، 2024و همکاران،  15)اینمن 

 پیشینه پژوهش - 3

توسط   ❖ فانی، پژوهشی  مجید  مهدئی،  نرگس 

سال) در  فتاحی  عنوان 1403مجید  با   )

مدلسازی نرم عوامل موثر بر توسعه صادرات  

صنایع گل و گیاهان زینتی مازندران بر اساس 

( تفسیری  ساختاری  ارائه (  ISMمدلسازی 

بندی   طبقه  مدل  به  دستیابی  تحقیق  هدف  شد. 

شده عوامل موثر در توسعه صادرات گیاهان و گل  

های زینتی مازندران در قالب یک مدل عملیاتی  

بررسی   با  دارد.  کاربردی  ماهیتی  که  است  جامع 

ادبیات تحقیق و کنکاش نظر کارشناسان، موضوع 

قالب   و    22در  شد.    98عامل  شناسایی  شاخص 

و  مبنا کارشناسان  از  گروهی  قضاوت  تحقیق،  ی 

صادراتی   تولیدکنندگان  و  صادرات  خبرگان 

14Export competitiveness strategies  
15Inman  
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قضاوتی   گیری  نمونه  اساس  بر  که  بود  مازندران 

محقق  پرسشنامه  روایی  شدند.  انتخاب  هدفمند 

ساخته توسط متخصصان تایید شد. داده های به 

از مدل   استفاده  با  ها  نامه  پرسش  از  آمده  دست 

سازی ساختاری تفسیری مورد تجزیه و تحلیل قرار 

در   تاثیرپذیری  و  تاثیرگزاری  نظر  از  و    6گرفت 

یافته ها    سطح تعاملی ترسیم شد.  در یک شبکه 

اقتصادی   عوامل »ویژگی سیاسی و  نشان داد که 

توسعه   در  دولت  »بازآفرینی  و  المللی«  بین 

صادرات   توسعه  بر  را  تاثیر  بیشترین  صادرات« 

دیپلماسی   دارند.  زینتی  گیاهان  و  گل  صنعت 

ترین  پایین  در  نیز  اقتصاد«  پایدار  تجاری، »رشد 

ق اثربخشی  نیروی سطح  همچنین  داشتند.  رار 

محرکه و وابستگی سایر عوامل نیز شناسایی شد تا  

تاثیر عوامل در توسعه صادرات این صنعت تبیین  

 شود.

توسط   ❖ جباری پژوهشی  پور  امیرحسین 

نقش جهت گیری بازار (، با عنوان  1402)خامنه

با  الملل  بین  تجارت  اثربخشی  بر  صادرات 

، ارائه شد، هدف از نقش میانجى دانش صادرات

الملل  بین  تجارت  اثربخشی  بهبود  پژوهش،  این 

شرکت ها با توجه نوع جهت گیری بازار صادراتی  

مدیران شرکت هاست. جامعه آماری مطالعه حاضر  

استان  فعال  صادراتی  شرکتهای  مدیران  کلیه  را 

شرکت است، تشکیل   30تهران، که مجموعاً تعداد

مدیران سرشماری  برای  دهد،  مورد   می  جامعه 

شرکت مورد نیاز است. با همکاری   33مطالعه کل 

جمعاً   تهران،  استان  بازرگانی  پرسشنامه    30اتاق 

گردآوری شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها  

افزار نرم  ساختاری  معادلات  روش  -Smart از 

PLS   استفاده شده است. نتایج تحقیق نشان می

اثربخشی  بر  صادرات  بازار  گیری  جهت  که  دهد 

دانش صادرات تأثیر معناداری  تجارت بین الملل و

که   دهند  می  نشان  نتایج  .همچنین  دانش  دارد 

و    صادرات مثبت  تأثیر  صادراتی  عملکرد  بر 

 .معناداری دارند

توسط   ❖ ،  پژوهشی  جوکندان  داداشی  علیرضا 

محمد   ، غفاری  میرزاحسن حسینی، رحمان 

 ( سال  ،در  طراحی 1402دوستار   عنوان  با   )

( عوامل موثر ISMمدل ساختاری تفسیری)

لبنی   محصولات  توسعه صادرات  شد.  بر  ارائه 

هدف این پژوهش؛ شناسایی و اولویت بندی عوامل  

موثر بر توسعه صادرات محصولات لبنی می باشد.  

پژوهش حاضر دارای رویکردی آمیخته و ترکیبی  

می باشد. در بخش کیفی از طریق مصاحبه های 

تن از خبرگان دانشگاهی،    18نیمه ساختاریافته با 

ارشناسان  صاحبنظران حوزه صادرات، مدیران و ک

عامل کلیدی    18شرکت های مورد مطالعه، تعداد  

و موثر توسعه صادرات شناسایی شدند. در بخش  

نفر از خبرگان صنعت و   11کمی نیز از نظرهای  

ساختاری  سازی  مدل  بکارگیری  با  دانشگاه 

عوامل   (ISM)تفسیری بندی  اولویت  برای 

استفاده شده است. عوامل در شش سطح ترسیم  

پژوهش نشان   از فرایند  یافته های حاصل  شدند. 

می دهد که عامل شرایط تحریم اقتصادی و نقش  

آفرینی دولت به عنوان مهم ترین و تاثیرگذارترین 

عامل و عوامل رشد اقتصادی، رونق تولید و اشتغال 

به عنوان وابسته ترین عوامل و تاب آوری اقتصادی  

 .توسعه صادرات محصولات لبنی شناخته شده اند

توسط   ❖ و   مرادیپژوهشی  رحیم،  سروری، 

( سال   در  مهران  عنوان 1402رضوانی،  با   )

گرایش بین المللی شدن و عملکرد صادراتی: 

و  صادراتی  دانش  میانجی  آثار  بررسی 

محیطی   پویایی  شد.تعدیلگر  این    ارائه  هدف 

پژوهش, بررسی تاثیر گرایش بین المللی شدن و  

دانش صادراتی بر عملکرد صادراتی با نقش تعدیل  

گری پویایی محیطی است. پژوهش حاضرکاربردی  

پیمایشی  -و به لحاظ جمع آوری داده ها توصیفی
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های   شرکت  پژوهش  این  آماری  جامعه  است. 

کوچک و متوسط صادراتی در شهر تبریز هستند 

نفر از مدیران و معاونان    114که از این میان تعداد  

این شرکت ها به روش سرشماری انتخاب شدند.  

استاندارد   پرسشنامه  از  ها  داده  آوری  برای جمع 

از  پرسشنامه  محتوایی  روایی  که  شد  استفاده 

از دیدگاه   استفاده  با  آن  پایایی  و  نظران  صاحب 

آزمون  برای  شد.  تایید  کرونباخ  آلفای  ضریب 

فرضیه ها از مدل سازی معادلات ساختاری و نرم  

استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد   PLS3افزار 

که گرایش بین المللی شدن هم به طور مستقیم و 

هم از طریق دانش صادراتی تاثیر مثبتی بر عملکرد  

صادراتی شرکت ها دارد. همچنین پویایی محیطی  

عملکرد  و  شدن  المللی  بین  گرایش  بین  رابطه 

 صادراتی را تعدیل می کند.  

توسط   ❖ عالی، پژوهشی  صمد  اکبری،  عبادالله 

در  یعقوب علوی متین ، مرتضی محمودزاده،  

های  1402سال) مشوق  مقایسه  عنوان  با   ،)

صادراتی ایران و ترکیه در راستای ارائه مشوق های  

ایران صادرات  افزایش  برای  شد.    مناسب  ارائه   ،

هدف از این تحقیق مقایسه مشوق های صادراتی  

ایران و ترکیه در راستای ارایه مشوق های مناسب  

برای افزایش صادرات ایران می باشد. جامعه آماری  

توسعه   مدیران سازمان  و  تحقیق کارشناسان  این 

تجارت و اتاق های بازرگانی ایران می باشد. با توجه 

تعداد   بودن  نامشخص  فرمول  به  از  آماری  جامعه 

کوکران برای جامعه آماری نامحدود جهت تعیین  

  260حجم نمونه استفاده شد و بر این اساس تعداد  

با   ها  داده  گردید.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  نفر 

استفاده از اسناد و مدارک موجود در دو کشور و  

تحلیل   با  و  آوری  پرسشنامه محقق ساخته جمع 

و تحلیل شدند. نتایج حاصل  عاملی اکتشافی تجزیه  

از مقایسه مشوق های صادراتی ایران و ترکیه نشان  

می دهد که مشوق های مالی و اطلاعات در ترکیه 

کامل تر از ایران و مشوق های علمی و فنی صرفا  

  206در دولت ترکیه اجرا می گردد که نتیجه آن  

میلیارد دلار صادرات ترکیه در سال گذشته ، تقریبا  

 برابر صادرات ایران می باشد.   4

در سال    هریق بالدی و همکارانپژوهشی توسط   ❖

برنامه های مشوق صادرات و ( با عنوان  2025)

و  تعهد  دانش،  پیوند  شرکت:  عملکرد 

افزایش رقابت ،  ارائه شد  استراتژی بازار برای 

های مشوق صادرات این مطالعه ارتباط بین برنامه

(EPP  و دانش صادرات، تعهد و ادراک مدیریت )

می بررسی  استراتژی  را  با  را  آنها  رابطه  و  کند 

رقابت بهصادرات،  عملکرد،  و  برای پذیری  ویژه 

کند. با  المللی بررسی میها در بازارهای بینشرکت

از   شده  آوری  جمع  های  داده  از    287استفاده 

شرکت اندونزیایی و تجزیه و تحلیل با استفاده از 

( ساختاری  معادلات  سازی  نتایج  SEMمدل   ،)

نشان می دهد که برنامه های مشوق صادرات به  

ادراک  و  صادرات  دانش  با  توجهی  قابل  طور 

مدیریت مرتبط است که با افزایش تعهد به فعالیت  

اساس،  این  بر  است.  مرتبط  جهانی  های 

رقابتاستراتژی  و  صادراتی  رابطه  های  نیز  پذیری 

را نشان می دهنده عملکرد  دهند که نشانمثبتی 

ها نقش بالقوه حمایت  برتر در صادرات است. یافته

دولت را در تسهیل تعامل با بازار جهانی برجسته  

های کلیدی را که ممکن است به کند و جنبه می

المللی کمک  ها در موفقیت در بازارهای بینشرکت

شوند ها تشویق میکند. شرکتکند، شناسایی می

دانش   توسعه  و  صادرات  مهم  منابع  در  تا 

گذاری بیشتری کنند و تخصص و ارتباط با  سرمایه

بازارهای جهانی را برای تسهیل توسعه استراتژیک 

عنوان   به  باز  نوآوری  این،  بر  علاوه  کنند.  ایجاد 

از طریق  مکانیزم بالقوه ای پیشنهاد می شود که 

آن دولت و شرکت ها می توانند برای ارتقای کمک،  

 ه کنند.  دانش، قابلیت ها و استراتژی اهرمی استفاد
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همکاران ❖ و  سال    16گری  تحقیق 2024در  در   ،

عنوان با  مشوقهای   "خود  تاثیر  بررسی 

، ارائه کردند.  "  صادراتی بر توسعه ی صادرات

برای بررسی تاثیر بررسی تاثیر مشوقهای صادراتی  

شناسی دو  بر توسعه ی صادرات، یک رویکرد روش

مرحله ای مورد استفاده قرار گرفت. نتایج حاصل  

دست   15از   به  برای  صادرکنندگان  با  مصاحبه 

مشوقهای   تاثیر  بررسی  مورد  در  بینش  آوردن 

فاده شد. سپس  صادراتی بر توسعه ی صادرات است 

از   ای  نمونه  از  استفاده  با  تجربی   340چارچوب 

  دهد کهنتایج نشان میصادر کننده آزمایش شد.  

تاثیر  صادرات  ی  توسعه  بر  صادراتی  مشوقهای 

 معناداری دارد.

و همکاران  ❖ سال17بیانچی  با  ،  2023در  تحقیقی 

تعهد  "عنوان و  صادراتی  دانش  تاثیر  بررسی 

انجام دادند. این    "صادراتی بر توسعه صادراتی

مطالعه یک مدل مفهومی را که شامل تاثیر دانش  

صادراتی و تعهد صادراتی بر توسعه ی صادرات را 

کند. بر این اساس، این آزمون بر روی  امتحان می

شرکت صادراتی از    204یک نمونه متقابل ملی از  

انجام می آمریکای لاتین  یافتهیک کشور  ها  شود. 

تا که  دهد  می  تعهد  نشان  و  صادراتی  دانش  ثیر 

صادراتی بر توسعه ی صادرات، به طور مثبت تاثیر  

 گذارد  می

 روش شناسی پژوهش - 3

های صادراتی  پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مشوق 

بر توسعه صادرات، با تأکید بر نقش میانجی دانش، تعهد  

گر و ادراک صادراتی مدیریت و همچنین نقش مداخله

رقابتاستراتژی  میان  های  در  صادراتی،  پذیری 

صادراتی  شرکت شمالغربهای  کشور    کشور  منطقه 

از نظر هدف، این پژوهش کاربردی و    .انجام شده است

تحلیلی با رویکرد علیّ  –از نظر ماهیت و روش، توصیفی

است که به شیوه پیمایشی صورت گرفته است. جامعه  

های صادراتی کشور بوده و آماری شامل مدیران شرکت 

نفر تعیین   297با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه  

شد انتخاب  ساده  تصادفی  روش  طریق  از  ابزار   .و 

استاندارد هریکیوبیلدی و گردآوری داده پرسشنامه  ها، 

سازی و افزایش  است که برای بومی (2025)،   همکاران

دهندگان، اصلاحاتی  قابلیت درک سؤالات توسط پاسخ

در   پژوهش  پرسشنامه  است.  گرفته  صورت  آن  در 

سؤال است که در دو بخش طراحی  37مجموع شامل  

است اول  :شده  جمعیت  :بخش  )سؤالات    5شناختی 

سؤال( شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه کار 

دوم بخش  سازمانی؛  پست  به   :و  مربوط  سؤالات 

 
16 Gary & et al - 

سؤال( که در قالب شش    32متغیرهای اصلی پژوهش )

.  سؤال(  5های صادراتی )مشوق   :اندبخش تنظیم شده

  5تعهد صادراتی مدیر ).  سؤال(  5دانش صادراتی مدیر )

های  استراتژی .  سؤال(  5ادراک صادراتی مدیر ).  سؤال(

)رقابت صادراتی  ).  سؤال(  6پذیری  صادرات   6توسعه 

برای بررسی روایی ابزار پژوهش از روایی صوری   سؤال(

استفاده شد که   KMO و جهت روایی سازه از شاخص

است.  پرسشنامه  روایی  میزان  بودن  مطلوب  از  حاکی 

ضریب  از  پرسشنامه  پایایی  سنجش  برای  همچنین 

به مقادیر  استفاده گردید که  آمده  دستآلفای کرونباخ 

گیری در این دهنده پایایی و ثبات بالای ابزار اندازه نشان

است یافتهبه  .پژوهش  کلی،  مرحله طور  های 

می نشان  ابزار  پرسشنامه  اعتبارسنجی  که  دهد 

شده از اعتبار، دقت و انسجام لازم برای سنجش طراحی 

می و  است  برخوردار  پژوهش  بهمتغیرهای  عنوان تواند 

های مرتبط با توسعه ابزاری معتبر برای گردآوری داده

گیرد قرار  استفاده  مورد  تجزیه   .صادرات  تحلیل   در  و 

 LISRELو   SPSSافزارهای  ها با استفاده از نرمداده

دهنده  پاسخ 297از میان    :دست آمد ، نتایج زیر به8.8

17 Bianchi & et al - 
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به پرسشنامه پژوهش، بیشترین توزیع متغیر جنسیت 

گزینه  به  فراوانی   «مرد»ی  مربوط  ) 185با    62/3نفر 

گزینه  به  مربوط  آن  کمترین  و  با  «زن»ی  درصد( 

) 112فراوانی   است  37/7نفر  بوده  متغیر   .درصد(  در 

گروه   به  مربوط  فراوانی  بیشترین    40تا   31»سن، 

درصد( و کمترین آن مربوط    45/5نفر ) 135با   «سال

گروه   از  »به  ) 16با   «سال  50بیش  درصد(    5/4نفر 

توزیع   .باشدمی بیشترین  تحصیلات،  میزان  متغیر  در 

نفر   166با   «ترکارشناسی یا پایین»ی  مربوط به گزینه

گزینه  55/9) به  مربوط  آن  کمترین  و  ی درصد( 

درصد(    44/1نفر ) 131با   «کارشناسی ارشد یا بالاتر»

در مورد سابقه کار، بیشترین توزیع مربوط    .بوده است

درصد( و   47/8نفر ) 142با  «سال 20تا  10»به گروه 

با   «سال  20بیش از  »ی  کمترین آن مربوط به گزینه

43 ( است  14/5نفر  بوده  پست   .درصد(  خصوص  در 

با   «واحد تولید»ی سازمانی، بیشترین فراوانی به گزینه

87 ( گزینه  29/3نفر  به  آن  کمترین  و  ی درصد( 

در تحلیل    .درصد( اختصاص دارد  4نفر ) 12با   «سایر»

توصیفی متغیرها مشخص شد که میانگین کل سؤالات  

نظری میانگین  از  بالاتر  متغیر،  امر   (3) هر  این  است. 

زیاد« و  »های  دهندگان، گزینه دهد که پاسخنشان می

اند؛  ها انتخاب کردهرا بیش از سایر گزینه «»خیلی زیاد

در نتیجه، از دیدگاه آنان، تمامی متغیرهای پژوهش از 

در ادامه، برای بررسی    .اهمیت بالایی برخوردار هستند

از مدل معادلات ساختاری متغیرها  میان  علیّ   روابط 

(SEM)  مکنون متغیرهای  با  چندمتغیری  تحلیل  و 

ارزیابی نیکویی برازش مدل به منظور  ها،  استفاده شد. 

 :های زیر مورد بررسی قرار گرفتندشاخص

• GFI  شاخص نیکویی برازش(؛ بیانگر میزان(

کوواریانس و  تبیینواریانس  توسط  های  شده 

 مدل، 

• AGFI شده شاخص نیکویی برازش تعدیل 

• RMSEA  خطای مجذورات  میانگین  ریشه 

 تقریب

• NFI شده یا بنتلرشاخص نیکویی برازش نرم -

 ونت،ب

• CFI ،شاخص برازندگی تطبیقی 

 (χ²/df) اسکوئر به درجه آزادیو نسبت کای •

ها استفاده  بعدی بودن سازهکه در ارزیابی تک

 .شودمی

مقدار   حاضر،  مدل  با   χ²/dfدر  و    0.7506برابر 

RMSEA   دست آمد؛ مقادیری که  به  0.0000برابر با

بوده و نشانگر برازش   0/1و کمتر از    3ترتیب کمتر از  به

است مفهومی  مدل  مناسب  در  همان  .بسیار  که  گونه 

های برازش  شود، تمامی شاخصمشاهده می   2و  1شکل  

ی قابل قبول قرار دارند و از کفایت آماری  در محدوده

توان با اطمینان مطلوبی برخوردارند. بر این اساس، می

برازش  از  پژوهش  مفهومی  مدل  که  گرفت  نتیجه  بالا 

تمامی مدل و  است  برخوردار  قبولی  قابل  و  های  کامل 

تغییر،  اندازه یا  اصلاح  به  نیاز  بدون  ساختاری  و  گیری 

گرفته قرار  تأیید  نهایی    2و    1شکل    .اندمورد  مدل 

پژوهش است، این مدل با توجه به مدل مفهومی و با  

در  مدل  این  است،  شده  تدوین  نظری  مبانی  پشتوانه 

قرار    T-Valuseو     Standard Solutionحالت  

در   عاملی  بارهای  به  مربوط  مقادیر  همچنین  دارد. 

 ارائه شده است 3شکل
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 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت -1شکل 

 

 

 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت    - 2شکل  



 1387 -1406صفحات ، 1404ه سوم، ، شمار چهارمسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 12  - 

 

 آزمون فرضیه ها - 

( استفاده شد. با توجه به الگوی تحلیل  SEMها از روش تحلیل مسیر و معادلات ساختاری )در ادامه برای آزمون فرضیه 

اثر استاندارد برابر با  2و    1شکلهای  مسیر و مقادیر     47/0،  در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب 

است و از انجایی که عدد     65/5باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات برابر با  می

 H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    -96/1+ و  96/1معناداری به دست آمده خارج از دامنه  

تائید نمی گردد و فرضیه اول  تائید می شود یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات تأثیر معناداری 

افزایش می یابد. در حالت    47/0دارد و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات به مقدار  

باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای می  85/0ستاندارد برابر با  ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر ا

  - 96/1+ و  96/1است و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه     62/3صادراتی بر دانش صادرات برابر با  

تائید نمی گردد و فرضیه دوم  تائید می شود یعنی می    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال  

توان گفت مشوقهای صادراتی بر دانش صادرات تأثیر معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر  

رد برابر افزایش می یابد. در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندا  85/0دانش صادرات به مقدار  

است و از انجایی که عدد    76/3باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر تعهد صادرات برابر با می 92/0با 

 H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    -96/1+ و  96/1معناداری به دست آمده خارج از دامنه  

تائید نمی گردد و فرضیه سوم  تائید می شود یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی بر تعهد صادرات تأثیر معناداری  

افزایش می یابد. در حالت ضرایب   92/0دارد و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر تعهد صادرات به مقدار  

باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی می  87/0رد برابر با  معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندا

+ و  96/1است و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه     70/4بر ادراک صادراتی مدیریت برابر با  

تائید نمی گردد و فرضیه چهارم  تائید می شود    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    -96/1

یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی بر ادراک صادراتی مدیریت تأثیر معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد از  

افزایش می یابد. در حالت ضرایب معناداری مشاهده می    87/0مشوقهای صادراتی بر ادراک صادراتی مدیریت به مقدار  

باشد و مقدار عدد معناداری بین دانش صادرات بر توسعه ی صادرات برابر  می 39/0که ضریب اثر استاندارد برابر با  کنیم

قرار دارد، می توان نتیجه    -96/1+ و  96/1است و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه     30/3با  

تائید نمی گردد و فرضیه پنجم تائید می شود یعنی می توان گفت دانش صادرات   H0درصد فرضیه    95گرفت با احتمال  

بر توسعه ی صادرات تأثیر معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد از دانش صادرات بر توسعه ی صادرات به مقدار 

باشد و  می  65/0برابر با    افزایش می یابد. در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندارد  39/0

است و از انجایی که عدد معناداری به دست    75/3مقدار عدد معناداری بین تعهد صادرات بر توسعه ی صادرات برابر با  

تائید نمی گردد    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    -96/1+ و  96/1آمده خارج از دامنه  

و فرضیه ششم تائید می شود یعنی می توان گفت تعهد صادرات بر توسعه ی صادرات تأثیر معناداری دارد و در ازای 

به مقدار   بر توسعه ی صادرات  از تعهد صادرات  یابد. در حالت ضرایب معناداری   65/0افزایش یک واحد  افزایش می 

باشد و مقدار عدد معناداری بین ادراک صادراتی مدیریت بر  می  33/0برابر با  مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندارد  

قرار   -96/1+ و  96/1است و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه     60/3توسعه ی صادرات برابر با  

تائید نمی گردد و فرضیه هفتم تائید می شود یعنی می    H0درصد فرضیه    95دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال  

ادراک   از  واحد  افزایش یک  ازای  در  و  دارد  معناداری  تأثیر  توسعه ی صادرات  بر  ادراک صادراتی مدیریت  توان گفت 

افزایش می یابد. در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که    33/0صادراتی مدیریت بر توسعه ی صادرات به مقدار  



 1387 -1406صفحات ، 1404ه سوم، ، شمار چهارمسال  

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت
 

 

 

- 13  - 

 

   62/3باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر دانش صادرات برابر با  می  85/0ضریب اثر استاندارد برابر با 

باشد و مقدار عدد معناداری بین دانش صادرات بر توسعه ی صادرات برابر با  می  39/0است و ضریب اثر استاندارد برابر با  

است و مقدار عدد معناداری بین    33/0(  33/0=39/0*85/0است بنابراین ضریب اثر استاندارد در حالت میانجی)   30/3

و از انجایی که عدد معناداری   است   62/3مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری دانش صادرات برابر با  

تائید    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    - 96/1+ و  1/ 96به دست آمده خارج از دامنه  

نمی گردد و فرضیه هشتم  تائید می شود. یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری  

دانش صادرات تأثیر معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری  

در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندارد برابر   افزایش می یابد.   33/0دانش صادرات به مقدار  

است و ضریب اثر استاندارد    76/3باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر تعهد صادرات برابر با  می  92/0با  

است بنابراین ضریب    75/3برابر با باشد و مقدار عدد معناداری بین تعهد صادرات بر توسعه ی صادرات می  65/0برابر با 

است و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر توسعه  59/0( 59/0=92/0*65/0اثر استاندارد در حالت میانجی)

و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه    است   76/3ی صادرات با میانجیگری تعهد صادرات برابر با  

تائید نمی گردد و فرضیه نهم  تائید    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    - 96/1+ و  96/1

می شود. یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری تعهد صادرات تأثیر معناداری دارد  

افزایش    59/0و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری تعهد صادرات به مقدار  

باشد و مقدار عدد معناداری  می  87/0در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندارد برابر با  می یابد.  

باشد و  می  33/0است و ضریب اثر استاندارد برابر با     70/4بین مشوقهای صادراتی بر ادراک صادراتی مدیریت برابر با  

است بنابراین ضریب اثر استاندارد    60/3ر توسعه ی صادرات برابر با  مقدار عدد معناداری بین ادراک صادراتی مدیریت ب

است و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات   28/0(  28/0=33/0*87/0در حالت میانجی)

و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه    است   70/4با میانجیگری ادراک صادراتی مدیریت برابر با  

تائید نمی گردد و فرضیه دهم  تائید    H0درصد فرضیه    95قرار دارد، می توان نتیجه گرفت با احتمال    -96/1+ و  96/1

تأثیر   ادراک صادراتی مدیریت  با میانجیگری  توسعه ی صادرات  بر  توان گفت مشوقهای صادراتی  می شود. یعنی می 

معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد از مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با میانجیگری ادراک صادراتی  

افزایش می یابد. در حالت ضرایب معناداری مشاهده می کنیم که ضریب اثر استاندارد برابر با    28/0مدیریت به مقدار  

است    97/3باشد و مقدار عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر استراتژی های رقابت پذیری صادراتی برابر با  می  88/0

اری بین استراتژی های رقابت پذیری صادراتی بر توسعه  باشد و مقدار عدد معنادمی  0/ 60و ضریب اثر استاندارد برابر با  

است و مقدار   52/0(  52/0=60/0*88/0است بنابراین ضریب اثر استاندارد در حالت تعدیلگری)   90/3ی صادرات برابر با  

ر با  عدد معناداری بین مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با تعدیلگری استراتژی های رقابت پذیری صادراتی براب

قرار دارد، می توان نتیجه گرفت   - 96/1+ و  96/1و از انجایی که عدد معناداری به دست آمده خارج از دامنه    است   97/3

تائید نمی گردد و فرضیه یازدهم  تائید می شود. یعنی می توان گفت مشوقهای صادراتی   H0درصد فرضیه    95با احتمال  

بر توسعه ی صادرات با تعدیلگری استراتژی های رقابت پذیری صادراتی تأثیر معناداری دارد و در ازای افزایش یک واحد  

افزایش می    52/0ذیری صادراتی به مقدار  از مشوقهای صادراتی بر توسعه ی صادرات با تعدیلگری استراتژی های رقابت پ 

 . یابد
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 بحث و نتیجه گیری کلی .5

های صادراتی  با انجام این پژوهش و بررسی تأثیر مشوق 

های صعادراتی ایران، نتایج  بر توسععه صعادرات شعرکت

ارزشععمندی حاصععل شععد که بیانگر نقش اسععاسععی 

های صعادراتی در ارتقای عملکرد صعادراتی کشعور مشعوق 

های صادراتی تأثیر ها نشان دادند که مشوق یافته .است

توانند  مثبت و معناداری بر توسععه صعادرات دارند و می

ای،  از طریق بهبود شععرایط مالی، آموزشععی و مشععاوره

ها های صعادراتی شعرکتزمینه رشعد و گسعترش فعالیت

تر ها در صعععورتی اثربخشرا فراهم آورند. این مشعععوق 

هعا از دانش صعععادراتی کعافی  خواهنعد بود کعه شعععرکعت

دانش صعادراتی به عنوان یک سعرمایه  .برخوردار باشعند

بعرجسعععتععه معیععانعجعی  نعقعش  راهعبعردی،  و  در فعکعری  ای 

هایی  کند. شعرکتها ایفا میبرداری مؤثر از مشعوق بهره

که در زمینه فرآیندهای صععادرات، شععناخت بازارهای  

توانند  المللی دانش کافی دارند، میهدف و مدیریت بین

هعای دولتی بعه شعععکعل از امکعانعات حمعایتی و مشعععوق 

هعدفمنعد و کعارآمعدتری اسعععتفعاده کرده و موانع ورود بعه 

در کنعار آن، تعهعد    .بعازارهعای جهعانی را کعاهش دهنعد

سعازمانی نسعبت به صعادرات یکی دیگر از عوامل کلیدی  

کند.  های صععادراتی را تقویت میاسععت که اثر مشععوق 

هایی که به صععادرات نگاه راهبردی و بلندمدت  شععرکت

دارنعد، معمولاً منعابع معالی، انسعععانی و معدیریتی لازم را 

دهند و در برای توسععه بازارهای خارجی تخصعیص می

های نتیجه از پایداری و اسععتمرار بیشععتری در فعالیت

همچنین، ادراک صععععادراتی   .صععععادراتی برخوردارنعد

مدیریت به عنوان سعومین عامل میانجی، نقشعی حیاتی  

گیری صادراتی  های استراتژیک و جهتگیریدر تصمیم

ها و  ها دارد. مدیرانی که درک درسعتی از فرصعتشعرکت

انتخععاب  بععا  دارنععد،  جهععانی  بععازارهععای  تهععدیععدهععای 

توانند عملکرد صععادراتی  های مناسععب، میسععیاسععت

های صععادراتی شععرکت خود را ارتقا داده و از مشععوق 

از سعوی   .برداری ممکن را داشعته باشعندبیشعترین بهره

پذیری صععادراتی به عنوان  های رقابتدیگر، اسععتراتژی

های  کننده در این مدل، اثرات مثبت مشوق عامل تعدیل

 .کننعدصعععادراتی و متغیرهعای میعانجی را تقویعت می

هعایی کعه از نوآوری، تمعایز محصعععول، بهبود شعععرکعت

گعذاری رقعابتی بهره هعای قیمعتکیفیعت و سعععیعاسعععت

هعای رقعابتی پعایعدار ایجعاد کرده و  گیرنعد، قعادرنعد مزیعتمی

در   .المللی حفظ کننعدجعایگعاه خود را در بعازارهعای بین

دهعد کعه توسعععععه مجموع، نتعایج پژوهش نشعععان می

های بیرونی ممکن نیسعت، صعادرات صعرفاً با ارائه مشعوق 

ها در ابعاد  بلکه مسععتلزم توانمندسععازی درونی شععرکت

رو، برای دانش، تعهعد و نگرش معدیریتی اسعععت. از این

 :های ایرانی، لازم استارتقای عملکرد صادراتی شرکت

های  گذاران ضعمن تداوم ارائه مشعوق سعیاسعت •

هعای  صعععادراتی، بر آموزش، توسعععععه مهعارت

معدیریتی و ارتقعای دانش صعععادراتی معدیران 

 تمرکز کنند؛

ها نیز با تقویت تعهد سازمانی، رویکرد شرکت •

های رقابتی  کارگیری اسعتراتژییادگیری و به

نوآورانه، مسععیر توسعععه پایدار صععادرات را 

 .هموار سازند

های  کند که مشعوق به طور کلی، این پژوهش تأکید می

صعادراتی زمانی بیشعترین اثربخشعی را دارند که در کنار 

های دانشعی و مدیریتی قوی و  ها از ظرفیتآن، شعرکت

در چنین   .پذیر برخوردار باشععندهای رقابتاسععتراتژی

های توان انتظار داشعت که صعادرات شعرکتشعرایطی، می

ایرانی نعه تنهعا افزایش یعابعد، بلکعه پعایعداری و کیفیعت 

 .ها در بازارهای جهانی نیز ارتقا پیدا کندحضور آن

 

 پیشنهادات بر مبنای نتایج پژوهش

معجعمعوعععه پعژوهعش،  ایعن  نعتععایعج  بععه  تعوجععه  از بععا  ای 

های صعادراتی کشعور پیشعنهادهای کاربردی برای شعرکت

های  گیری مؤثر از مشعوق شعود تا بتوانند با بهرهارائه می

هعای درونی خود، مسعععیر صعععادراتی و ارتقعای ظرفیعت

توسعععه صععادرات را به شععکلی پایدار و رقابتی دنبال  

 .کنند

تعامل مؤثر با نهادهای دولتی و استتفاده بهینه   .1

های صادراتی باید ارتباطی سازنده  شرکت  :هااز مشوق

های دولتی، نهادهای حمایتی و  و مسعععتمر با سعععازمان

های های بازرگانی برقرار کنند تا بتوانند از مشععوق اتاق 

منعد شعععونعد.  صععععادراتی موجود بعه بهترین نحو بهره

ارزیعابی  برای پعایش و  همچنین، لازم اسععععت نظعامی 
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ها در درون شعرکت طراحی مسعتمر اثربخشعی مشعوق 

برداری از این شعععود تعا نقعاط قوت و ضععععف در بهره

 .ها شناسایی و بهبود یابدحمایت

تقویتت دانش و یتادگیری ستتازمتانی در حوزه   .2

از کلیعدی  :صتتادرات ترین عوامعل موفقیعت در یکی 

های صععادراتی، دانش صععادراتی مندی از مشععوق بهره

گذاری ها باید با سرمایهمدیران و کارکنان است. شرکت

های اطلاعاتی تخصعصعی،  در آموزش مسعتمر، ایجاد بانک

سعععازی های نوین اطلاعاتی و فراهمکارگیری فناوریبه

هعای یعادگیری، دانش صعععادراتی خود را ارتقعا فرصعععت

برای انتقعال  دهنعد. همچنین، ایجعاد سععععازوکعارهعایی 

های  سععازمانی و اشععتراک دانش بین تیمتجربیات درون

می عملکرد  صععععادراتی  بهبود  در  مهمی  نقعش  توانععد 

 .صادراتی ایفا کند

های تقویت تعهد ستتازمانی نستتبت به فعالیت .3

ها باید با تخصعیص بهینه منابع مالی  شعرکت :صتادراتی

ریزی بلندمدت  های صعادراتی، برنامهو انسعانی به پروهه

المللی و ایجعاد انگیزه در برای حضعععور در بعازارهعای بین

میان کارکنان، تعهد خود را نسعبت به صعادرات تقویت 

های رشععد های انگیزشععی، فرصععتکنند. طراحی برنامه

های  دهی متناسعب با موفقیتهای پاداششعغلی و نظام

تواند موجب صععادراتی از جمله اقداماتی اسععت که می

 .های صادراتی شودافزایش پایداری فعالیت

و  .4 متدیتران  صتتتادراتتی  ادراك  ارتتقتای 

های مدیران شعرکت  :های استتراتژی گیریتصتمیم

صادراتی باید با شناخت دقیق بازارهای خارجی، تحلیل 

ها و تهدیدهای صعادراتی،  محیط رقابتی و درک فرصعت

های  تری اتخاذ کنند. شعرکت در دورهتصعمیمات آگاهانه

های جهانی و  المللی، تعامل با شععبکهتخصععصععی بین

تواند در ارتقای اسعتفاده از مشعاوران خبره صعادراتی می

گیری مؤثر نقش  ادراک مدیریتی و افزایش توان تصمیم

 .بسزایی داشته باشد

پذیری و نوآوری های رقابتتمرکز بر استراتژی .5

ها ضععمن در نهایت، لازم اسععت شععرکت  :در صتادرات

های رقابتی  های دولتی، اسعتراتژیمندی از مشعوق بهره

خود را بر پعایعه نوآوری، کیفیعت محصعععول، تمعایز در 

گعذاری هوشعععمنعدانعه تعدوین کننعد.  خعدمعات و قیمعت

گذاری در توسععععه محصعععولات جدید، بهبود سعععرمایه

سعععازی زنجیره تعأمین و  فرآینعدهعای تولیعد، دیجیتعالی

تواند مزیت المللی میهای توزیع بینگسععترش شععبکه

های  ها را تقویت کرده و تأثیر مشعععوق رقابتی شعععرکت

صعادراتی را در توسععه پایدار صعادرات کشعور دوچندان 

 .نماید
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(. طراحی  1397امینی، علیرضععا. فتاحی، حمیدرضععا. ) •

های کوچک و متوسط در سازی بنگاهالمللیالگوی بین

دانششعععرکعت نعانو. معدیریعت  هعای  مبتنی بر  بنیعان 

 .602-583(،صص  3)10بازرگانی،  

(.بررسعی رابطه  1398جاویدی، نیلوفر. برومند، هادی.) •

بین اسعععتراتژی های بازاریابی بین الملل و تجربه بین  

المللی با عملکرد صععادرات )مطالعه موردی  شععرکت  

کاشععی لعاب زهره ترشععیز(، شععشععمین همایش ملی 

 پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایران، تهران،

نیعا،محمعدرضعععا.) • ای بر روش  1398حعافظ  (.مقعدمعه 

تحقیق در علوم انسعانی، انتشعارات سعازمان مطالعه و 

تعدوین کتعب علوم انسعععانی دانشعععگعاههعا )سعععمعت(،  

 صفحه.  420تهران،

خدامرادپور، محمعد. زنگنعه ، مریم. رمضعععانی، فاطمعه.)   •

(. تشعععخیص فرصعععت کارآفرینی، زمینه سعععاز  1398

مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و  .اشععتغال پایدار

 .22-13(،صص16)2توسعه،

(. بررسعی پیوند  1397درودی، هما. جعفرلی، فریماه.)   •

رویکرد   بعا  و عملکرد صععععادراتی  نعامشعععهود  منعابع 

کارآفرینی و قابلیت های پویا )مطالعه موردی: شعرکت  

(، چهارمین  1397های صعععادرکنندگان نمونه سعععال  

ععلعوم   در  کععاربعردی  هععای  پعژوهعش  معلعی  کعنعفعرانعس 

مرکز  معدیریعت، اقتصعععاد و حسعععابعداری ایران، تهران،  

تحقیقعات اسعععلامی سعععروش حکمعت   و  مطعالععات 

 مرتضوی.

حمیععدرضععععا   • و  امیر.  خععانلری،  علی.  نوری،  ذبیحی 

(.تاثیر تنوع در شیوه های صادرات بر  1398معصعومی.)

عملکرد صعععادرات بعا نقش تععدیعل گر ععدم اطمینعان  

سعرمایه گذاری و موانع سعازمانی، چهارمین کنفرانس  

ملی توانمنعدسعععازی جامععه در حوزه علوم انسعععانی و 

ندسعععازی  مطالعات روانشعععناسعععی، تهران، مرکز توانم

 مهارتهای فرهنگی و اجتماعی جامعه،  

 تعأثیر (، بررسعععی1397رحیم نیعا، خوراکیعان، قعادری) •
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 کسعععبوکعارهعای عملکرد بر نوآوری اسعععتراتژیهعای

معدیریعت کسعععب و کعارهعای بین المللی    صعععادراتی،

دانشعکده اقتصعاد و مدیریت دانشعگاه تبریز، سعال اول، 

 22-1، ص  3شماره  

(. بررسععی تاثیر بین  1398رضععوی، سععیده هنگامه.) •

المللی سعازی شعرکتهای کوچک و متوسعط بر نوآوری،  

فصعلنامه علمی تخصعصعی رویکردهای پژوهشعی نوین  

- 1،صعص 11،شعماره  3در مدیریت و حسعابداری، سعال  

19. 

(. بررسعی تاثیر 1397سعروری، رحیم. صعنوبر، ناصعر.)   •

شعناسعایی فرصعت های کارآفرینانه بین المللی بر بین  

المللی شعدن شعرکتهای دانش بنیان، دومین کنفرانس  

تبریز، گروه   و کسععععب و کعار،  المللی معدیریعت  بین 

 مدیریت دانشگاه تبریز.

سعععیفی، پریسعععا. اسعععکنعدرپور، بهروز. احعدمطلقی،   •

(. بررسعی تاثیر شعایسعتگی های سعازمان  1398احسعان.)

بر عملکرد صععادرات با نقش میانجی اسععتراتژی های  

رقابتی )مطالعه موردی شعرکت های کوچک و متوسط  

حوزه خشعععکبعار اسعععتعان آذربعایجعان غربی(، دومین 

و کنفرانس ملی اندیشعه های نوین در مدیریت کسعب  

 دانشگاه صنعتی شریف،-کار، تهران  

صعععنوبر، ناصعععر. سعععروری، رحیم. جبارزاده، یونس.)   •

بین المللی شععدن شععرکت های دانش بنیان:   (.1397

فرصععععت   تشعععخیص  و  خععارجی  بععازار  دانش  نقش 

کارآفرینانه بین المللی، فصععلنامه توسعععه کارآفرینی،  

11(3  ،)461-479.  

فارسععی زاده،حسععین.زارعی، عظیم.موتمنی، علیرضععا.   •

(. طراحی مدل  1396فیض، داود، کرد نائیج، اسعدا..)

اسعععتراتژی   بر  مبتنی  صععععادراتی  عملکرد  راهبردی 

صععادراتی سععبز)مورد مطالعه: صععنایع غذایی کشععور(،  

رسععاله دکتری مدیریت بازرگانی، دانشععکده اقتصععاد، 

 .مدیریت و امور اداری، دانشگاه سمنان

(.  1404هاشععمی، م., حسععینی، ف., و رضععایی، ع. ) •

های صعادراتی در توسععه صعادرات  بررسعی نقش مشعوق

مجله مدیریت بازرگانی   .های کوچک و متوسعطشعرکت
 .62-45 ,(3)12 ,ایرانیان

• ( و کیفیعت در 1404کیم، د., و همکعاران.  نوآوری   .)

 .های رقابتیتوسععه صعادرات: نقش میانجی اسعتراتژی

 .68-50 ,(1)22 ,های بازاریابی و صادراتپژوهش

(.تاثیر گرایشات مدیران بر عملکرد  1398مجد، پروانه.) •

صعععادراتی با نقش میانجی منابع سعععازمانی و قابلیت  

های پویا، کنفرانس بین المللی مدیریت، حسععابداری،  

 اقتصاد و بانکداری در هزاره سوم، تهران،

• ( هعمعکععاران.  و  ل.,  نعقعش  1404هعریعکعیعوبعیعلععدی،   .)

های صعادراتی در بهبود تعهد و دانش صعادراتی  مشعوق

-5 ,(3)17 ,مجله علوم اقتصعادی و مدیریت .هاشعرکت

22. 

• ( همکععاران.  و  ف.,  عملکرد  1404ایععده،  بررسعععی   .)

ها: یک مطالعه موردی در صععنایع  صععادراتی شععرکت

-1 ,(1)11 ,المللمجله توسععه و تجارت بین .صعادراتی

15. 
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