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   دهیچک

  ج یموضوع را  کیخودرو،    مه یتقلب در ب  ژهیبه و  مه،یتقلب در ب 

  ی برا   یقابل توجه  یمال  یتقلب است که باعث ضررها نهیدر زم

ادعاها شودی م  مهیب  یهاشرکت  مال  ی.  فشار  قابل    ینادرست، 

شرکت   یتوجه بر  کل   کندیم  لیتحم  مهیب  یهارا  بر  که 

تأث همگذاردیم  ریصنعت  به  به    دائماً  گرانمهیب  ل،یدل  ن ی. 

س از    یمؤثرتر  صیتشخ  یهاستم یدنبال  تا  هستند 

بنابرا  یسنت  یهاک یتکن  یهات یمحدود روند.    جاد یا  ن،یفراتر 

حفظ ثبات    یتقلب قابل اعتماد و مؤثر برا  صیمدل تشخ  کی

  ی مهم است. هدف اصل اریبس مهیو اعتبار ارائه دهندگان ب یمال

بررس ر  یپژوهش  نظارت  تکن  سکیادغام    ی ریادگی  هایکیو 

خودرو است.    هایمهیدر ب  یاز کلاهبردار   یر یشگیدر پ  نیماش

به   نیا توصمطالعه  از    یشیماپی–یفیصورت  استفاده  با  و 

معتبر،   از پرسشنامه  نظرخواهی  از    99  با  و  نفر  مدیران 

انجام    مهیب  یهاشرکت   کارشناسان ارشد بیمه های خودرو در

فرض  یبراشد.   و  مدل  نرم   هاه یآزمون   SmartPLS 3افزار  از 

بهبود سیستم های  که    دهدینشان م  هاافتهی.  دیاستفاده گرد

در    یاز کلاهبردار   یریشگی بر پ  یمثبت  ریتأث  ،نظارت بر رسیک

شرکت  هایمهیب در  و  مهیب  یهاخودرو  از   دارند    استفاده 

بر ر  ریتأثمیزان    نیماش  یر یادگی  یهاکیتکن بر    سکینظارت 

را به میزان قابل    خودرو  هایمهیدر ب  یاز کلاهبردار   یر یشگیپ

 . دهدتوجهی افزایش می

تقلب    ،یاز کلاهبردار   یریشگیپ  سک،ینظارت بر ر  واژه:  دیکل

ب تکن  مهیدر  های  شرکت  ،نیماش  یریادگی  یهاک یخودرو، 

 بیمه.

 Abstract 

Insurance fraud, especially auto insurance fraud, 

is a common fraud issue that causes significant 

financial losses for insurance companies. False 

claims impose significant financial pressure on 

insurance companies, affecting the entire 

industry. For this reason, insurers are constantly 

looking for more effective detection systems to 

overcome the limitations of traditional 

techniques. Therefore, developing a reliable and 

effective fraud detection model is crucial to 

maintaining the financial stability and reputation 

of insurance providers. The main objective of 

the research is to investigate the integration of 

risk monitoring and machine learning 

techniques in fraud prevention in auto insurance. 

This descriptive-survey study was conducted 

using a validated questionnaire, surveying 99 

senior auto insurance managers and experts in 

insurance companies. SmartPLS 3 software was 

used to test the model and hypotheses. The 

findings show that improving risk monitoring 

systems have a positive impact on preventing 

fraud in auto insurance in insurance companies, 

and the use of machine learning techniques 

significantly increases the impact of risk 

monitoring on preventing fraud in auto 

insurance. 
Keywords: Risk monitoring, fraud prevention, 

auto insurance fraud, machine learning 

techniques, Insurance companies. 
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    مقدمه .1

و  شرکت  یبرا  یاساس   ینگران  کیتقلب    صیتشخ ها 

مختلف، از جمله صنعت    یهادر حوزه  یمؤسسات دولت

خودرو   مهیدر بخش ب  یکلاهبردار  یاست. ادعاها  مهیب

مال  تواند یم خسارات  به  توجه  ی منجر   یبرا  یقابل 

در    یکلاهبردار  یهاتیفعال  صیتشخ  .شود  گرانمه یب

ب برا  مهیصنعت  رساندن خسارات   یخودرو  حداقل  به 

است  اریبس  گرانمه یب  یبرا  یمال و  )  مهم  تانگ 

حوزه  یک ی  (.2020،  همکاران  زم  یی هااز  در   نه یکه 

توجه  صیتشخ قابل  توجه  جلب   یتقلب  خود  به  را 

ب است،  کلاهبردار  مهیکرده  است.  ب  یخودرو   مهیدر 

م مختلف  تواندیخودرو  اشکال  تصادفات    یبه  مانند 

جعل  زیآماغراق   یادعاها  ،یساختگ اسناد  دهد    ی و  رخ 

صنعت    یکلاهبردار  یادعاها(.  2018،  پالاکیو) در 

مال  تواند یم  خودرو  مهیب خسارات  به  قابل    یمنجر 

را   یی هامیت  گرانمه یب .شود  گرانمه یب  یبرا  یتوجه

ادعاها  ییشناسا  یبرا با  مبارزه   یکلاهبردار  یو 

داده تشخاختصاص  اما  دل  یکلاهبردار  صیاند،    ل یبه 

م  دهیچیپ   تیماه خبره  مجرمان  وجود  و    تواند یآن 

برانگ همکارن  باشد   زیچالش  و    (. 2016،  )مولر 

  ی قابل توجه  ی خودرو نگران  مهیب  یکلاهبردار  یادعاها

برا طبق  کند یم   جادی ا  مهیب  یهاشرکت  یرا   .

جنبه گزارش  است  ممکن  کلاهبردار  ییها ها،   یاز 

ب در  ادعاها  36تا    21  نیمشکوک  از   مهیب  ی درصد 

ا با  باشد؛  داشته  وجود  از    نی خودرو  کمتر   3وجود، 

ا از  ب  نیدرصد  منجر    شودیم   یقانون  گردیپ   هموارد 

همکاران،  ) و  ا  (.2020تانگ  به  توجه    ی ادعاها  نکهیبا 

را    مهیب  یکلاهبردار ادعاها  کل  از  درصد  ده  تا  پنج 

  ی دلار برا  اردیلیم  31و سالانه حدود    دهد یم  لیتشک

ا  نهیهز  مهیب  یهاشرکت مال   نیدارد،  فشار    ی امر 

آن  ینیسنگ بر  م را  وارد  همکاران  کند یها  و  ،  )مون 

  دارد   وجود  بیمه  کلاهبرداری  از  مختلفی  انواع  (.2019

  شامل  که  است  داخلی  کلاهبرداری  شامل  که

 
1 . Tang et al 
2 . Palacio 
3 . Müller et al 
4 . Moon et al 

  و  گرانبیمه  و  کارمندان  توسط  شده   انجام  کلاهبرداری

  یا   گذاربیمه   سوی  از   که  است  خارجی  کلاهبرداری

  انجام   است،  مرتبط  گربیمه  با   مستقیماً  که   ذینفعی

کارآمد    یهاستم یس  دیبا  مهیب  یهاشرکتشود.  می

برا   یکلاهبردار  صیتشخ ا  یرا  با  رو   نیمقابله  مسئله 

راه گسترش  روش   گرانمهیب  .کنند  یاندازبه    ی هااز 

جلوگ  صیتشخ  یبرا  یمختلف کلاهبر  یری و    ، یداراز 

تحق تحل  هیتجز  ،یدست  قاتیمانند  و  داده  لیو  ها 

تجز از  تحل  هیاستفاده  استفاده    کنندهینیبشیپ   لیو 

و همکاران،  )  کنند یم   بر  نظارت  فرآیند  (.2020تانگ 

  برای  نظارتی  کلی  چارچوب  از  مهمی  جزء  مالی،  ریسک

  مالی   ریسک  بر  نظارت  عناصر.  است  بیمه  هایشرکت

  و   تحلیل  و  تجزیه  مالی،  گزارشگری  از  عبارتند

  محیط .  مداخله  همچنین  و  اولیه  هشدار  هایبررسی

  توسط   باید  که  کندمی  ایجاد  را  هاییریسک  اقتصادی،

. گیرند  قرار  توجه  مورد   مالی  نظارت  هایسیستم 

  کلاهبرداری   از  پیشگیری  ابزارهای  از  بیمه  هایشرکت

دربرده  بهره  فناوری  هایپیشرفت  و  زمینه،  این  اند. 

 بیمه  صنعت  داده  پایگاه  ایجاد  برای  بیمه  هایشرکت

 انجام   صنعت  در  کلاهبرداری  کاهش  برای  تلاشهایی

 از   دسته  یک  فقط  داده  پایگاه   این  حال،  این  با .  داده اند

علاوه  داده   پوشش  را  غیرعمر  هایبیمه    این،   بر  است. 

 برای  کلیدی  مالی   هاینسبت   از  که  است  شده  گزارش

  و   صنعت  مالی  سلامت  بر  نظارت  و  تحلیل  و  تجزیه

 استفاده  گرانبیمه  بین  در   ریسک  مدیریت  های شیوه 

شود   شامل   ریسک  مدیریت  مختلف  فرآیندهای .  می 

 ریسکی  میزان  و  ماهیت  بر   نظارت  و   ارزیابی   شناسایی، 

چالشمی  متحمل  شرکت  یک  که  است   های شود. 

 از  دارد،  وجود  کشور  در  بیمه  صنعت  روی  پیش  زیادی

 تأخیر  کارمندان،  و  مشتریان  توسط  کلاهبرداری  جمله

  هایضعف  بالا،  هایخسارت   خسارت،  تسویه  در

 حاکمیت  بیمه،  حق  وصول  در  تأخیر  ساختاری،

  کم   نفوذ  صنعت،  اشباع  پایین،  اقتصادی  رشد  ضعیف،

  فروپاشی   به  منجر  که  نقدینگی   کمبود  و   بیمه  خدمات
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و همکاران  است  شده  هاشرکت   از  برخی ،  )جاگدیش 

رو  یکی  (.2020 نو  یی کردهایاز   صیتشخ  دبخشیکه 

خودرو بوده است، استفاده    مهیدر صنعت ب  یکلاهبردار

تکن تکن  نیماش  یریادگی  یهاک یاز    ی هاک یاست. 

تحل  هی تجز  لیپتانس  نیماش  یریادگی   ریمقاد   ل یو 

داده  یادیز شناسااز  و  که    یی الگوها  یی ها  دارند  را 

. با  شندبا  یکلاهبردار  تیدهنده فعالممکن است نشان 

داده از  اطلاعات    ،یخیتار  یها تراکنش  یهااستفاده 

سا  یاجتماع   یهاشبکه  خارج  ریو    ی هامدل  ،یمنابع 

  ص یتشخ  یبرا  توانند یم  ینیماش  یریادگی

داده  ها،یناهنجار و  ممکن   یها استثنائات  که  پرت 

نشان داده  است  آموزش  باشند،  بالقوه  تقلب  دهنده 

  ی ریادگی   یهاک یتکن  (.2019،  )زانده و همکارانشوند

سال  ینیماش ابزارها  ریاخ  ی هادر  عنوان   ی به 

استفاده  .  اندکرده تقلب ظهور  صیتشخ  یبرا  یقدرتمند

تشخ  ی نیماش  یریادگیاز   سال  صیدر  در    ی هاتقلب 

موضوع   ریاخ ام  یبه  و  شده    لیتبد  دوارکنندهیجالب 

  بنابراین این پژوهش به (.  201۷،  )جاین و کهان   است

  از  پیشگیری  بر  ریسک  بر   نظارت  تأثیر   چگونگی   بررسی

نقش    هایشرکت  بین  در  کلاهبرداری با  بیمه 

 . می پردازد نیماش یریادگی  یهاکیتکنتعدیلگری 

 مبانی نظری پژوهش . 2

 مه یب  ی درکلاهبردار

عمد  کیبه    مهیب  یکلاهبردار در    یعمل  نادرست  و 

ادعاها در    ا یکننده،  گمراه  ا ی نادرست    ی ارائه  مشارکت 

فعال فر  گرید  یجعل  تیهرگونه  هدف    ک یدادن    بیبا 

ب کالاها  مهیشرکت  مورد  دارد  یپرداخت  یدر   . اشاره 

ب  مه، یب  یکلاهبردار  لیبه دل  توانندیم  گذارانمه یهمه 

ب برا  یبالاتر  اریبس  مهیحق    ی هاشرکت   یبپردازند که 

مطالعه  یادیز  نهیهز  مهیب در  سال    یادارد.  در  که 

عل CAIF توسط  2022 ائتلاف  شد،    ه یانجام 

کلاهبردار  مهیب  یکلاهبردار که  کرد   مهیب  یکشف 

حدود    تواندیم برا  اردیلیم  308سالانه   یدلار 

 
1 . Jagdish et al 
2 . Zande et al 
3 . Jain & Khan 

آمرمصرف باش  نهیهز  ییکا یکنندگان    د داشته 

همکاران،   و   یکلاهبردار  اگرچه  (. 2020)جاگدیش 

اما به طور   یاشکال مختلف  تواندیم  مهیب داشته باشد، 

 :  شودیم  میبه دو دسته تقس یکل

ساختگ  یکلاهبردار کاملاً  ادعاها    ا یهستند    ی سخت: 

گونه  ع یوقا طور   شوندیم   یسازصحنه   یابه  به  که 

ب پول  برا  افتیدر  مهیمتقلبانه  پول    افتیدر  یشود. 

تصادف    کیمثال،    یبرا  تواند، یم  گذارمهیب  کی  مه،یب

 . سرقت خودرو را جعل کند ای

ا  یکلاهبردار کلاهبردار  نینرم:  و    ترع یشا  ینوع 

انامحسوس است.  کلاهبردار  نیتر  اتفاق    یزمان  ینوع 

پول از    نیشتریبه دست آوردن ب  یکه افراد برا  افتدیم

حقا  مهیب  ی ادعا  کی م  قیمعتبر،  جعل    ا ی  کنند یرا 

ب  یادعاها را  ب  شیخود  حد  اکنندیم   انیاز    ن ی. 

  ک یجراحات وارده در    ح سط  یی شامل بزرگنما  تواند یم

کالاها   شیافزا  ایتصادف   باشد   دهیدزد  یارزش    شده 

 (.  2020، )ماناوالان

 سکینظارت بر ر

.  است شده  هدایت  ریسک مدیریت نظریه با   مطالعه این

  ریسک   پوشش  ،(1985)  استولز  و  اسمیت  گفته  طبق

 ورشکستگی  سنگین  هایزیان  کردن  محدود  با  تواندمی

  های مدل.  شود  شرکت  ارزش  حداکثرسازی  به  منجر

 ریسک  مدیریت  رفتار   فقط  ریسک  پوشش

.  کنندمی  توجیه  را  شرکت   سوی  از  شده بینیپیش

  کردن   مرتبط  با  شرکتی   ریسک  مدیریت  نظریه

  و   مالی  اهرم  پروژه،  سررسید  مانند  شرکت،  هایویژگی

 ریسک،  مدیریت  هایانگیزه  به  سنگین  هایزیان

 که   است  معتقد  نظریه  این.  کند می  ایجاد  بینیپیش

  و  گیرندمی  را  ریسک  مدیریت  تصمیمات  سهامداران

  تأیید   بدون  را  هادارایی  ریسک  که  دارند  را  فرصت  این

  فرض   نظریه  این.  دهند   تغییر  قرضه  اوراق   دارنده

  است   ممکن  اهرمی   هایشرکت  سهامداران  که  کند می

 در  مشارکت  ریسک،  تغییر  هایانگیزه  دلیل  به

علاوه   بهینه  را  ریسک  پوشش  های فعالیت   بر   ندانند. 

 
4 . Manavalan 
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  انجام   زمانی   تا   شرکت  یک  ریسک  مدیریت  این،

 انتظار  مورد  نقدی  جریان  فعلی  ارزش  که  شودمی

  تمایز   نظریه،  این  کلیدی  فرض.  دهد  افزایش  را  شرکت

 نظریه  این.  است  ورشکستگی  و  مالی  بحران  بین

  پارامترهای   تمام  مورد  در  کامل  دانش  همچنین

  با   حال،  این  با .  کندمی  فرض  را  مربوطه  گیریتصمیم

  اقتصاد   پویای  ماهیت  و   هاشرکت  پیچیدگی  به  توجه

 میزان  درک  برای  مدیران  که  است  بدیهی  جهان،

  پرتفوی نظریه. کنندمی تلاش  هاریسک با خود مواجهه

 گذارانسرمایه که آنجایی از که دهد می نشان همچنین

 طریق   از  را  غیرسیستماتیک  ریسک  توانندمی

  یک   بازده  نرخ   کنند،  مدیریت  راحتی  به   بخشیتنوع 

 ریسک  به  بلکه  ندارد،  بستگی  کل  ریسک  به  شرکت

دارد.    بستگی  آن  نقدی  جریان  سیستماتیک

  به  نسبت  ها،شرکت  سایر  برخلاف  بیمه  هایشرکت

.  دارند  نسبی  مزیت  هاریسک   تحمل  در  افراد  اکثر

 قوی  سازوکارهای  ها شرکت  که  است  ضروری  بنابراین،

  بر  نظارت  و   ارزیابی   شناسایی،   برای  را  ریسک  مدیریت

.  کنند  ایجاد  شرکت  ارزش  بهبود  منظور  به  ریسک

  و   قوی  داخلی   هایکنترل  باید  همچنین  هاشرکت

  اطمینان  تا   کنند   تضمین  را  خوبی   شرکتی  حاکمیت

  و   شوندمی  نظارت  درستی  به  هاریسک   که  شود  حاصل

  به  اند کرده  بیمه  که  هدفی  برای  دقیقاً   ها خسارت 

همکاران،    شودمی  داده  شایسته  مشتریان و  )زانده 

2019.) 

 ن یماش  ی ریادگی  یهاکیتکن

پ   ی کیگفته    به   ن، یماش  یریادگی حوزه    شگامانیاز 

ساموئل،   مطالعات  کی  ن یماش  یریادگی"آرتور    ی حوزه 

کامپ به  که  بدون    یریادگی   ییتوانا  وترهایاست 

م  حیصر  یزیربرنامه به  "دهدیرا  خود،  هسته  در   .

آن    یروش در  که  دارد  از    تواندیم  ستمیس  ک یاشاره 

کند.    نهیبه  ا یعملکرد خود را بهبود    و  ردیبگ  ادیها  داده

رشد هوش    ییتوانا  یوتریکامپ  یهاستم یامر به س  نیا

تصم م  یمنطق  یریگمیو  بندهدیرا  در    ن یتریادی. 

خود،   هوش   یارشاخه یز  نیماش  یریادگیسطح  از 

تمرکز دارد    ییهاتمیاست که بر توسعه الگور   یمصنوع 

کامپ به  م   وترهایکه  برنا   دهد یاجازه    یسینومهبدون 

کنند    ینیبشیو پ   رندیبگ  ادی ها  از الگوها و داده  ح،یصر

کنند    ای اقدام  آنها  اساس  سه (.  2020)ماناوالان،  بر 

اصل نما  نیماش  یریادگی  یمرحله  از    ش، یعبارتند 

به  یابیارز برایسازنهیو    ی هامدل  جادیا  ی. هر مرحله 

 است.  یاتیموفق ح

توسعه  یی بازنما ر  کی:  برا  یاضی مدل   یمناسب 

موفق  ییشناسا درک  در    یاساس  یالگوها  زیآمتیو 

اصلداده هدف  از    ن یا  یها،  دستگاه  است.  اول  مرحله 

راهنما  نیا عنوان  به  انجام    یریادگی  یبرا  ییمدل  و 

   (.2019، )موشونجه  کندیاستفاده م هاینیبشیپ 

ارزیابیارز داده  زانیم  ،یابی: مرحله  با    ی هاتطابق مدل 

.  کند یم  یریگدهد را اندازه ش یکه قرار است نما  ی واقع

پ   نیا دقت  سنجش  مستلزم  ارز  ینیبشیامر    ی ابیو 

داده  یریپذمیتعم به  آزما   ی هامدل  و  نشده    شیتازه 

ا  نانیاطم  .است  یسازساده) underfit مدل نه  نکهیاز 

از حد    ش یبرازش ب) overfit از حد مسئله( و نه  شیب

مرحله   نیا  لی( است، مستلزم تکمیآموزش  یهابه داده

 .است یاتیح

آخریسازنه یبه به  نی:  بر   یسازنهیمرحله،  که  است 

مرحله به دنبال پر   نی بهبود عملکرد مدل تمرکز دارد. ا

قابل و  دقت  شکاف   نیب  نانیاطم  تی کردن 

داده  یهاینیبشیپ  و  برا  یواقع  ی هامدل   یاست. 

ا  یکل  یاثربخش  شیافزا مستلزم    ن یمدل،  اغلب  روش 

مختلف و    یهاتم یبا الگور  شی مدل، آزما  یطراح  رییتغ

، )کوباک و راجوانی  آن است  یپارامترها  قیدق  میتنظ

  توانند یم  نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور  (.2021

طبقه  یاریبس از جمله  و   ونیرگرس  ،یبنداز مشکلات 

در درجه اول   ها تمیالگور  نیرا حل کنند. ا  یبندخوشه 

داده نوع  اساس  اساس  یهابر  دسته  چهار  به   ی قطار 

  یریادگیها عبارتند از:  دسته  ن ی. اشوندیم   یبندطبقه 

نظارت،   نظارت،    یریادگی تحت   مهین  یریادگیبدون 

   (.201۷، )روی و جورج  یتیتقو یریادگیو  ینظارت

 
1 . Mushunje 
2 . Kabak & Rajouani 
3 . Roy & George 
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ابزار  نیماش   یریادگی  ر،یاخ  یهاسال  در عنوان    ی به 

کاربردها با  زم  یی قدرتمند  ظهور   یهانهیدر  مختلف 

تکن است.  موفق  نیماش  یریادگی  ی هاکیکرده   تیبا 

  ی ریگمیتصم  یندهایو فرآ  ی نیبشیبهبود دقت پ   یبرا

ا از    ی قاتیاند. تحقها به کار گرفته شدهحوزه  نیدر  که 

م   قیعم  یریادگیو    نیماش  یریادگی   کنند، یاستفاده 

)پارک و    اندمختلف گسترده شده  یهانه ی اکنون در زم

   (. 2021، همکاران 

فعال در   نیماش   یریادگیبر    یمبتن  یهاروش به طور 

تحل  هیتجز بازار  یمشتر  لیو  پ   ،یابیو    ی نیبشیمانند 

  سکیر  ینیبشیپ   ،یدر صنعت گردشگر   یمشتر  دیخر

و بهبود    یمخابرات و بانکدار  عیدر صنا  یمشتر  زشیر

بازار  ییکارا و  قرار گرفته   ،یاب یفروش  استفاده    اند مورد 

جارگ  و  ا  .(201۷،  سائینی  بر    ی هامدل  ن،یعلاوه 

برا  نیماش  یریادگی نقل  و  حمل    ینیبشیپ   یدر 

رانندگ  پ   یتصادفات  براکرده  دایکاربرد  مثال،    یاند. 

مدل داده  یی هامحققان  توسعه  م را  که    توانند یاند 

  ی را بر اساس عوامل مختلف  ی احتمال تصادفات رانندگ

شرا هوا  طیمانند  و  تراف  ،ییآب  شرا  کیحجم    ط یو 

، )رادر و همکاران  کنند  ینیبشیپ   قیطور دق  بهجاده  

و   هیتجز  یبرا  نیماش  یریادگی   یهاتمیالگور  (.2016

شناسا  یمال   یهاتراکنش  لیتحل که    ییالگوها  یی و 

هستند، مورد استفاده    لقوهدهنده رفتار متقلبانه بانشان

گرفته اقرار    شرکتها به    توانندیم   ها تمیالگور  ن یاند. 

پ  به طور  تا  متقلبانه    ی هاتیفعال  رانهیشگیکمک کنند 

شناسا جلوگ  ییرا  آنها  از  و    یریو  زمان  در  و  کنند 

   (.2022، )سائینی و پاندی  کنند ییجوصرفه  نهیهز

ابزار  نیماش  یریادگی عنوان  در   یبه  قدرتمند 

از جمله تشخ  یهاحوزه  تقلب در صنعت   صی مختلف، 

  ی هاتمیخودرو، ظهور کرده است. استفاده از الگور  مهیب

س  نیماش  یریادگی در    صیتشخ  ی هاستمیدر  تقلب 

داده  ها،یناهنجار  ییشناسا و  در   یهااستثنائات  پرت 

 
1 . Park et al 
2 . Saini & Garg 
3 . Ryder et al 
4 . Saini & Pandey 

به خسارت  ی هاداده است  مهیب   ی هامربوط  بوده   مؤثر 

همکاران و  و  یکی   (.2021،  )حسن    ی هایژگیاز 

ساخت    ییتوانا  ن، یماش  یریادگی   یدیکل در  آن 

کنند و موارد    دیدانش تول  توانندیاست که م  ییها مدل

د   دیجد داده  ده یو  اساس  بر  را    ی خیتار  یهانشده 

با استفاده    (.2018،  )وانگ و ایکسائو کنند  ینیبشیپ 

داده مورد    ی خیتار  ی هااز    مه، یب  یادعاهادر 

را    توانندیم   نیماش  یریادگی   یهاتم یالگور   اد یالگوها 

فعال  رندیبگ واقع  یکلاهبردار  یهاتیو  زمان  در   یرا 

در مورد    یادهند. به عنوان مثال، در مطالعه  صیتشخ

نو  مهیب  یکلاهبردار  صیتشخ از   سندگانیخودرو، 

شبکه  نیماش  یریادگی  ی هاک یتکن   ، یعصب  ی هامانند 

و    یمصنوع   یمنیا  یهاستمیس  ،یزیب  یریادگی

پشت  یهانیماش  ستمیس  کیساخت    یبرا  بانیبردار 

تشخ کردند    یکلاهبردار  صیجامع  و  استفاده  )جاین 

مختلف  ستمیس  نیا  (. 201۷،  کهان جمله    یعوامل  از 

مدع    یهاگزارش  ه،ینقل  له یوس  اتیجزئ  ،ی اطلاعات 

تار و  برا  یقبل  ی ادعاها  خچهیتصادف    یی شناسا  یرا 

ک تجز  یلاهبردارموارد  تحل  ه یبالقوه  ا  لیو    ن یکرد. 

س که  داد  نشان    ی کلاهبردار  صیتشخ  ستمیمطالعه 

از   یریو جلوگ  صیدر تشخ  نیماش  یریادگی بر    یمبتن

دست    ییخودرو به دقت بالا  مهیب  یکلاهبردار  یادعاها

پ   گرید  یکی .است  افتهی   ی عمل  یهایسازادهیاز 

تشخ  نیماش  یریادگی  مه یب  یکلاهبردار  صیدر 

تحل از  استفاده  که    یاخوشه  لیخودرو،   کیاست 

تحل  نیماش  یریادگی  کیتکن است.  نظارت    ل یبدون 

گروه  یاخوشه  بر    مهیب  یادعاها  یبندشامل  مشابه 

 ییبه شناسا  کیتکن  نیاست. ا  هایژگیاساس الگوها و و

جعل   یادعاها  یهاخوشه  م  ی بالقوه  به    کندیکمک  و 

  ی قاتیتحق  یهاتا تلاش  دهدیاجازه م   مهیب  یهاشرکت

اولو را  ا  یبندتیخود  بر  علاوه    ی هامدل  ن، یکنند. 

رگرس  نیماش  یریادگی مانند  نظارت   ونیتحت 

بردار    یهانیو ماش  یریگمیتصم  یهادرخت   ک،یلجست

 
5 . Hassan et al 
6 . Wang & Xu 
7 . Jain & Khan 
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ارز  زین  بانیپشت در  گسترده  طور  در  یر  یابیبه  سک 

)سان و    اندخودرو مورد مطالعه قرار گرفته   مهیصنعت ب

ادب  بر  (.2021همکاران،   بحث،    اتیاساس  مورد 

مفهوم شکل    یشنهادیپ   یچارچوب  شده    1در  ارائه 

 :است

 پژوهش مفهومی مدل : 1شکل 

 

 پژوهش  یشناسروش .3 

روش   روش تحقیق به کار گرفته شده در این پژوهش،

نوع   از  این    همبستگیتوصیفی  از  تحقیق  این  است. 

جهت یک تحقیق توصیفی است که به توصیف جزء به  

پرداخته   شرایط  از  رشته  یک  یا  و  موقعیت  یک  جزء 

تحقیق    است. در  متغیرهای   همبستگیهمچنین 

مستقل را شناسایی و چگونگی تأثیر آن ها را بر متغیر 

دهند.  می  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  این    وابسته  در 

کلیه   هدف  جامعه  ارشد    رانیمدتحقیق  کارکنان  و 

است    یا  مهیشرکت ب  33از مجموع  بیمه های خودرو  

شرکت   هر  از  آمار  کهنفر    4که  جامعه  مجموع   ی در 

  پژوهش،   این  در .  باشدینفر م   132ها  پژوهش تعداد آن

 برای  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  از  محققین

  پرسشنامه   سپس.  کردند  استفاده  نمونه  جامعه  انتخاب

و کارکنان ارشد    رانی مد  بین  تصادفی   صورت  به  تحقیق

 روش.  شد  اجرا  مهیب  ی شرکت ها  بیمه های خودرو در

  قدیمی   و  ترین  ساده  از  یکی  ساده  تصادفی  گیری  نمونه

  مساوی  احتمالات  با  گیری  نمونه  های  روش  ترین

  استفاده   عملی  کاربردهای  در  ای  گسترده  طور  به.  است

 ای  نمونه  با  N  اندازه  با  جمعیتی  که  هنگامی.  شود  می

  با   ممکن  نمونه  هر  و  شود   می  برداری  نمونه  n  اندازه  به

  داشته   شدن  انتخاب  برای  مساوی  شانس  n  اندازه

.  شود  می  گفته  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  این  به  باشد،

 صورت  دو   به  توان  می  را  ساده   تصادفی  گیری  نمونه

  بدون   گیری  نمونه  و  جانمایی   با  گیری  نمونه:  کرد  اجرا

 قرار  با  برداری  نمونه  عمل،   در  حال،  این  با.  جانمایی

با  مفید  چندان  دادن   محدود  حجم  به  توجه  نیست. 

  انتخاب   باشد،   می   نفر  132  دقیقاً   که  آماری   جامعه

  . شد  انجام  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم

  مورد   خاص   تحقیق  این  در   که   افرادی  تعداد   بنابراین،

 .است  نفر 99  معادل   مجموع در  اند،   گرفته  قرار  بررسی

استاندارد   قیتحق  یرهایمتغ پرسشنامه  از  استفاده  با 

سازه ها،  خلاصه ای از    (، 1جدول )  شدند.   یریاندازه گ

گو تعداد  متغ  یکهر    یریگاندازه  یها  یهو    یرهای از 

  یبجدول، ضر  یندهد. مطابق با ا  ینشان م  را  پژوهش

از  یرهامتغ  ی کلیهبرا  ی کرونباخآلفا  است  0/  ۷  بالاتر 

  .کند ید م ییپرسشنامه را تا یایی که پا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریسک نظارت بر  

  ی ریادگی یهاک یتکن

 ن یماش

 ی از کلاهبردار یریشگ یپ
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 پژوهش  یرهایمتغ یاییو پا  یاتیسنجش عمل: 1جدول 

 سوال  تعداد کرونباخ   آلفای مقدار  متغیر 

 6 823/0 ریسک  بر   نظارت متغیر مستقل

 ۷ 8۷9/0 کلاهبرداری  از پیشگیری وابسته متغیر 

 5 8۷3/0 ماشین  یادگیری  هایتکنیک  متغیر تعدیلگر 

 18 898/0 کل پرسشنامه 

 

 پژوهش  هایافته .4
 ها با استفاده از نرم افزاربه منظور تجزیه و تحلیل داده

PLS( هالاند  ای  مرحله  دو  روش  از  برای (  1999، 

استفاده  مدل جزئی  مربعات  حداقل  روش  به  یابی 

به   .شودمی پایایی  و  روایی  برآورد  از  اول  مرحله  در 

اندازه مدل  بررسی  میمنظور  استفاده  که گیری  شود 

دادهروش هماهنگی  تاییدی  ساختار  های  یک  با  ها 

می بررسی  را  معین  تحلیل  عاملی  واقع،  در  نمایند. 

گویه شایستگی  تاییدی  معرفی  عاملی  برای  که  هایی 

را بررسی میمتغیرها برگزیده شده کند. در مرحله اند 

های برازش مدل و ضریب دوم از تحلیل مسیر شاخص

می استفاده  ساختاری  مدل  بررسی  جهت  شود.  تعیین 

به    پژوهشگرانبه زعم   مدل سازی معادلات ساختاری 

کواریانس   روش  برخلاف  جزئی  مربعات  حداقل  روش 

شاخص فاقد  آموس(  لیزرل،  افزارهای  )نرم  های  محور 

میزان   بررسی  جهت  دو،  کای  بر  مبتنی  مدل  برازش 

 .های گردآوری شده استمطابقت مدل نظری با داده

 

 پژوهش  یرهایمتغ یایی و پا رواییسنجش  : 2جدول 

 AVE پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  رهایمتغ
 596/0 849/0 855/0 ریسک  بر   نظارت

 525/0 892/0 89۷/0 کلاهبرداری  از پیشگیری

 ۷1۷/0 939/0 915/0 ماشین  یادگیری  هایتکنیک 

 

مانند    نیماش  یریادگی   یهامدل  ن،یا نظارت  تحت 

و    یریگمیتصم  یها درخت   ک،یلجست  ونیرگرس

گویه  ی هانیماش تمامی  از  روش  این  برآورد  در  در  ها 

می استفاده  درونی  روایی  سازگاری  آن،  مبنای  شود. 

توانند پایا  هایی میها است. در این خصوص، گویهگویه

با همدیگر در رسیدن به هدف مورد نظر که  باشند که  

اندازه همهمان  است،  باشندگیری  بررسی  نوا  نتایج   .

در   مدل  اصلی  متغیرهای  برای  کرونباخ  آلفای  مقادیر 

است آمده  زیر  می.  جدول  مشاهده  که  گردد  همانطور 

بالای   متغیرها  تمام  برای  کرونباخ  آلفای    0.۷مقادیر 

توان میباشد. بر اساس ضرایب آلفای به دست آمده می

درونی   سازگاری  پایایی  از  مدل  که   نمود  استنباط 

 خوبی برخوردار است. 

دیلون ضرایب  مقادیر  زیر  گلدشتاین)پایایی    -جدول 

می نشان  را  که  مرکب(  همانطور  زیر  جدول  در  دهد. 

می بالای  مشاهده  جدول  این  در  مقادیر  تمامی  گردد 

دهد مدل از پایایی ترکیبی  باشند که نشان میمی  0.۷

برای روایی همگرا باید میانگین     خوبی برخوردار است.

شده استخراج  در   .شودمحاسبه     (AVE) واریانس 

که   همانطور  یکدیگر  با  متغیرها  همبستگی  جدول 

می جذرمشاهده  مقادیر  بر     AVEگردد،  گرفته  قرار 

از مقادیر همبستگی آن  روی قطر ماتریس همبستگی 

متغیر با سایر متغیرها بزرگتر میباشد که نشان دهنده  

میباشد مدل  واگرایی  روایی  بودن  .مناسب 
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 پژوهش  یرهایمتغ یاییو پا  یاتیسنجش عمل: 3جدول 

 کلاهبرداری  از پیشگیری ریسک  بر   نظارت متغیر
  هایتکنیک 

 ماشین  یادگیری

   772/0 ریسک  بر   نظارت

  724/0 336/0 کلاهبرداری  از پیشگیری

 847/0 318/0 426/0 ماشین  یادگیری  هایتکنیک 

 مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب مسیر و بارهای عاملی( -افزار: خروجی نرم2شکل 

 

 tضرایب -افزار: خروجی نرم3شکل 
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دهنده  شکل سنجش   هایمدل ارزیابی: 4 شکل

 کمترین  های  افزار  نرم  در  مهم  های  خروجی  از  یکی

  گاها   که  t  آماره.  است  pls  در  t  آماره   جزئی،   مربعات

 از  یکی  است؛  معروف  t-value  به  ها  گزارش  در

  قابل   است. شاخص  ساختاری  مدل  برازش  های  شاخص

  معنی   و   عاملی   های  بار  داری  معنی   و   حفظ  برای  قبول

  وابسته،   و  مستقل  متغیر  دو  بین  علی   فرضیه  یک  داری

 درصد  95  اطمینان  سطح   در  1.96  بالای  مقدار  کسب

اساس    است.  درصد  0.05  خطای  سطح  یا   ب یضربر 

و    سکیکرد که نظارت بر ر  انیب  توانیمدل، م  نییتع

  ۷۷2/0در مجموع توانستند  ی  از کلاهبردار  یریشگیپ 

متغ  انسیوار در    ن یماش  یریادگی  یها ک یتکن  ریرا 

و    0.33،  0.19  زیکنند؛ محققان سه مقدار متما  نییتب

مقاد  0.6۷ عنوان  به  برا  ریرا  ها  یآستانه   ینمونه 

قو  ف،یضع و  اند. ممکن    R2  یمتوسط  نظر گرفته  در 

ا از  ا  نیاست  قابل    نیاستنباط شود که  استعداد  مدل 

م   ینیبشیپ   یبرا  یشیستا مقدار    دهد، ینشان  هر  با 

بالقوه عوامل    ریو تأث ی آگهشیپ  ی که به خطا مانده یباق 

  نیماش یریادگی  یهاکیکه ممکن است بر تکن یگرید

م   ریتأث داده  نسبت    یمدلساز  یجنتا  .شودیبگذارد، 

استفاده    یمعادلات ساختار نرمبا   Smart PLS  افزاراز 

اطم   .آمده است  6در جدول    درصد  95  یناندر سطح 

 یریشگیپ   بر کینظارت بر رس از  حاصل نتایج   اساس بر

  ی مثبت و معن  ریخودرو تاث  هایمهیدر ب  یاز کلاهبردار

همچنین    دارند  یدار   نیماش  یریادگی   یهاکیتکنو 

 . ای در این تاثیر ایفا می نمایند کننده لیتعد  نقش

 

 

 

 و نتیجه فرضیات پژوهش  t: اثرات مستقیم، آماره 4 جدول

 معنی داری  tآماره  β ضریب مسیر استاندارد شده  فرضیه ها 
قبول یا رد  

 فرضیه 

 قبول Sig<0.05 549/۷ 5۷1/0 یاز کلاهبردار  یریشگیپ ← ک ینظارت بر رس

با نقش   یاز کلاهبردار  یریشگیپ ← ک ینظارت بر رس

 ن یماش یریادگی  یهاکیتکنتعدیل کننده 
۷۷4/0 =203 /0  +5۷1/0 096/2 Sig<0.05 قبول 
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  بحث و نتیجه گیری کلی . 5

این پژوهش با هدف بررسی دقیق و جامع تأثیر نظارت  

بر پیشگیری از کلاهبرداری در صنعت بیمه   بر ریسک

ای ایران، و با تمرکز ویژه بر  های بیمهخودرو در شرکت

تعدیل تکنیک نقش  تقویتی  و  یادگیری  کننده  های 

یافته به انجام رسید.  های این تحقیق، نه تنها  ماشین، 

بلکه  فرضیه  نمودند،  تأیید  را  پژوهش  اصلی  های 

در   مصنوعی  هوش  ادغام  برای  عملیاتی  چارچوبی 

می که  دادند  ارائه  ریسک  حاکمیت  تواند  فرآیندهای 

های ناشی از تقلب داشته تأثیر بسزایی بر کاهش زیان

به .باشد بهنتایج  آمده  آماری دست  و  قاطع  طور 

تقویت و توسعه فرآیندهای   تأیید کردند که  معناداری 

کاهش   در  مثبت  و  ضروری  عاملی  ریسک،  بر  نظارت 

ادعاهای   از  ناشی  خسارات  میزان  و  وقوع  نرخ 

می محسوب  خودرو  بیمه  بخش  در  شود. کلاهبردارانه 

ریسک  مدیریت  کلاسیک  ادبیات  با  کاملاً  کشف  این 

ها  کند پایش مستمر فعالیتهمسو است که تأکید می

شناس برای  عملیاتی  محیط  ناهنجاریو  سریع  ها  ایی 

فرصت کارآمد،  نظارت  غیاب  در  است.  های  حیاتی 

به تقلب  و  میسوءاستفاده  افزایش  این  .  یابد سرعت  با 

داده نظارت حال،  صرف  اثربخشی  که  دادند  نشان  ها 

به دادهسنتی،  عظیم  حجم  با  مواجهه  در  و  ویژه  ها 

شیوه فزاینده  دچار پیچیدگی  نوین،  کلاهبرداری  های 

سیستممحدودیت است.  جدی  بر  های  مبتنی  های 

ثابت  آستانه حساسیت  1قواعد  با مشکل  مواجه   2اغلب 

کمتر می و  پیچیده  رفتارهای  شناسایی  در  و  شوند 

کلاهبرداری  )مانند  تقلب  سازمانآشکار  یا  های  یافته 

  . های ظریف( عملکرد ضعیفی دارندتقلب

اندازه تحقیق،  این  نوآورانه  و  محوری  گیری دستاورد 

تعدیل نقش  تکنیککمی  ماشین  کننده  یادگیری  های 

الگوریتم که  هنگامی  که  دادند  نشان  نتایج  های  بود. 

ماشین   پیشرفته شبکه)یادگیری  عصبی  مانند  های 

مدل یا  تقویتعمیق  گرادیانهای  در    (کننده 

 
1 . Rule-based systems 
2 . Threshold setting 

ادغام میزیرساخت  توانایی سیستم  های نظارتی  شوند، 

به کلاهبرداری  از  پیشگیری  و  تشخیص  طور  در 

می افزایش  از  چشمگیری  اثربخشی،  افزایش  این  یابد. 

شده استاندارد  مسیر  تأثیر  ضریب  افزایش  در   طریق 

اندازهمدل ساختاری  شدهای  معناست  و    گیری  بدان 

که یادگیری ماشین نه تنها یک ابزار کمکی است، بلکه  

کاتالیزور بهینه یک  بر  برای  نظارت  فرآیند  سازی 

می عمل  کاهش  ریسک  و  نظارت  بین  رابطه  و  کند 

از منظر نظری، این پژوهش   .نماید تقلب را تقویت می

با موفقیت شکاف موجود در ادبیات تحقیقاتی ایران را 

به  کمتری  مطالعات  این،  از  پیش  زیرا  است؛  کرده  پر 

تلفیق مستقیم چارچوب  به  های نظارت  صورت تجربی 

های یادگیری ماشین در زمینه مبارزه  بر ریسک با مدل

تحقیق، یک   این  بودند.  پرداخته  بیمه خودرو  تقلب  با 

این   تعامل  نحوه  برای درک  عملیاتی  تجربی  چارچوب 

می ارائه  حوزه  یافته .دهددو  اساس  از  بر  حاصل  های 

مدل و  آماری  تحلیل  و  معادلات  تجزیه  سازی 

ساختاری، پیشنهادات زیر برای ارتقاء سطح پیشگیری 

 : گردداز تقلب در صنعت بیمه خودرو ایران ارائه می

سرمایه پارادایم  باید  شرکت  :گذاریتغییر  ها 

بهگذاریسرمایه را  خود  از های  استراتژیک  طور 

فرمسیستم  بر  مبتنی  دستی،  و  های  کاغذی  های 

پیادهروش سمت  به  ادعاها،  بررسی  سنتی  سازی های 

کلانسیستم  بر  مبتنی  قدرتمند  تحلیلی   هادادههای 

 .سوق دهند

 های مبارزه با تقلبتیم :های چند تخصصیایجاد تیم

تحلیل بیمه،  متخصصان  شامل  و باید  ریسک،  گران 

فنی   ابعاد  هم  بتوانند  تا  باشند  داده  علم  مهندسان 

پیچیدگیمدل هم  و  را ها  خسارت  عملیاتی  های 

 .مدیریت کنند

داده ورودیاستانداردسازی  هرگونه   :های  از  قبل 

مدلپیاده فرآیند  نی ماش  یریادگی سازی  یک  باید   ،

پاک استانداردسازی،  برای  غنیداخلی  و  سازی سازی 

های تاریخی ادعاها و خسارات ایجاد شود. کیفیت داده
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می  هاداده تأثیر  مدل  عملکرد  بر  اگر  مستقیماً  گذارد. 

برچسبداده با  آموزشی  دقیقهای  همراه  گذاری 

 .نخواهد بودنباشند، مدل قادر به یادگیری صحیح 

چارچوب تسهیلتدوین  قانونی  ناظر   :گرهای  نهادهای 

داده استانداردهای  تعریف  با  مشخصباید  و   ای 

های حریم خصوصی، زیرساختی را فراهم آورند  پروتکل

اشتراک امکان  ناشناسکه  و  ایمن  شده  گذاری  سازی 

بین شرکتداده تقلب  بیمه های  میسر   ایهای مختلف 

 یادگیری ماشینی هایشود. این امر برای آموزش مدل

تقلب با  )که  فراگیر  و  مقابله  قوی  بزرگ  سازمانی  های 

کنند( ضروری است، زیرا یک شرکت به تنهایی ممکن  

های کافی برای شناسایی الگوهای پیچیده را  است داده

 .نداشته باشد

فناورانه نوآوری  به  مشوق  :تشویق  )مانند  باید  هایی 

گواهینامه اعطای  یا  نظارتی  سهم  نسبی  های  کاهش 

شرکت  برای  که  خاص(  شود  گرفته  نظر  در  هایی 

فناوریسرمایه در  توجهی  قابل  پیشرفته گذاری  های 

 .دهندهوش مصنوعی برای مدیریت ریسک انجام می

مدلسیاست از  استفاده  مورد  در  جعبه  "های  گذاری 

مدل :"سیاه ماهیت  به  توجه  پیچیدهبا  یادگیری   های 

های عمیق(، نهادهای نظارتی باید  مانند شبکه) ماشین

شفاف برای  را  توضیحراهبردهایی  و  پذیری سازی 

توسعه دهند تا در صورت رد   های هوش مصنوعی مدل

تصمیم اساس  بر  ادعا  ماشین یک  امکان  یادگیری   ،

 .ممیزی و دفاع قانونی فراهم باشد

این تحقیق به روشنی نشان داد که در محیط پرتلاطم  

بیمه خودرو ایران، نظارت بر ریسک باید بر پایه هوش 

استوار شود بلکه   .مصنوعی  نیست؛  نظارت کافی  صرفاً 

داده تحلیل  بر  مبتنی  و  پویا  هوشمند،  های  نظارت 

می که  است  برابر بزرگ  در  مؤثر  محافظی  تواند 

های ناشی از کلاهبرداری باشد. اجرای پیشنهادات  زیان

ادامه و  پژوهشعملیاتی  نمودن  کلید  دار  آینده،  های 

به   عمومی  اعتماد  افزایش  و  مالی  ثبات  به  دستیابی 

 .صنعت بیمه کشور خواهد بود

 سپاسگزاری

بیمه   و  مدیران  کلیه  از  بدینوسیله ارشد  کارشناسان 

بیمه شرکتهای  در  اتومبیل  -می  تشکر  و   تقدیر   های 

شود.
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