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  دهیچک

اقتصاد مدرن و  یاتیاز ارکان ح یکیبه عنوان  مه،یبصنعت 

 ازمندین ،یو شرکت یفرد یمال تیستون فقرات حما

در  یاست. نظارت سنت ایو پو یقو ینظارت یها چارچوب

و  شرفتهیپ یها یبازار، فناور نینو یها یدگیچیمواجهه با پ

هدف، لذا این پژوهش با . استنوظهور ناکارآمد  یها سکیر

جهت ارتقاء  یعمل یو ارائه راهکارها نیابعاد نظارت نو نییتب

جانبه نقش  و همه قیعم یبه بررس ،نظارت یو اثربخش ییکارا

و ارتقاء  گذاران مهیاز حقوق ب انتیدر ص نینظارت نو لیبد یب

  روش .پردازد یمبیمه صنعت  نیبه ا یسطح اعتماد عموم

ها از  بوده و داده یلتحلی–یفیو از نوع توص یفیپژوهش ک

 یالملل نیب یقیها و مطالعات تطب اسناد، گزارش یبررس قیطر

 یابیو ارز یبند طبقه یفیک یمحتوا لیو با تحل یگردآور

بر  هیبا تک نیکه نظارت نو دهد ینشان م ها افتهی اند. شده

 یها یاز فناور یریگ محور، بهره و داده محور سکیر یکردهایرو

فعال از تخلفات،  یریشگیاطلاعات، پ یساز تک، شفاف ساپ

پرداخت خسارت،  یندهایحل اختلافات و ارتقاء فرآ عیتسر

ش یافزا یریرا به شکل چشمگ ینظام نظارت ییکارا تواند یم

جذب  ،یبا ارتقاء رقابت سالم، نوآور کردیرو نیا نیدهد. همچن

 یو ثبات مال یداریبه پا مه،یفرهنگ ب تیو تقو یگذار هیسرما

 .کند یکمک م مهیبصنعت 

از  انتیص ،ینظارت سنت یها چالش ن،یظارت نون واژه:‌دیکل

 .یاعتماد عموم تیتقو گذاران، مهیحقوق ب

 Abstract 

The insurance industry, as one of the vital pillars 

of the modern economy and the backbone of 

individual and corporate financial support, 

requires strong and dynamic regulatory 

frameworks. Traditional regulation is ineffective 

in the face of new market complexities, 

advanced technologies, and emerging risks. 

Therefore, this study aims to explain the 

dimensions of modern regulation and provide 

practical solutions to improve the efficiency and 

effectiveness of regulation, and conducts a deep 

and comprehensive examination of the unique 

role of modern regulation in protecting the 

rights of policyholders and enhancing public 

trust in this insurance industry. The research 

method is qualitative and descriptive-analytical, 

and the data were collected through a review of 

documents, reports, and international 

comparative studies, and were classified and 

evaluated through qualitative content analysis. 

The findings show that modern supervision, 

relying on risk-based and data-driven 

approaches, utilizing soft-tech technologies, 

information transparency, active prevention of 

violations, accelerating dispute resolution, and 

improving claim payment processes, can 

significantly increase the efficiency of the 

supervisory system. This approach also 

contributes to the financial stability and 

sustainability of the insurance industry by 

promoting healthy competition, innovation, 

attracting investment, and strengthening the 

insurance culture. 
Keywords: Modern supervision, challenges of 

traditional supervision, protecting the rights of 

policyholders, strengthening public trust. 
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‌‌مقدمه‌.1  

بنا شده  "اعتماد"ای مستحکم از  صنعت بیمه بر پایه

ها،  گذاران، چه افراد حقیقی و چه سازمان است. بیمه

با این امید و اطمینان که در زمان بروز حوادث ناگوار 

پشتیبانی مالی لازم را دریافت های احتمالی،  و خسارت

خواهند کرد، بخش قابل توجهی از سرمایه خود را به 

، 1)ژانگ و کائو پردازند ها می عنوان حق بیمه به شرکت

این انتظار، مستلزم آن است که در لحظه نیاز،  (.۲0۲3

ها به طور کامل، عادلانه  حقوق و تعهدات قراردادی آن

تضعیف این اعتماد، درنگ ایفا شود. فقدان یا  و بی

تواند منجر به ریزش سرمایه، کاهش پوشش  می

ناپذیر به کل  های جبران ای و در نهایت، آسیب بیمه

 (. ۲0۲4، 2ریچلوسکا و مارانو) جامعه اقتصادی شود

در این میان، نهادهای نظارتی به عنوان پاسداران این 

گذاران،  طرف حقوق بیمه اعتماد مقدس و ضامن بی

کنند.  هایت حیاتی و غیرقابل انکار ایفا مین نقشی بی

های  وظیفه اصلی این نهادها، نظارت بر عملکرد شرکت

ها، رعایت  بیمه، حصول اطمینان از توانگری مالی آن

تر از همه، تضمین رعایت  مقررات و قوانین، و مهم

آسا و  گذاران است. با این حال، تحولات برق حقوق بیمه

الی جهانی، از جمله افزایش سابقه در بازارهای م بی

یک، اتهای سیستم پیچیدگی ابزارهای مالی و ریسک

های نوین )همچون هوش  های شگرف فناوری پیشرفت

های کلان(، و  چین، و تحلیل داده مصنوعی، بلاک

ای،  پیچیدگی فزاینده محصولات و خدمات بیمه

ناپذیر بازنگری بنیادین در رویکردهای  ضرورت اجتناب

ت و حرکت سریع و قاطع به سمت پارادایم سنتی نظار

را بیش از هر زمان دیگری آشکار  "نظارت نوین"

  (. ۲0۲4، 3)چریستانسن و اسمیت ساخته است

نظارت سنتی که عمدتاً بر انطباق با مقررات موجود 

تمرکز داشت، در مواجهه با این تحولات، دیگر قادر به 

                                                           
1
 . Zhang & Cao 

2
 . Rychlewska & Marano 

3
 . Christiansen & Smith 

جامع از پاسخگویی مؤثر به نیازهای بازار و حفاظت 

بدیل  با وجود نقش بی .گذاران نیست حقوق بیمه

ای، پارادایم نظارت سنتی در  نهادهای نظارت بیمه

های بنیادینی مواجه شده است  عصر حاضر با چالش

گذاران و  که اثربخشی آن را در صیانت از حقوق بیمه

کند. این  حفظ اعتماد عمومی به شدت تضعیف می

ماهیت پیچیده و پویای ها، نه تنها به دلیل  چالش

های سریع  صنعت بیمه، بلکه به واسطه دگرگونی

 اند ها تشدید شده تکنولوژیک و تغییر ماهیت ریسک

 (.۲0۲3)ژانگ و کائو، 

رویکرد عمدتاً  های نظارت سنتی نارساییاز جمله 

بودن آن است. به عبارت دیگر،  واکنشی و پسینی

روز نظارت سنتی اغلب پس از وقوع تخلفات یا ب

شود. این  ها وارد عمل می مشکلات مالی در شرکت

ها و  رویکرد انفعالی، فرصت شناسایی زودهنگام ریسک

های  برد و هزینه پیشگیری از بروز بحران را از بین می

)دارلاپ و  دهد جبران خسارت را به شدت افزایش می

در رصد  نظارت سنتی همچنین .(۲0۲4، 4مری

با ظهور  لازم را ندارد. های جدید توانایی پیچیدگی

ای نوآورانه و غالباً پیچیده )مانند  محصولات بیمه

های  محور، بیمه گذاری های زندگی سرمایه بیمه

سایبری، یا محصولات فراگیر ترکیبی(، نظارت سنتی 

شده و اغلب ساده  های از پیش تعریف که بر چارچوب

ها، شفافیت  تمرکز دارد، قادر به ارزیابی دقیق ریسک

امل شرایط و تضمین عدالت در تمامی مراحل ک

۵سوءفروش"نیست. این امر زمینه را برای 
و عدم "

گذار از تعهدات و حقوق خود فراهم  درک صحیح بیمه

در تحلیل  نظارت سنتی (.۲0۲1، 6)نوسیا آورد می

زیادی  تیمحدود( نیز ها داده ها )کلان حجم عظیم داده

ای از  سابقه م بیهای بیمه به حج امروزه، شرکتدارد. 

ها دسترسی دارند که از طریق تعاملات آنلاین،  داده

آوری  ها و سنسورهای هوشمند جمع اپلیکیشن

                                                           
4
 . Darlap & Mayr 

5
 . Mis-selling 

6
 . Noussia 
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های  نظارت سنتی با ابزارهای دستی و تحلیل .شود می

های ارزشمند از  آماری محدود، قادر به استخراج بینش

ها، رفتارهای  ها برای ارزیابی ریسک داده این کلان

 ، و توانایی شرکت در ایفای تعهدات نیستمشتریان

 همچنین نظارت سنتی دارای (.۲0۲3)ژانگ و کائو، 

عدم تقارن  است. عدم تقارن اطلاعاتی و ضعف شفافیت

گذاران، همواره  های بیمه و بیمه اطلاعاتی بین شرکت

یک دغدغه بوده است. در نبود یک نظارت قوی و 

گذاران  رر بیمهتواند به ض هوشمند، این عدم تقارن می

تمام شده و باعث سردرگمی، عدم رضایت و 

بر  و زمان دهیچیپ ندیدر فرآ ژهیبه و، اعتمادی بی

ورود در نهایت  (.۲0۲1)نوسیا،  پرداخت خسارت شود

سنجی و ارزیابی  هوش مصنوعی به فرآیندهای ریسک

چین برای شفافیت قراردادها  خسارت، استفاده از بلاک

کاربرد اینترنت اشیاء در و مدیریت دعاوی، و 

هایی  ها، در عین حال که فرصت آوری داده جمع

های جدیدی را نیز برای  کند، چالش نظیر ایجاد می بی

)براین و اسچمیسر،  آورد نظارت سنتی به وجود می

توان در مواجهه با تحولات  چگونه میبنابراین،  (.۲0۲0

ها و  پیچیده و پرشتاب عصر حاضر، از نارسایی

های نظارت سنتی فراتر رفت و با اتخاذ  ودیتمحد

های  ، که مبتنی بر فناوری"نظارت نوین"رویکردهای 

های کلان، و رویکردهای  پیشرفته، تحلیل داده

محور است، نه تنها به طور جامع و پیشگیرانه از  ریسک

های  گذاران صیانت کرد، بلکه پایه حقوق و منافع بیمه

صنعت حیاتی تقویت نمود  اعتماد عمومی را نیز به این

و به پایداری، شفافیت و رشد پایدار آن کمک شایانی 

کرد؟ این مقاله بر آن است تا با تبیین ابعاد نظارت 

نوین و ارائه راهکارهای عملی، به این پرسش بنیادین 

 .پاسخ دهد

‌مبانی‌نظری‌پژوهش.‌2
گذار از نظارت سنتی به نظارت نوین، یک تحول 

می است که رویکرد، ابزارها و اهداف ماهوی و پارادای

سازد. این دگردیسی، پاسخی  نظارت را دگرگون می

ضروری به ماهیت متغیر و پیچیده صنعت بیمه در 

محورهای اساسی  1در جدول  .قرن بیست و یکم است

درنظر  نیو نظارت نو ینظارت سنتبرای مقایسه بین 

گرفته شده است و در ادامه به توضیح هر کدام 

  :پرداخته می شود

 

‌

 نینظارت نوی و نظارت سنت: مقایسه 1جدول 

 محور مقایسه نظارت سنتی پارادایم نظارت نوین

محور و  نگر، با رویکرد داده محور، جامع، پیشگیرانه، آینده ریسک

 پایه فناوری

محور، تمرکز بر رعایت مقررات موجود، واکنشی و  انطباق

 پس از وقوع
 رویکرد کلی

 زمان مداخله پس از بروز تخلف یا بحران ها قبل از وقوع بحران با شناسایی زودهنگام ریسک

های عملیاتی، مالی، اعتباری، بازار، رفتاری و  تحلیل ریسک

 استراتژیک
 دامنه تحلیل ندات کاغذیمحدود به بررسی رعایت قوانین و مست

 ونیاتوماسچین،  تک، هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، بلاکساپ

 های اجتماعی، پردازش ابری ، پایش رسانه و شبکهکیربات ندیفرا
 بازرسی ادواری، مستندات فیزیکی، فرایندهای دستی

ابزارها و 

 ها فناوری

یادگیری ماشین، های  های کلان، الگوریتم استفاده گسترده از داده

 ها بینی بحران ها، پیش شناسایی ناهنجاری
 تحلیل داده های پیشرفته حداقل استفاده از داده و تحلیل

کننده، شفافیت در  : حمایت فعال از مصرفنظارت بر رفتار بازار

 گذاری منصفانه قراردادها و تبلیغات، قیمت
 با بازارتعامل  گذاران تمرکز کم بر رفتار بازار و رضایت بیمه

 پذیر، تمرکز بر کنترل تخلفات سخت و کمتر انعطاف راستا با نوآوری و تحولات بازار مقررات پویا و حمایتی، هم
ماهیت 

 مقررات

نیاز به زیرساخت فناوری قوی، داده استاندارد، منابع انسانی 

 متخصص

پذیری ریسک، ضعف در  بینی واکنش کند، عدم پیش

 تحلیل دینامیک
 ها محدودیت
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 رویکرد‌سنتی

نظارت سنتی بر صنعت بیمه اغلب بر پایبندی صِرف 

شده و بررسی  به قوانین و مقررات از پیش تعیین

. ردتمرکز دا( 1بر انطباق ینظارت مبتن) ها انطباق با آن

؛ ندک این رویکرد، عموماً به صورت واکنشی عمل می

مشکل، ناظران وارد یعنی پس از وقوع تخلف یا بروز 

های اصلی  ویژگی (.۲0۲1، 2)مارانوندوش عمل می

، 3)الینگ و اسمیت نظارت سنتی عبارت بودند از

۲0۲۲): 

اولویت با بررسی رعایت ظاهری  :تمرکز بر مقررات

 .ها قوانین و دستورالعمل

های  ها و حسابرسی انجام بازرسی :های ادواری بررسی

توانست طولانی  ها می آنای که فاصله زمانی بین  دوره

 .باشد

بینی و  عدم توانایی کافی در پیش :ماهیت واکنشی

 .جلوگیری از وقوع مشکلات

کمتر به تحلیل دینامیک  :محدودیت در تحلیل ریسک

های احتمالی، یا  بینی بحران های آتی، پیش ریسک

ها در بلندمدت  ارزیابی سلامت مالی و رفتاری شرکت

 .پرداخت می

فرآیندهای اداری و  :ستندات کاغذیاتکاء به م

 .دهی عمدتاً مبتنی بر اسناد فیزیکی گزارش

، اما ه استاین رویکرد، هرچند در زمان خود مؤثر بود

در مواجهه با سرعت تحولات، پیچیدگی محصولات 

 .استهای جدید، ناکارآمد  ای و ظهور ریسک بیمه

 پارادایم‌نظارت‌نوین

یک رویکرد  "نویننظارت "، یسنت کردیدر مقابل رو

های  نگر است که مؤلفه جامع، پویا، پیشگیرانه و آینده

گیرد و ابزارهای مدرن را به کار  زیر را در بر می

 :گیرد می

 
 

                                                           
1
 . Compliance-based Supervision 

2
 . Marano 

3
 . Eling & Schmit 

4محور‌رویکرد‌ریسک
  

به جای تمرکز صِرف بر بررسی انطباق با قوانین، 

نظارت نوین بر ارزیابی جامع و مدیریت هوشمندانه 

گر تمرکز دارد.  فردی بیمههای سیستمیک و  ریسک

های  این رویکرد به دنبال شناسایی و ارزیابی ریسک

توانند توانایی شرکت بیمه را  ای است که می بالقوه

 شامل و برای انجام تعهدات خود تحت تأثیر قرار دهند

 (: ۲0۲0، 5رینگتون)ها

شناسایی نقاط ضعف در  :های عملیاتی ارزیابی ریسک

های داخلی، و منابع  کنترلها،  فرآیندها، سیستم

هایی نظیر  های بیمه. این شامل ریسک انسانی شرکت

های  ها، سوءاستفاده خطاهای انسانی، خرابی سیستم

 .داخلی، و ضعف در مدیریت پروژه است

سنجش توانگری  :های مالی و اعتباری ارزیابی ریسک

ها، و ساختار  کیفیت دارایی ،6مالی، کفایت سرمایه

های اقتصادی،  ها در مواجهه با شوک تهای شرک بدهی

رکود، و نوسانات بازار. این شامل تحلیل نسبت کفایت 

سرمایه، نسبت نقدینگی، و کیفیت پرتفوی 

 .گذاری است سرمایه

تحلیل تأثیر  :های بازار و نوسانات ارزیابی ریسک

تغییرات نامطلوب در نرخ بهره، نرخ ارز، قیمت سهام، 

ها  یرهای بازار بر ارزش داراییقیمت کالاها و سایر متغ

سازی  های شرکت بیمه. این شامل مدل و بدهی

سناریوهای مختلف و ارزیابی مقاومت پرتفوی شرکت 

 .هاست در برابر آن

بررسی شیوه تعامل  :۷های رفتاری ارزیابی ریسک

گذاران، از جمله نحوه بازاریابی  ها با بیمه شرکت

فرآیندهای  محصولات، شفافیت در ارائه اطلاعات،

فروش، پذیرش ریسک، و به خصوص، نحوه رسیدگی 

به شکایات و ادعای خسارت. این بخش به طور 

 .کننده مرتبط است مستقیم با حقوق مصرف

                                                           
4
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5
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6
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7
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بررسی انطباق  :های استراتژیک ارزیابی ریسک

وکار شرکت با محیط عملیاتی،  های کسب استراتژی

های  ریسکها، و  توانایی مدیریت در اجرای استراتژی

 .ناشی از تغییرات محیطی و رقابتی

1های‌پیشرفته‌محور‌و‌تحلیل‌رویکرد‌داده
  

نظارت نوین به شدت بر استفاده از حجم عظیمی از 

های بیمه و سایر  آوری شده از شرکت های جمع داده

 های پیشرفته، یادگیری ماشین منابع، همراه با تحلیل

  (:۲0۲1، 2)کاون برای و هوش مصنوعی

کشف الگوهای  :شناسایی الگوهای تخلف و ناهنجاری

های احتمالی در  غیرعادی، مشکوک و سوءاستفاده

فرآیندهای حیاتی شرکت بیمه، از جمله فرآیندهای 

فروش )مانند فروش محصولات نامناسب به افراد 

های  اطلاع(، پذیرش ریسک )مانند انباشت ریسک کم

ادعای خسارت غیرقابل قبول(، و به ویژه، فرآیندهای 

)مانند تأخیرهای سیستماتیک در پرداخت، رد 

 (.ها، یا دستکاری در ارزیابی خسارت غیرموجه خسارت

های  توسعه مدل :ها بینی مشکلات و بحران پیش

هایی  کننده برای شناسایی زودهنگام شرکت بینی پیش

که در معرض ریسک ورشکستگی، مشکلات نقدینگی، 

دارند. این امر به ناظران  های عملیاتی قرار یا بحران

دهد تا پیش از وخیم شدن اوضاع، اقدامات  امکان می

 .اصلاحی لازم را توصیه یا اجبار کنند

ارزیابی عینی و کمی رفتار : ها نظارت بر رفتار شرکت

گذاران، از جمله سرعت و  ها در قبال بیمه شرکت

بندی و دقت  کیفیت پاسخگویی به استعلامات، زمان

اطلاعات، و نحوه رسیدگی به شکایات. این در ارسال 

کند تا تصویری واقعی از  ها به ناظران کمک می تحلیل

 .تجربه مشتری با شرکت بیمه به دست آورند

درک بهتر دینامیک بازار،  :تحلیل روندهای بازار

ها و  ها بر ریسک روندهای نوظهور، و تأثیر آن

 .های صنعت بیمه فرصت

‌

                                                           
1
 . Data-Driven Supervision 

2
 . Kwon 

 های‌نظارتی‌فناوری

های نوظهور و  کارگیری فناوری به معنای به تکساپ

پیشرفته در فرآیندهای نظارتی برای افزایش کارایی، 

ها،  سرعت، دقت، و عمق نظارت است. این فناوری

ابزارهای اصلی ناظران در عصر حاضر محسوب 

  (:۲0۲3، 3)تاکور شوند و شامل می

برای تحلیل حجم  :هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

ها، شناسایی الگوهای پنهان، تشخیص  از دادهعظیمی 

ها، و خودکارسازی فرآیندهای تکراری و  ناهنجاری

برای  4بر نظارتی. این شامل پردازش زبان طبیعی زمان

 .شود تحلیل متون قراردادها و شکایات نیز می

های  برای ایجاد شفافیت بیشتر در تراکنش :چین بلاک

ها، کاهش  و پرداخت تر مطالبات ای، ردیابی دقیق بیمه

گری، و تسهیل فرآیندهای احراز  های واسطه هزینه

تواند در ثبت و مدیریت  هویت و انطباق. همچنین می

 .ای کاربرد داشته باشد قراردادهای هوشمند بیمه

برای خودکارسازی وظایف : روباتیک فرآیند خودکار

آوری  تکراری، استاندارد و اداری نظارتی، مانند جمع

های  های اولیه، و تأیید انطباق گیری ا، گزارشه داده

ساده. این امر زمان ناظران را برای تمرکز بر 

های استراتژیک  گیری تر و تصمیم های پیچیده تحلیل

 .کند آزاد می

برای  :ها های اجتماعی و رسانه ابزارهای تحلیل شبکه

های  پایش افکار عمومی، شناسایی زودهنگام نارضایتی

رصد اخبار مرتبط با صنعت، و درک بهتر  گذاران، بیمه

 .انتظارات جامعه از صنعت بیمه

های لازم  برای فراهم کردن زیرساخت :پردازش ابری

سازی، پردازش و تحلیل حجم عظیم  جهت ذخیره

 .صرفه به پذیر و مقرون ها به صورت مقیاس داده

  کننده‌رویکرد‌بازارگرا‌و‌حمایت‌از‌مصرف

های بازار، رقابت، و نیازهای  نظارت نوین به پویایی

 گذاران به عنوان و انتظارات بیمهواقعی 

ای دارد.  ای توجه ویژه کنندگان خدمات بیمه مصرف

                                                           
3
 . Thakor 

4
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کند که بازار بیمه به  این رویکرد اطمینان حاصل می

کند و حقوق  صورت عادلانه، شفاف و رقابتی عمل می

 وشود  کنندگان در آن به طور کامل رعایت می مصرف

  (:۲0۲۲، 1)پورت و دی یانگ شامل

تدوین  :پذیر و حمایتی طراحی مقررات انعطاف

های نظارتی که هم از ثبات مالی صنعت  چارچوب

ها، محصولات جدید و  حمایت کنند و هم با نوآوری

تحولات سریع بازار همگام باشند، بدون آنکه مانعی 

 .برای رقابت سالم ایجاد کنند

اطمینان از اینکه  :کننده حمایت فعال از مصرف

ای به درستی، با اطلاعات کامل و  محصولات بیمه

شوند و انتظارات کاذب در  شفاف بازاریابی می

شود. این شامل نظارت بر  گذاران ایجاد نمی بیمه

های فروش، و آموزش  محتوای تبلیغات، روش

 .نمایندگان فروش است

اطمینان از عادلانه  :بررسی قراردادها و شرایط بیمه

ودن بندها و شروط قراردادهای بیمه، عدم وجود ب

کننده یا ناعادلانه که حقوق  بندهای مبهم، گمراه

گذار را محدود کند. این شامل ارزیابی شفافیت در  بیمه

ها، استثنائات، فرانشیزها و فرآیند ادعای  مورد پوشش

 .خسارت است

بررسی این  :گذاری و شرایط رقابت نظارت بر قیمت

های بیمه از موقعیت بازار خود  رکتموضوع که ش

ها منصفانه و رقابتی  گذاری سوءاستفاده نکرده و قیمت

 .باشند

‌بیمه ‌حقوق ‌از ‌نظارت‌‌حفاظت ‌سایه ‌در گذاران

 نوین

ای که در  نظارت نوین، با ابزارها و رویکردهای پیشرفته

ای از حقوق  سابقه های بی تواند به شیوه اختیار دارد، می

گذاران حمایت کند. این حمایت،  یمهو منافع مشروع ب

از مراحل پیش از خرید بیمه تا زمان وقوع خسارت و 

 .گیرد پس از آن را در بر می

‌

‌
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 بخشی‌سابقه‌شفافیت‌و‌آگاهی‌افزایش‌بی

شفافیت، سنگ بنای اعتماد است. نظارت نوین این 

  دهد اصل را در بالاترین سطح اولویت قرار می

 :(۲0۲4)چریستانسن و اسمیت، 

های  شرکت :۲الزام به افشای کامل و قابل فهم اطلاعات

بیمه موظفند تمام اطلاعات مربوط به محصولات 

ای خود را به صورت دقیق، کامل، شفاف و به  بیمه

گذاران منتشر  زبانی ساده و قابل فهم برای عموم بیمه

ه ها )چ کنند. این اطلاعات شامل جزئیات پوشش

مواردی تحت پوشش هستند(، استثنائات )چه مواردی 

شوند(، میزان فرانشیز )مبلغی که  پوشش داده نمی

کند(، شرایط و  گذار در هر خسارت پرداخت می بیمه

نام، نحوه  ضوابط قرارداد، فرآیندهای دقیق ثبت

تر از همه، فرآیندهای کامل،  پرداخت حق بیمه، و مهم

نحوه ارزیابی آن  و روشن و مشخص ادعای خسارت

دهد تا با  گذاران امکان می است. این شفافیت به بیمه

دیدی باز، آگاهی کامل، و درک دقیق از آنچه 

تری اتخاذ کنند  کنند، تصمیمات آگاهانه خریداری می

)آورام و  و از بروز انتظارات غیرواقعی جلوگیری شود

  (.۲0۲1، 3لاوکس

نهادهای  :عمومیهای مقایسه آنلاین و اطلاعات  پلتفرم

های بیمه،  توانند با همکاری یا الزام شرکت نظارتی می

های آنلاین و کاربرپسندی را توسعه دهند که  پلتفرم

ها  ها، قیمت گذاران قادر باشند محصولات، پوشش بیمه

بندی )در صورت وجود(  )حق بیمه(، و حتی رتبه

های مختلف را به راحتی و به صورت عینی  شرکت

امر نه تنها به افزایش رقابت سالم و  مقایسه کنند. این

گذاران  کند، بلکه به بیمه منطقی در بازار کمک می

سازد  ها را قادر می دهد و آن قدرت انتخاب بیشتری می

تا بهترین گزینه متناسب با نیازها و بودجه خود را 

ای در  های دوره انتخاب کنند. همچنین، انتشار گزارش

ها بر  بندی شرکت همورد عملکرد کلی صنعت و رتب
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اساس معیارهای مشخص، به ارتقاء آگاهی عمومی 

 .(۲0۲0، 1)استمپل و کنوتسن کند کمک می

 ها‌پیشگیری‌فعال‌از‌تخلفات‌و‌سوءاستفاده

نظارت نوین به جای اتکاء به کشف تخلفات پس از 

 کند وقوع، رویکردی پیشگیرانه را دنبال می

 :(۲0۲4)چریستانسن و اسمیت، 

ها برای شناسایی الگوهای  رفته دادهتحلیل پیش

با استفاده از  :های رفتاری مشکوک و ریسک

های پیچیده یادگیری ماشین و هوش  الگوریتم

توانند حجم عظیمی از  مصنوعی، نهادهای نظارتی می

های بیمه را به  های تراکنشی و عملیاتی شرکت داده

ها قادر به  طور مستمر تحلیل کنند. این تحلیل

الگوهای غیرعادی و مشکوک در فرآیندهای  شناسایی

کلیدی هستند. به عنوان مثال، شناسایی الگوهای 

های عمر پیچیده  فروش غیرمتعارف )مانند فروش بیمه

به افراد مسن یا فاقد سواد مالی کافی(، الگوهای 

مربوط به پذیرش ریسک )مانند انباشت بیش از حد 

 ریسک در یک منطقه جغرافیایی یا یک صنعت

خاص(، و الگوهای مرتبط با ادعای خسارت )مانند 

تأخیرهای سیستماتیک در پرداخت خسارت به 

گذاران، رد غیرموجه درصد بالایی  های خاص بیمه گروه

ها، یا دستکاری در فرآیند ارزیابی خسارت(.  از خسارت

های  دهد تا ریسک ها به ناظران امکان می این تحلیل

آنکه به تخلفات گسترده  رفتاری و عملیاتی را پیش از

گذاران منجر شوند،  های مالی جدی به بیمه یا آسیب

 شناسایی کرده و اقدامات پیشگیرانه لازم را اتخاذ کنند

  (.۲0۲0، 2)بینر و الینگ

گیری از  با بهره :3روزی نظارت رفتاری مستمر و شبانه

، امکان رصد دائمی تعاملات تکساپ های فناوری

های بازاریابی، کیفیت  ن، شیوهها با مشتریا شرکت

پاسخگویی به استعلامات، و نحوه رسیدگی به شکایات 

شود. این نظارت مداوم، اطمینان حاصل  فراهم می

ها به طور مداوم اصول اخلاقی،  کند که شرکت می

                                                           
1
 . Stempel & Knutsen 

2
 . Biener & Eling 

3
 . Real-time Monitoring 

 کنند کننده را رعایت می الزامات قانونی و حقوق مصرف

 (. ۲0۲1، 4)گاتزرت و کولب

 یند‌حل‌و‌فصل‌اختلافاتتسریع‌و‌تسهیل‌فرآ

گذاران و  یکی از نقاط اصطکاک رایج بین بیمه

های بیمه، فرآیند طولانی و گاه پیچیده حل و  شرکت

فصل اختلافات و ادعای خسارت است. نظارت نوین 

 بخشد تسهیل می را به روشهای ذیل این فرآیند

 :(۲0۲4)چریستانسن و اسمیت، 

 :پیگیری شکایاتهای آنلاین جامع ثبت و  سیستم

های دیجیتال و کاربرپسند که  توسعه پلتفرم

گذاران بتوانند به راحتی، در هر زمان و مکانی،  بیمه

ها نه تنها  شکایات خود را ثبت کنند. این سیستم

کنند، بلکه به  امکان بارگذاری مستندات را فراهم می

دهند تا وضعیت شکایت خود را به  گذار اجازه می بیمه

ین پیگیری کند و از آخرین مراحل صورت آنلا

رسیدگی مطلع شود. این امر شفافیت و پاسخگویی را 

 (. ۲0۲1)گاتزرت و کولب،  دهد به شدت افزایش می

ایجاد و ترویج  :۵های حل اختلاف جایگزین مکانیسم

هزینه مانند  طرف، سریع و کم سازوکارهای مستقل، بی

۷گری و میانجی 6داوری
فات برای حل و فصل اختلا 

ها  های بیمه. این روش گذاران و شرکت بین بیمه

توانند جایگزینی مؤثر برای دعاوی قضایی  می

مدت و پرهزینه باشند. نهادهای نظارتی  طولانی

ها نظارت کرده  توانند بر حسن اجرای این مکانیسم می

ها به صورت منصفانه و  و اطمینان حاصل کنند که آن

 (.۲0۲0الینگ، )بینر و  کنند کارآمد عمل می

 :دهی دقیق و استاندارد شکایات الزام به گزارش

بندی و  آوری، دسته های بیمه ملزم به جمع شرکت

دهی منظم و دقیق تمامی شکایات دریافتی،  گزارش

ها به نهاد  ها، و نحوه رسیدگی و حل و فصل آن علل آن

ها توسط ناظران برای  نظارتی هستند. این داده

سیستمی، الگوهای تکراری شناسایی نقاط ضعف 
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مشکلات، و تدوین راهکارهای اصلاحی در سطح 

)گاتزرت و کولب،  گیرند صنعت مورد تحلیل قرار می

۲0۲1). 

 نظارت‌دقیق‌بر‌فرآیندهای‌پرداخت‌خسارت

پرداخت به موقع و عادلانه خسارت، قلب تپنده صنعت 

 گذاران است ترین شاخص رضایت بیمه بیمه و مهم

 (: ۲0۲4، 1ر)دارلوپ و مای

بندی، کیفیت و دقت پرداخت  رصد مستمر زمان

ناظران به طور مستمر بر معیارهایی نظیر  :خسارت

میانگین زمان لازم برای پرداخت خسارت، درصد 

ها  های پرداخت شده، و دقت ارزیابی خسارت خسارت

 تکساپ کنند. ابزارهای ها نظارت می توسط شرکت

صورت آنی و خودکار امکان رصد این معیارها را به 

 (. ۲0۲۲، 2)اسچیرو کنند فراهم می

استانداردسازی و الزامات شفاف در فرآیندهای ارزیابی 

ها و  توانند دستورالعمل نهادهای نظارتی می :خسارت

استانداردهای مشخصی را برای فرآیندهای ارزیابی 

خسارت تدوین و اجرا کنند. این استانداردها تضمین 

ها بر اساس معیارهای  بی خسارتکنند که ارزیا می

گیرد و از هرگونه  ای و منصفانه صورت می عینی، حرفه

سوءاستفاده، ارزیابی ناعادلانه یا تعمد در کاهش مبلغ 

شود. الزام به ارائه مستندات و  خسارت جلوگیری می

دلایل شفاف برای هرگونه تعدیل در مبلغ خسارت، 

، 3نو و سیری)مارا کند گذار را تضمین می حقوق بیمه

۲0۲3.)  

‌بیمه ‌و‌‌توانمندسازی ‌آموزش ‌طریق ‌از گذاران

 بخشی‌آگاهی

های کلیدی حفاظت از حقوق،  یکی از مؤلفه

)بالاسوبرامانیان و  گذاران است توانمندسازی خود بیمه

  (:۲0۲3، 4بورووکاوا

 :بخش عمومی گسترده های آگاهی برگزاری کمپین

های بیمه  انجمن توانند با همکاری نهادهای نظارتی می

                                                           
1
 . Darlap & Mayr 

2
 . Schiro 

3
 . Marano & Siri 

4
 . Balasubramanian & Borovkova 

رسانی  های آموزشی و اطلاع نفعان، کمپین و سایر ذی

ها با استفاده از  در سطوح ملی برگزار کنند. این کمپین

های مختلف )تلویزیون، رادیو، اینترنت،  رسانه

های اجتماعی( به آموزش عموم مردم در مورد  شبکه

ها، اهمیت مطالعه دقیق و  ای آن حقوق اساسی بیمه

ها،  مل قراردادهای بیمه، تفاوت میان انواع بیمهدرک کا

تر از همه، چگونگی  نحوه انتخاب بیمه مناسب، و مهم

 پردازند طرح شکایت در صورت بروز مشکل می

 (. ۲0۲۲، 5)پلانتین و روچت

انتشار راهنماها، بروشورها و محتوای آموزشی 

تهیه و توزیع گسترده مطالب آموزشی ساده،  :کاربردی

های مختلف. این  و قابل دسترس به زبان کاربردی

ای،  های بیمه نامه توانند شامل واژه مطالب می

راهنماهای گام به گام برای خرید بیمه، و نکات مهم 

در هنگام خرید و استفاده از خدمات بیمه باشند. ایجاد 

سایت نهاد  در وب بخش پرسش و پاسخ متداول

بهولات و ) تواند بسیار مفید باشد نظارتی نیز می

  (.۲0۲0، 6همکاران

‌بیمه:‌ ‌صنعت ‌پایداری ‌و ‌عمومی ‌اعتماد تقویت

 افزایی‌استراتژیک‌یک‌هم

حفاظت مؤثر، هوشمندانه و قاطع از حقوق 

گذاران، به طور مستقیم و غیرقابل انکاری به  بیمه

تقویت اعتماد عمومی به کل صنعت بیمه منجر 

یک شود. این چرخه مثبت، اعتماد را به عنوان  می

دارایی نامشهود اما حیاتی برای صنعت بیمه تعریف 

 .کند می

 افزایش‌نفوذ‌بیمه‌و‌توسعه‌پایدار‌بازار

ها و  با افزایش اعتماد عمومی، افراد، خانواده

وکارها با اطمینان خاطر بیشتری به سوی  کسب

دارند. این  ای گام برمی های بیمه محصولات و پوشش

در جامعه و  "بیمهافزایش نفوذ "پدیده منجر به 

شود، به این معنا که درصد بیشتری از افراد،  اقتصاد می

های اقتصادی تحت پوشش بیمه  ها، و فعالیت دارایی

                                                           
5
 . Plantin & Rochet 

6
 . Bholat et al 
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ای نه تنها به  گیرند. گسترش پوشش بیمه قرار می

آوری اقتصادی آحاد جامعه  ارتقاء امنیت مالی و تاب

های سیستمیک در اقتصاد  کند، بلکه ریسک کمک می

دهد. به عنوان مثال، افزایش پوشش  یز کاهش میرا ن

های مسئولیت، از بار مالی ناشی از حوادث ناگوار  بیمه

-)کامینس و روبیو کاهد بر دوش دولت یا افراد می

  (.۲0۲0، 1میساس

 بهبود‌فضای‌رقابتی‌و‌تشویق‌نوآوری

ساز  نظارت قوی، عادلانه و مبتنی بر شفافیت، زمینه

های بیمه  سازنده بین شرکتو  "تر رقابت سالم"

ها به جای رقابت بر سر عدم شفافیت،  شود. شرکت می

سوءاستفاده از عدم آگاهی مشتری، یا ارائه خدمات 

تر،  ضعیف، مجبورند بر روی ارائه محصولات با کیفیت

خدمات مشتریان بهتر، فرآیندهای کارآمدتر، و 

های رقابتی و منصفانه تمرکز کنند. این رقابت  قیمت

سالم، همچنین مشوق نوآوری در طراحی محصولات 

های توزیع نوین )مانند  جدید و کاربردی، توسعه کانال

بیمه آنلاین(، و ارائه خدمات دیجیتال پیشرفته و 

۲تجربه مشتری
)الینگ و اسمیت،  شود برجسته می 

۲0۲۲.)  

 گذاری‌و‌ثبات‌مالی‌بلندمدت‌جذب‌سرمایه

شفافیت عملکرد، و  صنعتی که از اعتماد عمومی بالا،

بینی برخوردار است، به طور  ثبات نظارتی قابل پیش

 "گذاران داخلی و خارجی سرمایه"طبیعی برای 

کند. این امر به جذب  جذابیت بیشتری پیدا می

های  های جدید، افزایش توانگری مالی شرکت سرمایه

های  ها در پوشش ریسک بیمه، و تقویت ظرفیت آن

کند.  ای زیرساختی کمک می سعههای تو بزرگتر و طرح

علاوه بر این، نظارت نوین با رصد مستمر سلامت مالی 

های سیستمیک، و اطمینان از  ها، پایش ریسک شرکت

های کلان  کاهش ریسک"کفایت سرمایه، به 

در صنعت بیمه و جلوگیری از وقوع  "سیستمیک

های دیگر  تواند بخش های مالی احتمالی که می بحران

                                                           
1
 . Cummins & Rubio-Misas 

2
 . Customer Experience 

نیز تحت تأثیر قرار دهد، کمک شایانی  اقتصاد را

  (.۲0۲0)بهولات و همکاران، کند می

 پذیری‌اجتماعی‌ارتقاء‌فرهنگ‌بیمه‌و‌مسئولیت

فرهنگ "با افزایش اعتماد، آگاهی و تجربه مثبت، 

ها به  شود. افراد و سازمان در جامعه تقویت می "بیمه

تدریج اهمیت بیمه را نه صرفاً به عنوان یک هزینه 

ای لوکس، بلکه به عنوان یک ابزار  اری یا گزینهاجب

ریزی مالی  حیاتی برای مدیریت ریسک، برنامه

پذیری اجتماعی درک  بلندمدت، و ایفای مسئولیت

تواند منجر به افزایش تقاضا برای  کنند. این امر می می

های مسئولیت  های ضروری، از جمله بیمه انواع بیمه

های  ث شغلی، بیمههای مربوط به حواد مدنی، بیمه

دهنده بلایای  های پوشش محیطی، و بیمه زیست

آوری  طبیعی شود که در نهایت به توسعه پایدار، تاب

پذیری کلی جامعه در برابر  اجتماعی و کاهش آسیب

 .(۲0۲۲، 3)کایا و دی هان کند ها کمک می شوک

‌پیش‌چالش ‌راهکارهای ‌و ‌نظارت‌‌ها ‌مسیر ‌در رو

 نوین

سازی و استقرار کامل چارچوب نظارت نوین،  پیاده

هرچند برای آینده صنعت بیمه حیاتی و ضروری 

های مهمی نیز همراه است که  است، اما با چالش

گذاری کافی و اتخاذ  ریزی دقیق، سرمایه نیازمند برنامه

در جدول  راهکارهای هوشمندانه و بلندمدت است

چالش ها و راهکارهای پیشنهادی بصورت خلاصه بیان 

 .شده است

                                                           
3
 . Kaya & De Haan 
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 پیشنهادی در مسیر نظارت نوین و راهکارهای رو شیپ یها چالش: ۲جدول 

ها شرح چالش راهکارهای پیشنهادی  ردیف حوزه چالش 

گذاری در آموزش و بازآموزی کارکنان، جذب  سرمایه

حمایتی،  های مالی و استعدادهای نوین با مشوق

 ها و مؤسسات آموزشی همکاری با دانشگاه

های داده های بزرگ،  های نوین در حوزه نیاز به مهارت

هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، امنیت سایبری، 

تک، کمبود نیروی متخصص و رقابت  چین و فین بلاک

گیر بودن  بر و زمان شدید برای جذب استعدادها، هزینه

 آموزش و بازآموزی

تخصص، 

هارت و م

 منابع انسانی

1 

انجمن المللی مانند  مشارکت فعال در نهادهای بین

ناظران  یالملل نیو انجمن ب مهیناظران ب یالملل نیب

های  نامه ی، امضای تفاهمبازنشستگ یها صندوق

های  همکاری دوجانبه/چندجانبه، تشکیل کارگروه

 مشترک داخلی

همکاری  های فرامرزی نیازمند جهانی شدن بیمه و ریسک

نزدیک بین نهادهای نظارتی جهان، وجود چندین نهاد 

 ناظر داخلی و همپوشانی وظایف

هماهنگی و 

همکاری 

المللی و  )بین

 داخلی(

۲ 

تخصیص بودجه پایدار، ایجاد پایگاه داده متمرکز و 

سپاری  استانداردشده، استفاده از رایانش ابری و برون

 فناوری اطلاعات تخصصی

های داده و  تک، پایگاهگذاری بزرگ در ساپ نیاز به سرمایه

زیرساخت محاسباتی، مشکلات کیفیت، استانداردسازی و 

 های بیمه دسترسی به داده

های  زیرساخت

فناوری و 

 مدیریت داده

3 

نفعان، تدوین  ارتباط شفاف و مشارکتی با ذی

های مدیریت تغییر، رهبری متعهد و الگو بودن  برنامه

 مدیران ارشد

های بیمه در برابر الزامات جدید و  مقاومت برخی شرکت

گذاری فناوری، نیاز به تغییر فرهنگ نهادهای  سرمایه

محور و  نظارتی از رویکرد سنتی به رویکرد ریسک

 محور داده

مقاومت در 

برابر تغییر و 

 سازی فرهنگ

4 

مقررات ها )مانند  قوانین سختگیرانه حفاظت از داده -

های امنیتی  (، پروتکلها حفاظت از داده یعموم

پیشرفته و کنترل دسترسی، آموزش امنیت سایبری، 

 سازی ناشناس

گذاران،  های جدی در حفظ حریم خصوصی بیمه نگرانی

 های حساس تهدیدات امنیت سایبری و حملات به داده

حریم 

خصوصی و 

 ها امنیت داده

۵ 

 

 پژوهش‌هپیشین

( به بررسی تأثیر ادغام ۲0۲0بهولات و همکاران )

ای در چند  تک در فرآیند نظارت بیمه های ساپ سامانه

کشور آسیایی )از جمله هند، مالزی و فیلیپین( 

پرداختند. با روش تحلیل موردی و مصاحبه با ناظران 

آوری  ها هزینه جمع مالی، مشخص شد که این فناوری

کاهش داده و  ٪۵0طور متوسط  هو پردازش داده را ب

ها را فراهم  امکان پایش روزانه وضعیت مالی شرکت

 .اند ساخته

کشور  30( در گزارشی جامع، ۲0۲1سی )ایایای

عضو را مورد ارزیابی قرار داد و نشان داد که استفاده از 

محور مجهز به یادگیری ماشین، نرخ  های ریسک مدل

شناسایی سوءفروش بیمه را تا دو برابر افزایش داده 

ها  است. مطالعه همچنین تأکید کرد که این مدل

وهای خطرناک را توانند قبل از وقوع بحران، الگ می

 .شناسایی کنند

ای آزمایشی از  ( در ویتنام، پروژه۲0۲1لام و نگوین )

چین و قراردادهای  بیمه کشاورزی مبتنی بر بلاک

ها نشان داد که زمان  هوشمند را بررسی کردند. یافته

روز به  4۵پرداخت خسارت به کشاورزان از میانگین 

گر و  مهروز کاهش یافت و اختلافات بی 10کمتر از 

 .کم شد ٪40گذار نیز  بیمه

( با مطالعه تطبیقی در اتحادیه ۲0۲۲هان )کایا و دی

اروپا دریافتند که استفاده از پایگاه داده مشترک و 

بینی بحران در نهادهای نظارتی،  های پیش الگوریتم

ها به  های سیستمیک را از ماه زمان واکنش به ریسک

ورشکستگی بزرگ  چند روز تقلیل داده و از وقوع دو

 .در صنعت بیمه جلوگیری کرده است
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کشور،  34های  ( بر اساس داده۲0۲۲دی )سیایاو

اند  هایی بوده ترین رویکردها آن نتیجه گرفت که موفق

پذیر و سازگار با نوآوری را با نظارت  که قوانین انعطاف

اند. این ترکیب باعث افزایش  هوشمند ترکیب کرده

گذاری خارجی و ارتقاء  رمایهرقابت سالم، جذب س

 .ای شده است کیفیت خدمات بیمه

( در چین با استفاده از ۲0۲3ژانگ و همکاران )

گر  های مقایسه هزار مشتری، اثر پلتفرم 1۵0های  داده

آنلاین تحت نظارت سازمانی را بررسی کردند. نتایج 

 ٪1۷رضایت مشتریان و رشد  ٪۲3حاکی از افزایش 

مه بود. دلیل اصلی این نتایج، افزایش نا نرخ تمدید بیمه

گذاری منصفانه بین  شفافیت اطلاعات و رقابت قیمت

  .ها عنوان شد شرکت

‌پژوهش‌یشناس‌روش‌.3
تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش نظارت نوین در 

گذاران در  حفظ اعتماد عمومی و حمایت از حقوق بیمه

تحلیلی بهره گرفته -صنعت بیمه، از رویکرد توصیفی

دهد تا ضمن  است. این رویکرد به محقق امکان می

های نظارت سنتی، به  توصیف وضعیت موجود و چالش

ها و پیامدهای نظارت نوین  تحلیل عمیق مؤلفه

 پرداخته و راهکارهای عملی برای ارتقاء آن ارائه دهد.

این مطالعه از نوع تحقیقات کیفی بوده و ماهیت آن 

بنیادی، به توسعه و کاربردی است. از جنبه -بنیادی

ای و حفاظت  تعمیق دانش نظری در حوزه نظارت بیمه

پردازد و از جنبه کاربردی،  کننده می از حقوق مصرف

راهکارها و پیشنهاداتی عملی برای بهبود فرآیندهای 

 دهد. نظارتی ارائه می

ای و اسنادی  گردآوری اطلاعات به صورت کتابخانه

منابع علمی معتبر انجام شده است. در این راستا، 

های  شامل مقالات پژوهشی، کتب تخصصی، گزارش

 یمقررات عمومالمللی )مانند  نهادهای نظارتی بین

گذاری، استانداردها  (، اسناد سیاستها حفاظت از داده

های نظارتی منتشر شده در زمینه صنعت  و چارچوب

کننده مورد  بیمه، نظارت مالی و حفاظت از مصرف

 اند. قرار گرفتهبررسی و تحلیل 

ها با استفاده از روش  پس از گردآوری اطلاعات، داده

تحلیل محتوای کیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 اند. این فرآیند شامل مراحل زیر بوده است: گرفته

بندی و کدگذاری: اطلاعات مرتبط با نظارت  دسته

های نظارت نوین )مانند  های آن، مؤلفه سنتی، چالش

تک، و بازارگرا(، و محور، ساپ محور، داده رویکرد ریسک

بندی و  گذاران، دسته های حمایت از حقوق بیمه شیوه

 اند. کدگذاری شده

مقایسه و تحلیل تطبیقی: رویکردهای مختلف نظارتی 

ای مورد  المللی در زمینه نظارت بیمه و تجربیات بین

اند تا نقاط قوت و ضعف هر یک  مقایسه قرار گرفته

 .آشکار شود

های انجام شده،  استنتاج و تبیین: بر اساس تحلیل

نقش نظارت نوین در ابعاد مختلف )افزایش شفافیت، 

پیشگیری از تخلفات، حل اختلافات، نظارت بر 

گذاران( تبیین و  پرداخت خسارت و توانمندسازی بیمه

 .های نهایی ارائه شده است استنتاج

‌پژوهش ها‌یافته.‌4
ادبیات نظری در حوزه نظارت تحلیل جامع اسناد و 

کننده، منجر به  بیمه و حفاظت از حقوق مصرف

های کلیدی شد که نقش  ای از یافته شناسایی مجموعه

محوری نظارت نوین را در ارتقاء اعتماد عمومی و 

ها  سازد. این یافته گذاران آشکار می تضمین حقوق بیمه

 گردد:در محورهای زیر قابل ارائه می

های‌رویکرد‌سنتی‌و‌ضرورت‌‌ارآمدی:‌ناک1محور‌

‌تحول:

مطالعه نشان داد که نظارت سنتی بر صنعت بیمه، با 

تمرکز بر انطباق صرف با مقررات و ماهیت واکنشی 

های  )پس از وقوع تخلف(، در مواجهه با پیچیدگی

های جدید )مانند  ای، ریسک روزافزون محصولات بیمه

، کارایی های سایبری( و تحولات سریع بازار ریسک

لازم را ندارد. این رویکرد به دلیل محدودیت در تحلیل 
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های آتی و اتکاء بیش از حد به مستندات  ریسک

گذاران  توانست به طور مؤثر از منافع بیمه کاغذی، نمی

 ها محافظت کند. ها و عدم شفافیت در برابر سوءاستفاده

‌ ‌پارادایم‌نظارت‌نوین)رویکردی‌جامع‌و‌2محور :

‌(:پیشگیرانه

ها حاکی از آن است که نظارت نوین یک تغییر  یافته

پارادایم اساسی را در پی داشته و رویکردی جامع، 

نگر را جایگزین رویکرد سنتی  پویا، پیشگیرانه و آینده

 های کلیدی این پارادایم شامل: کرده است. مؤلفه

محور: تمرکز از انطباق صرف به ارزیابی  رویکرد ریسک

های سیستمیک و فردی  هوشمندانه ریسکو مدیریت 

های بیمه منتقل شده است. این شامل ارزیابی  شرکت

های عملیاتی، مالی، اعتباری، بازار و رفتاری  ریسک

 است.

های عظیم و  محور: استفاده از داده رویکرد داده

های پیشرفته )مانند یادگیری ماشین و هوش  تحلیل

بینی  ، پیشمصنوعی( برای شناسایی الگوهای تخلف

ها به  ها و نظارت بر رفتار شرکت مشکلات و بحران

 عنوان ابزاری قدرتمند شناخته شد.

هایی  کارگیری فناوری تک: بههای نظارتی ساپ فناوری

 ندیفرآ ونیاتوماسچین،  نظیر هوش مصنوعی، بلاک

و پردازش ابری، کارایی، سرعت، دقت و عمق  کیربات

 یش داده است.نظارت را به شکل چشمگیری افزا

کننده: توجه ویژه  رویکرد بازارگرا و حمایت از مصرف

های بازار، رقابت سالم و نیازها و انتظارات  به پویایی

گذاران برای اطمینان از عملکرد عادلانه و  واقعی بیمه

 کنندگان. شفاف بازار و رعایت کامل حقوق مصرف

بخشی‌‌سابقه‌شفافیت‌و‌آگاهی‌:‌ارتقاء‌بی3محور‌

‌گذاران:‌یمهبه‌ب

ها، نقش محوری نظارت نوین  ترین یافته یکی از مهم

گذاران از  در افزایش شفافیت و توانمندسازی بیمه

 بخشی است و این امر شامل: طریق آگاهی

های  الزام به افشای کامل و قابل فهم اطلاعات: شرکت

بیمه ملزم به ارائه اطلاعات دقیق، کامل، شفاف و ساده 

ها، استثنائات، فرانشیزها و  ، پوششدر مورد محصولات

 فرآیندهای ادعای خسارت هستند.

های مقایسه آنلاین: نهادهای نظارتی با توسعه  پلتفرم

های آنلاین، قدرت انتخاب بیشتری به  پلتفرم

 کنند. گذاران داده و رقابت سالم را تشویق می بیمه

‌ ‌و‌4محور ‌تخلفات ‌از ‌فعال ‌پیشگیری :

‌ها:‌سوءاستفاده

نوین با رویکردی پیشگیرانه، قادر است پیش از نظارت 

های جدی، تخلفات را شناسایی و مهار  وقوع آسیب

 کند:

ها برای شناسایی الگوهای  تحلیل پیشرفته داده

های هوش مصنوعی قادرند الگوهای  مشکوک: الگوریتم

غیرعادی در فروش، پذیرش ریسک و فرآیندهای 

 ادعای خسارت را شناسایی کنند.

: رصد دائمی 3۷روزی رفتاری مستمر و شبانهنظارت 

های بازاریابی و  ها با مشتریان، شیوه تعاملات شرکت

رسیدگی به شکایات، رعایت اصول اخلاقی و قانونی را 

 کند. تضمین می

‌ ‌فصل‌5محور ‌و ‌حل ‌فرآیند ‌تسهیل ‌و ‌تسریع :

‌اختلافات:

دهند که نظارت نوین به طور  ها نشان می یافته

 بخشد: ل اختلافات را بهبود میچشمگیری فرآیند ح

های آنلاین جامع ثبت و پیگیری شکایات:  سیستم

شفافیت و پاسخگویی را در رسیدگی به شکایات 

 دهد. افزایش می

های حل اختلاف جایگزین: با ترویج داوری و  مکانیسم

تر برای  هزینه تر و کم گری، راهکارهای سریع میانجی

 شود. حل اختلافات ارائه می

                                                           
37

 . Real-time Monitoring 
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دهی دقیق شکایات: امکان شناسایی  به گزارش الزام

نقاط ضعف سیستمی و تدوین راهکارهای اصلاحی را 

 آورد. فراهم می

‌ ‌پرداخت‌6محور ‌فرآیندهای ‌بر ‌دقیق ‌نظارت :

‌خسارت:

نظارت نوین، قلب صنعت بیمه یعنی فرآیند پرداخت 

 سازد: خسارت را متحول می

بندی، کیفیت و دقت پرداخت  رصد مستمر زمان

امکان نظارت آنی بر این  تکساپخسارت: ابزارهای 

 کنند. معیارها را فراهم می

استانداردسازی فرآیندهای ارزیابی خسارت: تضمین 

ها بر اساس معیارهای عینی و  کند که ارزیابی می

 منصفانه صورت گیرد و از سوءاستفاده جلوگیری شود.

‌

‌

:‌تقویت‌اعتماد‌عمومی‌و‌پایداری‌صنعت‌7محور‌

‌بیمه:

افزایی استراتژیک بین حفاظت  ها بر هم در نهایت، یافته

گذاران و تقویت اعتماد عمومی تأکید  از حقوق بیمه

 گردد:دارند که این خود منجر به موارد ذیل می

افزایش نفوذ بیمه و توسعه پایدار بازار: افراد و 

یشتری به سوی محصولات وکارها با اطمینان ب کسب

 دارند. ای گام برمی بیمه

ها بر  بهبود فضای رقابتی و تشویق نوآوری: شرکت

 کنند. کیفیت و خدمات بهتر تمرکز می

گذاری و ثبات مالی بلندمدت: صنعت  جذب سرمایه

تر شده و توانایی آن در  گذاران جذاب بیمه برای سرمایه

 یابد. ها افزایش می پوشش ریسک

پذیری اجتماعی: درک  فرهنگ بیمه و مسئولیتارتقاء 

عمومی از اهمیت بیمه به عنوان ابزاری حیاتی برای 

خلاصه  3در جدول  شود. مدیریت ریسک تقویت می

 نتایج پژوهش ارائه شده است:
 

 پژوهش یاصل هایافتهیاز  ی: خلاصه ا3جدول 

ها نکات کلیدی یافته  ردیف محور اصلی 

های جدید،  های نو و پیچیدگی تمرکز بر انطباق صرف و ماهیت واکنشی، ناتوانی در پوشش ریسک

 گذاران اتکای بیش از حد به مستندات کاغذی، حفاظت ناکافی از منافع بیمه

ناکارآمدی رویکرد سنتی و 

 ضرورت تحول
1 

گیری از  سیستم هشدار سریع، بهرههای پیشرفته و  محور با تحلیل محور، رویکرد داده رویکرد ریسک

، پردازش ابری(، رویکرد بازارگرا و کیربات ندیفرآ ونیاتوماسچین،  )هوش مصنوعی، بلاک تکساپ

 کننده حمایت از مصرف

پارادایم نظارت نوین: 

 رویکرد جامع و پیشگیرانه
۲ 

مقایسه آنلاین برای های  الزام به افشای کامل و قابل فهم اطلاعات محصولات بیمه، توسعه پلتفرم

 انتخاب آگاهانه و تشویق رقابت سالم

ارتقاء شفافیت و 

 گذاران بخشی به بیمه آگاهی
3 

بر تعاملات،  ۲4/۷ها برای شناسایی الگوهای مشکوک، نظارت رفتاری  استفاده از تحلیل پیشرفته داده

 بازاریابی و رسیدگی به شکایات

پیشگیری فعال از تخلفات و 

 ها سوءاستفاده
4 

دهی دقیق  های حل اختلاف جایگزین، الزام به گزارش سیستم آنلاین ثبت/پیگیری شکایات، مکانیسم

 برای شناسایی نقاط ضعف سیستمی

تسریع و تسهیل حل 

 اختلافات
۵ 

بندی، کیفیت و دقت پرداخت خسارت، استانداردسازی فرآیند ارزیابی خسارت بر  رصد مستمر زمان

 منصفانهمبنای معیارهای عینی و 

نظارت بر فرآیندهای 

 پرداخت خسارت
6 

گذاری و ثبات مالی، ارتقاء فرهنگ بیمه و  افزایش نفوذ بیمه، بهبود رقابت و نوآوری، جذب سرمایه

 پذیری اجتماعی مسئولیت

تقویت اعتماد عمومی و 

 پایداری صنعت بیمه
۷ 
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 بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌کلی.‌5

نظارت نوین در صنعت بیمه دیگر صرفاً یک انتخاب یا 

عنوان یک ضرورت  رویکرد تکمیلی نیست، بلکه به

شرط بنیادین برای پایداری، رشد و  استراتژیک و پیش

ارتقای اعتبار و جایگاه این صنعت در شرایط پیچیده و 

ها  متحول کنونی مطرح است. در جهانی که ریسک

شده و تعاملات اقتصادی  ای فزاینده پیچیده گونه به

های سنتی و  اند، تکیه بر شیوه تر یافته ابعادی گسترده

واکنشی نظارت، رویکردی ناکارآمد و در نهایت محکوم 

سوی نظارت  رو، حرکت به به شکست خواهد بود. ازاین

محور  های داده هوشمند، پیشگیرانه و مبتنی بر تحلیل

یر برای ایفای ناپذ های نوین، ضرورتی اجتناب و فناوری

مؤثر نقش نهادهای نظارتی در صیانت پایدار از حقوق 

گذاران است؛ تحولی که مستلزم  و منافع مشروع بیمه

های نظارتی نوین،  گذاری هدفمند در زیرساخت سرمایه

های  تک و ابری، توسعه مهارت ویژه راهکارهای ساپ به

هایی نظیر هوش  تخصصی نیروی انسانی در حوزه

حلیل داده، امنیت سایبری و مقررات مصنوعی، ت

گیری فرهنگی سازمانی پویا،  المللی، و شکل بین

یادگیرنده و پاسخگو خواهد بود. در این مسیر، ایجاد 

مراکز نوآوری مشترک میان نهادهای نظارتی، 

ها و  های فناوری، تقویت همکاری ها و شرکت دانشگاه

المللی، تدوین  تبادل تجربیات در سطح بین

ها  های یکپارچه و شفاف برای صیانت از داده چوبچار

گذاران، و استقرار سازوکارهای  و حریم خصوصی بیمه

پاسخگویی و شفافیت از طریق انتشار منظم 

ای در  کننده های عملکرد نظارتی، نقش تعیین گزارش

کند.  افزایش کارآمدی و مشروعیت نظام نظارت ایفا می

ان از طریق آموزش گذار زمان، توانمندسازی بیمه هم

ای و ارائه ابزارهای هوشمند  مستمر، ارتقای سواد بیمه

تواند به تعمیق مشارکت آگاهانه آنان  گیری می تصمیم

و تقویت اعتماد عمومی بینجامد. مجموع این عوامل 

تنها موجب افزایش اعتماد و نفوذ بیمه در سطوح  نه

مختلف جامعه، تقویت رقابت سالم و جلوگیری از 

های  گذاری صار یا اختلال در بازار، و جذب سرمایهانح

شود، بلکه  جدید و پایدار برای توسعه صنعت بیمه می

طور مستقیم در تحکیم ثبات مالی اقتصاد کلان و  به

های  آوری اجتماعی در برابر شوک افزایش تاب

اقتصادی و اجتماعی نیز اثرگذار خواهد بود. در نهایت، 

نظام نظارتی دقیق،  پیوند ناگسستنی میان یک

کننده و  نگر، حمایت مؤثر از مصرف هوشمند و آینده

گیری  بنای شکل ایجاد اعتماد عمومی پایدار، سنگ

آور و پیشرو در  پذیر، تاب ای پویا، مسئولیت صنعت بیمه

ویکم است؛ صنعتی که تنها از مسیر این  قرن بیست

گذاری مستمر در  دگردیسی پارادایمی و سرمایه

تواند تمامی  ها و سرمایه انسانی نظارتی می تزیرساخ

های خود را در خدمت توسعه پایدار، رفاه  ظرفیت

طور کامل محقق  اجتماعی و امنیت اقتصادی جامعه به

.سازد
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