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   دهیچک

مفاه  نیا مرور  هدف  با  تلف  میپژوهش  حوزه    قیو  سه  نقش 

  نه یهز  تیریو مد  یمنابع انسان  تیریمد  ،یمال  تیریمد  یاصل

برای  ده است که  ام ش انج  یرانیو کشت  یانوردیدر صنعت در

این   به  بهره   ،هدف دستیابی  کتابخانه   ی ریگبا  روش  و    یااز 

ادب   2025تا    2015  یهاسال   نیبموجود  بع  امن   ،اتیمرور 

مطالعه با    نیمقاله مرتبط بهره گرفته شد. ا  100  ازو    یبررس

م  یارشتهان ی م  کردیرو پا  دهدینشان  و    یدار یکه 

همبستوا  ییایدر  یهاناوگان   یریپذرقابت  به    ان یم  ییافزاه 

هز  یانسان  هیسرما  ،یمال  ییکارا کنترل    ی اتیعمل  یهانه یو 

  ه و رفا یمنیبا تمرکز بر آموزش، ا یمنابع انسان تیریاست. مد

نقش ز  کنندهنییتع  یخدمه،  کاهش  افزا  هاانیدر    ش یو 

 نهیبه صیمؤثر، تخص یمال  تیریمد کهی دارد؛ درحال یور بهره 

تصم و  عال  کیراتژستا  یریگمیمنابع  سطوح  م  یدر    ی انی و 

سه حوزه در   نیا  ق یتلف  ت،ی. در نهاکندیم  لیسازمان را تسه

ضمن کاهش    تواندیم  ،یکپارچه  یک چارچوب مدیریتیقالب  

ارتقا   میمستق  یهانهیهز به  پنهان،  ن  ،یمنیا  یو    ی رو یحفظ 

 منجر شود.   یرانیبلندمدت صنعت کشت  یداریمتخصص و پا

منابع    ،یمال  تیریمد  ، یرانیکشت  ،یردانو یدر  واژه:  دیلک

 نهیهز  ،ی انسان

 Abstract 

This study aims to review key concepts and 

integrate the roles of three core management 

domains—financial management, human 

resource management, and cost management—

within the maritime and shipping industry. To 

achieve this objective, a library-based research 

method and a systematic literature review were 

employed, examining sources published 

between 2015 and 2025, including 100 relevant 

scholarly articles. Adopting an interdisciplinary 

perspective, the findings indicate that the 

sustainability and competitiveness of maritime 

fleets are strongly dependent on the synergy 

between financial efficiency, human capital, 

and operational cost control. Human resource 

management, with particular emphasis on crew 

training, safety, and well-being, plays a critical 

role in reducing losses and enhancing 

productivity, while effective financial 

management supports optimal resource 

allocation and strategic decision-making at 

both senior and middle organizational levels. 

Ultimately, the integration of these three 

management domains within a cohesive and 

unified framework can enhance safety, support 

the retention of skilled personnel, and promote 

the long-term sustainability of the shipping 

industry, while simultaneously reducing both 

direct and hidden costs. 

Keywords:  cost, financial, human resources, 

management, Maritime, shipping 
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   :مقدمه .1

کشت  یانوردیدر اساس   ،یرانیو  بخش  عنوان  و    یبه 

جهان  یراهبرد تجار  ی جامعة  شکل  نظام  یبه  در    ی و 

است   توسعه    ی هاناوگان.  .(2025،  1)اوشیروگاتاحال 

و    گاه ی حفظ و توسعه جا  ت،یتثب  یجهان برا  یرانیکشت

در  یریپذ رقابت در  دنبال    ،یالمللنیب  یانوردیخود  به 

اجرا و  چارچوب روش  یاتخاذ  و    یبرا  د یجد  یهاها 

ز  یفور  یدگیرس مسائل  به  مؤثر    ،یطیمحستیو 

هر سه بعد با توسعه   رایهستند ز  یتیو حاکم  یاجتماع 

مر  داری پا در  (2024،  2)ولبینگ   است  تبطکشورها   .

سازمان راستا،  مؤ  دریانوردی،ی  هاهمین  ثر  مدیریت 

زیرساخت  در  شایسته  و مدیران  ساحلی  ه  دمخ  های 

دادهکشتی قرار  هدف  را  با اند  ها  اجرای   تا 

نیازهای  هااستراتژی  را  ی  مناسب،  کشتیرانی  صنعت 

. عامل  (2010،  3)پروگولاکی و تئوتوکاس کنند  برآورده  

یکی   کانسانی  عوامل  مهمترین  و از  است  شتیرانی 

م مدیریت  با  دریانوردان  از  به یحمایت  منجر  تواند 

زیا کاهش  و  عملکرد  )شون  افزایش  با  (.  2007،  4لود 

سرمایه  این  که  دارد  وجود  این خطر  حال،  گذاری این 

های  منجر به هزینه  فته و های مختلفی هدر ربه شکل

و    شوداضافی   فشار  نی  زما مه(.  2025،  5هریتو)فین 

هزینه کاهش  بهبرای  وها،  نگهداری  سوخت،   ویژه 

خدمه اقتصادی  هزینه  فشار  دلیل  به  ،  6)موژو  تنها 

،  (2025و همکاران،    8(؛ )سیو2025،  7وایوگو(؛ )2025

مدیریت هزینه منابع انسانی  باعث شده است تا اهمیت  

ترکیبیبه   کشتیرانی پژوهشی  حوزه  یک  و    عنوان 

رسد ید. با این وجود، به نظر مای بیشتر شورشته میان

باشد که  ادبیات موجود کمتر مدلی یکپارچه ارائه داده  

 
1  Ushirogata 
2  Wellbeing 
3  Progoulaki and Theotokas 
4  Lu 
5  Fin and Harito   
6  Mousiou 
7  Vougiouka 
8  Cui 

درنظر گر را  این جوانب  ادبیاتهمة  بررسی  باشد.    فته 

مقا این  را  در  شکاف  این  تا  دارد  تلاش  منابع  له  در 

   برجسته کند.انسانی/مالی 

 پژوهش: مبانی نظری  .2

طول   کسب  30در  محیط  گذشته،  صنعت  وکار  سال 

بحران کشتیرانی   است.  کرده  طولانیتغییر  مدت  های 

کشتیرانی صنعت  رقابتی  سازی  پیاده  و   محیط 

را به    ها انداز سازمانچشم،  باً اجباریریتقاستانداردهای  

 (.2007، 9)تئوتوکاس چالش کشیده است

مهم    یشاخصف درآمدی  دااه چالش هزینه و درآمد: 

است کشتیرانی  شرکتاما    برای  عمل،  های  در 

از دستیابی    ی با موانعی روبرو هستند که مانعکشتیران

می اهداف  این  سالانه  (.  2025،  10)نوگروهو  شود به 

عملیاتیهزینه هزینه  های  مانند  بیمه،  کشتیرانی  های 

و  سوخت،   به  نگهداری تعمیر   افزایشند  رو 

و از دیگرسو،    (2025،  12یلدز (؛ ) 1202،  11)تیستسونی 

ه محدود  های اولیبه هزینه   های حمل و نقل تنها هزینه

نیزنمی لجستیک  پنهان  های  هزینه  و  ممکن   شود 

کاهش  است   را    (. 4202،  13)هیلال  دهد سودآوری 

مقررات    ی ناش  ی فشارها بازه    ، یالمللنیباز  مورد  در 

  ی خصوص کاهش انتشار گازهادر    ی این پژوهش، بررس

شاخص  یاگلخانه یافته  سوختی  هامانند    افزایش 

)وان 1820،  14انسکی)بود همکاران،    15(؛  (؛ 2019و 

  ها پژوهشبه همین علت  (،  2023و همکاران،    16)رونی 

تمرکز   یانرژ  ییکارا  بر  ،نهیکاهش هزجای تمرکز بر  هب
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هزله  أ مسو    داشته به  نهیکاهش  ضمنغالباً   یصورت 

،  است  نهیپرهز  اًذات   ینرایکشت  ات یعملاز آنجا که    است.

به  رباند تا  کرده  ی سع  یادیز  یهاپژوهش ای رسیدگی 

حوزه،   افزابیشتر  این  نحوة  مورد  و   یوربهره  شیدر 

کمک    نفعانیذ   داران وسرمایه  به  یرانیدر کشت  یی کارا

همکاران،  کنند   و  همکاران،   17)تراپ   (؛2009)ادی  و 

)2023،مکارانه  و  18گنگ)  (؛2020   (.2024  ،19تو(؛ 

پژوهش ندرت  هم به  امکان  زمینه   در   هایی  که  هایی 

هزینه قابل  هکاهش  را  دانسته ا  شده    اندبررسی  انجام 

انتخ  ؛است تاثیر  چگونگی  بهینه مانند  مسیرهای  اب 

و   أقل و کاهش زمان انتظار و کارایی بندر مبدحمل و ن

همکاران،    20)کلارک  مقصد )ویلمزم2001و  و    21ایر (؛ 

)2006همکاران،   استایر(؛  و  (؛  2015،  22جانسون 

بهی  ( 2018،  23دولبنتس) استفاده  چگونگی  از و  نه 

مالی  ،  ینرهاکانت مثبت  عملکرد  و    24)سونگ برای 

)2005همکاران،   نوگروهو(.  2012،  25بنگ(؛    پژوهش 

پرهزینه کشتیرانی را نگهداری دلیل  (  2025) عملکرد 

می کشتی  موتور  لیپژوهداند.  ناکافی  و  ش  نگایتینه 

نشان2024)26بورینسکینه  پایدار بسته  که   داد  (  بندی 

کا  با  غذایی  مواد  هزینهمحصولات  و  ههش  حمل  ای 

پژوهش یلدز ارتباط دارد.  ثیر ( در مورد تا2025)  نقل 

شتی در کاهش مقدار مصرف انرژی و  فناوری موتور ک

همکاران و  کوربت  ت(  2016)  27پژوهش  اثیر  درمورد 

در   کشتی  سوخت  کاهش  سرعت  انتشار  مصرف  و 

صنعت کشتیرانی    دادکه نشان    بودای  گازهای گلخانه

ب بهبود  در هرهپتانسیل  انرژی    وری  این    ؛داردبخش  با 

 
17  Trapp 
18  Gong 
19  Tu 
20  Clark 
21  Wilmsmeier 
22  Johnson and Styhre 
23  Dulebenets 
24  Song 
25  Bang 
26  Lingaitiene and Burinskiene 
27  Corbett  

اندرسون   پژوهش  وجود، و  نشان    (2016)  28جانسون 

تمایلی  دهد شرکتمی انجام  های کشتیرانی  این  برای 

هزینه کاهش  هدف  با  ندارن  اقدامات   نیچن  . دانرژی 

بهره  یادهی پد شکاف  عنوان  به    ی انرژ  یورمعمولاً 

  و   تیریدمی، به  منابع انسان  زهحودر  .  شودیشناخته م

ندرت    خدمه  یوربهره مستقبه  به    پرداخته   میصورت 

و    اندی صنعتیهاگزارش مل  اشموجود  اطلاعات  شده و  

مدل   برایو    ود استد پارامترها مح  قیدق  یامکان بررس

 . استفاده شوند اطیبا احت د یبا یعلم

براساس های موثر کاهش هزینه دریانوردی:  مؤلفه

مؤثر بر کاهش    یهامولفهمنتخب،  های  وهشبررسی پژ

کشت  هانهیهز دسته   توانیم  ار  یرانیدر  چهار  در 

ی که  و طراح  یفن  عوامل-1  : کرد  یبررس  هتفای  راتخاس

کارابر   سخت  ی کیزیف  یی بهبود    ها یکشت  یافزار  و 

دارد. اصل  تمرکز  ا  ی هدف  ن  حوزه،  ن یدر    یرویکاهش 

است  شیافزا  و   مقاومت  موتورها    شامل که    بازده 

بدنه  کینامیدودریه  یسازنه یبه شکل  و    29)چنگ  و 

در   ،(2024همکاران،   تغییرات   شرانهیپ   یهاستم یسو 

سوخت   شرفتهیپ  و    30)ایسااست    نی گزی جا  یهاو 

)2022همکاران،   یالان،    31لنگ(؛  (؛  2025و 

همکاران،    32)انانثرامن انرژ-2  (.2025و  و   یعوامل 

که    رساختیز بنادر  بهرهدر  در   یانرژ   یوربه 

در  کامل  در هنگام توقف    ژهیبه و  ،ی اتیعمل  یهاطیمح

امل  وع -3(.2016و همکاران،    33)ویشناو   پردازدیم  بندر

مد   یاتیعمل که  تیریو  به ی  و    یسازنه یبر  تأمین 

  ات یدر طول عمل  هاینحوه استفاده از کشت و  نگهداری  

دارد تمرکز  همکار  34)میچل   روزانه  (,  2024،  انو 
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همکاران،    35کسکین) کوتاه .  (5202و  مدت،    در 

در  میتنظه  صخشا شو  یانوردی سرعت  و  ،  36)ونگ 

)ابوعلا2015 همکاران،  37(؛  همچن(  2025و  ین و 

و  مسی صورت  ریپهلوگ  نهیبه  یزمانبندریابی  به  ی 

زمان تلف شده در  و کاهش  هوشمند    نالیترم  اتیعمل

بندر به  ورود  اهمیتند  انتظار  با  و    38نگ ژ)  بسیار 

)کورای2021همکاران،   (؛  2021مکاران،  ه  و  39(؛ 

همکاران،    40)وو استراتژ-4  (.2025و  و    کیعوامل 

  یریگمیتصم  یهاچارچوببا  عوامل    ن یای که  اقتصاد

  در ی  اقتصاد  یگذارهیسرما  یزیربرنامهشامل  کلان  

خرم فناوریا    د یجد  یهایکشت  دیورد  با    ی هایارتقاء 

و   یستمیس  لیتحلو    ( 2025و همکاران،    41)ژنگ   سبز

ی چند استراتژ   زا  یبی ترکبا    بلندمدت  هنیهز  یمدلساز

  43همکاران فراری و  (.  2023و همکاران،    42)گائو   است

معنقد2023) تا    د یبا  کشتی   مالک ند  (  کند  تلاش 

جد  نهیهز مقررات  با  طر  دیانطباق  از   ییکارا  قیرا 

  ها، نهیدر کاهش هز  تی موفقو    به حداقل برساند  یداخل

 .استادغام هر چهار حوزه  ییبه توانا

میلادی، دانش    50غاز دهه  آ  با   یت مالی و دریا:یرمد

باقتصاددانانمالی   موثر  پاسخگویی  برای  ابزاری  ه  ، 

مسیری  والاس که  شد  مدیریتی  تحلیل ت  برای 

مالی  خط   تصمیمات ششرکتمشی  به  مدیریت  ها  کل 

آورد. مدیریت مالی  اثربخشی و کارایی    مالی فراهم  به 

منظور به  مالی،  منابع  صورت  به  به  دست  وجوه،  یابی 

میزاس   اهداف گفته  مالی  مان  مدیریت  درواقع،  شود. 

اقتصادی را    ماهی شکلی از اقتصاد کاربردی است که مف

 
35  Keskin 
36  Wang and Xu 
37  Abuella 
38  Zheng 
39  Koray 
40  Wu 
41  Zhang 
42  Gao 
43  Ferrari 

اران، و همک   44)کومار  بنددکار میدر اصول مدیریتی به

مدیریت    (.2025 و  گذاری سرمایه  کشتیرانی،مالکیت 

پایداری  نیاز    سنگینی از  اطمینان  منظور  به  و  دارد 

 بندیودجهدرک منابع، ب ،های دریانوردیگذاریسرمایه

است  ها استراتژی   اتخاذ   و و    45کاووسانوس )  بااهمیت 

دریانوردی، (2017ان،  رمکاه حوزة  در  مالی  مدیران   .

های مالی  با گردش، تحلیل و گزارشدر سطوح پایین  

سروکا داردریانوردی  بر نر  بالاتر،  سطوح  در  و  د 

سازماستراتژی  مالی  دهای  در  حان  و  خشکی  ریا  تی 

 (.2011و همکاران،  46)آلبرتین دنکنمی تمرکز

دریا: و  هزینه  هزینه    مدیریت  وعه مجمبه  مدیریت 

میاقد گفته  پایشاماتی  به  که  کاهش    شود  و 

سهزینه مهای  کمک  فرد  یا  فرایند  یازمان  این  کند. 

برنامه بودجهشامل  بهینه  بندیریزی،  مخارج و  سازی 

ترک.  (2025،  47بد )العا  است با  هزینه،  دو    بیمدیریت 

به ساختاری، رفته میکارگفرآیند  هزینة  مدیریت  شود: 

  ؛ و مدیریت هزینةنهچرخه هزی تنظیمات    تدوین   شامل

های مربوط به چرخه اجرا و پایش فعالیت  کهاجرایی،  

  کارها وکسبگاهی  .  (2006،  48)اندرسون  ها استهزینه

هزینه محاسبه  سردرگدر  دچار  سازمان  در  و    میها 

 اجرای استراتژیک (.  2003،  49)کتزد  نوشمی  تناسبیبی

ح هزینه  شرکت  ایوزهمدیریت  که  است  را هکلیدی  ا 

. داستفاده از منابع را به حداکثر برسانن  سازد تاقادر می

هزینه تکنیک  مانند  زیادی  بر  هایی  مبتنی  یابی 

هزینه50الیت فع هدف ،  هزینه   51یابی  چرخه و  یابی 

شده  52عمر ساختارامعرفی  تا  هزینند  اهد  ههای  اف  با 

 
44  Kumar 
45  Kavussanos 
46  Albertijn 
47  Al-Abed 
48  Anderson 
49  Ketz 
50  Activity Based Costing, ABC 
51  Target Costing, TC, Selling Price 
52  Life cycle costing, LCC 
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همسو مدیریتکنند  شرکت  هزینه استراتژ  .  ،  53یک 

حداقلاستراتژی  تضمین  سازهای  برای  را  ریسک  ی 

کسبت پایدار  میوسعه  اجرا  اوکار  نیز کند.  خیراً 

هزی تحلیل  مانند  مبتنی  ابزارهایی  هوش نه  بر 

بلادرنگ   54مصنوعی مالی  نظارت  دانش    55و  کمک  به 

نابع و نیروی  د موبآمده اما به دلیل کم  مدیریت هزینه

 های کوچک و متوسط، ویژه در شرکت  انسانی ماهر، به

کا طور  ابه  مورد  نمیمل  قرار  ،  56)کومار   د نگیرستفاده 

همکاران    57بلکهرستش  پژوهاگرچه    .(2025 و 

بازخورد   جادیکه آموزش کارکنان، ا  ( نشان داد2021)

تحلد  عملکر دانش  نهایت  ،  نهیهز  لیو  به  در  منجر 

هزینهک میو    ا هاهش  رقابتی  عموماً    شود. مزیت 

دریانوردی  ههزینه آنها  م   و ای  شامل  میدیریت  تواند 

هز بیمه،  نگهداری،  و  تعمیر  امنیتینههزینة  ،  های 

باشد.  ه  و  سوخت خدمه  فردزینة  که    به  گروهی  یا 

فعالیت  کردنادارهوظیفه   دارد    ها این  برعهده  را 

کشتی  نیز  وشمیگفته    58مدیریت  گاهی  و  این  د 

هنگامی  یعنی  د.  شوم میانجا  59سپاری برونا  یت بریمد

یا خریداری می از کارخانه خارج  شود، که یک کشتی 

وظیفه   از سوی مالک، و  مدیریت آن را تحویل    یشرکت

برنامهپشتیب و  امور  انی  برعهده    و ریزی  را  خدمه 

ها  ها و دولتگیرد. این روش همچنین توسط ارتشمی

 (.2020، 60او)گائو و آیه شوده میتفاداس

 پژوهش:  روش انجام. 3

تبیین  میسعی    حاضر  پژوهش به  حوز کند  های  نقش 

مدی نوع  از  انسانی،  ریتمدیریتی  منابع  موزشی،  آهای 

و   مرور  زهمالی  با  کشتیرانی  و  دریانوردی  در  ینه 

 
53  Strategic cost management, SCM 
54  AI-based cost analysis 
55  Real-time financial surveillance 
56  Kumar 
57  Blackhurst  
58  Ship managemen 
59  Outsourcing 
60  Gao and Aihua 

جمعبندی   با  نهایت  در  و  پرداخته  ادبیات  و  مفاهیم 

برسد.   نتیجه  به  روش   منظوراین    هبمطالب  از 

رویبخانهاتک با  سندی  و  با  ای  و  استفاده  نظری  کرد 

در   برای .  شدآوری  جمع ط  مرتب  داده منابع،  پیمایش 

پژوهش  اهدف  به  زمانی  ،  دستیابی  بازه  الی    2015در 

  کاهش   ،مدیریتمانند  های مناسب  با کلیدواژه،  2025

کشتیرانی دریانوردی،  ...  هزینه،  و  انسانی  منابع  به  ، 

مترکیبی،  ورت  ص دراقجستجوی  و  لات   نشریات 

زبان  داده های  پایگاه انگلیسی و فارسیبه  صورت   های 

  مقاله در حوزه  300بیش از  اول،    در مرحلهکه  گرفت  

روی  دریانوردی گردیدجمع  مدیریتیکرد  با  در    .آوری 

داوری   و  کارشناس  دو  نظر  تایید  با  دوم،  مرحله 

سوم،   م  100تعداد  کارشناس  و  مقاله،  مرتبط  ناسب 

ای داده  پژوه  نبرای  تشخیص  سوم ش  مرحله  در   شد. 

بر  ی  هایافته و  مبتنی  نتایج  مدیریت  و  انسانی  منابع 

باز یک  در  در    مرتب  ایرشته میان  ة پژوهشگران  و 

مر ایت  نه اساتید  با  تعامل  از  مکرپس  بازنگری  ،  رتبط، 

 گردید.   برداریبهرهآماده  

 :دینورمنابع انسانی و دریا ریت مدی. 4

ا منابع  از  سازمان،سنمنظور  یک  افرادی    انی  تمامی 

که در سطوح مختلف سازمان مشغول به کارند و    است

تشکیلات سازمان،  از  نیتی خاص  ی  منظور  به  که  است 

به نیل  است    برای  آمده  وجود  به  مشخص  اهدافی 

همکاران،      61ی اسامیآروک) منابع  (2024و  حوزة   .

مجموعه   انسانی از  شامل  با  یی  هافعالیتای  که  است 

دارد و    ریزیهبرنام سروکار  انسانی  نیروی    هدایت 

 (. 2025، 62)پاتانایک

انسانی:  منالع  انسان    مدیریت  دست  به  سازمان 

اداره می و  انسان شاطراحی  و  اص  ،غلشود  لی  موضوع 

  (؛ مدیریت1403)سعادت،    استبع انسانی  اریت منیمد

 
61  Arokiasamy 
62  Pattanayak 
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انسانی افراد  ، منابع  با  کردن  کار  ،  است  فرایند 

شان به توانمندی کاملی  ازمان و س  که این افرادطوری به

یابند انسانی    (.2025)پاتانایک،    دست  منابع  مدیریت 

مدیریتی،   کارکردهای  یعنی  دارد،  کارکرد  سه 

ع  کارکارکردهای  و  به  ملیاتی  دستیابی  برای  کردهایی 

تواند فقط به  میاما  ؛پارچه اهداف سازمانی به صورت یک

محدود   مسائل   ارزی  (2022،  63)نوگروهو  نشود  اینها 

به یک حوزه تخصصی محدود   انسانی    نیست و نیروی 

مس سطوح  ؤتصمیمات  کلیه  در  کارکنان  امور  لان 

 (.1391مدی، گذارد )یاراحسازمانی و عملکرد تاثیر می

دریا: در  انسانی  منابع   ،دریانوردیتوسعه    مدیریت 

ار توانمندی تخصصی، مستلزم در اختیار داشتن  کن  در

مد و  باتجربه  استیت  ریکارکنان  و   آنان  )مظاهری 

چالش1389همکاران،   منابع  (.  مدیریت  که  هایی 

شامل  است  روبرو  آن  با  دریانوردی  در  انسانی 

جهانی اتحادیه م  گرایی  مربوسائو  و  ل  سلامت  به  ط 

می انساایمنی  منابع  مدیریت  هدف  در    نی شود. 

اصول  بهکشتیرانی،   ددانش  کارگیری  در  ریا  مدیریت 

 (.2018، 64)فی  است

و پژوهشپیشینة   انسانی  منابع  مدیریت   های 

های    دریانوردی: پژوهش  عمده  انسانتمرکز    ی منابع 

دریانوری حوزه  مورددر  در  و   مهارت  آموزش  ،جذب  ، 

)بلابیاد2023،  65)کسیر ی  رگهدان همکاران،    66(؛  و 

  و سلامت   یمنیاو  (  2520ران،  و همکا  67(؛ )وو 2025

است بوده  باسار   نارینپ یتآل)  خدمه  (؛  2202،  68و 

همکاران،    69)اوغورلو  )شی2025و  همکاران،    70(؛  و 

که    (.2025 است  حالی  در  جدید  این  دوران 

 
63  Nugroho 
64  Fei 
65  Caesar 
66  Belabyad 
67  Wu 
68  Altinpinar and Başar 
69  Uğurlu 
70  Xi  

سازمان را  دریانوردی،    چالش دچار  پذیری  رقابتدر  ها 

مداومی   فشارهای  و  مدیریت کرده  در  تغییر  برای 

و همکاران،    71)تئوتوکاس  کندایجاد می  سرمایه انسانی

پژوهش    با(  2010)   72گولاکی و تئوتوکاسروپ   (.2007

مدیریت منابع    ، دیدگاه مبتنی بر منابع  با خود معتقدند  

رقابتتوان  میانسانی   از  ی سازمفهوم  را  پذیریمنبعی 

های کشتیرانی نقش  موانع شرکت  بله با در مقاکه    کرد

معتقدند  ( نیز  1389ان )مظاهری و همکار.  داشته باشد

انساأ ت نیروی  حفظ  و  صنمین  در  ماهر  عت  نی 

هزینهردی  وندریا تامین  مستلزم  ،  جذبهای  ایران، 

 73تسامورگلیس .  استط اجتماعی  یو ایجاد شرا  آموزش

است در د2007) پژوهشش،  ( معتقد  انجام  تمایل  ورة 

وزیادی   شغل  ترک  دریانوردان   برای  تعداد  کاهش 

انجمن   رکلیدباست.  ود داشته  شاغل در هر کشتی وج

ایرانا   نقل از  نیز به  74ران یوابسته او خدمات    یرانیکشت

آموزشی  ، خلاء  بع انسانی کارآمدتهدیدات منا(،  1402)

بندری و  دریایی  مدیریت  حوزه  های  آموزش و    در 

اقتصاد  ری به  پذیآسیبعث  را با کاربردی  و غیرداقلی  ح

چالشمهمو    دانسته منابع ان  ایر  نوردیدریا  ترین  را 

 کند. میعنوان   انسانی

 ریا: ریتی و دسطوح مدی. 5

مد بهریسطوح  سِتقسیم  یت  مختلف  های  تمَبندی 

مدیریتی در یک سازمان اشاره دارد. سطوح مدیریت را 

اصلی  می دسته  سه  به  مدیریت  طبقهتوان  کرد:  بندی 

یا    عالی   سطح. ت عملیاتیلی، مدیریت میانی و مدیریعا

مدیره سازمان و    یت، شامل ردة هیأتسطح بالای مدیر

و    ار استاقتد  ی یست. این سطح منبع نهامدیر عامل ا

اصلی   بر اولویت  صدور  برنامه  آن  استراتژیک،  ریزی 

برای هر بخش و ای  برنامه  ای وهای بودجهدستورالعمل 

 
71  Theotokas 
72  Progoulaki and Theotokas   
73  Tsamourgelis 
 مسعود پل مهِ   74
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. مدیریت  متمرکز استوکار  کسباجرای موفقیت کلی  

برنامه  که  میانی سازمان  اجرای  با  های  مطابق 

دستورسیاست و  تعیینالعمل ها  مدیریت    شدههای 

تدوینارش و  عهده    یاهبرنامه  د  بر  را  فرعی  واحدهای 

هد وظایف  به  را  بیشتری  زمان  و  اختصاص دارد  ایتی 

پایینسطح  دهد.  می سطح  یا  عملیاتی  تر،  نظارتی، 

اجرایی است که کار   سرپرستانشامل   و سایر مدیران 

زیاد حد  تا  باید  و  آنها  انسانی  منابع  بر  نظارت  با  ی 

کارمندان   شودانجعملیاتی  هدایت  ، 75ن اید )ب  ام 

یعنی در قلة سطح در سطح کلان دریانوردی،  .  (1993

ک یا  مدیریت  از  بهرهشور،  ارشد  دریانوردی،  گیری 

در   دریا،  از  شناخت  و  آگاهی  داشتن مستلزم  اختیار 

)مظاهری    است  تجهیزات مناسبنیروی انسانی ماهر و  

دلیل(.  1389همکاران،  و   فعالیت   به  متنوع    بازة 

کهیاندر نظامی  وردی،  تفریح  از  دربرمی  یتا  ، گیردرا 

کشوری  و  دولتی  ذینفعان  تا  است  ممکن  سطح  این 

که بستگی به ساختار فعالیت و مالکیت    یابدگسترش  

آن خدارد.    در  مسافربری  کشتیطوط  در  یا  های 

عموماً  و    مدیریت برعهده ناخدای کشتی استگردشی،  

م که  صورتی  معن در  به  نباشد  کشتی  سطح  الک  ای 

مدیریت   مدیریت  امیانی  میانی،  سطح  در  ست. 

شرکتکشتی به  معمولاً  دها  ناوگان  مدیریت  اده  های 

جنبهمی که  و  شوند  نگهداری  خدمه،  مانند  هایی 

مدیری را  میعملیات  عملیاتی  ت  سطح  در  کنند. 

نقش نیز  یک  مدیریت  ایهای  و  فنی  بر  مدیر  منی 

یک  هجنبه  فنی  بهره  و   کشتیای  و  برداری مدیریت 

  گانه مدیریت نظارت دارد. سطوح سه   اهکشتی ایمن از  

اشته باشند،  ممکن است با هم همپوشانی د  کشتیرانی

یکس لزوماً  نیستند  اما  .  (2023،  76)پنایدس   ان 

دترجیحات   از سیستم مدیران  استفاده  مدیریت  ر  های 

تغییرات بر کند و این  می  در هر سطح مدیریتی تغییر

 
75  Bedeian 
76  Panayides 

سا استراتژیک  میهمسویی  تأثیر    گذاردزمان 

 . (2019، 77دشامپز)

مالی.  6 سطح  یا    مدیران  در  حسابداران 

 عملیاتی و دریا:

عت کشتیرانی همزمان با پیچیدگی عملیاتی، متکی  نص

کشتی  های مالیِ درونمتخصص و نظامبه منابع انسانیِ 

همکاران،    78)اوجیدنبی  است اطلاعات (2420و   .  

تلف مدیریتی در  خمسطوح    و   فعالیتدر مورد  تاریخی  

انگلستان  منابعدر    توانرا می  دریا دریانوردی   تاریخی 

کرد برایان  پیدا  دریایی  (2002،  79)هیل  نیروی  در   .

افسر   قبل،  سال  هزار  در  بریتانیا    80پرسرسلطنتی 

ن، ثبت و نگهداری اسناد  ل تدارکات، حقوق ملواناؤمس

چون همان  و    د توزیع جیره در کشتی جنگی بومالی و  

نیز  کشتی جنگ  در  میفرگکاربه ها  فعالیت    ،شدندته 

تفاوتی  نیز  دوره  های تجاری آن  کشتی  در ساختار  هاآن

طوط حمل و خرچه در  گ.  (2014،  81)ویلسون   تنداش

ا از  نیز  هوایی  مینقل  استفاده  عنوان  اما  ین  در  شود 

این  کشتی امروزی،  مسافربری  مالی  های  دفتر  سمت، 

اداره می را  هر  و    ندککشتی  کبر  در کشتیچیزی   ،ه 

است  در    پول دخیل  و  آن  دارد مدیریت    نظارت 

در  (2003،  82)سالتر حتی  ناوها.  و  امروزی  ی 

معادل  پرسر،  نقشاین    زیردریایی،  معنای  83چیف  به   ،

ارشد   ترکیبی  افسر  دریایی،  وظکمیسر  افسر   ایف از 

وآماد،   تدارکات  افسرانی   مالی  افسر  افسر  یعنی  است؛ 

ت،  اکل تدارؤ، مسپشتیبانی  هایرسته که در چارچوب  

  . (2019،  84براید)مک  اند الی، اسناد و پشتیبانی خدمهم

ایالات متحده، در ساختاراین نقش     در نیروی دریایی 

 
77  Deschamps 
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82  Salter 
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84  McBride 
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ن  »ردة ادغام شده و در برخی    یی« ایدر  یرویتدارکات 

دریایی  کانادا،  نیروهای  ساحلی  گارد  کنار    ،مثلاً  در 

برای فرمانده  با  قطعات،  و  مواد  منابع    مدیریت  اداره 

کش (؛  2017،  85)اورلیو   کند میهمکاری    یتمالی 

 (.2120و همکاران،  86)اسمیت 

عملکرد اقتصادی با مدیریت منابع انسانی و  .  7

 مدیریت مالی:

رقابت محیط  اهمیت فزی  در  امروز،  کشتیرانی  اینده 

تح در  دریایی  بخش  اقتصادی  مورد  عملکرد  قیقات 

گرفته قرار  اهداف    کی ی  و   ( 2016،  87)کنگ   تأکید  از 

خدمات    رقابت در ارائه  صنعت کشتیرانی،  رد  هاشرکت

اسکم بوده  آنجا  ت.  هزینه  هزینه از  نیروی  که  های 

هزینه  ٪50تقریباً    ، انسانی رااز  عملیاتی   کیلتش  های 

انعطافمی عنوان  به  و  هزینه دهد  پذیرترین 

می چرا    تاسدرک    قابل ،  شوددرنظرگرفته  که 

دشرکت به  کشتیرانی  دریانورهای  استخدام  ن ا دنبال 

هستند.  هزیکم ازاما  نه  ارزان  کار  نیروی  برای   تلاش 

می نظر  به  پرخطر  کمیت،  ،  88)سموجلس   سدرنظر 

و  (؛  2007 یریت  دم.  (2010)  89تئوتوکاس پروگولاکی 

بودجة تدارکات، حقوق،  مدیریت  مالی خدمه، از جمله  

آ و  ع رفاه  ایمنی،  در  مستقیم  نقشی  ملکرد،  موزش، 

ا  وریبهره شغلی  رضایت  مو  رویکرد    کندییفا  زیرا 

کیفیت شرایط تواند بر  میدر این بخش  کاهش هزینه  

بنابرا  زیستی بگذارند.  تأثیر  کار  نیروی  پایداری  ین  و 

اثرات   دقیق  ابررسی  جهت  خدمه  برای  یجاد  مالی 

،  90بتاچاریا)  ضروری استی،  دیدگاه چندبُعدی مدیریت

لیو2009 و  )تاسی  )تنگ  2017،  91(؛  ژنگ(؛  ،  92و 

 
85  Aurelio 
86  Smith 
87  Kang 
88  Tsamourgelis 
89  Progoulaki and Theotokas   
90  Bhattacharya 
91  Tsai and Liou 

 تنگ و ژنگ.  (2024،  93ور و شاهین تلمم)بائو؛  (2021

که2021) معتقدند  اتحادیه  (    ی قراردادهاو    هااگرچه 

دستیابی  بین برای  چانهالمللی  قدرت  حداقل  زنی  به 

و    اساسیبکنند اما در عمل،  تلاش می  خدمه  ستمزدد

تلاناکارآمد برای  ند.  هزینه ش  با صرفهکاهش  جویی  ها 

روی دریانوردی   تدتعداد خدمه، در بلندم ضروریات و  

است گذاشته  منفی  هم  94)پولارد  تاثیر  ،  کارانو 

شاه  تلموربائومپژوهش    .(1990 نشان  2024)  نیو   )

که  می کشتدهد  طور   ، ینجها  یرانیصنعت  به 

حداقل  یاندهیفزا صرفه  نهیهز  یسازبه  در  با  جویی 

دریانوردان  تام غذای  نهآورده    یروین  رتنها  که  فاه  بر 

باعث    ، گذاشته  یمنف  ریتأث  انوردانیدر اشتغال  بلکه 

است  داریناپا سودیگاز    .شده  روزافزون   ، ر  گسترش 

وظایف   که  شده  باعث  و  صنعت،  این  شدن  جهانی 

به اغلب  مکانشرکت  مدیریتی  و  جداگانه  های  های 

وظایف    آن،  درپیکه    سپاری شوندخارج از کشور برون 

جابجا نیز  انسانی  منابع  چالش  اند  شده  مدیریت  و 

دوانکارک ماهر  است  ن  شده  و    کاور یکل) چندان 

همکاران  96شورا لا  (.2003،  95سیمور با 2023)  و   )

می پیشنهاد  خود  مدیریت  پژوهش  بر  تکیه  با  کنند 

  یافرادبایست  می  هاسازمانیی،  ایبخش در  ردآموزشی  

استخدام   ا  کنندرا  مالطلاعاکه    . کنندمی  جاد یا  ی ت 

حاصل    شمنسجم از دان  یاهموع مج  ،یآموزش  تیریمد

کار علماز  روش  و   اتیخصوص  فیتوصرای  ب  یبرد 

ها  ها در سازمانآن  بینو روابط    یعناصر سازمان   نییتب

همکاران،    97)کاهیادی   است ا(2025و  و  وان.  جلیستا 

بررسی 1998)  98مورویلو  ضمن  خود  پژوهش  انجام   )

آمو که  نقش  معتقدند  مدیریت،    ی هاشرکتزش 
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مت   کوچک  یرانیکشت توسعة   ییایتال ایوسط  و  به  باید 

ابع  مدیریت منهای  شیوهبپردازند. زیرا   تیریآموزش مد

کافی   اندازه  به  کارکنان  که  کنند  تضمین  باید  انسانی 

 تا کارایی عملیاتی را حفظ کنندآموزش دیده هستند  

(  2024)  100تاماآرکو  (. 2024و همکاران،    99)اوگدنگبه 

در  ییهمسو  یبررسبه   ن  ییایآموزش    ی ایپو  یازهای با 

است  ایدر  تصنع معتقد  و  پرداخته  حالیی  که    یدر 

شد  یادیبن  ی هامهارت موزش  آ داده    از ین  اند، هپوشش 

  ی رجات  یهای استراتژ   ی وبه تمرکز بر سواد مال  یمبرم

ادغام تخصص صنعت و به دلیل محدودیت    وجود دارد

کاربردها مؤسسات   نیب  تری قو  یهمکار  ی، واقع  یدر 

صن  یآموزش درو   یکردیرو  ابهمراه    ، یانوردیعت 

می  تری ارشته انیم  یطراح  .(2024  ،کوآرتاما )طلبد  را 

به    ی جهان  یرانیکشت  یهاشرکت  تیریمجدد سبک مد

ا شکل    تیریمد  ستم یس  کی  هیاول  جادیمنظور  به 

ار  وک تواند شکلی اثربخش در کسبمی  کپارچهی  ندیفرآ

در ادغام    تاکید بیشتر این  کشتیرانی فراهم کند. اگرچه

شده است مستقر در ساحل به کار گرفته    یهاسازمان

ان رپژوهش اسدی زاده و همکا  نندما   (.2009)سلیک،  

بر   کپارچهی تیریمد ستمیس(  که نتیجه گرفت 1402)

مصشاخ دریانورهای  و  بنادر  مدیریت  اثرگذار   دیالی 

  ی هاتمام جنبه   101کپارچه ی  تیریمد  ستمیس  کی  .است

فرآ  ، یسازمان  ی هاستم یس جمله    و   ندها یاز 

در    یستانداردهاا را  هوشمند،   ستمیس  کی سازمان 

 . (1391پور، پور و کریمی)کریمی کند یم بیترک

 گیری: بحث و نتیجه. 8

در  اهشو مجموعه   می  حاضرپژوهش  د  که نشان  دهد 

کنش  حاصل برهم  صنعت کشتیرانی  موفقیت پایدار در

اساسی  اسه    ةانهوشمند مالی  صل  مدیریت  است: 

من مدیریت  انکارآمد،  مدیریت  ابع  و  توانمند،  سانی 

 
99  Ogedengbe 
100  Kwartamak 
101  Integrated management system, IMS 

کنند  وقتی معنا پیدا می بعد این سه ها. راهبردی هزینه 

مدیریت   عالی،  مدیریت  مدیریتی:  سطح  سه  در  که 

به عملیاتی  مدیریت  و  همسو   یکپارچه  طورمیانی  و 

(، نقش اصلی  کیراتژ)است  ارشددر مدیریت    عمل کنند. 

چارچوب تعیین  سیاستدر  راهبردی،  ماهای  لی  های 

سرما میزان  خدمه یه کلان،  رفاه  و  آموزش  در  گذاری 

مدت را  محورِ کوتاهریت عالی باید نگاه هزینهاست. مدی

محور و بلندمدت درباره نیروی  نگرش سرمایه  جایگزین

اهداف  کند انسانی   بر  رویه  زیرا  سازماو  یک  ن  های 

دا تضمین    ایندر    رد.نظارت  باید  که    شودسطح 

منبودجه  تخصیص  انگیزشی  ریزی،  ساختارهای  و  ابع 

هزینهنه کاهش  برای  بلکه  تنها  سرمایه  ها،  حفظ  برای 

(،  یکی)تاکت  در مدیریت میانیاند.  انسانی طراحی شده

های کلان به  سیاست  تبدیل  و  یتهدااهمیت اصلی در  

ابرنامه قابل  عملیاتی  اهای  است.  باید  ین  جرا  سطح 

کردن همسو  هزینه  سیستم   توانایی  مدیریت  با  های 

انسانی  منابع  باشد  را  اقدامات  مدیریت  داشته  اگر   .

ف  اختیارمیانی  باشد،    اقد  مؤثر  سنجش  ابزارهای  یا 

مدیسیاست واقعی  های  نتایج  به  عمل  در  عالی  ریت 

نخواهد  )دشد.    تبدیل  عملیاتی  مدیریت  (،  ییاجرار 

کار  بر  تمرکز روزاناجرا،  بهبود  ایی  ایمنی،  حفظ  ه، 

هزینه کاهش  و  کاری  است.  همحیط  عملیاتی  ای 

سطح   این  در  هزینه  مدیریت  کیفیت  موفقیت  به 

رفاه، و مشارکت خدمه  آ است.  شدت وابسته  بهموزش، 

نگ شود،  رانیاگر  گرفته  نادیده  انسانی  و  عملیاتی  های 

صرفه  کوتاههرگونه  در  ظاهری  اجویی  به  فزایش  مدت، 

ترک خدمت و خسارات گسترده در   ث، خستگی،حواد

در صنعت پیشرفت    ، واقع در    شود.یبلندمدت تبدیل م

می رخ  زمانی  تنها  مالی،  دریانوردی  مدیریت  که  دهد 

افزا ها در یک چرخه همدیریت هزینهمنابع انسانی و م

میان کنند.  و  عمل  چنین سطحی  به  دستیابی  برای 

می مدیریسابهینگی  وان  تهدفی  نختار  را   اوگان ت 

برون  در صورت  یا  قرارداد  آنهدف  در  جدید  ت  سپاری 
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این منظور چینش    ساختاریظر کرد.  ن با  و منظم  که 

های مستقیم و  ضمن کاهش هزینه  اندوتمی  شده است

ارتقای    کمک کند،  پنهان، به حفظ نیروهای متخصص

افزایش سودآوری و   را به همراه داشته باشد و به  ایمنی

  دستیابی به این اهداف   و  شوددت منجر  داری بلندمپای 

یکپار رویکرد  قابل  بدون  انسانی  منابع  بر  مبتنی  و  چه 

 . یستنحقق ت

 :و ماخذ منابع

  ر ی(. تاث1402رضوان و کشتکار، آرزو. )  ، یان یک  مور؛یزاده، ت  ی اسد

  ت ی ریبر عملکرد مد   کپارچهی  ت یر یمد  تمسیاستقرار س

در  و  دهم  یانوردیبنادر    ن یب   کنفرانس  نیآبادان. 

حسابدار  ت،ی ریمد   ی الملل و  تهران:  یاقتصاد   .

 ماه.  ت بهشیارد

)اری اسفند  سعادت،  انسان   ت ی ری مد  (.1403.  تهرا یمنابع  ن:  . 
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