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  دهیچک

بین بر کارایی  پژوهش حاضر با هدف تبیین اثر عوامل پیش

های بیمه، با تأکید بر نقش میانجی  نظارت نوین در شرکت

کننده بلوغ  اثربخشی فرآیندهای نظارت نوین و نقش تعدیل

دیجیتال و فرهنگ سازمانی انجام شده است. این پژوهش از 

همبستگی است –ی و از نظر ماهیت توصیفینظر هدف کاربرد

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر  و با استفاده از رویکرد مدل

( انجام گرفته است. جامعه PLS-SEMحداقل مربعات جزئی )

آماری پژوهش شامل مدیران، کارشناسان فناوری اطلاعات، 

کارشناسان نظارت و ارزیابی عملکرد و مسئولان واحدهای 

بیمه کشور است که  شرکت ۳۳ناوری و نظارت در مرتبط با ف

نفر برآورد شد. بر اساس فرمول کوکران،  165ها  تعداد آن

صورت تصادفی  ها به نفر تعیین و پرسشنامه 116حجم نمونه 

ها با استفاده از پرسشنامه و مقیاس  توزیع گردید. داده

 SmartPLSافزار  آوری و با نرم ای لیکرت جمع درجه پنج

بین  های پژوهش نشان داد عوامل پیش یافته شدند. تحلیل

شامل تحول دیجیتال نظارتی، امنیت و حاکمیت داده و 

یکپارچگی زیرساخت اطلاعاتی، تأثیر مثبت و معناداری بر 

اثربخشی فرآیندهای نظارت نوین و در نهایت بر کارایی نظارت 

نوین دارند. همچنین، اثربخشی فرآیندهای نظارت نوین نقش 

بین و کارایی  میان عوامل پیش یانجی معناداری در ارتباطم

کننده بیانگر  کند. نتایج مربوط به اثرات تعدیل نظارت ایفا می

 Abstract 

The present study aims to explain the effect of 

predictive factors on the effectiveness of 

modern supervision in insurance companies, 

emphasizing the mediating role of modern 

supervision processes and the moderating role 

of digital maturity and organizational culture. 

This study is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in nature, and was 

conducted using the structural equation 

modeling approach based on partial least 

squares (PLS-SEM). The statistical population 

of the study includes managers, information 

technology experts, performance monitoring and 

evaluation experts, and officials of technology 

and supervision-related units in 33 insurance 

companies in the country, whose number was 

estimated at 165 people. Based on the Cochran 

formula, the sample size was determined as 116 

people and the questionnaires were randomly 

distributed. Data were collected using a 

questionnaire and a five-point Likert scale and 

analyzed with SmartPLS software. The research 

findings showed that predictive factors 

including regulatory digital transformation, data 

security and governance, and information 

infrastructure integrity have a positive and 

significant effect on the effectiveness of modern 

supervision processes and ultimately on the 

efficiency of modern supervision. Also, the 

effectiveness of modern supervision processes 

plays a significant mediating role in the 
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   مقدمه .1

نظارت نوین در صنعت بیمه به عنوان یکی از ارکان 

ای در ارتقای  کننده کلیدی توسعه پایدار، نقش تعیین

های بیمه  کارایی، اثربخشی و شفافیت عملکرد شرکت

های دیجیتال،  ریکند. تحول سریع فناو ایفا می

های روزافزون بازار و الزامات جدید مقرراتی  پیچیدگی

المللی، ضرورت بازنگری اساسی در  در سطح ملی و بین

های  رویکردهای سنتی نظارت و حرکت به سوی مدل

نگر را برجسته ساخته است   د و آیندهنوین، کارآم

 ,Cummins & Weiss؛ 140۳)مهرعلیان و همکاران، 

در تعددی همچون نوآوری امل م(. عو2023

سازوکارهای نظارتی، امنیت داده، یکپارچگی اطلاعات 

توانند بر موفقیت  پذیری فرآیندها می و انعطاف

های نظارت نوین اثرگذار باشند )قاسمی و  نظام

(. با این حال، شدت و جهت اثرگذاری 1402همکاران، 

این عوامل تحت شرایط متفاوت، متغیر است. برای 

ل، بلوغ دیجیتال به عنوان شاخص توانمندی مثا

های دیجیتال و  گیری بهینه از فناوری سازمان در بهره

های بزرگ، ظرفیت ارتقای عملکرد نظارتی را  داده

طور مؤثر استفاده  دارد، اما چنانچه از این ظرفیت به

 ,Vialنشود، ممکن است اثرگذاری آن محدود گردد )

زمانی نیز نقش (. در کنار آن، فرهنگ سا2023

و کلیدی در پذیرش و موفقیت راهبردهای  یافزار نرم

نظارت نوین دارد. فرهنگی نوآور، یادگیرنده و شفاف، 

کند، در  اجرای ابزارهای هوشمند نظارتی را تسهیل می

کار و مقاوم در برابر تغییر  که فرهنگ محافظه حالی

تواند مانع جدی در تحقق اهداف نظارتی باشد  می

 (. 1401ادی و همکاران، )خداد

های اخیر شاهد توسعه  در ایران، صنعت بیمه طی سال

  1ای های بیمه خدمات بیمه الکترونیک، ظهور استارتاپ

سازی  و الزامات جدید بیمه مرکزی در زمینه یکپارچه

ها و ارتقای شفافیت بوده است )بیمه مرکزی،  داده

ی هایی نظیر پراکندگ (. با این وجود، چالش1402

ردهای مشترک در تبادل ها، فقدان استاندا داده

های جدید،  اطلاعات، مقاومت فرهنگی در برابر فناوری

های نظارت  برداری کامل از سامانه و ضعف بهره

هوشمند همچنان پابرجاست )صادقی و همکاران، 

                                                           
1
 InsurTech 

 

آن است که بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی، شدت روابط 

ای که  گونه کنند؛ به طور معناداری تقویت می بین متغیرها را به

سازمانی و اثربخشی بیشترین اثر تعدیلی به رابطه فرهنگ 

فرآیندهای نظارت نوین اختصاص دارد. بر این اساس، تمرکز 

همزمان بر ارتقای بلوغ دیجیتال، تقویت فرهنگ سازمانی نوآور 

تواند نقش  های اطلاعاتی یکپارچه می و توسعه زیرساخت

 .مؤثری در بهبود کارایی نظارت نوین در صنعت بیمه ایفا کند

 

 تال،یجیبلوغ د ن،ینظارت نو یندهایفرآ یاثربخش  واژه: دیکل

 .مهینظارت، صنعت ب ییکارا ،یفرهنگ سازمان

relationship between predictors and supervision 

efficiency. The results of the moderating effects 

indicate that digital maturity and organizational 

culture significantly strengthen the intensity of 

the relationships between the variables; in such 

a way that the largest moderating effect is 

assigned to the relationship between 

organizational culture and the effectiveness of 

modern supervision processes. Accordingly, a 

simultaneous focus on promoting digital 

maturity, strengthening innovative 

organizational culture and developing integrated 

information infrastructures can play an effective 

role in improving the efficiency of modern 

supervision in the insurance industry. 

 

Keywords:  Effectiveness of modern 

supervisory processes, digital maturity, 

organizational culture, supervisory efficiency, 

insurance industry. 
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های داخلی بیانگر آن است  های پژوهش (. یافته1401

منیت داده، که عواملی چون نوآوری فرآیندی، ا

های دیجیتال کارکنان، و کیفیت تعاملات میان  مهارت

توجهی بر کارایی  گر مرکزی، اثر قابل ها و بیمه شرکت

ها  نظارت نوین دارند، ولی این اثرات در سطح سازمان

ای تغییر  یکسان نیست و تحت تأثیر متغیرهای زمینه

؛ موسوی و 1400کنند )افشاری و عباسی،  می

 (.140۳همکاران، 

های اخیر  ن در سالشرکتهای بیمه در ایرا

سازی  های چشمگیری در حوزه دیجیتال گذاری سرمایه

ای انجام داده، اما  های داده خدمات و ارتقای زیرساخت

همچنان با مشکلاتی نظیر عدم یکپارچگی کامل 

های اطلاعاتی و ضرورت تقویت فرهنگ  سامانه

رو  وین روبههای ن سازمانی برای پذیرش سریع فناوری

(. از این رو، پژوهش 1402پی و کریمی،  است )نیک

بین بر کارایی  سازی اثر عوامل پیش حاضر با هدف مدل

های بیمه در ایران و تحلیل نظارت نوین در شرکت

کننده بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی،  نقش تعدیل

ه و در تلاش دارد چارچوبی مفهومی منسجم ارائ

گیری از  نی آن را آزمون کند. بهرهشرایط واقعی سازما

(، امکان بررسی SEMسازی معادلات ساختاری ) مدل

زمان روابط مستقیم و غیرمستقیم و شناسایی  هم

تواند  گری را فراهم ساخته و می اثرات تعدیل

راهکارهای علمی و کاربردی ارزشمندی برای ارتقای 

 .کارایی نظارت نوین در صنعت بیمه کشور ارائه دهد

 

 مبانی نظری پژوهش. 2
نظارت نوین در صنعت بیمه، رویکردی فناورانه و 

های پیشرفته،  گرایی فناوری محور است که از هم داده

گذاری هوشمند  ها و مقررات داده گیری از کلان بهره

شکل گرفته است. این رویکرد با هدف ارتقای کارایی، 

ای، جایگزین یا  شفافیت و پاسخگویی نهادهای بیمه

شود و بر  و کنترل میهای سنتی پایش  مکمل شیوه

های نظارتی،  استفاده از ابزارهایی نظیر فناوری

دهی هوشمند،  های هشدار سریع، گزارش سامانه

های تحلیلی  های داده یکپارچه و سیستم پایگاه

 (.Cummins & Weiss, 2023بینانه تکیه دارد ) پیش

گیری  تصمیمکردن بستر  کارکرد اصلی این الگو فراهم

شده در  هنگام و پردازش های دقیق، به بر پایه داده

چارچوب فرآیندهای خودکار و هوشمند است. تحقق 

ای قدرتمند و  چنین سیستمی، نیازمند زیرساخت داده

پایدار، امنیت و حاکمیت داده اثربخش، و فرهنگ 

پذیر است. در فقدان این  سازمانی نوآور و انعطاف

وین های ن های بالقوه فناوری ها، ظرفیت شرط پیش

کاهش یافته و کارکرد آنها به سطح ابزاری محدود 

که بتوانند به ارزش افزوده واقعی در  شود، بدون آن می

(. از OECD, 2024عملکرد سازمان تبدیل شوند )

ها،  سوی دیگر امنیت و حاکمیت داده شامل سیاست

لی های کنتر های دسترسی و رویه استانداردها، معماری

کننده صحت، محرمانگی و قابلیت  است که تضمین

(. این حوزه Al-Qahtani, 2023ها هستند ) اتکای داده

ها اغلب  در صنعت بیمه چرخه ای بوده، زیرا داده

گیرانه  حساس، ارزشمند و مشمول مقررات سخت

 باشند. شویی می حریم خصوصی و ضدپول

یکپارچگی زیرساخت اطلاعاتی سازمان نیز از 

ارت نوین محسوب نیازهای کلیدی موفقیت نظ پیش

بستگی و انسجام اجزای  شود. این مفهوم بیانگر هم می

های  های اطلاعاتی، وجود درگاه فناوری و سیستم

 1پذیری تبادل داده امن و استاندارد، و قابلیت تعامل

 Zhangای و نهادهای ناظر است ) میان واحدهای بیمه

& Chen, 2023د که ان نی نشان داده(. تحقیقات  جها

کشورهایی با زیرساخت منسجم و امنیت داده بالا 

اند هزینه و زمان نظارت را کاهش داده، سرعت  توانسته

ها را افزایش دهند و میزان  گویی به ریسک پاسخ

توجهی ارتقا دهند  طور قابل شفافیت عمومی را به

(Riahi & Badran, 2023.) 

اثربخشی نظارت  عوامل انسانی نیز نقش اساسی در

د. دو مؤلفه مهم در این زمینه عبارتند از نوین دارن

                                                           
1
 Interoperability 
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بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی. بلوغ دیجیتال، سطح 

راستا و  آمادگی و توانایی سازمان در استفاده هم

سازی آنها  های دیجیتال و یکپارچه هدفمند از فناوری

 کند گیری می وکار را اندازه در فرآیندهای کلیدی کسب

(Kane & Ng, 2022سازمان .)  های دارای بلوغ

های نوین نه صرفاً  دیجیتال بالا قادرند از فناوری

عنوان محرک تحول راهبردی  عنوان ابزار، بلکه به به

برداری کنند. فرهنگ سازمانی به مجموعه  بهره

های رفتاری مشترک  ها، باورها، هنجارها و رویه ارزش

د که بر میزان پذیرش میان اعضای سازمان اشاره دار

گیری رفتارهای  ری، آمادگی برای تغییر، و شکلنوآو

گذارد  های جدید تأثیر می حمایتی در اجرای سیاست

(Hofstede, 2024.)  

دهد که  المللی و داخلی نشان می مرور ادبیات بین

تعامل میان عوامل فناورانه )مانند فناوری های نظارتی، 

کپارچه( با عوامل انسانی های ی امنیت داده و زیرساخت

تواند ظرفیت  )بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی( می

نظارت نوین را چندبرابر کند. بر اساس گزارش سازمان 

(، کشورهای پیشرو 2024ی و توسعه اقتصادی )همکار

های استاندارد  نظیر سنگاپور، هلند و استرالیا چارچوب

گذاری و  پذیر مقررات تبادل داده، رویکردهای انعطاف

های بیمه و نهادهای ناظر  همکاری نزدیک میان شرکت

اند تا در کنار کاهش ریسک، مزیت  کار گرفته را به

 ,World Bankد کنند )رقابتی پایدار و نوآورانه ایجا

2024 .) 

در ایران نیز مطالعات اخیر بر ضرورت تقویت 

های دیجیتال، ارتقای فرهنگ نوآورانه و  زیرساخت

عنوان مسیرهای اصلی  زی تبادل داده بهاستانداردسا

اند. نظارت نوین در  پیشرفت نظارت نوین تأکید کرده

سیستم پیچیده و چندبعدی است که صنعت بیمه یک 

های فناورانه و  افزایی مؤلفه موفقیت آن متکی بر هم

باشد. تمرکز صرف بر فناوری، بدون  انسانی می

ی، منجر گذاری بر زیرساخت و فرهنگ سازمان سرمایه

به نتایج محدود و ناپایدار خواهد شد. رویکردهای 

های نوین، حکمرانی داده،  جامع که ترکیب فناوری

و فرهنگ  زیرساخت منسجم، بلوغ دیجیتال بالا

نوآورانه را دربرگیرند، بیشترین شانس را برای ارتقای 

کارایی، شفافیت، و ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بازار 

 بیمه دارند.

های  ل مفهومی این پژوهش بر اساس ترکیب یافتهدم

نظری و تجربی در حوزه نظارت نوین صنعت بیمه 

طراحی شده است و هدف آن، تبیین سازوکار 

اثرگذاری عوامل فناورانه و سازمانی بر کارایی نظارت 

بین شامل تحول دیجیتال  نوین است. سه متغیر پیش

ی نظارتی، امنیت و حاکمیت داده و یکپارچگ

های اصلی کارایی نظارت  عنوان محرک زیرساخت، به

اند که  شوند. مطالعات اخیر نشان داده معرفی می

دازش های نظارتی، افزایش سرعت پر پذیرش فناوری

ها، بهبود شفافیت و کاهش خطاهای انسانی را  داده

(. امنیت و حاکمیت داده Vial, 2023دنبال دارد ) به

ورد استفاده در های م کند که داده تضمین می

استناد باشند  فرآیندهای نظارت معتبر، کامل و قابل

(، و یکپارچگی زیرساخت با 1402)کاظمی و قاسمی، 

ها میان واحدهای  فراهم ساختن تبادل استاندارد داده

پی و  دهد )نیک ای، کارایی کلی را ارتقا می بیمه

 (.1402کریمی، 

ن در این مدل، اثربخشی فرآیندهای نظارت نوی

ابطه میان کند که ر عنوان متغیر میانجی عمل می به

بین و کارایی نظارت نوین را برقرار  عوامل پیش

حتی در اند که  سازد. شواهد تجربی نشان داده می

های پیشرفته، بهبود کارایی در سطح  حضور فناوری

شود که فرآیندهای نظارت  سازمانی زمانی حاصل می

 ,Cummins & Weissنوین کارآمد و هماهنگ باشند )

(. همچنین، نقش 140۳؛ موسوی و همکاران، 2023

عنوان  بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی در این مدل به

کننده در نظر گرفته شده است. بلوغ  عوامل تعدیل

برداری یکپارچه  دیجیتال به توانایی سازمان برای بهره

سویی آنها با اهداف  های دیجیتال و هم از فناوری

؛ موسوی و Kane & Ng, 2022ی اشاره دارد )راهبرد

ها و  (. فرهنگ سازمانی، بیانگر ارزش140۳همکاران، 

هنجارهایی است که بر پذیرش نوآوری، تمایل به 
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 Denison etادگیری، و مدیریت تغییر اثرگذار است )ی

al, 2021 ،وجود سطح 1401؛ صادقی و همکاران .)

انی نوآورانه بالایی از بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازم

بین بر اثربخشی  تواند شدت اثرگذاری عوامل پیش می

 .ظارت نوین را تقویت کندو کارایی ن

ای از روابط مستقیم،  این مدل، با ترسیم مجموعه

شده، امکان تحلیل جامع  غیرمستقیم و تعدیل

تواند ضمن  کند و می مسیرهای اثرگذاری را فراهم می

کمک به توسعه دانش علمی در حوزه مدیریت بیمه، 

گذاران و مدیران در  راهنمایی کاربردی برای سیاست

های  کتهای ارتقای نظارت نوین در شر طراحی برنامه

 .بیمه باشد

 

 پژوهش یشناس روش .3
 ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 یساز مدل کردیاست و با رو یهمبستگ-یفیتوص

. تمرکز شود ی( انجام مSEM) یدلات ساختارعام

شامل تحول  نیب شیاثر عوامل پ نییآن بر تب یاصل

 یکپارچگیداده و  تیو حاکم تی، امن۳ینظارت تالیجید

                                                           
3
  

 یانجیبا نقش م ن،ینظارت نو ییبر کارا رساختیز

 کننده لیو نقش تعد نینظارت نو یندهایفرآ یاثربخش

دارد. جامعه ار قر یو فرهنگ سازمان تالیجیبلوغ د

 یکارشناسان فناور ران،یمد هیشامل کل یآمار

عملکرد و  یابیاطلاعات، کارشناسان نظارت و ارز

و نظارت در  یمرتبط با فناور یمسئولان واحدها

 ۳۳شرکتهای بیمه می باشد که از مجموع شرکت 

نفر و در  5از هر شرکت  است که شرکت بیمه ای

نفر  165آنها  ، تعدادمجموع جامعه آماری پژوهش

که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه . باشد یم

نفر است که پرسشنامه به  116مشخص و برابر با 

 ی. ابزار گردآورصورت تصادفی بین آنها توزیع گردید

 یها بر شاخص یساخته مبتن محقق سشنامهها پر داده

است که در سه  نیشیو مطالعات پ یالملل نیمعتبر ب

متغیرهای شده: بخش سنجش  یبخش طراح

 

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
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بین، بخش سنجش اثربخشی فرآیندهای نظارت  پیش

نوین، و بخش سنجش کارایی نظارت نوین و عوامل 

ای لیکرت )از  درجه مقیاس پنجکننده. سؤالات با  تعدیل

اند. روایی  خیلی کم تا خیلی زیاد( تنظیم شده

محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر خبرگان 

دیران ارشد بیمه و روایی سازه از طریق دانشگاهی و م

شود. پایایی ابزار نیز  تحلیل عاملی تأییدی بررسی می

( CR)با ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

صورت  ها به سنجیده خواهد شد. گردآوری داده

های ناقص یا  شود و داده حضوری و آنلاین انجام می

ها  دادهپرت پیش از تحلیل حذف خواهند شد. تحلیل 

گیرد؛ در  در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت می

های مرکزی و پراکندگی و  سطح توصیفی شاخص

سی برردهندگان  شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی

سازی  شود و در سطح استنباطی تکنیک مدل می

معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی 

(PLS-SEMو نرم )  افزارSmartPLS برای آزمون 

کننده میان  یم، غیرمستقیم و تعدیلروابط مستق

هایی  رود. برازش مدل با شاخص متغیرها به کار می

و  VIF، آلفای کرونباخ، AVE ،CRمانند 

ارزیابی  GoFو  SRMRهای کلی از جمله  شاخص

خواهد شد. تمامی مراحل پژوهش با رعایت اصول 

اخلاق علمی و حفظ محرمانگی اطلاعات 

ها صرفاً  نجام شده و استفاده از دادهکنندگان ا شرکت

 برای اهداف پژوهشی خواهد بود.

 

 پژوهش ها یافته -4

نفر اعضای  14۸شده از  های گردآوری بر اساس داده

شناختی  های جمعیت امعه آماری، ویژگیج

دهد که بیشتر آنان در بازه  دهندگان نشان می پاسخ

سال  45تا  ۳6درصد( و  ۳4سال ) ۳5تا  26سنی 

سال  25درصد( قرار دارند و سهم افراد کمتر از  ۳1)

درصد( است. از نظر سطح تحصیلات،  4بسیار محدود )

ن مدرک بیشترین فراوانی مربوط به دارندگا

درصد( بوده  ۳5درصد( و لیسانس ) ۳۹لیسانس ) فوق

درصد(  26و گروه کوچکتری دارای مدرک دکتری )

حضور  هستند. ترکیب جنسیتی نمونه نیز حاکی از

 4۸درصد( در مقایسه با زنان ) 62بیشتر مردان )

درصد( است. از نظر سابقه فعالیت، بیشترین گروه 

درصد( و  ۳۷) سال تجربه کاری 15تا  5شامل افراد با 

درصد(  ۳1سال ) 25تا  16پس از آن افراد با سابقه 

که تعداد کمی سابقه کمتر از پنج  هستند، در حالی

درصد(  16سال ) 26ش از درصد( یا بی 12سال )

دارند. این توصیف اولیه، تصویری کلی از ساختار 

آورد که در  دهندگان فراهم می شناختی پاسخ جمعیت

 .های تحلیلی پژوهش اهمیت دارد تفسیر یافته

 

 یفیتوص یها افتهی جینتا: 1جدول 

 متغیر بندی دسته درصد تعداد

  سال 25کمتر از  4 6

 

 

 سن

 

 

 سال ۳5تا  26 ۳4 50

 سال 45تا  ۳6 ۳1 46

 سال 55تا  46 16 24

12 ۸ 
 سال 55بیش از 
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 لیسانس ۳5 56

 فوق لیسانس ۳۹ 5۸ تحصیلات

 دکتری 26 ۳۹

 مرد 62 ۹2
 جنسیت

 زن 4۸ ۷1

 سال 5کمتر از  12 1۸

 سابقه فعالیت
 سال 15تا  5بین  ۳۷ 55

 سال 25تا  16بین  ۳1 46

 سال ۳0تا  26بین  16 24

 

 اسمیرنوف -آزمون کولموگوروف -4-1

های اسمی  ها در سطح مقیاس هایی که داده در پژوهش

ای قرار دارند، برای تحلیل اطلاعات از  یا رتبه

شود. یکی از این  میهای ناپارامتریک استفاده  آزمون

است که برای  (KS) اسمیرنف–ها، کولموگروف آزمون

های  سنجش نیکویی برازش و بررسی همگونی داده

ویژه توزیع  تجربی با یک توزیع آماری مشخص، به

رود. این آزمون با مقایسه تابع توزیع  نرمال، به کار می

شده با تابع توزیع تجمعی نظری  تجمعی مشاهده

ها با توزیع مورد نظر  دهد که آیا داده )نرمال( نشان می

الهدایی،  همخوانی دارند یا خیر )فتوحی اردکانی و علم

برای ارزیابی  KS این پژوهش، آزمون رد(. 1۳۹1

ها اجرا شد. در این آزمون فرض صفر  نرمال بودن داده

کند که توزیع مشاهدات با توزیع نرمال  بیان می

دهد که چنین  همخوان است و فرض مقابل نشان می

ارائه  2یج حاصل در جدول همخوانی وجود ندارد. نتا

 .شده است

 

 

 

 رنوفیاسم -: آزمون کولموگروف2 جدول

 آماره                         

 متغیرها
 ی آزمون نتیجه zآماره  معنی داری انحراف معیار میانگین

 تأیید فرض صفر 1.1۸2 0.062 0.516 ۳.626 ینظارت تالیجید حولت

 تأیید فرض صفر 1.241 0.1۳1 0.621 4.5۳۳ حاکمیت و امنیت

 فرض صفرید تأی 1.22۳ 0.061 0.6۳۷ 4.112 زیرساخت یکپارچگی

 تأیید فرض صفر 1.26۷ 0.0۷4 0.5۹4 ۳.124 یسازمان فرهنگ

 تأیید فرض صفر 1.5۸۷ 0.111 0.6۳5 4.2۳1 تالیجید بلوغ

 تأیید فرض صفر 1.۳6۸ 0.0۸4 0.422 ۳.514 نینو نظارت یندهایفرآ یاثربخش

 تأیید فرض صفر 1.4۹6 0.10۳ 0.5۸۸ 4.۳65 بیمه های شرکت نوین نظارت کارایی
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( برای Sigمقدار معنی داری ) 2با توجه به جدول 

ها همچنین قرار گرفتن آماره  با سطح اطمینان  داده

توان بیان  می -1.۹6+ تا 1.۹6% ببین 5% و خطای ۹5

های مشاهده شده و مورد انتظار  نمود؛ بین فراوانی

ها برقرار  تفاوت وجود دارد و شرط نرمال بودن داده

های آماری پارامتریک استفاده  توان از آزمون است و می

 کرد.

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش -4-2

 ،یعلم یها پژوهش یدر اجرا یاز مراحل اساس یکی

است؛  یریگ اندازه یابزارها ییایو پا ییاز روا نانیاطم

 ماًیمستق قیتحق جیاعتبار و قابل اعتماد بودن نتا رایز

ابزارها وابسته است.  نیصحت و دقت ا زانیبه م

بزار و سنجش ا یخطا در طراح ایهرگونه نقص 

 میتعم تیو کاهش قابل ها افتهیسبب انحراف  تواند یم

ها  داده یاز آغاز گردآور شیرو، پ نیشود. از ا جینتا

و  یابیابزار ــ شامل ارز یسنج روان یها یژگیو دیبا

 یبندیگردد. پا یدقت بررس ــ به ییایو پا ییروا دییتأ

که ابزار پژوهش قادر به  کند یم نیالزامات تضم نیبه ا

 یها لیتحل یبرا امعتبر و قابل اتک یها داده دیولت

 خواهد بود. اتیو آزمون فرض یآمار

 

 

 گیری های پایایی و روایی مدل اندازه ص: شاخ۳جدول

 AVE √AVE (CR) مرکب ییایپا کرونباخ یآلفا ریمتغ

 ۷۸1/0 61۷/0 ۹2۸/0 ۸۹۳/0 ینظارت تالیجید حولت

 ۷۳۸/0 54۳/0 ۸۹2/0 ۸۳2/0 حاکمیت و امنیت

 ۷41/0 552/0 ۸5۳/0 ۸6۷/0 زیرساخت یکپارچگی

 ۷۳6/0 54۷/0 ۸۹5/0 ۸44/0 یسازمان فرهنگ

 ۸۷1/0 5۷5/0 ۹1۳/0 ۸۹1/0 تالیجید بلوغ

 ۹24/0 6۹4/0 ۹15/0 ۸۷۸/0 نینو نظارت یندهایفرآ یاثربخش

 ۹۷۳/0 ۷41/0 ۸۹۷/0 ۸21/0 بیمه های شرکت نوین نظارت کارایی

 

بستگی میان متغیرها گونه که در جدول هم همان

قرار گرفته  AVE شود، مقادیر ریشه دوم مشاهده می

روی قطر ماتریس همبستگی، از میزان همبستگی هر 

تر است. این وضعیت  متغیر با سایر متغیرها بزرگ

بیانگر آن است که روایی واگرای مدل در سطح 

 .مطلوب قرار دارد
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 :  همبستگی متغیرها4جدول 

 
 تالیجید حولت

 یتنظار

 و امنیت

 حاکمیت

 یکپارچگی

 زیرساخت

 فرهنگ

 یسازمان

 بلوغ

 تالیجید

 یاثربخش

 نظارت یندهایفرآ

 نینو

 نوین نظارت کارایی

 بیمه های شرکت

 ۹0۷/0 ینظارت تالیجید حولت
  

    

 ۷۹۳/0 ۳22/0 حاکمیت و امنیت
 

    

     ۹۳5/0 441/0 254/0 زیرساخت یکپارچگی

    ۹2۸/0 ۳۳5/0 2۸۹/0 525/0 یسازمان فرهنگ

   ۸۷0/0 546/0 22۷/0 56۸/0 6۳1/0 تالیجید بلوغ

 یندهایفرآ یاثربخش

 نینو نظارت
40۹/0 4۷۷/0 ۳6۷/0 4۳۹/0 412/0 ۹04/0  

 نوین نظارت کارایی

 بیمه های شرکت
514/0 ۳22/0 41۸/0 ۳6۷/0 26۹/0 ۳15/0 ۹۷0/0 

 

 

 های سنجش شکل دهنده . ارزیابی مدل4-3

های شکل دهنده، ضریب  ارزیابی مدلهای  یکی از راه

Rتعیین )
Rباشد. ضریب تعیین ) ( می2

( بررسی 2

کند چند درصد از واریانس یک متغیر وابسته  می

توسط متغیر)های( مستقل تبیین و توضیح داده 

شود. بنابراین طبیعی است که این مقدار برای  می

باشد و برای متغیر  متغیر مستقل مقداری برابر صفر می

سته مقدار بیشتر از صفر باشد. هر چه این میزان واب

بیشتر باشد ضریب تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته 

(. بنا 1۳۹1باشد )حنفی زاده و زارع رواسان،  بیشتر می

توان گفت که متغیرهای  بر ضریب تعیین مدل می

سبز شامل تحول دیجیتال پیشران های نوآوری 

ی زیرساخت، نظارتی، امنیت و حاکمیت، یکپارچگ

فرهنگ سازمانی، بلوغ دیجیتال و اثربخشی فرآیندهای 

از  5۹۳/0نظارت نوین روی هم رفته توانسته اند 

های بیمه را  واریانس متغیر کارایی نظارت نوین شرکت

 6۷/0و  ۳۳/0، 1۹/0توضیح دهند. محققین سه مقدار 

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و 

رفی نموده اند. بر این اساس میتوان نتیجه مع R2قوی 

گرفت که مدل از قابلیت پیش بینی بالایی برخوردار 

میباشد مقدار باقیمانده مربوط به خطای پیش بینی 

تواند شامل دیگر عوامل تاثیر گذار بر باشد و میمی

 های بیمه باشند. تکارایی نظارت نوین شرک
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 هندههای سنجش شکل د : ارزیابی مدل2شکل

 

 شاخص اشتراک آزمون -4-4

این شاخص که بر اساس معیار اشتراک و روایی 

دهنده توان مدل مسیر  شود، نشان متقاطع محاسبه می

شده از طریق مقادیر  بینی متغیرهای مشاهده در پیش

متغیرهای پنهان متناظر است. مثبت بودن تمامی 

مقادیر این شاخص بیانگر آن است که مدل از دقت و 

ها برخوردار  ایی لازم در بازنمایی روابط بین سازهکار

بینی آن در سطح مطلوب ارزیابی  بوده و کیفیت پیش

 .شود می

 
 گیری یا شاخص اشتراک : آزمون کیفیت مدل اندازه5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1-sse/sso متغیرها 

 ینظارت تالیجید حولت 5۷5/0

 حاکمیت و امنیت 4۳۹/0

 زیرساخت یکپارچگی ۷11/0

 یسازمان گفرهن ۷۳0/0

 تالیجید بلوغ 640/0

 نینو نظارت یندهایفرآ یاثربخش 6۸0/0

 بیمه های شرکت نوین نظارت کارایی ۷45/0
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 برازش مدل پژوهش -4-5

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر  های مدل در روش

های برازندگی برای  کوواریانس مانند لیزرل، شاخص

ها بر اساس  ارزیابی تطابق مدل نظری با داده

سازی تفاوت میان ماتریس کوواریانس  حداقل

شوند. این  شده محاسبه می شده و بازتولید مشاهده

برقرار نیست، بنابراین  PLS-SEMرویکرد در 

های  های سنتی برازندگی برای مدل بسیاری از شاخص

PLS شوند.  مناسب تلقی نمی 
GOF=√avrage(Comunalitie)*R2 

هاوس و همکاران  ت، تننبرای رفع این محدودی

( را GOF( شاخص نیکویی برازش کلی )2005)

 .شود معرفی کردند که با فرمول زیر محاسبه می

دار متوسط شاخص مقادیر اشتراکی از طریف مق

 فرومل زیر عبارت است از:

Communality= 1/N*∑ Communality 

 878/0مقدار اشتراک عبارت است از: 

R2میزان 
این مقدار بر اساس  5۹۳/0 نیز برابر است با 

خروجی ضرایب مسیر در حالت استاندارد قابل رویت 

 داریم: GOFاست. طبق فرمول محاسبه 
GOF=√0/878*0/593=0/555 

بین صفر و یک بوده. وتزلس و  GOFحدود شاخص 

ره  ۳5/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2005همکاران )

رای به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ب

GOF مدل  555/0اند. با توجه به مقدار  معرفی کرده

 .تحقیق از مطلوبیت قوی برخوردار است

 
 communality: آزمون 6جدول

communality متغیرها 

 ینظارت تالیجید حولت ۸۸۷/0

 حاکمیت و امنیت ۹02/0

 زیرساخت یکپارچگی ۸۹۷/0

 یسازمان فرهنگ ۹10/0

 تالیجید بلوغ ۸۸4/0

 نینو نظارت یندهایفرآ یبخشاثر ۸1۹/0

 بیمه های شرکت نوین نظارت کارایی ۸4۹/0

 

 آزمون مدل -4-6

های انعکاسی، یکی از معیارهای مهم  در ارزیابی مدل

ها است؛ به این معنا که هر  بعدی بودن شاخص تک

شاخص باید با بار عاملی بالا تنها به یک سازه یا متغیر 

 0٫6ار عاملی بالاتر از نهفته بارگذاری شود. معمولاً ب

گردد. در مدل با ضرایب استاندارد،  قابل قبول تلقی می

عنوان بارهای  روابط میان متغیرهای پنهان و آشکار به

عنوان ضرایب  عاملی و روابط میان متغیرهای پنهان به

ها  شوند؛ اولی برای سنجش شاخص مسیر شناخته می

)هومن، رود  و دومی برای آزمون فرضیات به کار می

افزار  شده با نرم (. بر اساس محاسبات انجام1۳۸۷

Smart PLSارهای عاملی متغیرهای مدل شامل ، ب

یکپارچگی ، امنیت و حاکمیتی، نظارت تالیجیحول دت

 یثربخش، تالیجیبلوغ دی، فرهنگ سازمان، زیرساخت

کارایی نظارت نوین و  نینظارت نو یندهایفرآ

درصد  ۹5مینان ، همگی در سطح اطهای بیمه شرکت

دهد که مدل  اند. بنابراین، نتایج نشان می معنادار بوده

های دارای بار  از روایی بالایی برخوردار است و شاخص

عاملی بیشتر، سهم بیشتری در سنجش سازه مربوطه 

 کنند. ایفا می
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 مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد :۳شکل

 

 
 در مدل : ضرایب معناداری فرضیه ها4شکل

 

 

 

 



16الی  1، صفحات 1405، 2 دوره،  پنجمسال    

  پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

 
 

- 13 - 

مدل  (t-value) ها نمودار ضرایب معناداری فرضیه

حالت آزمون معناداری ضرایب مسیر و  پژوهش را در

دهد. در این مدل، تمام  نمایش میبارهای عاملی 

گیری )بارهای عاملی( و روابط ساختاری  روابط اندازه

مورد ارزیابی  t ی )ضرایب مسیر( با استفاده از آماره

های پژوهش،  بر اساس ماهیت فرضیه گیرند. قرار می

تأیید هر فرضیه مستلزم آن است که ضریب مسیر 

آن در سطح  t ی مربوطه مثبت بوده و مقدار آماره

شده معنادار باشد. به طور مشخص، در  اطمینان تعیین

خارج از  t ی درصد، اگر مقدار آماره ۹5سطح اطمینان 

 مسیر بضری یا عاملی بار گیرد، قرار 1٫۹6±ی  بازه

 ۹۹ اطمینان سطح در همچنین بود؛ خواهد معنادار

شود که مقدار  داری زمانی تأیید میدرصد، این معنا

 از حاصل نتایج. باشد 2٫5۸±ی  خارج از بازه t ی آماره

دهد که تمامی بارهای عاملی در  نشان می t آزمون

درصد معنادار بوده و سهم قابل  ۹5سطح اطمینان 

 .اند های مربوطه ایفا کرده توجهی در سنجش سازه

 

 نتایج آزمون فرضیات -4-7

در جدول ذیل نتایج آزمون فرضیات پزوهش ارائه شده 

 است:

 
 : نتایج آزمون فرضیات۷جدول

 tآماره  (βضریب مسیر) تحقیق  فرضیه
نتیجه فرضیه 

 محقق

 تایید ۷2۳/2 2۹6/0 ندهایفرآ یاثربخش ←ی نظارت تالیجیحول دت

 تایید 65۹/2 102/0 ندهایفرآ یاثربخش ← امنیت و حاکمیت

 تایید 552/2 244/0 ندهایفرآ یاثربخش ← یکپارچگی زیرساخت

 ۷۷0/0 مهیب یها شرکت نینظارت نو ییکارا ← ندهایفرآ یاثربخش
541/

1۷ 
 تایید

با نقش  ندهایفرآ یاثربخش ←ینظارت تالیجیحول دت

 فرهنگ سازمانی تعدیلگری
 تایید 112/۸ 2۹6/0+ 210/0= 506/0

 یلگریبا نقش تعد ندهایفرآ یاثربخش ← امنیت و حاکمیت

 یفرهنگ سازمان
 تایید 06۹/4 102/0+ 255/0= ۳5۷/0

با نقش  ندهایفرآ یاثربخش ← یکپارچگی زیرساخت

 یفرهنگ سازمان یلگریتعد
 تایید 254/۸ 244/0+ 264/0= 50۸/0

با نقش  ندهایفرآ یاثربخش ←ینظارت تالیجیحول دت

 تالیجیبلوغ د ریتعدیلگ
 تایید 4۸2/2 2۹6/0+ 011/0= ۳0۷/0

 یلگریبا نقش تعد ندهایفرآ یاثربخش ← امنیت و حاکمیت

 تالیجیبلوغ د
 تایید 6۸2/2 102/0+ 0۹0/0= 1۹2/0

با نقش  ندهایفرآ یاثربخش ← یکپارچگی زیرساخت

 تالیجیبلوغ د یلگریتعد
 تایید 156/2 244/0+ 0۳۳/0= 2۷۷/0
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 شنهادهایو پ یبند جمع. 5

در عصر تحول دیجیتال، سطح آمادگی فناورانه 

کننده در موفقیت ابتکارهای  ها نقشی تعیین سازمان

کند. متغیر بلوغ دیجیتال،  نظارتی نوین ایفا می

برداری  عنوان شاخصی از توانایی سازمان در بهره به

تواند رابطه  های پیشرفته، می مؤثر و یکپارچه از فناوری

بین و عملکرد فرآیندهای نظارتی را  ان عوامل پیشمی

تقویت یا تضعیف کند. بررسی این نقش در صنعت 

های پیچیده  ویژه در شرایط رقابتی و محیط بیمه، به

تواند مسیر  محور، اهمیت خاصی دارد و می داده

 .دستیابی به نظارت کارآمد و پایدار را روشن سازد

نشان  انیپارس مهیوهش در شرکت بپژ نیا یها افتهی

 یارتباط یرهایمس یدر تمام تالیجیداد که بلوغ د

نظارت  یندهایفرآ یو اثربخش نیب شیعوامل پ انیم

 فایمثبت و معنادار ا یا کننده لینقش تعد ن،ینو

 یو اثربخش ینظارت تالیجی. در رابطه تحول دکند یم

را از  ریمس بیضر تتوانس تالیجیبلوغ د ندها،یفرآ

 قاتیارتقاء دهد که مطابق با تحق 0.۳0۷به  0.2۹6

و همکاران  ی(، الحلب202۳و بادران ) یاحیر ریاخ

و  یکاظم یداخل یها افتهیهمسو با  زیو ن (2024)

دارند که  دیمطالعات تأک نی( است؛ ا1402) یقاسم

 وانتنها ت بالا، نه تالیجیبا سطح بلوغ د یها سازمان

بلکه  کنند، یم را بهتر فعال ینظارت یها یبالقوه فناور

 ری. در مسدهند یم شیافزا زیها را ن آن رشیسرعت پذ

 لیاثر تعد ندها،یفرآ یداده و اثربخش تیو حاکم تیامن

 نیا ؛برسد 0.1۹2به  0.102از  ریمس بیباعث شد ضر

 یمطالعه داخل زی( ن202۳) و ژو یبا پژوهش ل افتهی

 انی( همسوست که ب1401و همکاران ) یصادق

بالغ، با  تالیجید طیداده در مح یانحکمر کنند یم

به  ،یو هوش مصنوع یرمزنگار یها رساختیکمک ز

. در رسد یم یکپارچگیاز اعتماد و  یسطح بالاتر

بلوغ  ندها،یفرآ یو اثربخش رساختیز یکپارچگیارتباط 

را   0.2۷۷به  0.244از  ریمس بیضر شیافزا تالیجید

( و 202۳ژانگ و چن ) جیهمراه داشت، همسو با نتا به

( و 2024) یو توسعه اقتصاد یگزارش سازمان همکار

( که 1402) یمیو کر یپ کین یداخل یها افتهیمشابه 

 طیدر مح کپارچهی یسازمان یدارند معمار دیتأک

 یها و هماهنگ تبادل داده تواند یم شرفته،یپ تالیجید

تاثیر متغیرهای  ت،یرا چندبرابر کند. در نها ها ستمیس

و  تیو حاکم تیامنی، نظارت تالیجیتحول د

با نقش  ندهایفرآ یاثربخشبر  رساختیز یکپارچگی

رشد را تجربه  نیشتریب یفرهنگ سازمان یگر لیتعد

و در بین آنها بیشترین رشد مربوط به  ،ندکرد

 0.244از  ریمس بیکه ضراست  رساختیز یکپارچگی

 دیجد با مطالعات افتهی نیا. افتیارتقاء  0.50۸به 

 زی( و ن2024( و هافستد )202۳و همکاران ) یالقهطان

و  ی( و افشار140۳و همکاران ) یموسو یداخل جینتا

مطالعات نشان  نی( منطبق است؛ ا1400) یعباس

با فرهنگ نوآور و سطح  ییها در سازمان دهند یم

کارکنان با  یریپذ انطباق تال،یجیبلوغ د یبالا

تر  بخشو اثر تر عیسر اریبس نینو ینظارت یها ستمیس

 اتیپژوهش با ادب نیا جینتا. در مجموع، شود یانجام م

که بلوغ  کند یم دیتأک یالملل نیو ب یبروز داخل

عوامل  انیم ییافزا در هم یدیکل ریمتغ کی تالیجید

 یتنها اثربخش نه ریمتغ نیاست. ا یفناورانه و انسان

 یکپارچگیداده،  یحکمران ،ینظارت یها یفناور

بلکه  بخشد، یرا ارتقا م یسازمانو فرهنگ  رساختیز

 جادیو ا نینظارت نو ییدر کارا داریتحول پا ساز نهیزم

 ریمس ن،ی. بنابراشود یم مهیدر صنعت ب یرقابت تیمز

 یها در شرکت یبه نظارت کارآمد و رقابت یابیدست

 یها یهمزمان بر فناور یگذار هیمستلزم سرما مه،یب

 .است تالیجیو ارتقاء سطح بلوغ د ینظارت نینو
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