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 چکیده 

 پروژههای نرمافزاری  در مقایسه با بسیاری از پروژههای
 ،مهندسی، با سطح  بالایی  از  تغییرپذیری،  پیچید گی 
 وابستگی و  عدم  قطعیت  مواجه اند .تغییر مستمر 
 نیازمندیهای کسبوکار، تنوع فناوریها، تعدد
 ذینفعان،  وابستگی  متقابل  اجزای نرمافزار  و ضرورت
 تحویل سریع محصول باکیفیت، مدیریت این پروژهها را 
 به مسئلهای چندبعدی تبدیل کرده است .هدف پژوهش 
 حاضر، استخراج و صورتبندی یک چارچوب  مفهومی
 نرمافزاری بر پایه پروژههای یکپارچه برای مدیریت
 .محتوای کتاب  »مدیریت پروژههای نرمافزاری «است
 پژوهش از نظر هدف کاربردی  و از نظر روش، کیفی و 
 .مبتنی بر  تحلیل  اسنادی  و  تحلیل محتوای  جهتدار  است
 ،واحدهای تحلیل از  مباحث  مربوط به نقشهای  پروژه
 ماتریس مسئولیت، سطحبندی شغلی،  ظرفیتسنجی 
 منابع انسانی،  فرآیندهای  هماهنگی و  اسکرام،  مدیریت
 کیفیت، امنیت،  وابستگیهای ماژولی  و  ابزارهای پشتیبان 

 . استخراج شدند

 Abstract 

Software projects are characterized by 
changing requirements, diverse expertise, 
technical dependencies, uncertainty, and the 
simultaneous need for speed, quality, and 
security. This study aims to formulate an 
integrated conceptual framework for software 
project management based on the content of 
the book “Software Project Management”. The 
study is applied in purpose and qualitative in 
approach, using documentary and directed 
content analysis. The findings identify seven 
interrelated dimensions: role and responsibility 
governance, competency leveling and 
development, human-resource capacity 
planning, agile coordination and 
communication, quality management, lifecycle-
integrated security, and dependency and tool 
management. 

The proposed framework organizes these 
dimensions into strategic, managerial-human, 



76الی  64، صفحات 5140سال ، 1، شماره  5دوره   

 پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

 

2 
 

 یافتههای پژوهش نشان  میدهد که  مدیریت  مؤثر پروژه
 نرمافزاری را میتوان در قالب  هفت مؤلفه  بههمپیوسته 
 شامل :حکمرانی نقشها  و مسئولیتها،  سطحبندی  و
 توسعه شایستگیها، ظرفیتسنجی و  برنامهریزی منابع 
 ،انسانی، هماهنگی و ارتباطات  چابک، مدیریت کیفیت
 یکپارچهسازی امنیت در چرخه حیات، و مدیریت
 وابستگیها و  ابزارهای پشتیبان  صورتبندی کرد .تحلیل 
 روابط میان این  مؤلفهها نشان میدهد که هیچیک 
 بهتنهایی تضمینکننده موفقیت نیستند؛ بلکه  اثربخشی
 ،پروژه زمانی  افزایش  مییابد  که میان  ساختار  سازمانی
 توانمندی نیروی انسانی، فرآین دهای اجرایی  و زیرساخت 

 . فنی  همراستایی ایجاد  شود

 واژگان  کلیدی 

 مدیریت پروژههای  نرمافزاری،  حکمرانی  پروژه،  نقشهای 
 ،شایستگی منابع انسانی ،RACI پروژه، ماتریس
 .ظرفیتسنجی، اسکرام، تضمین  کیفیت،  امنیت  نرمافزار

 

and technical-execution layers. The findings 
suggest that software project success is not 
determined by a single factor; rather, it 
depends on the alignment of organizational 
structure, human capability, managerial 
processes, and technical infrastructure. The 
framework can support team design, 
responsibility allocation, competency 
assessment, capacity planning, quality 
improvement, and lifecycle control in software 
projects. 

Keywords: Software Project Management, 
Project Governance, Project Roles, RACI Matrix, 
Competency, Capacity Planning, Scrum, Quality 
Assurance, Software Security. 

 

 

 مقدمه

 تحول دیجیتال و گسترش کاربرد سامانههای اطلاعاتی
 موجب شده است که نرمافزار به یکی از مهمترین
 ،داراییهای  سازمانها تبدیل شود .در بسیاری از  صنایع
 محصول یا خدمت نهایی بدون وجود زیرساخت
 نرمافزاری قابل تصور نیست .با  وجود این اهمیت، تولید
 نرمافزار صرفا   یک فعالیت  برنامهنویسی نیست .محصول
 ،نرمافزاری حاصل تعامل میان نیازهای  کسبوکار
  ،تصمیمهای معماری، طراحی تجربه کاربر، توسعه، آزمون

 محتوای کتاب مدیریت پروژههای نرمافزاری  بر مجموعهای  از  ابعاد 
 . برای مشاهده و کنترل روابط  میان فعالیتها است

 ،کلیدی  تمرکز دارد :نقشهای  تخصصی، مسئولیتهای هر نقش
 ،سطحبندی  نیروها،  ظرفیتسنجی،  مدیریت  فرآیندهای  کاری
 کیفیت، امنیت، وابستگیها و  ابزارها .این تنوع موضوعی نشان
 میدهد  که مدیریت پروژه  را نمیتوان تنها به برنامه زمانبندی و
 کنترل هزینه  محدود  کرد .مسئله اصلی، ایجاد انسجام  میان  این 

 .اجزا است

 بر همین اساس،  پژوهش حاضر میکوشد  مباحث  کتاب  را از حالت 
 فصلها و موضوعات مستقل خارج کرده و در قالب یک  مقاله علمی 
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 ،در معماری  ممکن است زمان  توسعه، آزمون، امنیت
  .استقرار و  حتی  تجربه کاربر را تحت تأثیر قرار دهد

  بنابراین، مدیریت پروژه نرمافزاری نیازمند سازوکاری 

 مؤلفههای مطرحشده در آن است تا چارچوبی روشنتر
 .برای فهم مدیریت یکپارچه پروژههای نرمافزاری ارائه شود

 بیان مسئله 

 مدیریت پروژههای  نرمافزاری  با مجموعهای  از  مسائل
 بههمپیوسته روبهرو است .یکی  از این  مسائل، ابهام  در
 مسئولیتها است .هنگامی که مشخص نباشد چه فردی 
 مسئول اجرای  یک فعالیت،  چه فردی پاسخگوی  نهایی 
 آن و چه کسانی  باید  در  تصمیمگیری مشارکت یا از نتیجه
 مطلع شوند، احتمال دوبارهکاری و  تعارض افزایش
 مییابد .از سوی دیگر، تعریف صرف نقشها نیز کافی 
 نیست؛ زیرا  افراد  دارای سطح  توانمندی یکسان  نیستند  و
 واگذاری وظایف پیچیده به فردی که آمادگی لازم را 
 ندارد میتواند کیفیت و  زمان پروژه را  تحت تأثیر  قرار 

 .دهد

 مسئله دوم، تفاوت میان تعداد  نیروی انسانی و ظرفیت
 واقعی تیم است .ممکن است یک  تیم از نظر تعداد اعضا 
 بزرگ باشد،  اما  به دلیل  کمبود مهارت،  وابستگی  شدید 
 به افراد کلیدی  یا  عدم هماهنگی، ظرفیت مؤثر کمی
 داشته باشد .بنابراین، برنامهریزی پروژه بدون شناخت
 دقیق ظرفیت منابع انسانی  میتواند به برآوردهای

 . غیرواقعی  منجر  شود

 مسئله  سوم،  جدایی مصنوعی  میان  مدیریت،  توسعه و 
 کنترل فنی است .در برخی پروژهها، کیفیت در  پایان
 توسعه بررسی میشود و  امنیت نیز در مرحلهای  مستقل 
 مورد توجه قرار میگیرد .چنین رویکردی سبب میشود
 .مشکلات  دیر شناسایی  شوند و  هزینه اصلاح  افزایش  یابد

 با ساختار پژوهشی منسجم ارائه کند .هدف، صرفا  خلاصهسازی 
  کتاب نیست؛  بلکه صورتبندی،  طبقهبندی و  تبیین  روابط  میان

 بنابراین، مسئله اصلی پژوهش این است که چگونه میتوان
 مؤلفههای انسانی، مدیریتی و فنی مطرحشده در  کتاب  را در یک 
 چارچوب منسجم گرد هم آورد؛ بهگونهای که مدیر پروژه بتواند 
 ،روابط میان  نقشها، شایستگیها،  ظرفیت،  هماهنگی،  کیفیت
 .امنیت و وابستگیهای  فنی را بهصورت یک  سیستم  مشاهده کند

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

 اهمیت این  پژوهش  از ماهیت  پیچیده پروژههای نرمافزاری ناشی
 میشود .هر پروژه برای دستیابی به نتیجه  مطلوب باید میان اهداف 
 کسبوکار و محدودیتهای  فنی تعادل برقرار کند .این تعادل  تنها

 . از طریق همکاری  مؤثر نقشهای مختلف امکانپذیر است

 از نظر مدیریتی،  چارچوب  یکپارچه میتواند به مدیران کمک  کند 
 تا به جای تمرکز جداگانه بر زمان، هزینه یا توسعه،  تصویری جامع
 از وضعیت  پروژه داشته باشند. از نظر منابع  انسانی،  سطحبندی و
 ظرفیتسنجی میتواند مبنای مناسبتری برای تخصیص 
 مسئولیت و  طراحی مسیر رشد کارکنان  فراهم  کند .از  نظر فنی
 نیز ادغام  کیفیت،  امنیت  و مدیریت وابستگیها میتواند از تبدیل

 . مسائل کوچک  به بحرانهای بزرگ جلوگیری کند

 ضرورت دیگر پژوهش،  تبدیل  دانش پراکنده و  اجرایی  به ساختاری
 علمی و قابل ارائه است .کتاب منبعی گسترده برای موضوعات
 ،مدیریت پروژه  است،  اما  مقاله  علمی  باید  دارای  مسئله،  هدف
 پرسش، روش،  یافته،  بحث و  نتیجهگیری  باشد .پژوهش حاضر  این 

 .تبدیل ساختاری را  انجام  میدهد

 اهداف پژوهش 

 هدف اصلی :ارائه چارچوب یکپارچه مدیریت پروژههای نرمافزاری 

 بر پایه تحلیل  مؤلفههای نقش، شایستگی 
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 همچنین وابستگیهای میان ماژولها ممکن است تا  زمان 
 . بروز خطا آشکار نشوند

 

 :اهداف فرعی

 شناسایی و  طبقهبندی نقشها و مسئولیتهای اصلی در 
 .پروژههای نرمافزاری

 تبیین نقش سطحبندی شغلی در تخصیص  وظایف و
 توسعه حرفهای

 تحلیل جایگاه  ظرفیتسنجی در  برنامهریزی و مدیریت
 منابع انسانی 

 بررسی نقش فرآیندهای هماهنگی و جلسات  چابک در 
 کنترل  جریان کار 

 تبیین ارتباط  مدیریت کیفیت  و امنیت با  چرخه حیات
 توسعه

 تحلیل اهمیت  مدیریت وابستگیهای فنی و ماژولی 

 ارائه چارچوب مفهومی  تلفیقی برای ارتباط میان  
 مؤلفههای فوق 

 پرسشهای  پژوهش 

 پرسش اصلی :چارچوب  یکپارچه مدیریت پروژههای 
 نرمافزاری بر اساس مؤلفههای  استخراجشده از  کتاب 

 مورد بررسی چه  ساختار و  ابعادی دارد؟ 

 : پرسشهای فرعی

 نقشها و مسئولیتهای کلیدی  پروژه چگونه باید
 سازماندهی شوند؟ 

 سطحبندی  شغلی چه نقشی در تخصیص مؤثر
 مسئولیتها  دارد؟ 

 ظرفیتسنجی منابع انسانی چگونه بر برنامهریزی پروژه
 اثر میگذارد؟ 

 فرآیندهای  هماهنگی چابک  چگونه میتوانند شفافیت  و
 کنترل  پروژه را  افزایش  دهند؟ 

 منابع انسانی، فرآیند، کیفیت،  امنیت و ابزارهای  پشتیبان 

 

 مدیریت وابستگیها  و ابزارهای پشتیبان  چه نقشی  در  کاهش
 پیچیدگی پروژه  دارند؟ 

 روششناسی پژوهش 

 پژوهش حاضر  از  نظر  هدف،  کاربردی  است؛  زیرا  تلاش میکند
 .چارچوبی قابل استفاده  در  مدیریت پروژههای نرمافزاری  ارائه کند
 از نظر ماهیت دادهها،  پژوهش کیفی  است  و از  روش  تحلیل  اسنادی 
 ،و تحلیل محتوای جهتدار  استفاده میکند .منبع اصلی دادهها

 . کتاب مدیریت  پروژههای نرمافزاری است

 فرآیند  تحلیل  در  چهار  مرحله  انجام  شد .در  مرحله  نخست،  مباحث 
 مرتبط با  مدیریت پروژه و  نقشهای انسانی  شناسایی  شدند .در
 مرحله دوم، واحدهای معنایی در قالب کدهای اولیه مانند
 ،مسئولیت، پاسخگویی، مشاوره، اطلاعرسانی، سطح مهارت
 ظرفیت، کیفیت، امنیت،  وابستگی و ابزار دستهبندی  شدند .در
 .مرحله سوم، کدهای  مشابه در  مقولههای بزرگتر تجمیع  شدند
 در  مرحله چهارم،  روابط  میان  مقولهها  بررسی  و  چارچوب  نهایی

 . طراحی شد

 منطق تحلیل جهتدار به این  معنا است  که مفاهیم موجود  در
 منبع،  نقطه  شروع پژوهش را تشکیل  میدهند .بنابراین، چارچوب 
 پیشنهادی  مستقیما  بر محورهای اصلی  کتاب  استوار  است .در عین
 حال،  ارتباط میان  محورهای  مختلف  بهعنوان  نتیجه  تحلیلی

 . پژوهش صورتبندی  شده  است

 یافتههای پژوهش 

 حکمرانی  نقشها و مسئولیتها 



76الی  64، صفحات 5140سال ، 1، شماره  5دوره   

 پژوهشنامه علم مدیریت در صنعت

 

 

5 
 

 کیفیت و امنیت چگونه باید  در  چرخه حیات پروژه
 ادغام  شوند؟ 

 

 معمار سیستم بر ساختار بنیادین و تصمیمهای معماری
 ،تمرکز دارد .مدیر ارشد فنی در  سطح راهبردی
 جهتگیری فناوری  و  تصمیمهای کلان  فنی  را  دنبال
 ،میکند .مدیر پروژه  مسئول  برنامهریزی، هماهنگی  منابع

 . پیگیری پیشرفت و مدیریت ریسک است

کسب تبدیل  تحلیلگر  و  بررسی  شناسایی،  مسئول  وکار 
خواسته و  ذینیازها  مجموعههای  به  از  نفعان  ای 

است.  نیازمندی فنی  تیم  برای  فهم  قابل  و  شفاف  های 
نحوه   UX/UI طراح و  تجربه کاربری  نیز وظیفه طراحی 

 .بران با سامانه را بر عهده داردتعامل کار

پیاده Front-End دهندهتوسعه و  طراحی  سازی  به 
کاربران  بخش برای  تعامل  قابل  و  مشاهده  قابل  های 
توسعهمی که  حالی  در   Back-End دهنده پردازد، 

سازی منطق سمت سرور، پردازش اطلاعات  مسئول پیاده
 .های داده استو ارتباط سامانه با پایگاه

زیرساخت،   DevOps سمهند مدیریت  زمینه  در  نیز 
نرم استقرار  و  فرایندها  دارد.  خودکارسازی  نقش  افزار 

بر کنترل و تضمین کیفیت محصول   QA/QC متخصصان
نیز وظیفه شناسایی،  تمرکز می امنیت  کنند و متخصص 

آسیب و  تهدیدها  کنترل  و  امنیتی  پذیریارزیابی  های 
 .سامانه را بر عهده دارد

ها، استفاده  برای جلوگیری از تداخل و ابهام در مسئولیت
مدل ویژه RACI از  مدل،  اهمیت  این  در  دارد.  ای 

«Responsible»   به فرد یا نقشی اشاره دارد که مسئول
فرد   «Accountable» .انجام مستقیم یک فعالیت است

یا نقشی است که مسئولیت نهایی و پاسخگویی در قبال  
را   فعالیت  دارد نتیجه  عهده  شامل   «Consulted» .بر 

 .یکی  از بنیادیترین یافتهها، ضرورت تعریف ساختار نقشها است

 تخصص های متفاوت  حضور دارند  در یک  پروژه نرمافزاری،  افراد با 

 .و هر تخصص بخشی  از زنجیره تولید ارزش  را بر عهده میگیرد 

به افرادی اشاره دارد که باید از روند انجام فعالیت   «Informed» و
 .یا نتایج آن آگاه شوند

ها را از وضعیت  در این است که فعالیت RACI ارزش اصلی مدل 
پذیری و  ارج کرده و مسیر مسئولیت«مسئولیت مبهم و جمعی» خ

کند. به این ترتیب، هر صورت شفاف مشخص میپاسخگویی را به
نقش و  افراد  از  میزان یک  و  جایگاه  فعالیت،  یک  در  درگیر  های 
به را  خود  میمشارکت  تداخل، درستی  بروز  احتمال  و  شناسند 

 .یابدها کاهش میکاری یا ابهام در مسئولیتدوباره

عنوان های مختلف در یک پروژه یا سازمان نباید بهل، نقشبا این حا
هایی کاملا  جدا و مستقل از یکدیگر در نظر گرفته شوند. در  بخش

فعالیت مؤثر  انجام  موارد،  از  تعامل  بسیاری  و  نیازمند همکاری  ها 
نقش توسعهمیان  مثال،  برای  است.  مختلف  -Back) دهندههای 

End) مرت موضوعات  در  است  متخصص ممکن  با  امنیت  با  بط 
تصمیم در  نیز  سیستم  معمار  و  کند  همکاری  های  گیریامنیت 

تعامل   DevOps مربوط به زیرساخت و استقرار سامانه با مهندس 
 .داشته باشد

ها باید علاوه بر تعیین دقیق مرز  بنابراین، حکمرانی مناسب نقش
میان  مسئولیت ارتباط  و  تعامل  همکاری،  مسیرهای  های  نقشها، 

مختلف را نیز مشخص کند. چنین رویکردی ضمن حفظ شفافیت  
پذیری، زمینه همکاری مؤثر میان اعضای تیم را فراهم  در مسئولیت

 .کندکرده و به افزایش هماهنگی و کارایی در اجرای پروژه کمک می

 سطحبندی نقشها و شایستگیهای حرفهای 

موضوع سطح به  پژوهش  دوم  نقشیافته  میزان بندی  تعیین  و  ها 
مربوط شغلی  مختلف  سطوح  در  افراد  شود. می  شایستگی 

بندی افراد به سطوح مبتدی، میانی و ارشد، به سازمان این تقسیم
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نقش یا  و  افراد  نظر  کار،  انجام  فرایند  در  که  است  هایی 
 دهند  مشاوره تخصصی ارائه می

سال تعداد  به  تنها  سطوح  این  میان  تجربه  تفاوت  های 
شود، بلکه عواملی مانند نوع و پیچیدگی  کاری محدود نمی

انجام وظایف،   قابل حل، میزان استقلال در  عمق  مسائل 
مسئولیت سطح  و  تخصصی  تعیین  دانش  در  نیز  پذیری 

 .جایگاه افراد نقش اساسی دارند

ای خود را با انجام وظایف  فرد مبتدی معمولا  فعالیت حرفه
کند و برای انجام  مشخص، محدود و ساختارمند آغاز می

فعالیت از  نیاز  بسیاری  بیشتری  نظارت  و  راهنمایی  به  ها 
تو یک  مثال،  برای  در   (Back-End) دهنده  سعهدارد. 

پیاده توانایی  است  ممکن  مبتدی  رابطسطح  های  سازی 
ساده، انجام عملیات ایجاد،   (API) نویسی کاربردیبرنامه 

، استفاده  (CRUD) هاروزرسانی و حذف دادهخواندن، به
آزمون اجرای  و  نسخه  کنترل  ابزارهای  را  از  اولیه  های 

 .داشته باشد

ت فرد  میانی،  سطح  مسئولیتدر  پذیرش  های  وانایی 
تواند مسائل را با استقلال  کند و میتر را پیدا میپیچیده

بیشتری تحلیل و حل کند. چنین فردی معمولا  قادر است  
تر سامانه را بر عهده  های پیچیدهمسئولیت توسعه ویژگی

نرم عملکرد  بهبود  در  در  بگیرد،  و  کند  مشارکت  افزار 
کد نقش فعال داشته باشد. افراد    فرایندهایی مانند بازبینی 

توانمندی از  برخورداری  بر  علاوه  سطح  فنی  این  های 
بخش میان  ارتباط  از  بهتری  درک  معمولا   های  مناسب، 

تصمیم تأثیر  و  بر عملکرد کلی  مختلف سامانه  فنی  های 
 .پروژه دارند

فرد ارشد، علاوه بر برخورداری از دانش و توانمندی فنی  
یی درک و تحلیل مسائل پیچیده و مبهم  عمیق، باید توانا

های  گیریرا نیز داشته باشد. این افراد معمولا  در تصمیم
می مشارکت  معماری  و  را  فنی  تیم  اعضای  سایر  کنند، 

تر و صورت دقیقدهد که انتظارات خود را از هر فرد بهامکان را می
 تر تعیین کند. شفاف

 

 

مسئولیتنشان پذیرش  در  فرد  توانایی  گستردهنده  تر، دههای 
 .های کلان فنی استهدایت دیگران و مشارکت در تصمیم

سطح برنامهاین  و  مدیریت  فرایند  بر  مستقیمی  تأثیر  ریزی بندی 
پروژه دارد. چنانچه مدیر پروژه تنها به عنوان شغلی افراد توجه کند  
نگیرد،   نظر  در  را  آنان  شایستگی  و  تجربه  دانش،  واقعی  سطح  و 

ن، هزینه، منابع انسانی و کیفیت مورد  ممکن است در برآورد زما
توسعه دو  مثال،  برای  شود.  مواجه  خطا  با  پروژه  با  انتظار  دهنده 

عنوان شغلی یکسان ممکن است از نظر میزان استقلال، توانایی حل  
های پیچیده، تفاوت قابل توجهی  مسئله و ظرفیت پذیرش مسئولیت

 .با یکدیگر داشته باشند

عنوان و سطح واقعی توانمندی افراد باید به  بنابراین، مدل شایستگی 
ریزی و مدیریت پروژه مورد  های مهم در فرایند برنامهیکی از ورودی

کند تا  توجه قرار گیرد. استفاده از چنین مدلی به مدیران کمک می
وظایف را متناسب با سطح توانمندی اعضای تیم تخصیص دهند،  

منابع مورد نیاز داشته باشند و  تری از زمان و  بینانهبرآوردهای واقع
آمیز به اهداف پروژه را افزایش  در نهایت، احتمال دستیابی موفقیت

 .دهند

 ظرفیتسنجی و برنامهریزی منابع انسانی 

 ظرفیتسنجی یکی از  حلقههای اتصال  مدیریت  منابع  انسانی و
 مدیریت پروژه  است .ظرفیت  یک تیم  فقط  حاصل  جمع  ساعت
 کاری افراد نیست. مهارت، تجربه، در دسترس بودن، وابستگی  به 
 افراد کلیدی،  زمان صرفشده برای جلسات  و میزان هماهنگی بر

 . ظرفیت واقعی اثر دارند

 چارچوب پیشنهادی،  ظرفیتسنجی  باید  با  شناسایی  نقشهای
 مورد نیاز  آغاز شود .سپس  برای هر نقش،  سطح مهارت  مطلوب و
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کنند و در حل مسائل پیچیده و  راهنمایی و حمایت می
رو،  حل مشخص، نقش مؤثری بر عهده دارند. ازاینفاقد راه

  درگر تجربه بیشتر نیست، بلکهسطح ارشد تنها بیان

 این نگاه باعث میشود که برنامه زمانبندی بر پایه منابع
 واقعی ساخته شود .برای مثال، اگر پروژه به یک
 توسعهدهنده ارشد نیاز دارد اما تنها افراد مبتدی در 
 دسترس هستند،  افزایش تعداد افراد  لزوما   جایگزین 
 مهارت  مورد  نیاز  نخواهد شد .بنابراین، ظرفیتسنجی  باید 

 . کیفی و  کمی  باشد

 هماهنگی،  ارتباطات و فرآیندهای  چابک

 وجود افراد متخصص بدون  سازوکار  هماهنگی، میتواند به
 شکلگیری جزایر کاری منجر شود .هر تیم ممکن است
 فعالیت  خود را بهدرستی انجام  دهد، اما  محصول  نهایی  به
 دلیل نبود  ارتباط مناسب با  مش کل مواجه شود .به همین 
 دلیل،  جلسات هماهنگی  و فرآیندهای چابک  اهمیت

 .دارند

 جلسات اسکرام میتوانند فضایی برای شفافسازی
 کارهای  انجامشده،  فعالیتهای پیشرو  و  موانع ایجاد
 کنند .با این حال، جلسه زمانی مفید است که اطلاعات 
 آن به تصمیم و اقدام  تبدیل شود .اگر موانع ثبت شوند
 ولی مالک  رفع  آنها مشخص نباشد،  جلسه نقش

 .مدیریتی  خود را  از دست میدهد

 در چارچوب  پیشنهادی،  هماهنگی  باید  در  سه  سطح 
 انجام شود :هماهنگی روزانه یا کوتاهمدت برای رفع  موانع؛
 هماهنگی  میانمدت برای  مدیریت  اولویتها  و
 وابستگیها؛  و هماهنگی  راهبردی برای تصم یمهای مهم
 مربوط به دامنه، منابع و معماری .این سه سطح از انباشت 

 . مسائل جلوگیری  میکنند

 تعداد یا  زمان  مورد  نیاز تعیین  میشود .مرحله بعد،  مقایسه نیاز
 ،پروژه با ظرفیت  موجود است  .اگر شکاف  وجود داشته باشد
 سازمان  میتواند از  آموزش، جذب، برونسپاری  یا  بازطراحی  برنامه

 . استفاده کند

 .کیفیت در پروژه  نرمافزاری فقط  به نبود خطا  محدود نیست
 ،کیفیت شامل انطباق محصول  با نیازمندیها، قابلیت نگهداری
 عملکرد  مناسب و  قابلیت اعتماد نیز  میشود .بنابراین، مدیریت

 . کیفیت باید هم  فرآیند و هم محصول را پوشش  دهد

رویکردی پیشگیرانه دارد. هدف آن، ایجاد   QA تضمین کیفیت یا
هایی است که احتمال تولید خطا را  فرایندها، استانداردها و کنترل
دهند. کنترل کیفیت   و   QC یا کاهش  بررسی خروجی  به  بیشتر 

نقص میشناسایی  مربوط  نرمها  آزمون  از  شود.  یکی  نیز  افزار 
 .های اصلی برای اعتبارسنجی رفتار محصول استفعالیت

در   پروژه  ابتدای  از  باید  کیفیت  که  است  این  مهم  تحلیلی  یافته 
تنها پس از تکمیل توسعه  QA جریان کار حضور داشته باشد. اگر

وژه شود، فرصت اصلاح بسیاری از مشکلات طراحی از دست وارد پر
ها  رفته است. مشارکت زودهنگام بخش کیفیت در تحلیل نیازمندی

می طراحی،  را  و  پذیرش  معیارهای  و  آزمون  سناریوهای  تواند 
 .تر کندشفاف

 امنیت بهعنوان مؤلفهای فراگیر 

 امنیت نرمافزار باید  در  ارتباط  با  معماری،  توسعه،  آزمون  و عملیات
 دیده  شود .نگاه  مرحلهای به  امنیت،  یعنی  افزودن کنترلهای 
 امنیتی  تنها پس از تکمیل محصول، معمولا  موجب افزایش هزینه 

 .اصلاح میشود

 در مرحله  تحلیل،  نیازهای امنیتی و  تهدیدهای احتمالی  باید
 شناسایی شوند .در طراحی، تصمیمهای معماری باید از منظر 
 ،محرمانگی، یکپارچگی  و دسترسپذیری بررسی  شوند .در توسعه
 ،شیوه پیادهسازی  و بازبینی کد اهمیت پیدا  میکند .در  آزمون
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 مدیریت کیفیت و تضمین کیفیت 

می زمانی  بهامنیت  پروژه  تواند  یک  در  مؤثر  صورت 
و  نرم مراحل  در  امنیت  متخصص  که  شود  تأمین  افزاری 

ه  های کلیدی، از جملگیری مهم با سایر نقشنقاط تصمیم
توسعه سیستم،  مهندسمعمار  و   DevOps دهندگان، 

مدیر پروژه، تعامل و همکاری مستمر داشته باشد. چنین  
شود ملاحظات امنیتی از همان  هایی موجب میهمکاری

و   گیرند  قرار  توجه  مورد  توسعه  و  طراحی  اولیه  مراحل 
فعالیتی محدود و واکنشی پس از بروز مشکل   امنیت به 

 .تبدیل نشود

قع، مشارکت مستمر متخصص امنیت در فرایندهای  در وا
تبدیل   برای  را  زمینه  سامانه،  استقرار  و  توسعه  طراحی، 
امنیت به یکی از اجزای اصلی معماری و طراحی سیستم  

تواند به شناسایی زودهنگام  کند. این رویکرد میفراهم می
های اصلاح مشکلات امنیتی  ها، کاهش هزینهپذیریآسیب

 .پذیری سامانه کمک کندح اطمینانو افزایش سط 

 های ماژولی و فنی مدیریت وابستگی

ترین منابع ایجاد  های ماژولی و فنی یکی از مهموابستگی
پروژه در  نرمپیچیدگی  میهای  شمار  به  در  افزاری  روند. 

طور  افزاری، یک نیازمندی ممکن است بهیک سامانه نرم
مختلف ارتباط  زمان با چندین ماژول، سرویس یا بخش  هم

داشته باشد. به همین دلیل، ایجاد تغییر در یک بخش از  
می بخشسیستم  سایر  در  پیامدهایی  همراه  تواند  به  ها 
 .داشته باشد

منطق   از  بخش  یا  سرویس  یک  در  تغییر  مثال،  برای 
رابطنرم بر  برنامهافزار ممکن است   نویسی کاربردیهای 

(API)کار رابط  داده،  پایگاه  ساختار  فرایندهای  ،  و  بری 
ها  رو، مدیریت صحیح وابستگیآزمون تأثیر بگذارد. ازاین

مختلف   اجزای  میان  ارتباط  دقیق  شناسایی  مستلزم 

 آسیبپذیریها و نقاط ضعف باید ارزیابی شوند و در مرحله عملیات 
 . نیز پیکربندی و پایش  محیط اهمیت دارد

املا  مستقل و جدا  عنوان نقشی ک بنابراین، متخصص امنیت نباید به
 از سایر اعضای تیم در نظر گرفته شود.

 

این وابستگی به  بروز مشکلاتی مانند  ها میعدم توجه  باعث  تواند 
پیش خطاهای  دوبارهبینیایجاد  افزایش  در  نشده،  تأخیر  کاری، 

شناسایی،   بنابراین،  شود.  محصول  کیفیت  کاهش  و  پروژه  اجرای 
عنوان های فنی و ماژولی باید بهوابستگیمستندسازی و مدیریت  

افزار مورد  های مهم فرایند مدیریت پروژه و توسعه نرمیکی از بخش
 .توجه قرار گیرد

 مدیریت وابستگیها باید از مرحله تحلیل شروع شود .تیم تحلیل
 باید ارتباط  میان نیازمندیها و  قابلیتها  را مشخص کند .تیم فنی
 نیز باید ارتباط میان اجزای معماری را بشناسد .ثبت این روابط  در 
 قالب  ماتریس یا نقشه  وابستگی  میتواند به مدیر پروژه کمک  کند 

 .تا اثر تغییرات  را بهتر  پیشبینی  کند

 از دیدگاه مدیریتی، وابستگیها  بر ترتیب  انجام  فعالیتها نیز  اثر 
 ،میگذارند .فعالیتی که خروجی  آن ورودی چند تیم دیگر است
 باید با  حساسیت بیشتری  برنامهریزی شود .بنابراین، مدیریت 
 .وابستگی حلقه اتصال  برنامهریزی پروژه و معماری نرمافزار  است

 ابزارها و اتوماسیون 

 .ابزارها در پروژه نرمافزاری  نقش پشتیبان و توانمندساز  دارند
 .ابزارهای کنترل نسخه به مدیریت تغییرات کمک  میکنند
 .ابزارهای مدیریت پروژه وظایف  و جریان  کار را  شفاف میسازند 
 ابزارهای آزمون امکان  تکرارپذیری کنترل  کیفیت  را  افزایش 
 میتوانند بخشی  از  فرآیند  ساخت و CI/CD میدهند  و  ابزارهای 

 .استقرار را  خودکار کنند

 با وجود این،  ابزار بهتنهایی  مسئله مدیریت را حل  نمیکند .اگر
 مسئولیتها نامشخص باشند، استفاده از یک  سامانه مدیریت پروژه 
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سیستم و بررسی تأثیر احتمالی تغییرات پیش از اجرای  
 .ها استآن

 چارچوب مفهومی پیشنهادی

ها، چارچوب پیشنهادی در سه لایه طراحی  بر اساس یافته
لایه،  لا  .شودمی این  در  است.  راهبردی  لایه  نخست،  یه 

گیری فناوری، ساختار حکمرانی  وکار، جهتاهداف کسب
های این سطح  شوند. تصمیمهای اصلی تعیین میو نقش

کند و چه  کنند که پروژه چه ارزشی ایجاد میمشخص می
 .هایی داردمحدودیت

سطح،   این  در  است.  انسانی  و  مدیریتی  لایه  دوم،  لایه 
روشن   RACI هایی مانندها با استفاده از مدلئولیتمس
شود، ظرفیت منابع  شوند، شایستگی افراد ارزیابی میمی

گردد و سازوکارهای هماهنگی طراحی  انسانی برآورد می
 .شوندمی

لایه سوم، لایه اجرایی و فنی است. توسعه، آزمون، کیفیت،  
استقرار در این  ها، زیرساخت و  امنیت، مدیریت وابستگی

اجرای  از  نیز  اتوماسیون  و  ابزارها  دارند.  قرار  سطح 
 .کنندها پشتیبانی میفعالیت

ها؛  اند از: حکمرانی نقشهفت مؤلفه اصلی چارچوب عبارت
بندی؛ ظرفیت منابع انسانی؛ هماهنگی  شایستگی و سطح

چابک؛ کیفیت؛ امنیت؛ و وابستگی و ابزار. رابطه میان این  
سطح  مؤلفه در  تغییر  مثال،  برای  نیست.  خطی  ها 

می تیم  کاهش  شایستگی  دهد؛  تغییر  را  ظرفیت  تواند 
بندی را تحت تأثیر قرار  ظرفیت ممکن است برنامه زمان

می زمانی  فشار  و  دهد؛  کند؛  تهدید  را  کیفیت  تواند 
مشکلات کیفیت ممکن است نیازمند بازطراحی معماری  

 ،فقط ابهام را ثبت میکند .اگر  فرآیند آزمون تعریف نشده باشد
 .نیز ارزش کامل خود را ایجاد نمیکند  ابزار اتوماسیون آزمون

 ..بنابراین، انتخاب ابزار باید پس از تعریف فرآیند  و نیاز انجام شود

 

 

 بحث

 یافتههای پژوهش از  یک  تغییر دیدگاه  حمایت میکند  مدیریت 
 .پروژه نرمافزاری نباید  صرفا  مدیریت فهرستی از  وظایف تلقی شود
 پروژه یک شبکه از نقشها،  تصمیمها،  وابستگیها  و بازخوردها
 است .هر تصمیم در  این شبکه  میتواند پیامدهایی در  چند  نقطه 

 .ایجاد کند

 نخستین موضوع قابل بحث، اهمیت ح کمرانی مسئولیت  است .در 
 تیمهای  چندتخصصی، افزایش تعداد افراد بدون  شفافیت  نقشها
 میتواند هماهنگی را دشوارتر کند .بنابراین، رشد تیم باید همراه

 . با رشد  ساختار حکمرانی  باشد

 دومین موضوع، پیوند میان شایستگی و زمانبندی  است .زمان
 ،مورد نیاز  برای انجام یک  فعالیت فقط به حجم کار  وابسته نیست
 بلکه به توان فرد  انجامدهنده نیز مربوط است .به همین  دلیل،  مدل
 پیشنهادی  ظرفیتسنجی را  پیشنیاز برنامهریزی  واقعبینانه

 . میداند

 سومین موضوع، یکپارچگی  کیفیت و  امنیت  است .هر دو حوزه 
 زمانی مؤثرتر هستند که به جای کنترل نهایی،  در  طراحی و توسعه 
 حضور داشته باشند .این موضوع به کاهش هزینه اصلاح و افزایش

 . قابلیت اعتماد  کمک میکند

 چهارمین موضوع، نقش  وابستگیها است .بسیاری از  تأخیرها نه به 
 دلیل  کندی  افراد،  بلکه  به دلیل انتظار برای خروجی  سایر تیمها
 رخ میدهند .بنابراین، مدیر پروژه باید وابستگیها را همانند زمان

 .و منابع بهعنوان یک  متغیر مدیریتی مشاهده کند
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می  .شوند نشان  روابط  باید  این  پروژه  مدیریت  که  دهد 
 .مبتنی بر بازخورد مستمر باشد 

 

 ساختار نقشها، شایستگی کارکنان، ظرفیت واقعی 
 هماهنگی،  کیفیت،  امنیت، وابستگیها و  ابزارها در تعامل 

 . با یکدیگر عمل  میکنند

 چارچوب پیشنهادی، مدیریت  پروژه را در سه لایه 
 راهبردی، مدیریتی  ـ انسانی  و اجرایی ـ فنی  سازماندهی
 میکند .در  این چارچوب،  نقشها باید  روشن  باشند،  افراد 
 ،باید متناسب  با  سطح  شایستگی خود  مسئولیت  بگیرند
 ظرفیت منابع باید  پیش  از  تعهد به برنامه زمانبندی
 ،سنجیده شود، هماهنگی باید به اقدام عملی منجر شود
 کیفیت و امنیت باید  در  چرخه حیات حضور داشته باشند

 . و وابستگیها باید بهصورت فعال مدیریت شوند

 در مجموع، مهمترین نتیجه پژوهش این است که پروژه 
 نرمافزاری باید  بهعنوان  یک سامانه یکپارچه  اجتماعی  ـ
 فنی  مدیریت شود .هرچه همراستایی  میان  انسان، فرآیند 
 و فناوری بیشتر باشد،  امکان کنترل پیچیدگی  و دستیابی

 . به اهداف پروژه افزایش  خواهد یافت

 پیشنهادهای کاربردی 

 RACI های اصلی پروژه، ماتریس رسمیبرای فعالیت  

 تدوین شود 

سطح  و  شایستگی  نقشمدل  تمامی  برای  های  بندی 
 تخصصی طراحی شود 

مبنای    کارکنان،  تعداد  صرفا   نه  و  مؤثر،  ظرفیت 
 ریزی قرار گیرد برنامه 

  QA ت مرحله  از  امنیت  نیازمندیو  پروژه  حلیل  در  ها 
 مشارکت داشته باشند 

  

 نتیجهگیری 

 هدف پژوهش  حاضر،  ارائه  نسخهای علمی،  ساختارمند  و  بسطیافته
 از مباحث کتاب مدیریت پروژههای نرمافزاری  بود .تحلیل 

 نرمافزاری حاصل یک  عامل انجامشده نشان داد که موفقیت  پروژه
 . منفرد  نیست

اساس     بر  اتوماسیون  و  نسخه  کنترل  پروژه،  مدیریت  ابزارهای 
 فرایندهای واقعی انتخاب شوند 

های کیفیت،  داشبوردهای پروژه، علاوه بر میزان پیشرفت، شاخص  
 ریسک، ظرفیت و موانع را نیز نمایش دهند 

انتقال دانش و منتورینگ میان سطوح ارشد، میانی و مبتدی به    
از   شودبخشی  تبدیل  انسانی  منابع  توسعه   برنامه 

 محدودیتهای پژوهش 

 پژوهش حاضر  بر تحلیل  اسنادی یک منبع  اصلی  استوار  است و
 یافتهها  ماهیت مفهومی  دارند .بنابراین، چارچوب  ارائهشده هنوز در 
 قالب مطالعه میدانی گسترده آزمون نشده است .همچنین، پژوهش 
 حاضر به اندازهگیری  آماری  شدت روابط میان مؤلفهها نپرداخته و 

 .هدف آن تبیین مفهومی  بوده است

 پیشنهاد برای پژوهشهای آینده 

 پیشنهاد  میشود  در  پژوهشهای بعدی، چارچوب پیشنهادی  با 
 استفاده از روش دلفی  و نظر خبرگان اعتبارسنجی شود .پس  از آن 
 ،میتوان با  مطالعات پیمایشی،  اثر مؤلفههایی مانند  شفافیت  نقش
 .سطح شایستگی و ظرفیت مؤثر بر موفقیت پروژه را  بررسی کرد
 همچنین، اجرای مدل در  سازمانهای کوچک، متوسط و بزرگ و

 . مقایسه نتایج میتواند به توسعه آن کمک  کند
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