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   دهیچک

اساس فعالیت سازمانهای موفق    ان،یبنعصر اقتصاد دانش   در

.  پیدا کرده است  از تولیدمحوری به سمت دانشمحوری انتقال

مصنوعی نرم  هوش  اتوماسیون  در  نقش  می  اداری افزار  تواند 

ایفا  مهمی در بهبود بهره  وری و تسهیل فرآیندهای سازمانی 

توانند  گذاری دانش، میاشتراکها با مدیریت و به سازمان کند.  

سریع  و  بخشیده  بهبود  را  خود  تغییرات  فرآیندهای  با  تر 

بهره  همچنین،  شوند.  سازگار  فناوری محیطی  از  های  گیری 

زمینه مستمر،  یادگیری  فرهنگ  توسعه  و  و  نوین  رشد  ساز 

هدف از پژوهش حاضر    .ها خواهد بود موفقیت پایدار سازمان 

  ی بر نوآور   یاجتماع  هیسرما  ریتأث  نقش تعدیل گری دربررسی  

با استفاده  دانش    تیریمد  یانجیالبرز نقش م  مهیبشرکت  در  

از تحلیل آماری همبستگی پیرسون، روش رگرسیون گام به  

میان    از  منظور  این  برای  است.  ساختاری  معادلات  و  گام  

انسانی شرکت   سرمایه  البرز  جامعه  به  300بیمه  عنوان  نفر 

این   نتایج  گرفتند.  قرار  تحقیق  و  بررسی  مورد  آماری  نمونه 

سرمایه اجتماعی سازمانی    میانبررسی حاکی از آن است که  

دانـش   مدیریت  البرز  با  بیمه  شرکت  و  رابطـه  در  مثبت 

  میان. نتایج دیگر حاکی از آن است که  معنـادارى وجـود دارد

سازمانی  ابعاد   اجتماعی  ارزش)شبکهسرمایه  اعتماد،  ها،  ها، 

متقابل(   و فهم  روابط، همکاری  دانـش  تعهد،  در   با مدیریت 

البرز   بیمه  و  رابطـه  شرکت  داردمثبت  وجـود  .  معنـادارى 

این    جینتاهمچنین   مدیگر  نشان  سرما  دهدی پژوهش    ه یکه 

بر   یدانش مبتن تیریبر مد یمثبت و معنادار  ریتأث ی اجتماع

  ی دانش مبتن  تیریو عملکرد نوآورانه دارد. مد    یهوش مصنوع

و مثبتی   یقو  ر یبر عملکرد نوآورانه تأثنیز    یبر هوش مصنوع

م نقش  و  هوش    یهاتیقابلو    کندی م  فایا  یجزئ  یانجیدارد 

  لیدانش و عملکرد نوآورانه را تعد  تیریمد  نیرابطه ب  یمصنوع

 .کنندیم

سرمایه اجتماعی، نوآوری، مدیریت دانش، هوش    واژه:  دیکل

 مصنوعی، بیمه البرز. 

 

 Abstract 

In the era of the knowledge-based economy, the 

operational foundation of successful 

organizations has shifted from a production-

centric model to a knowledge-centric one. 

Artificial intelligence integrated into office 

automation software can play a pivotal role in 

enhancing productivity and streamlining 

organizational processes. By effectively 

managing and sharing knowledge, 

organizations can improve their processes and 

adapt more rapidly to environmental changes. 

Furthermore, leveraging modern technologies 

and fostering a culture of continuous learning 

pave the way for organizational growth and 

sustainable success. This study investigates the 

mediating role of knowledge management in the 

impact of social capital on innovation at Alborz 

Insurance Company, employing Pearson 

correlation analysis, stepwise regression, and 

structural equation modeling. To this end, a 

sample of 300 individuals from the company's 

human capital pool was selected for analysis. 

The findings indicate a significant positive 

relationship between organizational social 

capital and knowledge management at Alborz 

Insurance Company. Further results indicate a 

positive and significant relationship between the 

dimensions of organizational social capital 

(networks, values, trust, commitment, 

relationships, cooperation, and mutual 

understanding) and knowledge management at 

Alborz Insurance Company. Additionally, the 

study reveals that social capital has a positive 

and significant impact on AI-based knowledge 

management and innovative performance. AI-

based knowledge management also exerts a 

strong, positive influence on innovative 

performance and plays a partial mediating role, 

while AI capabilities moderate the relationship 

between knowledge management and 

innovative performance. 
Keywords: Social capital, innovation, 

knowledge management, artificial intelligence, 

Alborz Insurance. 

    مقدمه -1

  است   که دوره دگرگونیهای گسترده  عصر حاضر در  

 
1 Tofler 

می   1ر تافل کهبیان  است  کند  قدرت  جابجایی    .دوره 
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ناملموس   موضوع و  ملموس  داراییهای  مدیریت 

افق   طور جامعاست که به  موضوعاتیجمله    سازمانها از

تأثیر تحت  را  مدیریت    دهد میقرار    خود  تحولات 

و) از  (.  2025،  2پودمینا   البست  نقل   3ت استواربه 

(، سرمایه فکری مجموعه ای از دانش، اطلاعات،  1٩٩٧)

سازمانی   یادگیری  و  رقابت  تجربه،  فکری،  داراییهای 

مورد استفاده قرار است که میتواند برای ایجاد ثروت  

،  یک سازمان  سرمایه فکری کارکنان  طور قطعگیرد. به

 را برای ایجاد ارزش   ها دانش سازمانی و تواناییهای آن

در گرفت  افزوده  رقابتی    خواهد  منافع  باعث    مداوم و 

کریمی،  )  گرددمی و  همچنین (.  1390رحیمی 

که   است  معتقد  مهمترین  استوارت  انسانی  سرمایه 

هر  دارایی   مؤلفه    است.سازمان  در  سرمایه  شامل  سه 

مشتری   سرمایه  و  ساختاری  سرمایه  توسط انسانی، 

همکاران  بونتیس سرمایه  2٠٠2)  4و  ابعاد  بهعنوان   )

مطرح   که   شدهفکری  رایج،  تصورات  برخلاف   است. 

میدانستند،   توسعه  متضمن  را  فناوری  وجود  صرف 

و  سازمانها  در  آن  گذاشتن  اشتراک  به  و    دانش 

و   عملکرد  بهبود  تضمینکننده  انسانی  سرمایههای 

 (. 2٠1٤،  5توسعه است )فیلیئری و همکاران 

دانش  در اقتصاد  فعالیت    ان، یبنعصر  اساس 

سمت  به  تولیدمحوری  از  موفق  سازمانهای 

عنوان  به  ینوآورو    پیدا کرده است  دانشمحوری انتقال

وسازمان  یبرا  داری پا  یرقابت  تیمز  کی به  در    ژهیها، 

مال خدمات  ب  ی صنعت    فا یا  یات یح  ینقش  مه،یمانند 

  تلاشها (. بنابراین،  2020،  6)کیانتو و همکاران کندیم

نوآورانه در سازمان، نتیجه سرمایهگذاری  های  و ظرفیت

دانش مدیریت  ارتقای  و  یادگیری  فرایند  در    هدفمند 

 آن سازمان است. سرمایه انسانی

 
2 Albats and Podmetina 

3 Stewart 

4 Bontis et al 

5 Filieri et al 

ب   ، یساختار سنت  رینظ  ییها با چالش  رانیا  مهیصنعت 

 واجه م  ریگوقت  یندهایفقدان محصولات نوآورانه و فرآ

  ن یتریمیاز قد   یکیالبرز به عنوان    مهیشرکت ب.  7است 

سابقه 133۶  سی)تأس  رانیا  یامهیب  یهاشرکت که   )

سال    یدولت در  و  شده    یسازی خصوص  13۸٩داشته 

 است. بانی ها دست به گرچالش نیاست، با ا

م  تیریمد  اتیادب سرما  دهدینشان    ی اجتماع   هیکه 

هنجارها)شبکه  و  اعتماد  مد  یها،  و    ت یریمشترک( 

)فرآ تسه  یندهایدانش  ترک  م یکسب،  دانش( دو    بیو 

گوشال   هستند  ینوآور  یدیکل  شرانیپ  و  ،  8)ناهاپیت 

  ک یهر    ریتأث  قیدق  یها سمیحال، مکان  ن یبا ا  (.1998

ابعاد سرما نو  یاجتماع   هیاز   تیریمد  قیاز طر  یآوربر 

تر مورد  کم  ،یرانیا  یها در بافت سازمان  ژهیدانش، به و 

 قرار گرفته است. یواکاو

)  تیناهاپ   هینظر  تیاهم  رغمیعل گوشال  در 1٩٩۸و   )

مطالعه  ،یجهان  اتیادب واکاو  یاتاکنون   یبه 

 قیاز طر  یبر نوآور  یاجتماع   هیسرما  ریتأث  یهاسمیمکان

  مه یدر صنعت ب  هینظر  نیدانش در چارچوب ا  تیریمد

  ی هاالبرز انجام نشده است. پژوهش  مهیب  ژهیو به و  رانیا

اند  پرداخته  رهیرابطه دو متغ  یسبه برر  ا ی  یداخل  نیشیپ 

زهال  یآبادمعصوم  ی)خان و  1٤٠٠  ،ی و  سطح    ای(  در 

تجرب آزمون  بدون  و  خاص   کیدر    یخبرگان  شرکت 

)چگانجام شده آزاده  ی نیاند  ا1٤٠3دل،  و  از  رو،    نی(. 

ا کردن  پر  هدف  با  حاضر  نظر  نیپژوهش  - یشکاف 

 شده است.  یطراح یتجرب

  نیتدو ریاساس، سوالات پژوهش به شرح ز نیا بر

 : شوندیم

6 Kianto et al 

7 Business Monitor International (2016) 

8 Nahapiet and Ghoshal 
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سرمایه اجتماعی سازمانی با   میانآیا  .1

رابطـه در بیمه البرز مدیریت دانـش 

 ؟  معنـادارى وجـود دارد

سرمایه اجتماعی سازمانی  ابعاد  میانآیا  .2

ها، اعتماد، تعهد، روابط، ها، ارزش)شبکه

با مدیریت دانـش  همکاری و فهم متقابل( 

؟رابطـه معنـادارى وجـود دارددر بیمه البرز 

 

   ی نظریمبان -2

 : یه اجتماعیسرما  - 1- 2

را مجموع  یاجتماع  هی( سرما 1٩٩۸و گوشال ) تیناهاپ 

  قیکه از طر کنندیم فیتعر یاو بالقوه یمنابع واقع 

ها سه  . آنردیگیاو قرار م اریشبکه روابط فرد در اخت

 : شوندیقائل م  ی اجتماع  هیسرما یبعد برا

 ی کل  ی: شامل الگوها9ی بعد ساختار .1

 یوندها یها. وجود پ ارتباطات و شبکه

به اطلاعات  یمتعدد، دسترس 10ف یضع

 . دهدیم شیمتنوع را افزا

: شامل زبان مشترک، 11ی بعد شناخت .2

که درک متقابل   ی ارتباط یو کدها ها ت یروا

 . کندیم لیرا تسه

: شامل اعتماد، هنجارها و  12یابعد رابطه .3

 . دهد یم شیرا افزا یکار  هم  زه یتعهد که انگ

  همانند طرفداران مکتب فکری دانشمحوربه عقیده 

سرمایه انسانی  ( 1٩٩٩) 14( و زاک 1٩٩۸) 13اینکپن 

. مهمترین  شدخواهد در سازمان موجب مزیت رقابتی  

چالش مدیریت سرمایه فکری، واداشتن افراد جهت به 

اشتراک گذاشتن آنچه میدانند، است. این موضوع هم  

 (. 2024امیری، بیشتر پیشینه اجتماعی دارد )

جوسا و  را  (،  2003)  15ویلانووا  اجتماعی  سرمایه 

 
9 Structural Dimension 

10 Weak Ties 

11 Cognitive Dimension 

12 Relational Dimension 

مدیریتی  پدیده می اى  هفت    کندتعریف  شامل  که 

مؤلفه است: اعتماد )هنجارها(، ارزشهـاى مشـترک،  

روابط، همکارى، تعهد متقابل، فهم متقابل و شبکهها.  

سرمایه اجتماعی به این ابعاد متکی است و بدون وجود  

 حتی یکی از این ابعـاد نیـز قابـل تصور نمیباشد. 

اجتماعی .1 جنبههاى :  شبکههای  از  یکی 

اجتماعی  سرمایه  مهم  در ،  بسیار  عضویت 

-توسعههای اجتماعی است و از عوامل شبکه

خودباورى فرد هستند. از    هویت و   دهنده در

شبکهها اجتماعیطریق  ارتباطات   ی  افراد 

خود را با دیگران ایجاد میکنند. در پیوستن 

به مهمی  پیامدهاى  شبکه  یک  براى   ویژهبه 

در سازمان وجود دارد. کارکنان    افراد تازه وارد

همکاران احترام  را  میتوانند  طریق    خود  از 

سازمانی   و  اجتماعی  شبکههاى  در  عضویت 

نمایند و  کسب  اعضا  بین  وفادارى  و  تعهد   .

خواهند    شبکهها بهوجودرا  حمایت سازمانی  

 (.1391، ابیلی و زارع خلیلی) آورد
 

اعتماد انتظار رفتار منظم، صادقانه و  اعتماد:   .2

یک   در  که  است  افراد  دیگر  از  همکارانه 
اساس هنجارها   بر  تصویر اجتماع  به  را  خود 

یـک  کشاند.می در  با    اعتماد  پویا  محیط 

با زمینه اولیه صداقت، تمایل    اطلاعات ناقص

13 Inkpen 

14 Zack 

15 Vilanova and Josa 
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به ریسکپذیرى، همکارى و تلاش در جهـت 

؛  2007،  16)وبر و وبر  استبرابر  اهـداف گـروه  

 (. 2024، 17لاتی 

 
اجتماعی    ارزشها: .3 این   اساس  برسرمایه 

رویکرد یک پدیده ذهنی است که از مجموعه 

  باره در  ارزشها و نگرشهاى تعیینکننده افراد

شده   تشکیل  همدیگر  با  ارتباط  ایجاد  نحوه 

و   ارزشها  آن  بر  اجتماعی  سرمایه  است. 
نگرشهاى فرهنگی تأکید میکند که افراد را  

یکدیگر   با  همدلی  و  تفاهم  همکارى،  به 

میسازد اعضـاى    و  متمایل  پیوند  موجب 

سـازمان بـه همـدیگر مـیشـود و افـراد را از 
خودخواه وجدان  ،  محاسبهگران  داراى 

،  هستند  اجتماعی و حس تعهد متقابل ضعیف

منـافع   داراى  کـه  اجتمـاعی  اعضـاى  بـه 
و حس    درخصوصمشترک   اجتماعی  روابط 

میدهد   تغییر  همکاران،  مشترک،  و  )دانش 

1399.) 
 

ارتباطات میان دو شخص یا گروه که  روابط:   .4

شکلمیتواند     مانند   متفاوتی  هایبه 

و وصـلت  مبادلـه،  ظاهر  دوستی    همکـارى، 

روابط می را  عاطفی  نامندشود  روابط  . وجود 

کارکنان   به  سازمان  ساختاردهی  در  فراگیر 

توانمندىهاى   و  ارزشهـا  به  میدهد  اجازه 

پاسخ   سازمانیافته  شیوههاى  به  سازمانی 

آشنا،   و  عسگرى  )منوریان،  (.  13۸۶دهند 

کانالهاى   ایجادکنندة  اجتماعی،  روابط 

و   زمان  میزان  که  هستند  اطلاعاتی 

را   نیاز  مورد  گردآورى سرمایهگذارى  براى 

( میدهند  کاهش  زارع اطلاعات  و  ابیلی 

 (. 1391، خلیلی

 
16 Weber and Weber 

17 Lati 

 
یک عمل جمعی است که اعضـاى  رى:  همکا .5

گـروه   یـا  جامعـه  در  دیگـران  بـا  سـازمان 

. خـود در مـوارد مشـترک اقـدام مینماینـد
همکارى منجر به تبادل دانش قوىتر، بازتر و  
واقعیتر میشود. او شرح میدهد دانـش در  
مییابد،   توسـعه  کوششـی  تناسـب  حضـور 
گروهی   عملکرد  کارایی  آن  در  که  تبادلی 

 (. 2014فیلیئری و همکاران،)افزایش مییابد  
 

به پیوند روانی فرد یا گروه به سازمان   :تعهد .6

  ری که در آن احساس درگی  گرددمیتعریف  

بـه بـاور  و  وفـادارى  ارزشهاى   شغلی، 

این   دارد.  جاى  سرمایه    بعد سازمان  از 

اعتبارى  برگههاى  تصور  شامل  اجتماعی 
متقابل   تعهدات  و  انتظارات  از  که  میباشد 

سرمایه   از  این شکل  براى  است.  ناشی شده 

هستند:   حیاتی  بسیار  عنصر  دو  اجتماعی، 

کـه   اجتماعی  محیط  و  اعتماد  سطح 
میزان   گسـترش  و  تعهـدات  بازپرداخـت 

ست  واقعی تعهداتی که بر عهده گرفته شده ا

میکند تضمین  هورند)  را  و  ی،  دهقانان 
 (. 2001، 18اسپلربرگ؛ 1399

 

همان همدلی است   فهم متقابلفهم متقابل:   .7

شود.  از آن یاد میعنوان وحدت دلها  بهکه  

کردن حس مشترک   پیدا  منظور،  بیشتر  اما 

متقابـل  فهم  بتواند    است.  فرد  اینکه  یعنی 
آن   زمانی که در  را حتی در  زندگی دیگران 

شرایط قرار ندارد، درک کند. فهم متقابل به  

پذیرش   جهت  دیگر  افراد  وجود  انسان  با 

کند  کمک شایانی می   های بسیار با خودتفاوت
میبخشـدو   بهبود  را  اجتماعی    . روابط 

مذکور   دوستی    باعث مهارتهاى  ایجاد 

18 Spellerberg 
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و    میانقابل  تم میشـود  سـازمان  اعضاى 

-را نتیجه میتوسعه و بهبود روابط اجتماعی  

، بهطورىکه پیوندهاى بین اعضا در این  دهد
میشود   قوىتر  همکاران ممد  )شبکه  ،  19و 

2024.) 

 : مدیریت دانش - 2- 3

توانا  تیریمد دانش جد  ییدانش،    د، یسازمان در خلق 

انتشار آن در سراسر سازمان و تجسم آن در محصولات، 

  (.1995  ،20ینوناکا و تاکئوچ)  است  ها ستمیخدمات و س

ل  یآلو فرآ  تی ریمد،  (2001)  21دنریو    یندیدانش، 

برانظام و    میتسه  ، یاب یباز  ر،یتسخ  ، ییشناسا  یمند 

از    یفکر  هیسرما  یابیارز استفاده  با  که  است  سازمان 

انسان  یفناور تعاملات  و   ینیآفرارزش  ، یاطلاعات 

  تیریمد(،  2001)  22. ویگ سازدیبلندمدت را ممکن م

برنامه کنترل   تیهدا  ، یسازمانده   ،یزیردانش،  و 

ا  یندهایفرآ شامل  دانش  با    ی ساختارها  جادیمرتبط 

به اشتراک  یدانش   هیسرما   یریکارگدانش،   یگذارو 

است سازمان  درون  همکاران .  دانش  و   23دورانت 

 یکردیرو  را  دانش  تی ریمد( در پژوهش خود،  2024)

و فرهنگ است    یفناور  ندها،یشامل افراد، فرآ  یچندبعد

خود   یدانش  یهاییاز دارا  دهدیکه به سازمان امکان م

مستمر    یو نوآور  داری پا  یرقابت   تیبه مز  یابیدست  یبرا

 کند. ، تعریف میکند یبرداربهره

کلی،  به  فرآ  ت یریمدطور  مند،  نظام  یندیدانش، 

پو  یچندبعد ذخ  ایو  خلق،    م، یتسه  ،یسازره یشامل 

ارز و  ضمن  ی ابیکاربرد  صر  یدانش  با    حیو  که  است 

سرما  یریگبهره و    یفناور  ، ی اجتماع   هیاز  اطلاعات 

سازمان و    ینوآور  سازنه یزم  کننده،تیحما  ی فرهنگ 

م  داری پا  یرقابت  تیمز سازمان  و    گردد یدر  )افشار 

ابنابراین،    .(1392همکاران،   مد  نیدر    ت یریپژوهش، 

( و  2٠٠1)  دنریو ل  یآلو  یهادگاهی از د  یرویدانش به پ 

 
19 Mamad et al 

20 Nonaka and Takeuchi 

21 Alavi and Leidner 

گانه  پنج  یندی(، به عنوان فرآ2٠2٤دورانت و همکاران )

ذخ خلق،  ارز  م، یتسه  ره،یشامل  و  دانش    یابیکاربرد 

 . شده است یاتیعمل

  هیکه سرما دهند یمعاصر نشان م  یهاپژوهش

دانش   تیریبر مد  ی دیکل سمیاز چند مکان یاجتماع 

 : گذاردیم ریتأث

 قیاز طر یارتباط هی دانش: سرما میتسه لی( تسهالف

را   ی اتیو ح یدانش ضمن میتسه سکیاعتماد، ر جادیا

اعتماد   گریکدیکه کارکنان به   ی. هنگامدهدیکاهش م 

دانش خود را بدون ترس از   ترند لیداشته باشند، ما

 سوءاستفاده به اشتراک بگذارند. 

با   یساختار هیمبادله: سرما یهانهی( کاهش هزب

در روابط،   یریپذینی بشیمشترک و پ  ی هنجارها جادیا

تبادل   ندیجستجو، مذاکره و اجرا در فرآ یهانهیهز

 . دهد یدانش را کاهش م

 قیاز طر یشناخت  هیجذب: سرما  تیظرف شی( افزاج

  یی مشترک، توانا یریتفس یهازبان و چارچوب  جادیا

  دیدانش جد یریکارگجذب و به ، ییسازمان در شناسا

)محمدی و   دهد یم شیجذب( را افزا تی)ظرف

 . (1400حسینی، 

( نشان داد که هر دو بُعد  2024) 24پنگهمچنین، 

به طور مثبت بر   یاجتماع  هیسرما یو ساختار یارتباط

  نیو ا گذارند یم  ریدانش تأث تیریمد  یندهایفرآ

و انتقال دانش   میبه نوبه خود رفتار تسه  ندهایفرآ

 . کنندیم تیکارکنان را تقو

 

 : نوآوری سازمانی  - 3- 3

 یسازادهیعنوان پ به  ت،یریمد  اتیدر ادب  یسازمان  ینوآور

  د ی جد  ی روش سازمان  ا ی  ی ابیروش بازار  ند،یمحصول، فرآ

22 Wiig 

23 Durrant et al 

24 Peng 
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مد شودیم  فیتعر نقش  نوآور  تیری.  در  از    یدانش 

 است: نییقابل تب ریز یرهایمس

  بیحاصل ترک  ینوآور  -25دانش   ی کپارچگیاول:    ریمس

پراکنده دانش از منابع مختلف   ی هاتکه   یسازکپارچهیو  

  ی کپارچگیدانش توانمندتر باشد،    تیریاست. هرچه مد

که   دهدینشان م  ری. مطالعات اخ شودیمؤثرتر انجام م

  ن یب  بطهدر را  یجزئ  یانجیبه عنوان م  یاجتماع   هیسرما

 . کندیدانش عمل م  یکپارچگیباز و   ینوآور یهاهیرو

دانش    تیریمد  -  یشناخت  ی دوم: کاهش ناهماهنگ  ریمس

به    یدسترس  لیو تسه  حیدانش صر  یمؤثر با مستندساز

بازآفر از  و    یریجلوگ  یتکرار  یهاچرخ  ینیآن،  کرده 

نوآورانه آزاد   یهاتیفعال  یسازمان را برا  ی منابع شناخت

 . کند یم

افزا  ریمس دانش    شیسوم:  با    یاجتماع   هیسرما  -تنوع 

شبکه به  افراد  دسترس  یهااتصال  دانش    یمتنوع،  به 

افزا را  اصل  دهدیم  شیناهمگون  محرک  خود   یکه 

 است.  یبیترک ینوآور

  دهد ی( به صراحت نشان م2008)  26رکس  ینظر  یالگو

دانش بر عملکرد    تیر یمد  قیاز طر  ی اجتماع   ه یکه سرما

تأث بنگاه    ل یتحل  یهاافتهی.  گذاردیم  رینوآورانه 

که   دهد ینشان م  ز ی( ن2024)27کاپولوپو    یسنجکتاب

سه حوزه به  یو نوآور یاجتماع  هیدانش، سرما تیریمد

 ینوآورهستند  تیریمد  ردر مطالعات معاص  وستهیهم پ 

 ی در دو سطح رخ دهد: نوآور  تواند یم  مهیدر صنعت ب

)طراح   ی هابسته   ،یامهیب  دیمحصولات جد  یمحصول 

نوآوریبیترک و  رس  ندیفرآ  ی(  زمان  به    ی دگی)بهبود 

)کیانتو و همکاران،  (  تالیجید  سکیر  یابیخسارت، ارز

2020 .) 

 

 : هوش مصنوعی  - 3- 4

مصنوع   ت یریمد  اتیادب  در هوش  به    ی معاصر،  صرفاً 

عنوان بلکه به  شود،یدر نظر گرفته نم   یفناور  کیعنوان  

ترک  شودیم   فیتعر  28ی سازمان   تیقابل از  منابع    بیکه 

فرآ  یفناور  ،یانسان م  ندهایو  و    کالفیم  .ردیگیشکل 

هوش  تیخود قابل  ن یادیدر مطالعه بن  ،(2٠21)  29گوپتا 

  ت یقابلکه    کنندیم  فی تعر  گونهنیرا ا  ی سازمان  یمصنوع 

مصنوع  به  کی  یی توانا  ، یهوش  در    یریکارگسازمان 

انسان  یبیترک منابع  الگورداده  ،یاز  و    هاتمیها، 

از    یرقابت  تیمز  جادیا  یبرا  یمحاسبات   یهارساخت یز

هوشمند   یریگمیو تصم  ینیبشیپ   ،یخودکارساز  قیطر

 است. 

تئور  فیتعر  نیا اساس  منابع   یمبتن   یبر  شکل   30بر 

م نشان  و  یکه    دهد یگرفته  مصنوعی  منبع    کهوش 

 
25 Knowledge Integration 

26 Rex 

27 Capolupo 

سخت  کیاستراتژ به  که  است  قابل    یارزشمند 

م  یبرداریکپ رقبا  چارچوب   بر.  باشدیتوسط  اساس 

 یدارا  یهوش مصنوع   تی(، قابل2٠21و گوپتا )  کالفیم

 است:  یسه بعد اصل

 ها . بعد تعریف مولفه1

 . بعد شناختی2

 . بعد ساختاری3

28 Organizational Capability 

29 Mikalef and Gupta 

30 Resource-Based View 
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   31هوشمند«   یمفهوم »شبکه اجتماع   ریاخ  یهاپژوهش

پل عنوان  به  و    ی سنت  یاجتماع   ه یسرما  نیب  یرا 

مصنوع   یهاتیقابل   در .  اندکرده  یمعرف  ی هوش 

شامل    یاجتماع   یهاشبکه  تنها  نه  روابط  هوشمند، 

  ی هاستم یس-انسان، بلکه تعاملات انسان-تعاملات انسان

  ی هانوع شبکه نسبت به شبکه  نی. اشودیم زین 32خبره 

دوست  یسنت شبکه  مشورت  ای   ی)مانند  تأثیشبکه   ری( 

 دانش دارد. ینوآور ندیبر فرآ یشتریب

 

 

 پیشینه پژوهش   - 3

بخت و  بررسی  ( 1٤٠٤)  ینصرآباد  اریرفوآ  به    ی واکاو، 

جذب دانش در صنعت    تیظرف  یندهایو پسا  ندهایشایپ 

رو  نیا  پرداختند.  مهیب با  روش    یفیک  کردیپژوهش  و 

جذب دانش    تیکه ظرف  دهدیمضمون نشان م  لیتحل

ادب   ران،یا  مهیدر صنعت ب غالب که آن را    اتیبرخلاف 

نوآور به   شتریب  داند،یم   یجهش  ی های محرک  منجر 

ب عملکرد   ی ریگمیتصم  تیفیک  یارتقا  ،یگرمهیبهبود 

تدر  ،یتیریمد فناور  یجیتوسعه  و    ش یافزا  ،یدانش 

مشتر  یریپذ رقابت تجربه  بهبود  نکته شودیم  یو   .

  ت یظرف جیرا یساده الگوها میاست که تعم نیا یدیکل

  تواند یم  شدهیگرمیتنظ   یخدمات   عیجذب دانش به صنا

 کننده باشد.  گمراه

( همکاران  و  بررس  ،(13٩٩دانش  سرما  یبه   هیرابطه 

سرما  یاجتماع  مد  یفکر  هیبا  ب  تیری و  در   مهیدانش 

پرداختند.   رانیا با هدف    نیا  استان کرمانشاه  پژوهش 

سرما  یبررس سرما   یاجتماع   هیرابطه  و    یفکر  هیبا 

  ها افتهیانجام شده است.    مهیدانش در صنعت ب  تیریمد

و    یفکر  هیبا سرما  یاجتماع   هیسرما  نینشان داد که ب

معنادار  تیریمد و  مثبت  رابطه  دارد.    یدانش  وجود 

بعد    ،یا)بعد رابطه  یاجتماع  هیابعاد سرما  نیب  ن،یهمچن

  تیریو مد   یفکر  هی( با سرمایو بعد ساختار  یناختش

معنادار و  مثبت  رابطه  اساس    یدانش  بر  دارد.  وجود 

سرما  نیا  یهاافتهی   تواند یم  یاجتماع   ه یپژوهش، 

و در    دی سازمان به شمار آ  یهاتیاز قابل  یکیعنوان  به

 
31 Intelligent Social Network - ISN 

تسه و  سرما  میخلق  در  موجود  و    یفکر  یهاهیدانش 

 . دی ادانش سازمان کمک نم تیریمد

هورند و  بررس  ، (13٩٩)  ی دهقانان    هیسرما   ریتأث  یبه 

  ی انجیبر نقش م  دیبر عملکرد نوآورانه با تأک  یاجتماع 

فعال در    یرانیا  انیبندانش  یهاانتقال دانش در شرکت

فناور پرداختند.   یحوزه  نوع    نیا  اطلاعات  از  پژوهش 

ها با استفاده از  است. داده  یشیما یپ   تیبا ماه  یکاربرد

  ی هااز شرکت  یتصادف  یریگپرسشنامه و به روش نمونه 

 یآوراطلاعات جمع  یفناور  نهیفعال در زم  انیبندانش

و انتقال    یاجتماع   هینشان داد که سرما  جیشده است. نتا 

  ی رانیا  انینبدانش  یهادانش بر عملکرد نوآورانه شرکت

همچن م  ن،یمؤثرند.  در    یگریانجینقش  دانش  انتقال 

مورد   یاجتماع   هیسرما  یاثرگذار نوآورانه  عملکرد  بر 

 . قرار گرفت  دییتأ 

)  یسلطان بررس13٩۸و همکاران  به  تب  ی(   ر یتأث  نییو 

نوآور  ی اجتماع   هیسرما تأک  یبر  م  دیبا  نقش    ی انجیبر 

استان    تیریمد پرورش  و  آموزش  ادارات  در  دانش 

پرداختند. طراح  نیا  کردستان  هدف  با  و    یپژوهش 

علّ  نیتدو نوآور  تیخلاق  یمدل  تأک  یو  نقش    دیبا  بر 

نشان    جیدانش انجام شده است. نتا  تیریمد  یاواسطه 

سازمان فرهنگ  سرما  ی داد  بر  معنادار  و  مثبت    ه یاثر 

مد  یاجتماع  همچن  تیریو  دارد.  فرهنگ    ن،یدانش 

سرما   ی سازمان بر    یاجتماع   هیو  معنادار  و  مثبت  اثر 

مد  تیریدم و  دارند  و    ت یریدانش  مثبت  اثر  دانش 

  ی مدل علّ  ت، یدارد. در نها  یو نوآور  تیمعنادار بر خلاق

نوآور  تیخلاق تأک  یو  واسطه  دی با  نقش    ر یمتغ  یابر 

 . شد دییدانش تأ تیریمد

32 Expert Systems 
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بن   و  بررس2٠2۶)33چابونی  به    یهاتیقابل  ریتأث  ی( 

سازمان  تیریمد عملکرد  بر  م  یدانش  نقش    ی انجیبا 

کسب  ینوآور پرداختند.مدل  با    ن یا  وکار  پژوهش 

  ی هاها و شرکتاز بانک  ر یمد  3٩1  یهااستفاده از داده

نتا  مهیب است.  شده  انجام  تونس  که    جیدر  داد  نشان 

ز  ت یریمد  یهاتیقابل )شامل  دانش    رساختیدانش 

فناور فرآ  ،یشامل  و  و فرهنگ؛  دانش    یندهایساختار 

مدل   یکاربرد و حفاظت( و نوآور  ل،یشامل کسب، تبد

را بهبود   ی عملکرد سازمان  یمعنادار  طوروکار به  کسب

همچنبخشندیم نوآور  نی.  که  شد  مدل    یمشخص 

بکسب رابطه  در  و    تیریمد  یها تیقابل  نیوکار  دانش 

 . کندیم فا یا یانجینقش م یعملکرد سازمان 

جذب دانش بر    تیظرف  ریتأث  یبه بررس(،  2024لاتی )

کسب معملکرد  نقش  با  و    ینوآور  یانجیوکار 

پژوهش در شرکت    نیا  پرداخت.  ی رقابت  یهای استراتژ

  ت ینشان داد که ظرف  ج یدانا انجام شده است. نتا  مهیب

مستق طور  به  دانش  غ   میجذب  طر  میرمستقیو   قیاز 

بر عملکرد    یرقابت  یهای و استراتژ   ینوآور  یانجینقش م

تأثکسب همچنگذاردیم  ریوکار  که    نی.  شد  مشخص 

استراتژ   تیظرف  ریتأث بر  دانش    ی رقابت  یهای جذب 

عوامل   انی است و در م  رها یمتغ  ر یآن بر سا  ریتأثاز    شتریب

عملکرد کسب  رگذاریتأث استراتژ بر    ی رقابت  یهای وکار، 

 .را دارند ریتأث نیشتریب

  ایدانش پو  ینوآور، به بررسی  (2٠2٤)  34وانگو    انگیج

  ی رهایو مس  یاجتماع   هی: سرمایبر هوش مصنوع   یمبتن

  تم یبا استفاده از الگور  ی صنعت مال  یدر نوآور  یشناخت

رو  ی نزول  انیگراد مال  ٤٠٠  یبر  صنعت  از  ی  نمونه 

است   آن  از  حاکی  بررسی  این  نتایج  که پرداختند. 

)از   یشده توسط هوش مصنوع   دیتول  یاجتماع   هیسرما

  ژهیها به وانواع شبکه   ریبا سا  سهی( در مقاISN  قیطر

 
33 Chaabouni and Ben Ghanem 

34 Jiang and Wang 

بلوم،    یبنددر طبقه  یادآور ی و    لیدر سطوح کاربرد، تحل

 .دانش دارد یبر نوآور یمعنادار ریتأث

به بررس2٠2٤و همکاران )ممد     هیسرما  ریتأث  ی( 

شناخت  یاجتماع  بار  نوآور  یو  م  یبر  نقش    ی انجیبا 

پرداختند.  یمبتن  یای پو  یهاتیقابل دانش    نیا  بر 

 یمستقر در پارک فناور  ی رقابت  یهاپژوهش در خوشه

نشان داد که    هاافتهیکازابلانکا، مراکش انجام شده است.  

(  یاجتماع  هیتراکم شبکه و اعتماد )به عنوان ابعاد سرما

مستق طور  غ   میبه  طر  میرمستقیو    ی هاتیقابل  قیاز 

 معنادار دارند. ریتأث یدانش بر نوآور بیترک

و همکاران بررس(،  2022)  35فادیل    هیسرما  ریتأث  یبه 

دانش مشارکت  یاجتماع  نوآور  ی و خلق    ی و چابک  یبر 

 کیاستراتژ  یریپذانعطاف  یگرلیبا نقش تعد  ی سازمان

  ر یو معاون مد  ریمد   ٤1٤  یپژوهش بر رو  نیا  پرداختند.

اندونز  یهاشرکت در  متوسط  و  شده    یکوچک  انجام 

سرما   هاافتهیاست.   که  داد  طور   یاجتماع   هینشان  به 

مشارکت   یمعنادار دانش  خلق  چابک  ینوآور  ،یبر    ی و 

  ی . در مقابل، خلق دانش مشارکتگذاردیم  ریتأث  یسازمان

چابک   یمعنادار  ریتأث همچن  یسازمان   یبر   نینداشت. 

انعطاف ب  ک،یاستراتژ  یریپذمشخص شد که   نیرابطه 

 . کند ینم لی را تعد ی سازمان یو چابک ینوآور

 

 روش تحقیق  - 4

در پژوهش حاضر، از روش آمار استنباطی شامل ضریب  

معادلات   و  گام  به  گام  رگرسیون  پیرسون،  همبستگی 

بررسی   جهت  بنابراین،  است.  شده  استفاده  ساختاری 

های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون آزمون فرضیه

به گام جهت نشان دادن   از رگرسیون چندگانه گام  و 

بینی کنندگی متغیر مدیریت دانش توسط  احتمال پیش

 استفاده شده است.های سرمایه اجتماعی مولفه

برای این منظور جامعه آماری شرکت بیمه البرز انتخاب 

  162های توصیفی، افراد نمونه از  شد و براساس شاخص

35 Fadil et al 
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ها شود که از میان آننفر زن تشکیل می  188نفر مرد و  

کارشناسی،    8/74 مدرک  دارای  درصد   2/22درصد 

درصد دارای مدرک   3دارای مدرک کارشناسی ارشد و 

 دکتری تخصصی بودند. 

 شوند: تحقیق به شرح ذیل تدوین می فرضیات

مدیریت  میان   .1 با  سازمانی  اجتماعی  سرمایه 

بیمه دانـش   در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی 

 .رابطـه معنـادارى وجـود داردالبرز 

دانـش    میان  .2 هوش مدیریت  بر  مبتنی 

البرز   بیمه  در  نوآوری  با  رابطـه  مصنوعی 

 . معنـادارى وجـود دارد

بیمه    میان .3 در  نوآوری  با  اجتماعی  سرمایه 

 .رابطـه معنـادارى وجـود داردالبرز 

در   مبتنی بر هوش مصنوعیمدیریت دانـش  .4

رابطه میان سرمایه اجتماعی و نوآوری نقش  

 میانجی معناداری دارد.

دانش   .5 مدیریت  میان  رابطه  مصنوعی  هوش 

مبتنی بر هوش مصنوعی و نوآوری را تعدیل  

 کند. می

 

 

 برآورد مدل   - 4

به   فراهمآمده،  اطلاعات  براساس  قسمت  این  در 

مطرحشده   پژوهشی  سؤالات  تحلیل  و  بررسی 

نرمـالبودن   اینکـه  بـه  باتوجه  میشود.  پرداخته 

مورد تأیید    K-Sتوزیع نمونهها با استفاده از آزمون  

قرار گرفته است. در این بخش از آزمونهاى آمارى  

همبستگی، رگرسـیون گامبـهگام از نـوع پارامتریک، 

 استفاده شده است. 
 

سرمایه   میانکه آیا  تحقیق هایدر پاسخ به سؤال

دانـش   با مدیریت  البرز اجتماعی سازمانی  بیمه  در 

دارد وجـود  معنـادارى  و  رابطـه  ابعاد    میانآیا  ؟ 

در بیمه سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانـش  

داردالبرز   وجـود  معنـادارى  آزمـون   ؟رابطـه  از 

همبسـتگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن  

 ارائه شده است. (1)در جدول 

   همبستگیماتریس  : نتایج  1جدول  

 
 نوآوری  هوش مصنوعی  مدیریت دانش  سرمایه اجتماعی  متغیرها 

    1 سرمایه اجتماعی 

   1 * 64/0 مدیریت دانش 

  1 * 46/0 * 32/0 هوش مصنوعی 

 1 * 42/0 * 55/0 * 48/0 نوآوری 

 است.  01/0دهنده سطح معناداری نشان*، های پژوهشگرمنبع: یافته                
 

( جدول  نشان می1نتایج  تمامی  (،  میان  که  دهد 

که طورروابط همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد به

همبستگی میان سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش برابر 

تری دارد که با  است و از بقیه روابط شدت قوی  64/0با  

( گوشال  و  ناهاپیت  مطالعات  پنگ  1998نتایج  و   )

عبارت دیگر وجود هرکدام از  ( همخوانی دارد. به2024)

متغیرها به تقویت مدیریت دانش در بیمه البرز کمک 

 کند.  شایانی می

برای بررسی   سرمایه ابعاد    روابط میان  همچنین، 

دانـش   مدیریت  با  سازمانی  البرز  اجتماعی  بیمه  از  در 

که   است  شده  استفاده  پیرسون  همبسـتگی  آزمـون 

 .ارائه شده است (2)نتایج آن در جدول  

 

 

 ابعاد سرمایه اجتماعی   : نتایج همبستگی2جدول  
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 سطح معناداری  جهت همبستگی  ضریب همبستگی رابطه 

 01/0 مثبت 64/0 سرمایه اجتماعی                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 48/0 ها                مدیریت دانش شبکه 

 01/0 مثبت 69/0 اعتماد                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 59/0 روابط                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 52/0 فهم متقابل                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 55/0 تعهد                 مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 48/0 های مشتر ک                مدیریت دانش ارزش

 01/0 مثبت 56/0 همکاری               مدیریت دانش 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

( جدول  نشان می2نتایج  تمامی  (،  میان  که  دهد 

که طورروابط همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد به

همبستگی میان اعتماد و مدیریت دانش از بقیه روابط  

قوی بهشدت  دارد.  از تری  هرکدام  وجود  دیگر  عبارت 

تقویت مدیریت دانش   به  اجتماعی منجر  ابعاد سرمایه 

ابیلی    شود. نتایج فوق با نتایج مطالعات در بیمه البرز می

(،  1400(، محمدی و حسینی )1391و زارع خلیلی )

( 2023)37( و چو و الوارنگ 2023)  36شیخ و همکاران

 باشند.  همسو می

 

 : نتایج رگرسیون گام به گام 3جدول  

 ها گام
متغیر  

 واردشده 

متغیرهای  

 پیشین 
2R 

-سهم در پیش

 بینی
B Beta   آمارهT 

آماره  

 احتمال 

 000/0 13/8 54/0 19/0 %48 48/0 اعتماد  اعتماد  1

 فهم متقابل 2
 اعتماد 

52/0 8% 
18/0 27/0 11/4 000/0 

 002/0 28/9 64/0 16/0 فهم متقابل

 ها شبکه 3

 اعتماد 

61/0 4% 

13/0 41/0 90/5 001/0 

 000/0 14/4 27/0 16/0 فهم متقابل

 001/0 52/3 23/0 09/0 ها شبکه

4 
هوش  

 مصنوعی 

 اعتماد 

64/0 6% 

12/0 48/0 81/5 000 / 

 000/0 2/4 22/0 11/0 فهم متقابل

 000/0 83/3 29/0 09/0 ها شبکه

 007/0 65/2 18/0 10/0 روابط 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

گری هوش مصنوعی در  نقش تعدیلبررسی    جهت

بیمه  شرکت  در  نوآوری  بر  اجتماعی  سرمایه  تأثیر 

. نتایج  شده است، از تحلیـل رگرسیون استفاده  البرز

 
36 Sheikh et al 

  دهند که با ورود هوش مصنوعی(، نشان می3جدول )

اجتمـاعی   سـرمایه  هفتگانـه  ابعـاد  میان  از 

تنهـا   بتاى    اعتمادسـازمانی،  ضریب  بعد  48/٠با   ،

37 Choo and Alvarenga 
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بتاى   با ضریب  با    هاشبکه  و بعد  22/٠فهم متقابل 

و در نهایت روابط با ضـریب بتـاى    29/٠ضریب بتاى  

باشند.  نی کننده می عنوان متغیرهاى پیشبیبه  ٠/18

مدیریت   پیشبینی  در  معنیدارى  سهم  ابعاد  دیگر 

دیگر در    . بهعبارتدر بیمه البرز نداشته استدانش  

)ارزشهـا،   ابعاد  سهم  دانش،  مدیریت  پیشبینی 

همچنین  است.  بوده  ناچیز  بسیار  همکارى(  تعهد، 

در روابط    و  اعتماد  فهم متقابل،  چهار مؤلفه شبکهها،

مدیریت    )تغییرات(  درصد از واریانس   66/٠  مجموع

که در این    را تبیین نمایند  شرکت بیمه البرزدانش  

 )تغییرات(  از واریانسدرصد    6میان هوش مصنوعی  

ید.  نمامیرا تبیین    شرکت بیمه البرزمدیریت دانش  

های تحقیق با استفاده از در ادامه به بررسی فرضیه

( در جدول  آن  نتایج  که  ساختاری  به  4معادلات   ،)

 شرح ذیل آورده شده است.  

 ها: نتایج آزمون فرضیه4جدول 
 نتایج ضریب بتا هافرضیه

 تأیید  AL 55/0سرمایه اجتماعی                   مدیریت دانش مبتنی بر  

 تأیید  48/0 نوآوری                          ALمدیریت دانش مبتنی بر  

 تأیید  32/0 سرمایه اجتماعی                   نوآوری 

 تأیید  VAF=45/2% نقش میانجی مدیریت دانش 

𝑅2∆ گری هوش مصنوعی تعدیل =  تأیید  0/09

 های پژوهشگرمنبع: یافته            

( جدول  فرضیه4نتایج  در (،  را  بررسی  مورد  های 

می تأیید  واقع،  تحقیق  در  نشان    جینتاکند.   پژوهش 

بر   یمثبت و معنادار  ر یتأث  ی  اجتماع   هیکه سرما  دهدیم

  ( β = 0.55)  یبر هوش مصنوع   یدانش مبتن  تیریمد

( نوآورانه  عملکرد  دارد. مدβ = 0.32و  دانش    تیری( 

به نوبه خود  زی( نβ = 0.48) یبر هوش مصنوع  یمبتن

تأث نوآورانه  عملکرد  مثبتی    یقو  ریبر  نقش  و  و  دارد 

تر  درصد از اثر کل(. مهم  ٤5)  کندیم  فا یا  ی جزئ  یانجیم

قابل مصنوع   ی هاتیآنکه،  ب  ی هوش    ت یریمد  نیرابطه 

تعد  را  نوآورانه  عملکرد  و   = β)  کنندیم  لیدانش 

هوش   تیبا قابل  یی هامعنا که در سازمان  ن ه ای(؛ ب0.21

به مراتب   یدانش بر نوآور  تیریمد   ریبالاتر، تأث  مصنوعی

هوش   یهاتیقابل  نییپا  نیانگیاست. با توجه به م  تریقو

ب  مصنوعی )  مهیدر  سرما(5از    2.۸۶البرز   یگذارهی، 

  ی هوش مصنوع   یهاو مهارت  ها رساختیهدفمند در ز

 .شودیم هیتوص کیاستراتژ تیاولو کیعنوان به

 

 گیری نتیجه  - 6

گری هوش نقش تعدیل بررسی  هدف از پژوهش حاضر،  

مصنوعی در تأثیر سرمایه اجتماعی بر نوآوری در شرکت  

و    و گوشال   تیناهاپ   هایهیدر چارچوب نظر  بیمه البرز

جوسا و  رابطه   نتایج  باشد.می  ویلانووا  از  بهدستآمده 

متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش    میان

  درصد   99  اطمیناندر سطح    بیمه البرز  در یک شرکت

دو    میانرابطهاى مثبت و معنادار    یک  دهد کهمینشان  

متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش وجود 

کهدارد   معنا  این  اجتماعی    به  سرمایه  افزایش  با 

بیمه   شرکتسازمانی، فرایندهاى مـدیریت دانـش در  

طور مؤثر اجرایی خواهند شد. در واقع میتوان به البرز  

سازمانی   اجتماعی  سرمایه  سطح  چقدر  هر  که  گفت 

 دانـش محـورتر خواهند بود.    آن سازمانبـالاتر رود، 
  

 میانکه    استدیگر نتایج این پژوهش حاکی از آن  

ها،  ارزشاعتماد،،    ، شبکههاشامل    ابعاد سرمایه اجتماعی 

همکاریروابـ تعهـدط،  متقابل  و  ،  متغیـر    فهم  بـا 

دارد وجود  معنادارى  و  مثبت  رابطه  دانش  و   مدیریت 

میفرضیه تأیید  تحقیق  همچنین  های    ج ینتا شوند. 

مثبت    ریتأث  ی  اجتماع   هیکه سرما   دهدیپژوهش نشان م

   ی بر هوش مصنوع   یدانش مبتن  ت یریبر مد  یو معنادار

بر هوش   یدانش مبتن  تیریو عملکرد نوآورانه دارد. مد 

دارد  و مثبتی    یقو  ریبر عملکرد نوآورانه تأثنیز    یمصنوع 
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هوش    ی هاتیقابلو    کند یم   فا یا  یجزئ  ی انجی و نقش م

دانش و عملکرد نوآورانه را    تیریمد  نیرابطه ب  یمصنوع 

 . کنند یم  لیتعد

به اجتماعی  سرمایه  شبکهها،  ابعاد  اعتماد،  ویژه 

کنترل   اطلاعات،  اثربخش  تسهیم  با  همکارى  و  روابط 

و   اجرایی  هزینههاى  کاهش  و  اطلاعـات  تغییـر 

با یکدیگر و   را به مشارکت و همکارى  افراد  مدیریتی، 

ترغیب   جدید  دانشهاى  تسهیم  و  خلق  همچنین 

نوبه خود فرایندهاى مدیریت   به  امر  این  میکند، کـه 

را تسهیل میکند. براى خلق و تسهیم  دانش در سازمان  

دانش باید سطح بالایی از اعتماد و خوشبینی در روابط  

روابط  باشد.  داشته  وجود  یکدیگر  با  سازمان  اعضاى 

ارتباطات   سیاسی،  شفافیت  موجب  اعتماد  بر  مبتنی 

( میشود  همکـارى  مهارتهـاى  و  زارع مـؤثر  و  ابیلی 

 (.  13۸۶منوریان، عسگرى و آشنا ؛ 1391خلیلی، 
 
و   مشوق  که  عواملی  تمام  که  گفت  میتوان  واقع  در 

محرک اعتماد بین فردى و سازمانی و همچنین توسعه 

روابط   و  این   میانشبکهها  مانع  برعکس  یا  افراد 

اعتمادسازى و روابط باشند، بر استقرار و توسعه سیستم 

بود.   خواهند  تأثیرگذار  سازمان  در  دانش  مدیریت 

میبنابراین   کهتوصیه  یک    شود  پاداش   ستمیساول، 
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