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چکيده
پژوهش حاضر در سال 1402با هدف بررسی حسادت در محل کار بر رفتارهای انحرافی کارکنان مورد بررسی قرارگرفته شده است. جامعه آماری این پژوهش کارمندان در نظر گرفته شده‌اند که با استفاده از روش نمونه‌گیری در دسترس 225 نفر کارمند  به عنوان نمونه در نظر گرفته شده‌اند. ابزار سنجش این پژوهش پرسشنامه استاندارد است روایی ظاهری پرسشنامه تائید شد و پایایی آن‌ها به‌وسیله ضریب آلفای کرونباخ برای چهار متغیر بالای 7/0 به دست آمد. پرسشنامه‌ی نهایی در اختیار اعضای نمونه آماری قرار گرفت. پس از جمع‌آوری پرسشنامه‌ها، با توجه به نرمال بودن، دادهای پژوهش، با استفاده از نرم‌افزار spss24، مورد بررسی قرار گرفتند. این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی انجام شد است. نتایج پژوهش نشان داده است که آزردگی از موفقیت دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. احساس محرومیت و حقارت بر رفتارهای انحرفی کارکنان تاثیر معناداری دارد. علاقه به سلب نعمت از دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان تاثیر معناداری ندارد. اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان تاثیر معناداری دارد.
کلمات کلیدی:حسادت در محل کار، رفتارهای انحرافی کارکنان





Abstract
The current research in 1402 has been investigated with the aim of investigating jealousy in the workplace on deviant behaviors. The statistical population of this research is considered to be the employees, who have been considered as a sample by using the sampling method to obtain 225 employees. The measurement tool of this research is a standard questionnaire, the face validity of the questionnaire was confirmed and their reliability was obtained by Cronbach's alpha coefficient for four changes above 0.7. The final questionnaire was provided to the members of the statistical sample. After collecting the questionnaires, according to the normality, the research data were analyzed using sps24 software. This research was conducted at two levels of descriptive and inferential statistics. The results of the research have shown that being annoyed by the success of others has a significant effect on deviant behaviors. Deprivation and humiliation have a significant effect on deviant behaviors. Interest in depriving others of blessings has no significant effect on deviant behaviors. Sadness caused by comparison has a significant effect on deviant behaviors.
Key words: Jealousy at work, deviant behaviors of employees







1.  مقدمه 

نزدیک به 100 سال پیش، برتراند راسل فیلسوف و ریاضیدان درباره خطرات اجتماعی حسادت سازمانی هشدار داده اند (موجچیچ و همکاران[footnoteRef:1]،2018).  [1:  Mujcic] 

حسادت یک احساس مهم است که بر رفتار و عملکرد کارکنان در محیط کار بشدت تأثیر می گذارد(گونزالس-ناوارو و همکاران[footnoteRef:2]،2023). و به عنوان "احساس ناخوشایند و خصمانه ای که هنگام مقایسه خود با دیگران در فرد ایجاد می شود" تعریف می شود ( قاسم و همکاران[footnoteRef:3]،2023). مهم ترین متغیر در رابطه رهبر و پیرو است و اغلب زمانی رخ می دهد که فرد مقایسه اجتماعی نامطلوبی انجام دهد (احمد[footnoteRef:4]، 2019) که این مساله در بلند مدت پیامدهایی همچون تضعیف روابط بین فردی، از بین رفتن پیوندهای دوستی و آسیب رساندن به تبادل دانش را برای سازمان به همراه دارد که به صورت نامشهود بر بهره وری نیروی کار و در نتیجه بهره وری سازمان تاثیر میگذارد و باعث بروز مشکلات فراوان برای فرد و سازمان میشود(صالح آبادویی،1401). پژوهشهای بسیاری نشان داده اند که باورها، ارزشها و نگرشهایی که فرد در دوران کودکی کسب کرده است بر رفتار وی در محیط کار تأثیر میگذارد. به همین دلیل این وضعیت نشان میدهد که تجارب زندگی شخصی فرد قبل از انتصاب وی برای موقعیت شغلی فعلی میتواند بر ایجاد حس حسادت در فرد تأثیر بگذارد عوامل موقعیتی بوجودآورنده این حس در کارکنان سازمان شامل رقابت، کوچک سازی استراتژیک، مهندسی مجدد، تمایزهای فرهنگی، ارزیابی عملکرد و برنامه های کاربردی نامناسب بخش منابع انسانی سازمان، ازجمله سیستمهای ناعادلانه پاداش، مجازات و ارتقا میشود(کلک و همکاران [footnoteRef:5]،2015). [2:  González-Navarro]  [3:  Qasim & et al]  [4:  Ahmad ]  [5:  Cleqq & et al] 

اگرچه مسئله حسادت در محیطهای کاری بسیار رایج است(گلیس و همکاران[footnoteRef:6]،2018) و به عنوان یک  عامل هیجانی منفی سازمانی و فردی در محیط کار در نظر گرفته شده است(پدرسون[footnoteRef:7]،2020) اما یک سازمان نمی تواند طوری تنظیم شود که محیط آن خالی از هیجان مثبت و منفی باشد زیرا هیجان های مثبت و منفی کارکنان به عنوان عضوی از سازمان، نقش مهمی در ایجاد فضای کاری که سازمان را اثربخش تر و بهره ورتر می کند در سازمان ها وجود دارند و عاملی است که نمی توان اثر آن را در سازمان نادیده گرفت. [6:  Glas]  [7:  Pederson] 

به عقیده بسیاری از روانشناسان حوزه مدیریت رفتار سازمانی، حسادت سازمانی  هیجانی منفی است، زیرا می تواند به پیامدهای منفی برای سازمان منجر شود(جلیلیان ،1401) زیرا افرادی که احساس حسادت دارند چندان راغب به تسهیم اطاعات خود با دیگران نیستند(شاعو و لازورس[footnoteRef:8]، 2015)، در نتیجه حسادت  فرد در محیط کار در  آن دسته از احساساتی قرار دارد که میتواند تأثیر مثبت یا منفی بر کارکنان برای  ادامه فعالیت آنها داشته باشد(اسمیس وکیم ، 2015؛ شو و لازتخان ،2017) و در صورت عدم مدیریت حسادت میزان عزت نفس و خودباوری کارکنان کاهش مییابد و این عدم خودباوری میتواند به ضرر سازمان تمام شود از طرفی میزان اشتیاق شغلی کارکنان را کاهش داده و ادامه این روند در گذر زمان حتی میتوانند موجب ورشکستی سازمان گردد (شو و لازتخان ،2017) و باعث کاهش خود ارزیابی، رضایت گروهی، تعهد و افزایش قصد ترک خدمت شود و شکل گیری رفتارهای انحرافی در آن ها می شود. رفتارهای انحرافی شامل دو بعد رفتار انحرافی سازمانی و رفتارانحرافی بین فردی میشود. رفتارانحرافی سازمانی به طور مستقیم به سازمان و سیستم آن مرتبط است. رفتارانحرافی بین فردی به مجموعه انحرافات در رفتارهایی که بین افراد سازمان پیش میآید اطلاق میشود مثل بی ادبی  که در افراد متفاوت و با دلایل متفاوت پدیدار میشود (اوکونور و همکاران[footnoteRef:9]،2017). حال با توجه به اهمیت این مساله ضرورت انجام این پژوهش در سازمان اداره امور مالیاتی شهر شیراز لازم بنظر می رسد. [8:  Shu & Lazatkhan]  [9:  O'Connor] 


2. پیشینه پژوهش 
1.2. پیشینه داخلی
جهانتیغ و همکاران(1402) این پژوهش با هدف الگوی علی روابط شفافیت سازمانی بر حسادت سازمانی با نقش میانجی فضیلت سازمانی در میان کارکنان دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار انجام شده است.جامعه آماری این پژوهش شامل ۱۳۲ نفر از کارکنان کارکنان دانشگاه دریانوردی و علوم دریایی چابهار است. نتایج تحقیق بیانگر آن است که فضیلت سازمانی و شفافیت سازمانی کارکنان از حد متوسط بالاتر بوده است. اما میزان حسادت سازمانی آنها از سطح متوسط پایین تر بوده است.احمدی قراچه  و همکاران(1401) بیان کرده اند که پژوهش حاضر که با هدف بررسی رابطه رهبری همنوا با حسادت سازمانی و ریاکاری سازمانی در بین کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر انجام شده است نتیجه گیری کلی پژوهش نشان داد که با تقویت و پیاده سازی رهبری همنوا در اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر می توان به بهبود حسادت سازمانی و ریاکاری سازمانی کارکنان کمک نمود.
شاهوردیان و همکاران(1400) بیان کرده اند که هدف اصلی تحقیق حاضر تعیین تاثیر رفتار سازمانی مثبت بر رفتار انحرافی کارکنان و حسادت در محل کار در اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مازندران می باشد. با توجه به نتایج تحقیق می توان گفت رفتار سازمانی مثبت موجب می شود که جو اخلاقی مناسبی در سازمان شکل گیرد که این عامل حسادت در محل کار را کاهش داده و در نهایت رعایت اصول اخلاقی کارکنان افزایش یابد.  سوری(1401) به بررسی "تاثیر رابطه رهبر عضو بر حسادت کارکنان و رفتارهای کاری انحرافی با تبیین نقش تعدیلی ادراک از عدالت سازمانی، عزت نفس و روان" پرداخته است. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان دولتی شهرستان کنگاور است. نتایج به دست آمده نشان داد که بین رهبر –عضو و حسادت سازمانی رابطه منفی و معناداری وجود دارد، بین رهبر عضو با حسادت با نقش تعدیلی عزت نفس نیز رابطه منفی و معناداری وجود دارد.

2.2 پیشینه خارجی
شی و همکاران[footnoteRef:10](2024) در پژوهشی با عنوان" تأثیر حسادت گرایشی سرپرست بر حسادت اپیزودیک در زوج‌های سرپرست- زیردست: بررسی چند سطحی حسادت محل کار و نظارت سوء استفاده‌کننده" بیان کرده اند که سرپرستانی که حسادت دارند به احتمال زیاد رفتار نظارتی سوءاستفاده‌کننده و حسادت دوره‌ای را نسبت به زیردستان نشان می‌دهند. با توجه به اثرات زیانبار حسادت تمایلی، مدیران استخدام باید سطح حسادت تمایلی نامزدها را در مصاحبه ارزیابی کنند و سپس با توجه به سطح حسادت افراد اقدام به استخدام یا عدم استخدام فراد در سازمان کنند. گونزالس-ناوارو و همکاران[footnoteRef:11](2023) هدف این مطالعه اعتبارسنجی و ارزیابی حسادت کاری در میان کارگران اسپانیایی است. یافته های ما نشان داد که حسادت در محل کار (تشخیص چالش و ارزیابی تهدید آن) یافتن پاسخ برای برخی از سؤالات پژوهشی مکرر(مانند مسائل مطلوبیت اجتماعی) اشتباه گرفتن حسادت با موضوعات دیگر و غیره) را ممکن می‌سازد.اردیل و همکاران[footnoteRef:12](2020) این مطالعه همچنین نشان می‌دهد که حسادت چگونه بر تعهد شغلی و قصد جابجایی تأثیر می‌گذارد. با مطالعه 111 کارمند یقه سفید، و با استفاده از تجزیه و تحلیل رگرسیون، دریافتیم که (1) احساس حسادت بر تعامل عاطفی تأثیر می گذارد، (2) احساس حسادت بر تمایل به ترک و (3) درگیری عاطفی بر قصد ترک تأثیر می گذارد. این مطالعه به درک نقش احساسات منفی بر کارکنان کمک می کند. یافته های تجربی این پژوهش، دست اندرکاران و محققان را با مفاهیم نظری و مدیریتی سوق خواهد داد. [10:  Shi & et al]  [11:  González-Navarro & et al]  [12:  Erdil & Müceldili] 







3. چارچوب نظری و مدل مفهومی
[image: ]

4. فرضیه‌های پژوهش
1. آزردگی از موفقیت دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان اداره امور مالیاتی  شهرستان مهر تاثیر معناداری دارد.
2. احساس محرومیت و حقارت بر رفتارهای انحرفی کارکنان  اداره امور مالیاتی  شهرستان مهر تاثیر معناداری دارد.
3. علاقه به سلب نعمت از دیگران بر رفتارهای انحرفی اداره امور مالیاتی  شهرستان مهر تاثیر معناداری دارد.
4. اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان اداره امور مالیاتی  شهرستان مهر تاثیر معناداری دارد.


[bookmark: _Toc89384305]5. تجزیه و تحلیل اطلاعات 
[bookmark: _Toc111568270]جدول 1.  جدول واریانس تبیین شده و تبیین نشده
	خلاصه مدل

	مدل 
	R
	ضریب تعیین
	ضریب تعیین تعدیل شده 
	انحراف از استاندارد

	1
	.693a
	.480
	.520
	.32949

	متغیر وابسته:آزردگی از موفقیت دیگران،احساس محرومیت و حقارت
علاقه به سلب نعمت ازدیگران،اندوه ناشی از مقایسه ،رفتارهای انحرافی کارکنان

	متغیر مستقل:  رفتارهای.انحرافی.کارکنان




هدف از یک پژوهش علمی پیش‌بینی رفتار متغیر وابسته است که اگر R را به توان ۲ برسانیم شاخصی به نام R2 یا ضریب تعیین به دست می‌آید که نشان می‌دهد متغیرهای مستقل ما در مجموع چه میزان از رفتار متغیر وابسته  عملکرد شغلی کارکنان را پیش‌بینی می‌کنند. ازآنجاکه ضریب تعیین  مساوی است با 0.480  پس با توجه به سه مقدار چین در سال ۱۹۹۸ چون تعداد متغیرها مستقل برابر با چهار مورد است در دسته قوی یعنی بیشتر از480/0 قرار می‌گیرد. از طرفی بسیاری از محققین معتقد هستند این شاخص به تعداد نمونه حساس است و بنابراین با تعدیل و اصلاح این شاخص و حذف اثر حجم نمونه ضریب تعیین تعدیل شده پدید می‌آید که مقدار آن برابر با 52/0 است. اما این شاخص تفسیرپذیر نیست و صرفاً برای مقایسه با مطالعات دیگر اعتبار دارد. در نهایت همان‌طور که ضریب تعیین واریانس تبیین شده یا رفتار پیش‌بینی شده متغیر رفتارهای انحرافی کارکنان هست (1-R2) -خطای باقیمانده است که برابر با 0.52  است که در حقیقت مقدار واریانس تبیین نشده را نشان می‌دهد. یعنی متغیرهای که ما آن‌ها را وارد مدل نکرده‌ایم.

[bookmark: _Toc111568271]

جدول 2.  تحلیل واریانس
	آنوا

	مدل
	مجموع مربعات
	درجه ازادی
	میانگین مجموع مربعات
	F
	Sig.

	1
	ثابت 
	36.698
	4
	9.174
	84.510
	.000b

	
	باقی مانده 
	11.182
	103
	.109
	
	

	
	جمع 
	47.880
	107
	
	
	

	متغیر وابسته:آزردگی از موفقیت دیگران،احساس محرومیت و حقارت، علاقه به سلب نعمت ازدیگران،اندوه ناشی از مقایسه ،رفتارهای انحرافی کارکنان

	متغیر مستقل:  رفتارهای.انحرافی.کارکنان




تحلیل واریانس به معنی تحلیل تغییرات است. هر متغیری دارای منبع یا ریشه‌ای می‌باشد. در معادله رگرسیون منبع تغییرات اعداد و احتمالات در معادله رگرسیون و باقی مانده ها می‌باشند. ازآنجا که sig کمتر از ۵ درصد است در سطح اطمینان ۹۹ درصد شاخص فیشر معنادار است. بنابراین مدل رگرسیونی دارای اعتبار است.
[bookmark: _Toc111568272]

جدول 3.  آزمون فرضیه‌های پژوهش
	
	بتا
	ضریب معناداری
	Sig.

	مقدار ثابت
	
	1.522
	.131

	آزردگی از موفقیت دیگران
	.278
	8.235
	.000

	احساس محرومیت و حقارت
	.201
	3.532
	.001

	علاقه به سلب نعمت از دیگران
	.322
	1.017
	.058

	اندوه ناشی از مقایسه    
	.301
	5.104
	.000




[bookmark: _heading=h.4ddeoix]فرض اول پژوهش مبنی بر بررسی آزردگی از موفقیت دیگران بر رفتارهای انحرفی به دلیل اینکه sig کمتر از ۵ درصد است و نیز مقدار ضریب معناداری  برابر با 23/8 معنادار می‌شود. بنابراین متغیر آزردگی از موفقیت دیگران بر رفتارهای انحرفی تأثیر معناداری دارد ضریب بتا برابر است با 278/0 که نشان می‌دهد متغیر آزردگی از موفقیت دیگران بر رفتارهای انحرفی به‌اندازه 27 درصد شدت اثر دارد. فرض دوم پژوهش مبنی بر بررسی تاثیر احساس محرومیت و حقارت بر رفتارهای انحرفی کارکنان  به دلیل اینکه sig کمتر از ۵ درصد است و نیز مقدار ضریب معناداری برابر با 53/3 و فرض H1 معنادار می‌شود. ضریب بتا برابر است با 201/0 که نشان می‌دهد متغیر احساس محرومیت و حقارت بر رفتارهای انحرفی کارکنان به‌اندازه 20  درصد شدت اثر دارد. فرض سوم پژوهش مبنی بر علاقه به سلب نعمت از دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان به دلیل اینکه sig کمتر از ۵ درصد است و نیز مقدار ضریب معناداری   برابر با 01/1   درون بازه ۱٫۹۶ و ۱٫۹۶- است در سطح احتمال ۹5 درصد فرض H0  تایید می‌شود بنابراین متغیر بر علاقه به سلب نعمت از دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان  تأثیر غیرمعناداری دارد و ضریب  بتا نشان می‌دهد متغیر علاقه به سلب نعمت از دیگران بر رفتارهای انحرفی کارکنان کارکنان 32 درصد شدت اثر دارد. فرض چهارم پژوهش مبنی بر از اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان به دلیل اینکه sig کوچک‌تر از ۵ درصد است و نیز مقدار ضریب معناداری  برابر با 10/5  نابراین متغیر تأثیر اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان تأثیر معناداری دارد ضریب بتا برابر است با 301/0 که نشان می‌دهد اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان به‌اندازه30 درصد شدت اثر دارد. همچنین جهت این تائید مثبت می‌باشد. بنابراین می‌توان نتیجه گرفت اندوه ناشی از مقایسه بر رفتارهای انحرفی کارکنان تأثیر مثبتی دارد.



6. بحث و نتیجه‌گیری

نظام مالیاتی کشور بنا به ضرورت تغییرات اجتماعی از سازمان های پیچیده و بزرگ اجتماعی در هر کشوری محسوب می شود و با رشد و توسعه اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی پیوندی ناگسستنی دارد و به تدریج از یک حالت ساده ابتدایی به یک حالت پیچیده در آمده است. ثمربخشی این نظام از یک سو، تبدیل انسان های مستعد سالم، بالنده، متعادل و رشد یافته است و از سوی دیگر تأمین کننده نیازهای نیروی انسانی جامعه در بخش های متفاوت اجتماعی و اقتصادی است. لذا میتوان اینگونه بیان کرد که محل کار، انجمنی است که در آن رفتارهاي متنوعی روي میدهد. هنگامی که رفتارهاي کاري عادي در خارج از هنجارهاي سازمان رواج مییابد، عواقب آن بسیار گسترده بوده و بر تمام سطوح سازمانی از جمله: فرایند تصمیم گیري، بهره وري و هزینه هاي مالی تأثیر میگذارد. در طی سالیان پژوهشهایی درباره رفتارهای کارکنان صورت پذیرفته که شامل عصبانیت، ترس، خجالت، ناراحتی، حسادت، غرور، شادی، امید، عشق، آسودگی، قدردانی، مهربانی، احساس گناه است که از میان آنها حسادت یکی از شگفت انگیزترین و قویترین احساساتی  است که اغلب افراد در محل کار از خود بروز میدهند. حسادت احساس دردآوری است که اغلب افراد با مشاهده شانس و موقعیت مناسب دیگران در آنان ایجاد میشود. چرا که تنها خود را  لایق چنین شانس و موفقیتی دانسته که تمامی این احساسات رنج و ناراحتی را برای آنان به همراه می آورد. در این راستا به سازمانها توصیه میشود با قرار دادن نتایج پژوهشهایی در این راستا میزان اطلاعات آنان را بالا برده و به نحوی به فرد مورد حسادت قرار گرفته بفهماند که جایگاه ش آنگونه ای بالا هست که شاید برخی به او حسادت میکنند لذا بهتر است، پیش دستی کند و با فروتنی با آنان صحبت کرده به طوری که شعله حسادت آنان را کمتر کند گاهی افراد حسود سخنان نادرستی را در ارتباط با دیگر همکاران در میان میگذارند در این شرایط عصبانیت بی معنا است فرد حسود میتواند با کنترل رفتارهای ناشایست و غیر حرفه ای  با همکاران خود رفتاری دوستانه به دور از خشم و هیجان برقرار کند، تمامی این موارد با آموزش و دادن اطلاعاتی  در این راستا میتواند مفید واقع شود.با توجه به اینکه نتایج پژوهش پیش رو نشان داده است که بی‎توجهی سازمان‎ها به اخلاق کار و ضعف در رعایت اصول اخلاقی در برخورد با نیروی انسانی سازمان و ذی‎نفعان بیرونی می‎تواند مشکلاتی را برای سازمان به‎وجود آورد و مشروعیت سازمان و اقدامات آن را زیر سوال ببرد. رفتارهای انحرافی هزینه های زیادی را برای سازمان به بار می آورد و به صورت نامشهود بر بهره وری نیروی کار و در نتیجه بهره وری سازمان تاثیر میگذارد و باعث بروز مشکلات فراوان برای فرد و سازمان میشود  و گاها منجر به  افزایش طرد شدن افراد موثر و خلاق در سازمان و بروز مشکلاتی برای مدیران وعملکرد سازمان ها شده است.
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